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Fo6rord

Kriminalvdrden arbetar sedan varen 2002 med en sarskild satsning for att
bekimpa narkotikamissbruket bland kriminalvardens klienter. Bra har tidi-
gare pa regeringens uppdrag utvirderat kriminalvdrdens arbete med sats-
ningen under de tre forsta aren (2002-2004). Bra konstaterade da att ett
omfattande forindringsarbete inletts pd hikten och anstalter for att svara
mot de mal som regeringen formulerat. En del problem framkom bland
annat ndr det gallde programdeltagande och annan sysselsittning, och de
olika avdelningstyperna i satsningen fungerade olika bra. Bra foljde dven
upp i vad mdn satsningen hade gett ndgra effekter pa 4terfall i brott, men
ndgra tydliga sddana effekter kunde inte konstateras.

Bra har nu fatt regeringens uppdrag att fortsitta att folja och utviardera
kriminalvardens satsning pd arbetet med narkotikamissbrukare. Detta ar
den forsta delredovisningen. En andra delrapport, som bygger pa de intag-
nas upplevelser, presenteras i december 2007. En slutrapport om effekterna
av satsningen ska limnas senast den forsta mars 2008.

Rapporten vinder sig framst till regeringen, riksdagen och kriminalvard-
en. Forhoppningsvis kan den tjana som underlag for beslut om hur arbetet
med missbrukare ska kunna fortsitta att utvecklas och forbattras.

Rapporten bygger till stora delar pd Kriminalvardens studie Kriminal-
vdrdens insatser mot narkotika — En studie av klimatet pd narkotikaavdel-
ningarna. Rapporten har skrivits av Anna Eksten, utredare vid Brd. Maria
Danielsson pa Kriminalvardens utvecklingsenhet har varit behjilplig med
data ur Kriminalvdrdens studie. Virdefulla synpunkter har limnats av Bir-
gitta Goransson vid Region Vist, Kriminalvdrden samt Lars Krantz och Ulf
Johnson vid Kriminalvdrdens huvudkontor.

Stockholm 1 december 2006
Jan Andersson

Generaldirektor Stina Holmberg
Enhetschef



Sammanfattning

Kriminalvdrden har en pd manga satt unik mojlighet att paverka ett stort an-
tal narkotikamissbrukare. Kombinationen av att de flesta narkotikamissbru-
kare forr eller senare kommer i kontakt med kriminalvirden, och den mdj-
lighet som avskildheten innebar att kunna uppritta en drogfri miljé ger goda
forutsittningar att kunna paverka och hjialpa missbrukare till ett drogfritt liv,
vilket 1 sin tur ocksd paverkar aterfall i brott. Mot denna bakgrund gav re-
geringen 1 april ar 2002 i uppdrag till Kriminalvdrden att gora en sarskild
satsning pa att bekdmpa narkotikamissbruket bland kriminalvdrdens klien-
ter. For andamalet avsatte regeringen 100 miljoner kronor under en tredrspe-
riod. Satsningens mal var att identifiera narkotikamissbrukare, utreda deras
behov och motivation samt behandling f6r narkotikamissbruk.

Bra fick i uppdrag av regeringen att utviardera den sarskilda satsningen. I
slutrapporten, Kriminalvdrdens sirskilda narkotikasatsning — En utvirdering
av arbetet under dren 2002-2004, gavs bland annat forslag till kriminalvar-
den att man borde se over motivationsavdelningarnas roll inom satsningen
och 6verviga att ligga ner dem (och ldta dem bli normalavdelningar), och i
stillet koncentrera narkotikasatsningen till behandlingsavdelningar med
verkligt hog kvalitet.

NARKOTIKASATSNINGEN HAR KONCENTRERATS

Utifran Bra:s rekommendationer har Kriminalvdrden valt att koncentrera
narkotikasatsningen. Beslut har tagits om att inritta sju behandlingsanstalter
ddr man ska arbeta efter principen for terapeutiska samhallen i anstalt. Inom
anstalterna ska platserna anvindas flexibelt s& att man kan astadkomma
maximal differentiering och uppritta inre vardkedjor. Man avser ocksd att
fran arsskiftet 2006/2007 ta bort motivationsavdelningarna som begrepp och
i stillet ha mojlighet att arbeta med motivationsarbete dven pa normalavdel-
ningarna.

DET NYA UPPDRAGET

Den sirskilda narkotikasatsningen avslutades ar 2005 och narkomanvéarden
ska nu finnas som en del av kriminalvirdens verksamhet. Kriminalvarden
erhiller dock fortfarande 33 miljoner kronor om dret for att vidmakthalla
narkomanvarden i organisationen. Bra har fatt i uppdrag att i samrdd med
kriminalvdrden gora en fornyad utvirdering av det forstarkta arbetet med
narkotikamissbrukare. Regeringens uppdrag till Brd ska avrapporteras i tre
delrapporter.

I denna forsta rapport belyses personalens syn pa hur arbetet med narko-
tikasatsningen fungerar. I ett andra steg ska Brd utvardera hur de intagna
upplevt satsningen. En sammanfattande slutrapport om effekterna av narko-
tikasatsningen ska lamnas senast den 1 mars 2008.

Direkta behandlingsinsatser i form av program utgéor en mycket liten del
av den intagnes tid i anstalt. En viktig komponent i behandlingsarbetet dr
den vardagliga interaktionen mellan personal och intagna. Personalen inom



kriminalvarden har en central roll for en lyckad narkomanvard. Denna rap-
port belyser hur personalen inom kriminalvirden uppfattar att narkotika-
satsningen utfallit for klienterna, om personalen upplevt ndgra sirskilda
problem i sitt arbete med satsningen och om de anser att satsningen paverkat
klienternas aterfallsbendgenhet. Till grund for resultatredovisningen ligger
framst Kriminalvardens studie Kriminalvirdens insatser mot narkotika — en
studie av klimatet pd narkotikaavdelningarna (kallad Klimatstudien), som ar
en kartlaggning av hur intagna och personal ser pa klimatet pd narkotikaav-
delningarna. En jamforelse gors ocksd med resultaten fran Bra:s tidigare
utvirdering. Darutover bygger resultaten pa intervjuer, som Bra gjort, med
uppsokare pa sju hikten. Avsikten med intervjuerna ar att ge en bild av hur
uppsOkarnas arbete utvecklats sedan den forra rapporten.

LAG TILLTRO TILL NARKOMANVARDEN PA MOTIVATIONS- OCH DE SARSKILDA
MOTIVATIONSAVDELNINGARNA

I Kriminalvardens Klimatstudie far personalen besvara en enkit som dels
bestar av pistienden, dir de ska svara pa hur de tror att de intagna upplever
anstaltsvistelsen och dels av pastienden om hur de sjidlva upplever sin arbets-
situation. I enkaterna lamnas ocksd oppna svar. Resultaten visar att persona-
len pd behandlingsavdelningarna i stor utstrackning anser att narkotikasats-
ningen utfallit positivt for klienterna och de ser positivt pa sitt arbete. Pa
motivationsavdelningarna har personalen pd manga omrdden inte samma
fortroende for att de intagna uppfattar satsningen som ndgot positivt. P4 de
siarskilda motivationsavdelningarna har personalen i allminhet dnnu ligre
tilltro till att de intagna har en positiv bild av satsningen. Aven pid motiva-
tionsavdelningarna och de sirskilda motivationsavdelningarna anser perso-
nalen dock att relationen till de intagna dr god och att de intagna far stod for
den personliga utvecklingen. Generellt upplever man pa alla avdelningstyper,
dven pé behandlingsavdelningarna, att personalen har alldeles for lite kompe-
tens och verktyg for att arbeta specifikt med narkotikamissbrukare.

PERSONALEN OVERSKATTAR DE INTAGNAS SVAR

P4 motivationsavdelningarna och de sirskilda motivationsavdelningarna kan
personalen i storst utstrickning sdgas missbedoma klienternas svar som i
genomsnitt 4r negativa. Aven pa behandlingsavdelningarna éverskattar per-
sonalen i genomsnitt klienternas svar men har handlar det om att klienterna
ar positiva medan personalen tror att de 4r annu mer positiva.

DET AR FRAMST PA BEHANDLINGSAVDELNINGARNA SOM PERSONALEN TROR ATT
SATSNINGEN PAVERKAR ATERFALLSBENAGENHETEN

Pa frageomrddena om daterfall i missbruk och i brott dr svarsmonstret for de
olika avdelningstyperna detsamma som pd andra frigeomrdden. Det ar
fraimst personalen och intagna pa behandlingsavdelningarna som tror att
vistelsen pd avdelningen pdverkar de intagnas dterfallsbenigenhet, medan
personalen och intagna pa de sirskilda motivationsavdelningarna ar de som i



minst utstrackning tror att vistelsen hjdlper de intagna att inte dterfalla i
missbruk och i brott.

PROBLEM | ARBETET

De anstillda uttrycker overlag engagemang for sitt arbete. De tycker ocksa
att de har tillrackliga befogenheter att gora ett bra arbete. Men de tycker inte
alltid att deras engagemang tas tillvara. Framfor allt pd motivationsavdel-
ningarna finns onskemal om mer narvarande chefer och tydligare organisa-
tion och ledning. Det 6nskemdl som personalen tydligast ger uttryck for ar
dock att de maste fa mer kunskap om bur man arbetar med missbrukare och
bdttre verktyg i detta arbete. 1 de 6ppna svaren lyfter man fram bade att man
ser kompetensbrister bland sina arbetskamrater och att man sjalv skulle vilja
utveckla sina kunskaper och redskap i arbetet med missbrukare. Ett annat
tydligt onskemal fran bade personal och intagna ar att mer fokus maste lag-
gas pd planering av tiden efter anstaltsvistelsen for att kunna vidmakthalla
resultaten av missbruksvarden, vilket ocksa innebar att en storre tyngd mdste
liggas pad kontaktmannaskapet.

Ett annat problem som personalen, frimst pd motivationsavdelningarna,
tar upp dr att platsbristen leder till att intagna som inte har narkotikamiss-
bruk blir placerade pd narkotikaavdelningarna. Personalen pa alla avdel-
ningar ger en bild av att man dr nojd med de program som ges men man
skulle onska att det gavs fler program. Man onskar ocksa att de intagna far
storre tillgdng till meningsfull sysselsdttning och studier.

TENDENS TILL ATT PERSONALEN BLIR MER POSITIV

D4 man jamfor Bra:s fragor till personalen viren 2004 och Kriminalvardens
fragor hosten 2005 framkommer en ganska likartad bild vid de tva mattillfal-
lena. Sammantaget kan man dock skonja en svagt positiv tendens. Av de
fragor som direkt gar att jamfora ges pd flera frigor en mer positiv bild 2005
an 2004. Personalen péd behandlingsavdelningarna har vid bada mattillfallena
i genomsnitt gett positiva svar. Aven pa motivationsavdelningarna finns ten-
denser till att man blivit mer positiv. Man tror nu i hogre utstrickning pa
den missbruksvard som bedrivs pd avdelningen. P4 de sirskilda motivations-
avdelningarna trivs personalen med sitt arbete och dr nojd med arbetsled-
ningen och sitt eget inflytande, men tror inte i ndgon storre omfattning pa
den missbruksvird som bedrivs.

UPPSOKARNAS ROLL HAR FORTYDLIGATS MEN VERKTYG TILL DE MOTIVERANDE
SAMTALEN EFTERFRAGAS

I Bra:s forra utvdrdering frdn ar 2004 studerades uppsokarnas arbete och en
del brister kunde da konstateras. De sju uppsokare pa olika hikten som nu
intervjuats anser att deras arbetsuppgifter har utvecklats och tydliggjorts.
Gruppsamtal har kommit igdng pa ett par hikten, kontakten med virdarna
har forbittrats, dokumentation och yttrande sker i hogre utstrickning, och
arbetet med att initiera kontraktsvard har fortydligats. Flera, i synnerhet de
som arbetar ensamma, fragar dock efter bittre verktyg och direktiv kring hur
man ska bedriva de motiverande samtalen. Flera av de intervjuade ger en bild



av att tjansten ibland far en terapeut/psykologliknande karaktar. Ett genom-
gdende tema i intervjuerna ar onskan att detta bor uppmarksammas. Nagra
efterfragar verktyg for samtalen for att man littare ska kunna halla en rod
trdd, andra menar att man behover kunskap om vad missbruk ar for att veta
vilken utgdngspunkt man ska ha i samtalen, och andra efterlyser 6kad forsta-
else for vad som ir en rimlig niva i samtalen, utifrdn att man manga ginger
arbetar med minniskor som dr under avtandning efter ett lingvarit missbruk.

Bra:s bedémning

Bra:s uppdrag fran regeringen r att i samrdd med Kriminalvarden redovisa
personalens syn pd hur arbetet pd narkotikaavdelningarna fungerar. Redo-
visningen bygger i hog utstrickning pa Kriminalvardens kartliggning av hur
intagna och personal ser pd klimatet pd narkotikaavdelningarna (Kriminal-
vdrdens insatser mot narkotika — en studie av klimatet pd narkotikaavdel-
ningarna).

Det dr en gedigen studie som Kriminalvdrden gjort. Innehdllet och det
foredomliga arbetet som Kriminalvdrden gjort for att sprida den, gor studien
till ett viktigt verktyg for att utveckla arbetet med satsningen. Den bild Bra
far fran bade den studien och den egna studien av uppsokarnas arbete ar att
personalen borjar kidnna sig sikrare i sitt arbete med missbrukarna, men att
det fortfarande finns utvecklingsbehov. Personalen pa behandlingsavdelning-
arna uppfattar satsningen som positiv och tror att den kan bidra till att fore-
bygga aterfall i missbruk och brott. Uppsokarna pa hiktena uttrycker ocksa
en stark tro pd vdrdet av sitt arbete och uppfattar att direktiven fran ledning-
en om vad deras arbetsuppgifter innebar, har fortydligats. Bra:s intervjuer
tyder dock pa att de ensamarbetande uppsokarnas arbetssituation kan beho-
vas ses over och fortydligas.

De anstillda pd motivationsavdelningarna och de sirskilda motivations-
avdelningarna dr fortfarande osikra eller skeptiska till att satsningen innebir
sa mycket positivt for deras intagna, och de dr tveksamma till om vistelsen pd
deras avdelningar har nigon effekt nar det galler att forebygga aterfall. Kri-
minalvirden har uppmarksammat de problem som finns pa dessa avdelning-
ar, och man 6verviger nu att fran arsskiftet 2007 avskaffa motivationsavdel-
ningar och sirskilda motivationsavdelningar som begrepp och i stillet oka
forutsattningarna for att bedriva motivationsarbete och programverksamhet
pa normalavdelningarna. P4 sa satt kan ocksa fler missbrukare dan de som far
plats pa narkotikaavdelningarna fa hjilp med sin missbruksproblematik. Bra
stoder en fordndring av det slaget.

I genomsnitt ger personalen pd alla avdelningstyper en positiv bild av den
programverksamhet som finns, men man 6nskar att utbudet och omfattning-
en av programverksamheten ska 6ka. Personalen 6nskar ocksd mer menings-
full sysselsittning for de intagna och storre mojligheter for dem att studera
samt att mer tid bor liggas pa att planera den villkorliga frigivningen. Det ar
centrala frdgor for att satsningen ska bli framgdngsrik och Bra hoppas att
tillrackliga resurser kan avsittas till kriminalvarden alternativt inom krimi-
nalvarden for att realisera dessa forandringar.



Nir det giller den egna arbetssituationen efterfrigar de anstillda framst
battre mojligheter att utveckla sin kompetens i arbetet med missbrukare.
Flera uppsokare tar ocksd upp att de onskar battre verktyg for det motive-
rande arbetet, och dven avdelningspersonal tar upp detta som ett onskemal.

10



Inledning

I regleringsbrevet for ar 2006 fick Bra i uppdrag att i samrad med Kriminal-
varden utvdrdera regeringens fortsatta narkotikasatsning inom kriminalvar-
den. Avrapporteringen skulle ske genom tre delrapporter. Foreliggande rap-
port utgor, tillsammans med Kriminalvardens klimatstudie pd narkotikaav-
delningar, Kriminalvdrdens insatser mot narkotika, den forsta delrapporten.
Den inleds med ett ganska utforligt avsnitt om hur narkotikasatsningen fun-
gerat och utvecklats. Avsnittet bygger dels pa Bra:s tidigare utvarderingar,
dels pa rapporter fran Kriminalvarden. Den som redan har kunskap om den-
na utveckling kan gd direkt till sidan 20, dir den egentliga resultatredovis-
ningen inleds.

Bakgrund

En stor andel av alla narkotikamissbrukare kommer forr eller senare i kon-

takt med kriminalvarden. Andelen narkotikamissbrukare i anstalt har okat

under de senaste femton aren, och i dag ar 6ver 60 procent av dem som tas in
pa anstalt narkotikamissbrukare. En tredjedel av dem som ar 2004 togs in pa
anstalt var domda for ett eller flera brott mot narkotikastrafflagen. (Krimi-

nalvdrdens redovisning om drogsituationen 2004.)

Det innebir att kriminalvarden utgér en mojlig arena nar det giller sam-
hillets insatser mot narkotikamissbruket. Mot denna bakgrund gav regering-
en varen 2002 Kriminalvarden i uppdrag att gora en sdrskild satsning pa att
bekdmpa narkotikamissbruket bland kriminalvardens klienter. Fér indama-
let avsatte regeringen 100 miljoner kronor under en tredrsperiod. De mal
som regeringen satte upp for satsningen var:

e Samtliga narkotikamissbrukare som kommer i kontakt med kriminalvar-
den ska identifieras, bland annat genom uppsokande verksamhet pa hak-
ten, och utredas avseende problem och behov och erbjudas adekvat vard.

e Missbrukarens problematik, behov och énskemadl ska beaktas vid an-
staltsplacering.

e Intagna som inte vill komma i kontakt med narkotika ska erbjudas en
narkotikafri verkstallighet.

e De missbruksrelaterade programmen ska utvecklas och utvirderas.

e Fler narkotikamissbrukare ska genomga de missbruksrelaterade pro-
grammen.

e Kraftigt minska inforseln av narkotika pd anstalter och hakten.

e Utveckla samverkan bdde inom och mellan lokala kriminalvirdsmyndig-
heter samt med andra myndigheter.

e DPersonalen ska ha kunskaper som ar relevanta for arbete med bl.a.
motivation av missbrukare.’

'Ju2002/3054/KRIM
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For att realisera mélen beslutade kriminalvarden att en dryg tredjedel av alla
slutna platser pa anstalt (cirka 1 400 platser hosten 2004) ska vara avsedda
for narkotikamissbrukare. Platserna fordelade sig pad 28 anstalter och tre
typer av avdelningar: motivationsavdelningar, behandlingsavdelningar och
avdelningar fér svirmotiverade’. Antalet platser pd behandlingsavdelningar-
na motsvarade i antal och inriktning i stort sett de platser som fére satsning-
en fanns pa motivations och behandlingsavdelningar. Inrittandet av sarskilda
platser och avdelningar for att malinriktat arbeta dven med de mindre moti-
verade missbrukarna var emellertid ndgot nytt.

Kriminalvarden inrittade ocksd 23 nya tjanster som uppsokare pd hik-
ten. P4 anstalterna inrdttades 140 halvtidstjanster for att utreda missbrukar-
na enligt behovsinstrumentet ASI, utbilda personalen i sa kallad Motivational
interviewing samt leda program. Regeringen avsatte 100 miljoner kronor for
de tre ar som satsningen skulle pagd, det vill siga 33 miljoner per &r.

De ndrmare riktlinjerna for hur satsningen ska genomforas framgar av
den handlingsplan, som KVS antog i juni 2002 (Dnr 2002-005943). Krimi-
nalvardens Centrala beredningsgrupp i drogfrdgor (CDG) har i januari 2003
ytterligare fortydligat riktlinjerna i dokumentet Uppdraget, Insatser mot
narkotika inom kriminalvarden. Arbetsrutiner — dokumentation — dterrap-
portering.

Brottsforebyggande rddet fick i februari 2003 i uppdrag av regeringen att
utvidrdera satsningen.

En delrapport om satsningens férsta ar

I november dr 2003 redovisade Brd en forsta delrapport till regeringen. Den
foljde kriminalvdrdens arbete under satsningens forsta dr. Bra bedomde att
kriminalvirden under denna tid arbetat ambitiost for att forverkliga sats-
ningens intentioner. P4 kort tid hade man genomfort en stor satsning pa
utbildning, besatt en mingd nya tjanster och kommit igdng med arbetet, och
nya arbetssitt med okad avdelningsdifferentiering hade tagit form ute pa an-
stalterna. Antalet intagna missbrukare som hade utretts med ASI/MAPS’
hade 6kat kraftigt efter att satsningen inletts och ménga intagna hade paborjat
program. Detta har skett samtidigt som man kidmpat med en svir plats-
situation med till bristningsgransen fulla hikten och anstalter och en besvar-
lig budgetsituation. Manga av de anstillda som arbetade med missbrukare i
anstalt visade ett stort engagemang for satsningens forandringsarbete.

Men Bré lyfte ocksd fram en del problem som framkommit under upp-
foljningen. Problemen gillde framst:

’Dessa avdelningar heter idag "sarskilda motivationsavdelningar”.

°asI (Addiction Severity Index). En strukturerad intervju innehéllande fragor som kopplar an till sju
livs-/problemomraden vilka anses som sarskilt viktiga fér varden av missbrukare (fysisk hélsa,
arbete, alkohol, narkotika, kriminalitet, socialt umgénge, psykisk hélsa). MAPS (Monitoring Area
and Phase System). En modell som beskriver de olika faser som individer genomgér vid férandring.
Modellen anses vara applicerbar pa en rad olika omraden och beskriver fem olika faser som ségs
férekomma, bade vid spontan férandring och vid behandling (omedveten/uppgiven, funde-
ra/éverviga, beslut/férberedelse, handling/férandring, hantera/uppratthalla). MAPS bestar av fyra
formular varav tre avser klientniva och det fjarde avser institutions-/enhetsniva.
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UPPSOKARNAS ROLL VAR INTE TILLRACKLIGT TYDLIGT DEFINIERAD

Brd bedomde att tanken med uppsokare var god, men att det saknades stati-
stik som gjorde det mojligt att se hur manga missbrukare uppsokarna haft
kontakt med och vad kontakten lett till. Bra tog ocksa upp dilemmat att det
kunde vara ett viktigt mal att s& manga hikten som mojligt hade tillgéng till
en uppsokare, samtidigt som det innebar att uppsokarresurserna blev mycket
splittrade och att manga uppsokare fick arbeta helt ensamma. I det samman-
hanget lyftes ocksa fram att uppsokarnas arbetsuppgifter var omfattande och
att deras mandat var nagot oklart.

SATSNINGEN HADE INTE LETT TILL ATT FLER MISSBRUKARE DELTOG | PROGRAM

Aven om det var ett stort antal missbrukare i anstalt som genomgitt eller
paborjat program under det studerade aret, sa var andelen inte hogre dn fore
satsningen. Bland dem med minst sex ménaders strafftid var det en tredjedel
som paborjade program, och bland dem med kortare strafftider var andelen
knappt 20 procent. Problemet nir det giller dem som har kortare strafftider
ir att programmen vanligen bara ges ett par gdnger per dr och att det van-
ligtvis inte ar limpligt att hoppa in i ett padgdende program.

Ett mal i satsningen var ocksa att fler missbrukare skulle fa avsluta sitt
straff med en § 34-placering pa ett behandlingshem. Under det forsta halv-
aret kunde man dock inte se att antalet sidana placeringar okat jamfort med
forsta halvaret dret innan.

EN STOR ANDEL AV DEM MED KORTA TIDER FULLFOLJDE INTE PABORJAT PROGRAM

Av dem som hade mindre dn sex manaders strafftid var det nastan 40 pro-
cent som avbrot ett program som de paborjat. Ungefar hilften av dem hade
avbrutit pd grund av bristande motivation och ovriga avbrot for att de fri-
gavs eller fick en § 34-placering. Bland dem med langre strafftider var ande-
len som fullféljde mycket hogre — 86 procent.

En avslutande rapport om arbetet
under aren 2002-2004

Bra:s avslutande rapport om den tredriga narkotikasatsningen inom krimi-
nalvdrden skulle enligt regeringens uppdrag belysa foljande fem fragor:

Vad har hant sedan delredovisningen?

Har satsningen haft effekter pa klienternas dterfall i broti?

Vilka erfarenheter bar de intagna av satsningen?

Vilka dr erfarenheterna av missbrukarvdrd for intagna i anstalt i andra
lander?

Vad siger internationell forskning om vilka insatser for missbrukare i
anstalt, som kan vara effektiva och hur forhdller sig satsningen till dessa
resultat?

K=

N
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FLERA ATGARDER FRAN KRIMINALVARDEN EFTER DELRAPPORTEN

Brd kunde i sin slutrapport konstatera att kriminalvdrden hade utvecklat sitt

arbete med satsningen sedan delrapporten och vidtagit insatser for att atgar-

da de problem som lyftes fram i delrapporten. Arbetet med satsningen hade
forbattrats pa bland annat foljande satt:

e Uppsokarnas roll hade fortydligats.

e Antalet ASI-utredningar hade 6kat, men det var osikert i vilken
utstrackning de verkligen anvindes som ett underlag for att utforma och
folja upp missbrukarnas tid i anstalt och planera for frigivningen.

e Det faktum att en stor del av de intagna missbrukarna har korta
verkstallighetstider var fortfarande ett problem ur behandlingssynpunkt,
eftersom méanga av de program som ges ar forhallandevis langa. For
maélgruppen med korta strafftider hade kriminalvarden utformat
programmet Beteende Samtal Foriandring (BSF), som bestdr av endast fem
gruppsamtal med fasta teman.

e Antalet § 34-placeringar hade okat ndgot sedan Bra:s uppféljning.

e Bra kunde i sin delrapport inte svara pa fragan om narkotikan pa
anstalter minskat sedan satsningen inforts, eftersom det saknades
underlag fran kriminalvarden for att bedoma detta. Nar delrapporten
avlimnades hade kriminalvarden dock inforskaffat sex narkotikahundar
och darefter ytterligare sex. Kriminalvarden uppfattade att satsningen pa
narkotikahundarna var framgdngsrik och bedomde att det skett en
minskning av mangden narkotika som kom in via besokande till intagna.

INGEN TYDLIG EFFEKT PA KLIENTERNAS ATERFALL | BROTT

Bra jamforde aterfallen bland narkotikamissbrukare som under satsningen
deltagit i ett brotts- och missbruksrelaterat program med en grupp jamforba-
ra missbrukare som frigavs innan satsningen inleddes. Uppfoljningstiden var
ett ar. Efter ett ar hade lika ménga i grupperna aterfallit genom ny lagfor-
ning, men det drojde ndgot lingre innan personerna i ”behandlingsgruppen”
aterfoll. Aven andra jimforelser nir det giller aterfall gjordes, men de visade
inga skillnader for missbrukare som varit intagna fore respektive efter sats-
ningen.

Av studien framgick darutover att narkotikamissbrukarna ar en betydligt
mer brottsligt belastad grupp 4n Ovriga intagna. I genomsnitt var narkotika-
missbrukarna lagforda vid nio tillfillen och for 30 brott under de senaste fem
aren fore fangelsevistelsen.

DE INTAGNA PA MOTIVATIONSAVDELNINGAR VAR FRUSTRERADE

For att fa en bredare belysning av forutsittningarna for arbete med motiva-
tion och behandling i fingelse stilldes vid de nio anstalter som ingick i sats-
ningen fragor till de intagna om hur de kinde sig behandlade och hur de
uppfattade personalen. 264 intagna fyllde i en enkit och ett hundratal deltog
i gruppintervjuer. Enkiten bygger pa ett instrument for att mata klimatet i
anstalt som utvecklats av forskaren Alison Liebling. Instrumentet ingdr som
en del av de ”Key Performance Indicators” som regeringen i Storbritannien
anvinder for att offentligt bedoma kvaliteten i arbetet pd anstalterna. Resul-
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taten fran denna studie presenterades i en sdrskild rapport Intagna om miss-
bruksvdrden i anstalt. Kriminalvirdens sdrskilda narkotikasatsning sett frin
klienternas perspektiv (Bra, 2005).

Sammantaget gav de intagna pa behandlingsavdelningarna en ganska
positiv bild. De sag det som vardefullt att avdelningarna halls atskilda fran
ovriga avdelningar och att kraven pd till exempel drogfrihet ar tydliga och
konsekventa. De var 6verlag positiva till behandlingsprogrammen och sig
dem som givande. De uppskattade ocksd sjdlvforvaltningen som finns pa de
flesta behandlingsavdelningar.

Majoriteten av de intagna pd motivationsavdelningarna var emellertid
frustrerade och upplevde klimatet pd avdelningen som daligt. Deras frustra-
tion gillde bland annat att det i stor utstrickning saknades sysselsittning.
Flera uttryckte ocksd att de kdnde sig lurade da de trott att placeringen pa en
motivationsavdelning skulle innebidra att kriminalvirden tinkte satsa be-
handlingsresurser pa dem, vilket de inte tyckte blev fallet.

I ANDRA LANDER_ SES MISSBRUKET BLAND INTAGNA
MER SOM ETT HALSOPROBLEM AN | SVERIGE

For att fa en bild av hur man i andra linder arbetar med missbrukare i an-
stalt, gjordes studiebesok till Holland, Kanada och Osterrike. Besoken visade
pa bade likheter och skillnader mellan linderna. I alla tre linderna har man
utvecklat insatser for att kunna erbjuda missbrukare i anstalt olika typer av
vard, och i bide Kanada och Holland satsar man pa liknande kognitivt ori-
enterade program som i Sverige. De besokta linderna har dock fler inslag av
“harm reduction” an Sverige. Bland annat finns metadonbehandling pa an-
stalt i de tre landerna.

INTERNATIONELL FORSKNING: BEHANDLING AV MISSBRUKARE
I ANSTALT HAR EFFEKTER MEN DE AR SMA

Bra:s studie inrymde ocksi en genomging av forskningen om effekter av
behandlingsinsatser for missbrukare i kriminalvard. * Allmint kan sigas att
det finns relativt f3 valgjorda utviarderingar av insatser for missbrukare i
kriminalvard, och dnnu firre randomiserade studier, det vill siaga studier dar
man jamfort missbruksproblematiken hos en grupp intagna som tagit del av
behandlingsinsatser med en likvardig grupp som inte tagit del av insatserna
for att utvirdera effekterna av behandlingen. Den samlade bilden av genom-
gangen ar att de flesta studier visar att de utvirderade behandlingsprogram-
men for missbrukare i anstalt har effekter pa dterfall i brott, men att dessa
effekter ar ganska sma. I genomsnitt minskar andelen som Aaterfaller med
drygt 10 procent, vilket innebar att om halften i kontrollgruppen aterfaller ar
andelen aterfall runt 44 procent i gruppen som fatt behandling. Detta kan
betraktas som sma forbattringar, men madste ses i ljuset av de mycket hoga
samhillskostnader som missbruk i kombination med &terfallsbrottslighet

4Genomgé’lngen gjordes pa Bra:s uppdrag av Docent Mats Fridell vid psykologiska institutionen vid
Lunds Universitet och Morten Hesse, vid Center for rusmiddelsforskning vid Arhus Universitet,
Képenhamn. Genomgangen i sin helhet finna tillgdnglig pa Bra:s webbplats (Psykosociala inter-
ventionsmetoder vid kriminalitet och drogmissbruk, www.bra.se).
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innebir. Aven smi minskningar kan ge betydande ekonomiska och minskli-
ga vinster.

"TERAPEUTISKA SAMHALLEN” MEST EFFEKTIVA

Den typ av behandlingsmetod i anstalt som i flera vilgjorda studier visar
patagliga positiva resultat dr sa kallade terapeutiska samhillen. Effekten
tycks bli battre om anstaltsbehandlingen fortsdtter ut i frivdrden. Av sdrskilt
stor betydelse for resultatet 4r namligen att den sammanhingande behand-
lingstiden ar tillrackligt ldng, minst tre till sex manader. I detta avseende
finns det problem i den svenska narkotikasatsningen, eftersom manga av de
missbrukare som ar intagna i svenska anstalter har korta strafftider och dar-
med inte har sd lang verkstallighet och att behandlingen i anstalt sillan pla-
neras som en del av en sammanhingande behandling dir dven tiden i frivard
ingdr. Dartill kommer att mojligheten att utnyttja frivirden som en del av en
sammanhingande vardkedja ar begransad for dem med korta verkstallighets-
tider, eftersom de som har kortare strafftid 4n sex manader sillan har over-
vakning efter tiden i anstalt.

Den andra typen av behandling i fangelse (och frivard) som visat sig kun-
na minska aterfall, 4r program med omlarande och beteendeterapeutisk
inriktning. Den typen av program ges pa de flesta svenska anstalter, till ex-
empel missbruksprogrammet Vdga Viilja.

VAD KAN FORBATTRA RESULTATEN?

Forskningsgenomgéngen avslutas med en diskussion om orsaken till att be-
handlingseffekterna hittills varit ganska begransade. En orsak ar den svarig-
het som anstaltsmiljon i sig innebar. De starka kriminella normsystem som
finns bland ménga intagna i anstalter kan bidra till grupprocesser som for-
svarar mojligheten att bilda behandlingsgrupper som klarar av att std for och
uppratthdlla andra normsystem.

Ambitionen 4r att alla klienter ska erbjudas behandling. De som inte ar
mottagliga for behandling tenderar da att statistiskt dolja de positiva resultat
som uppnds bland de behandlingsmotiverade. Det medfor sannolikt ocksa att
grupper av behandlingsresistenta personer, som deltar i behandlingen, inver-
kar menligt pd gruppsammanhdllning och pd motivationen hos de medintag-
na.

BRA:S BEDOMNING

Pa grundval av de samlade resultat som framkom i Brd:s utvardering ges i
slutrapporten foljande forslag till kriminalvarden for att ytterligare oka effek-
ten av insatserna for narkotikamissbrukare i anstalt:

e Se 6ver motivationsavdelningarnas roll inom satsningen. Overvig att
lagga ner dem (och lita dem bli normalavdelningar) och istillet
koncentrera narkotikasatsningen till behandlingsavdelningar med verkligt
hog kvalitet.

e Underlitta for haktade att komma direkt till en behandlingsavdelning.

e Utnyttja AS/MAPS-utredningarna pa ett battre satt.

o Lt sidrskilda terapeuter leda programmen.
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e Utnyttja ett battre vardkedjeperspektiv sa att pdborjad behandling kan
fullfoljas i frivard.

e Arbeta med beloningar pd alla typer av avdelningar.

e Oka mojligheterna till en § 34-placeringar.

Hur arbetet med satsningen
utvecklats sedan ar 2004

Kriminalvdrdens centrala beredningsgrupp for drogfragor (CDG) limnade i
oktober 2006 en skriftlig rapport till regeringen om hur arbetet med narkoti-
kamissbrukare inom kriminalvarden har fortsatt samt vilka forandringar som

skett med hinsyn till Bra:s utviardering (2006-10-23, dnr 2006-021890). Dar
anges bland annat foljande.

BEHANDLINGSANSTALTER

Bréd tog upp som ett foreslag att kriminalvirden skulle koncentrera narkoti-
kasatsningen. Kriminalvarden har darfor tagits beslut om att inrdtta sju be-
handlingsanstalter (fem mansanstalter och tvd kvinnoanstalter) med mottag-
ningsavdelningar och utslussningsplatser. Inom anstalterna ska platserna
anvindas flexibelt sa att maximal differentiering kan dstadkommas och inre
vardkedjor upprittas. Detta innebdr att man ldttare kan forflytta intagna
mellan olika motivationsnivder eftersom man inte behover g via placerings-
enheten. Man kan ocksa anpassa fordelningen av platser efter aktuellt behov.
Utifrdn Bra:s rekommendationer samt andra forskaranalyser har man dven
beslutat att behandlingsanstalterna ska arbeta efter principer for terapeutiska
samhillen i anstalt.

MOTIVATIONSAVDELNINGARNA TAS BORT SOM BEGREPP

I Bra:s analyser papekas ocksd att kriminalvarden varit for ambitios i sin
onskan att forsoka paverka alla narkotikamissbrukare som tagits in i anstalt
pd olika narkotikaavdelningar. De behandlingsresistenta som placeras till-
sammans med svagt motiverade skapar negativa attityder inom klientgrup-
pen som i sig motverkar behandling. P4 motivationsavdelningar placeras
missbrukare oavsett vilja till forandring. Planer har funnits pa att satsa mer
pa de mest vilfungerande motivationsavdelningarna och lata 6vriga bli nor-
malavdelningar. Tanken var att man pa ett mer konsekvent satt endast skulle
placera motiverade missbrukare pd dessa avdelningar. Med hinsyn till den
stindiga platsbristen tror Kriminalvirden dock inte att detta kommer att
vara genomforbart i praktiken. Man avser istdllet att fran arsskiftet ta bort
motivationsavdelningarna som begrepp och i stillet ha mojlighet att arbeta
med motivationsarbete dven pd normalavdelningarna. Mojligheter ska finnas
att efter behov avgrinsa missbrukarna frdn Ovriga intagna inom avdelning-
arna. P4 detta sitt ndr man ocksd de missbrukare som idag inte fir plats pa
narkotikaavdelningarna. Det finns idag cirka 3 000 missbrukare i svenska
anstalter men endast 1 440 narkotikaplatser. Eftersom de sirskilda motiva-
tionsavdelningarna snarare kommit att bli disciplinavdelningar, finns ocksa
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planer pa att avveckla dessa som begrepp. Kriminalvarden bedomer dock att
avdelningar for sarskilt svarplacerade kommer att finnas kvar som ett feno-
men inom kriminalvirden, eftersom det finns ett behov av sidana avdelning-
ar.

OVRIG SYSSELSATTNING

Bra kritiserar den laga sysselsattningsgraden pd narkotikaenheterna. Det dr
ett for kriminalvarden val kant och stort problem som uppstitt genom over-
belaggningar och besparingar som férhindrat utbyggnad och personalokning.
Anstalterna har haft for sméd programlokaler, for fa larare och for liten ar-
betsdrift, for att kunna sysselsdtta den stora tillstromningen av intagna. In-
satser pagar for att utveckla klientutbildningen genom ett samarbete med
CFL (Centrum for flexibelt lirande) med ldrare i arbetslag som arbetar mot
manga anstalter samt uppbyggnad av distansutbildning. Arbetsdriften 6ver
hela landet ar foremal for utredning med analys av mojligheterna att utveckla
och oka och effektivisera sysselsattningen.

UPPSOKARE OCH KONTRAKTSVARD

Under ar 2006 har kriminalvdrden inrittat ytterligare uppsokartjanster pa
haktena. Den typ av statistik som Bra efterfrigade i sin rapport ar 2003 in-
fordes snart darefter. Totalt finns nu i databasen ca 10 000 uppsokta per-
soner sedan narkotikasatsningen startade. Under de forsta nio manaderna ar
2006 hade cirka 3 000 personer sokts upp personligen pa hikten och fatt ett
eller flera motivationshéjande samtal och/eller deltagit i gruppverksambhet.
Kriminalvdrden har under dren 2005-2006 arbetat for att fler missbrukare
ska domas till kontraktsvard. Man har tagit fram informationsmaterial och
praktiska verktyg som mallar och ”lathundar” till uppsokarna for att oka
vardbehovsutredningar och pad si vis okat mojligheterna till kontraktsvard.
Uppsokarnas arbetsuppgifter har diarmed ocksa fortydligats. Antalet kon-
traktsvardsplaceringar har okat under ar 2006. Kriminalvdrdens bedémning
ar att uppsokarna haft en viktig roll i den 6kningen. Ar 2005 pabérjade
1 372 individer paborjat kontraktsvard.

MI | GRUNDUTBILDNINGEN

Utbildningen i MI (Motivational Interviewing; motiverande samtal), en sam-
talsmetod som empiriskt pavisats oka motivation till forindring hos miss-
brukare, har lagts in i vdrdarnas grundutbildning. Under &r 2003 utvecklades
en korttidsintervention om fem semistrukturerade samtal (BSF; Beteende
Samtal Forandring).

FLER MISSBRUKARE DELTAR | PROGRAM

Under ar 2003 deltog cirka 1 500 klienter i olika delar eller hela program
riktade mot missbruk och utagerande beteende. Under ar 2004 deltog cirka
2 200 intagna och under dr 2005 ca 2 300. Programteam har inforts pa
manga verksamhetsstillen for att underlitta genomférande av program. I
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den nya organisationen med enskilda verksamhetsstillen har en del av
teamen vid mindre enheter upplosts.

SAKERHET

Flera dtgarder har vidtagits for att minska miangden narkotika pa avdelning-
arna. Bland annat har ny teknik provats for att hitta narkotika i anstalts- och
hiktesmiljoer. Mojlighet att visitera besdkande péd anstalter och hakten har
ocksa okat. Antalet narkotikahundar har fortsatt 6ka fran 10 ar 2004 till 16
ar 2006. Antalet och mingden av beslagtagen narkotika okade markant
under ar 2004 efter det att samtliga hundekipage kommit pa plats. For att
motverka handel med narkotika har ocksd alla slutna anstalter blivit kon-
tantlosa.

FRIGIVNINGSFORBEREDELSER

Frigivningsforberedelser med boendealternativ och sysselsattning har stimule-
rats pa olika sdtt. Tva olika sitt att Oka sysselsdttningen haller pa att vixa
fram, dels KrAMI-verksamhet med utslussning i arbete pd 6ppna marknaden,
dels utveckling av sociala kooperativ.
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Anstaltspersonalens syn

Aren 2002-2004 avsatte regeringen 33 miljoner kronor om aret till Krimi-
nalvarden for att genomféra narkotikasatsningen. Aven om den sirskilda
satsningen nu ar Over sd erhdller Kriminalvarden fortfarande 33 miljoner
kronor om 4ret for att vidmakthédlla narkomanvérden i organisationen. Bra
har fatt i uppdrag att i samrdd med Kriminalvirden gora en férnyad utvirde-
ring av det forstarkta arbetet med narkotikamissbrukare. Regeringens upp-
drag till Bra ska avrapporteras genom tre delrapporter. Denna forsta delrap-
port ska belysa personalens syn pd hur narkotikasatsningen fungerar och
vilka problem de ser.

PERSONALEN EN VIKTIG DEL | NARKOTIKASATSNINGEN

Direkta behandlingsinsatser i form av program utgor en mycket liten del av
den intagnes tid i anstalt, och mdnga missbrukare deltar 6verhuvudtaget inte
i ndgot program. Den mesta tiden bestdr av andra vardagliga sysselsattningar
eller av syssloloshet. En viktig komponent i behandlingsarbetet dr darfor den
vardagliga interaktionen mellan personal och intagna. Personalen pd avdel-
ningarna har kanske den storsta mojligheten att paverka och motivera de
intagna och det ar ocksd de som har storst mojlighet att upptacka forand-
ringar och framsteg hos de intagna. Personalens erfarenheter och iakttagelser
ar darfor centrala for en utvirdering av narkotikasatsningen. Det dr ocksa
viktigt att forstd hur personalen upplever sina arbetsférhallanden och dar-
med forutsittningarna for att verkstilla narkotikasatsningens syften.

UPPDRAGET

Mot bakgrund av att personalen ar central for att narkotikasatsningen ska
bli framgéngsrik har regeringen bett Bra att i sin forsta delrapport fokusera
pa hur personalen uppfattar narkotikasatsningen utifran foljande fragor:

1. Hur uppfattar personalen att narkotikasatsningen har utfallit for klien-
terna?

2. Anser de att satsningen paverkat aterfallsbenagenheten hos klienterna?

3. Upplever de nigra sirskilda problem i sitt arbete med satsningen?

Bra:s dterrapportering redovisar synpunkter fran tva olika personalgrupper,
dels personal som arbetar pd narkotikaavdelningarna, dels uppsokare pa
hakten. Bdda grupperna spelar en viktig roll i satsningen.

Metod och material

ANSTALTSPERSONALENS SYN

Som en del av Bra:s forra utvardering Oversatte myndigheten delar av ett
engelskt instrument for att mata de intagnas upplevelse av tiden i anstalt.
Fragorna fran detta instrument stilldes till intagna vid nio narkotikaavdel-
ningar. For att fa en bakgrund till de intagnas svar stilldes dven en del fragor
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till personalen pad samma avdelningar. Resultaten presenterades i rapporten
Intagna om missbruksvdrd i anstalt (Brd, rapport januari 2005).

CDG (Centrala DrogGruppen) har tillsammans med forskare fran Krimi-
nalvardens huvudkontor 6versatt hela det engelska instrumentet och gjort en
studie av klimatet pa alla narkotikaenheter under hosten 2005: Kriminalvdir-
dens insatser mot mnarkotika — En studie av klimatet pd narkotika-
avdelningarna. Det finns en link till Kriminalvirdens rapport pa
www. kvv.se/templates/KVV_ NewsArticle.aspx?id=4204

Kriminalvirden har studerat klimatet pa totalt 50 avdelningar som ar
fordelade pa foljande satt:

e 18 slutna behandlingsavdelningar

e 26 slutna motivationsavdelningar

e 4 slutna sarskilda motivationsavdelningar
1 6ppen behandlingsavdelning

e 1 6ppen motivationsavdelning

Fragorna om anstaltsklimatet har i Kriminalvardens studie stillts bade till de
intagna och till personalen. Klienterna har fatt svara pa ett antal fragor ut-
ifran 17 olika dimensioner. Personalens enkit bestod bland annat av samma
fragor som klienterna fatt dar de skulle svara pd hur de trodde att de intagna
upplevde forhallandena pd avdelningen. Darefter har personalens svar pa hur
de tror att klienterna upplever vardklimatet analyserats i relation till klien-
ternas svar.

Personalen har ocksa fatt besvara pastdenden om hur de sjalva upplever
forhallandena pd avdelningen. Till stora delar handlar det om personalens
arbetsmiljo. I denna del har de dels fatt ett antal pastdenden som de ska for-
hélla sig till utifran en femgradig skala, dels har de givits mojlighet att limna
egna synpunkter pd vad som borde forbittras och vad man 4r nojd med.

Bra har fatt tillgang till underlaget till Kriminalvardens studie, och delar
av materialet anvands hir for att besvara de tre frigorna i regeringsuppdra-
get. Bra:s redovisning kommer ocksd att kort ta upp hur personalens syn
forhaller sig till de intagnas i de fall dar de bdda grupperna fitt svara pa
samma fragor. Detta eftersom bilden skulle bli ofullstindig om enbart perso-
nalens svar presenterades.

Nir det giller den tredje fragan i uppdraget, som handlar om vilka pro-
blem personalen upplever i sitt arbete med satsningen, har det ocksd varit
mojligt att gora en del jamforelser med svaren fran personalen i Bra:s forra
studie. En del av Bra:s och Kriminalvirdens frigor kring problemen ar nim-
ligen i stort sett desamma.

UPPSOKARNAS SYN PA SATSNINGEN

Rapporten inrymmer ocksd ett avsnitt om hur uppsokarna ser pa effekterna
av sitt arbete och vilka problem de ser i sitt arbete med satsningen. Det av-
snittet bygger frimst pd intervjuer med sju uppsokare pa olika hikten. De
representerade hiktena ligger i Stockholm, Goteborg, Malmo, Norrkoping,
Gavle, Harnosand och Jonkoping. Fragorna till uppsokarna var desamma
som stalldes i Bra:s forsta uppfoljning av satsningen ar 2003. Avsnittet byg-
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ger ocksa pd en drsrapport for r 2006 fran Kronobergshiktet (6vriga hade
vid tiden for Bra:s avrapportering inte skickat ndgra rapporter till Kriminal-
varden).

Synen pa satsningens utfall f6r klienterna

Flera av fragorna i kriminalvdrdens klimatstudie beror narkotikainsatserna.
En del av dem handlar direkt om narkotikasatsningen, andra om aspekter
som har betydelse for att narkotikasatsningen ska lyckas. Personalens svar
kan sidgas ge en bild av hur de anser att satsningen utfallit for klienterna.
Svarsalternativen ar indelade i en femgradig skala dir 1 ar instdammer inte
alls, 2 instammer inte, 3 ar varken eller, 4 ir instdmmer och 5 ar instimmer
belt. Nedan jamfors svaren fran personalen pa olika typer av avdelningar,
baserat pid medelvirdena av personalens svar.” Man bor ha i dtanke att
spridningen pd svaren kan vara stor och att ett medelvarde pa till exempel 3
inte behover betyda att stora delar av personalen ir neutrala till pdstdendet.
Det kan lika vil betyda att halften av personalen instimmer helt i pastdendet
medan andra hilften inte instimmer alls. Det bor ocksa understrykas att det
kan rdda stora variationer mellan olika avdelningar inom varje avdelnings-
typ.

Nedan redovisas fyra frdgeomraden, sa kallade ”dimensioner” i fragein-
strumentet, som enligt Brd:s bedomning sammantaget vil belyser hur perso-
nalen ser pd hur arbetet pd narkotikaavdelningarna fungerar for de intagna
missbrukarna. De fyra dimensionerna ir: narkotikainsatserna, stod for den
personliga utvecklingen, programverksamheten samt relationer och allmant
bemotande.

NARKOTIKAINSATSERNA

En dimension i Kriminalvardens enkit, bestiende av fem péstdenden, hand-
lar direkt om narkotikainsatserna. Svaren fran personalen pa de tre typerna
av narkotikaavdelningarna ligger i linje med vad som framkom vid Bra:s
utvirdering 2004: overvdgande positiva svar frdn personalen pa behand-
lingsavdelningarna, medan de som arbetar pd motivations- eller sirskilda
motivationsavdelningar i mindre utstrickning tror att de intagna har en posi-
tiv syn pa hur satsningen fungerar.
Medelvirdena for hela dimensionen for de olika avdelningstyperna ir:

Sluten Sluten Sluten Sarskild
Behandling Motivation Motivation
3,9 3,0 2,7

De enskilda pastdendena i dimensionen visar att personalen pa behandlings-
avdelningarna i genomsnitt tror att vistelsen pa avdelningen hjilper de intag-
na att ta itu med sina drogproblem. Personalen pa behandlingsavdelningarna
tror ocksd att de intagna har tilltro till missbruksvarden pa avdelningen. Har
instammer personalen i genomsnitt dven i att det sillan forekommer droger

% sammanstéllningen ingdr inte resultaten frdn de 6ppna motivations- och 6ppna behandlingsav-
delningarna eftersom de endast bestar av en avdelning vardera.
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pé avdelningen. I de 6ppna svaren frin personalen pd behandlingsavdelning-
arna dar de lamnar sina egna synpunkter pa vad de dr nojda med, tas ocksa
drogfriheten upp som nagot positivt.

Personalens oppna kommentarer kring narkotikasatsningen ar bade posi-
tiva och negativa. Som positivt namns bland annat enskilda samtal, till ex-
empel s kallade BSF-samtal och de individuella behandlingsplanerna. Fore-
lasningar, moten, AA/NA, studiebesok pa behandlingshem och sinnesroguds-
tjanster kommenteras ocksd som positiva komponenter i arbetet med miss-
brukarna pd behandlingsavdelningen.

Men det finns ocksd kritiska kommentarer om narkotikasatsningen fran
personalen pd behandlingsavdelningarna, som bland annat avser att anviand-
ningen av ASI och MAPS maste 6ka for att klienterna ska se virdet i utred-
ningen. I de 6ppna svaren efterfrigas mer utbildning som ger kunskap och
redskap kring missbruksvard:

”Minga i personalen har inte den kunskap i missbruksvard som kravs och
har ocksd svart att hantera de kidnslomassiga bitarna i problematiken.”

I linje med vad som framkom i Brd:s utvirdering har inte personalen pa de
motivationsavdelningarna en lika positiv bild av narkomanvirden. Pa moti-
vationsavdelningarna fragar personalen i de 6ppna svaren i dnnu hogre ut-
strackning 4n pd behandlingsavdelningar efter mer utbildning i missbruksar-
betet:

”Vérdarna borde utbildas mycket mer i vad motivation/férandring ar.”
”Det behovs mer kompetens bland personalen om missbruk.”

P4 de sarskilda motivationsavdelningarna ger personalen i genomsnitt nega-
tiva svar pa de pastdenden som ror narkotikainsatserna. I genomsnitt haller
personalen pd motivations- och de sirskilda motivationsavdelningarna inte
med om att det séillan forekommer droger.

”Som det ser ut i dagslaget har vi alldeles for mycket knark inne, svart att
motivera och behandla da. Vi borde ha battre tester for urinprov, d.v.s. dar
vi testar pé fler droger.”

P4 de sirskilda motivationsavdelningarna tror personalen i genomsnitt inte
pa den missbruksvard som bedrivs pa avdelningen, och de tror inte heller att
de intagna tycker att vistelsen ar vardefull for deras drogproblem. I de 6ppna
svaren om arbetsforhdllandena pd avdelningen skriver flera att de uppfattar
att den snarast dr en disciplinavdelning, som inte bara tar emot omotiverade
missbrukare utan alla typer av intagna som har misskott sig.

”Man borde pa ett klarare sitt organisera forflyttningen mellan avdelningar-
na. Att vi (sirskild motivationsavdelning) i annu hogre utstrackning speciali-
serar oss pd missbrukare och inte behover ta emot misskotsamma utan drog-
problem som placeras hir.”

Personalen tror dock overlag att de intagna kinner att de blir uppmuntrade
att komma ur sitt missbruk. Det kan mojligen forklaras av att detta dr den
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fraga ddr den anstillde i storst utstrickning kan sigas ge ett betyg pa sin
egen arbetsinsats.

De ovan redovisade svaren fran personalen var inte avsedda att direkt ge
uttryck for personalens egen uppfattning utan tanken var att de skulle forso-
ka svara som de trodde att de intagna pa avdelningen gjorde. Om man jam-
for vad klienterna i realiteten svarade pa de olika fragorna ser man att perso-
nalen generellt trott att de intagna var mer positiva dn de faktiskt var. P4 ett
omrade ger dock de intagna mer positiva svar in personalen. De intagna
instimmer i hogre utstrackning dn personalen i pastdendet att det inte fore-
kommer droger pa avdelningarna.

PROGRAMVERKSAMHETEN

En central del av narkotikasatsningen dr programverksamheten. I linje med
tidigare svarsmonster ar personalen pa behandlingsavdelningarna ocksa posi-
tiv till denna verksamhet, medan genomsnittssvaren ar ligre pa Ovriga avdel-
ningar. Medelvardena for hela dimensionen om programverksamhet for de
olika avdelningstyperna ar:

Sluten Sluten Sluten Sarskild
Behandling Motivation Motivation
38 3,2 2,5

De enskilda pastdendena i dimensionen visar att personalen pa behandlings-
avdelningarna i genomsnitt tror att de intagna instimmer i att de lir sig
mycket genom programmen och att de utvecklas i sitt sdtt att vara och tinka.
P4 motivationsavdelningarna ligger personalens svar pa dessa pastienden
strax over 3. Det innebar att personalen kdnner sig osiker pad om de intagna
tycker att de lar sig sa mycket genom programmen och att de utvecklas i sitt
sdtt att vara och tdnka (3 innebir att de ”varken eller” haller med om pasta-
endet). P4 de sirskilda motivationsavdelningarna ger personalen i genomsnitt
negativa svar pa dessa pastdenden. De Oppna svaren tydliggor att personalen
ofta inte dr missndjd med sjialva programmen, utan tvirtom ges positiva
kommentarer kring dessa. Det dr bristen pa program och inte innehdllet som
man ar kritisk till p4 motivations- och de sirskilda motivationsavdelningar-
na. Aven pa behandlingsavdelningarna 6nskar man fler program och storre
variation av utbudet.

”Mer programutbud. Vi har idag 12-steg och Vaga vilja. Det ar viktigt att
kunna matcha ritt program med ’ritt klimat.” I dagsldget *tvingas’ klienterna
att gd det program som finns, men som kanske inte ar det som passar
klienten.”

Nir personalen kommenterar programverksamheten i de 6ppna svaren tar de
ocksa ofta upp studieverksamheten. Manga tycker att den fungerar daligt
och behover byggas ut och forbittras. Till exempel fragar man efter grund-
skoleutbildning for klienter med lang verkstallighet.
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”Det dr virdelost att de intagna inte har ndgot att gora pa dagarna. Mycket
drog- och brottsnack istillet samt att tiden gar ldngsamt; irritation, tristess och
drogsug.”

”Mer sysselsittning &t intagna och mer programverksamhet.”

Svarsmonstret fran de intagna gillande programverksamheten liknar perso-
nalens, men ligger genomgéende ldgre dn vad personalen trott. De intagnas
genomsnittssvar for hela dimensionen ar:

Sluten Sluten Sluten Sarskild
Behandling Motivation Motivation
3,1 2,3 2,0

Tabellen visar att genomsnittssvaret for hela dimensionen fran de intagna pa
behandlingsavdelningarna ligger strax over 3 men pd flera behandlingsavdel-
ningar dr de intagna mycket mer positiva i sin syn pa programverksamheten;
pa en avdelning ar till exempel de intagnas svarsmedelvirde sd hogt som 4,8.
Svaren fran intagna pa motivationsavdelningar och de sirskilda motivations-
avdelningarna ar generellt avseviart mindre positiva. Liksom nir det giller
personalen tycks de negativa svaren frén intagna inte framst handla om var-
det av de program som ges, utan om att det ar for lite programverksamhet
och Ovrig sysselsattning pa avdelningen.

RELATIONER OCH ALLMANT BEMOTANDE

En viktig forutsattning for att en vardinsats ska fungera ar att det finns en
god relation mellan intagna och personal. Mot den bakgrunden ir den di-
mension i enkdten som behandlar relationen mellan intagna och personal av
sarskilt intresse. Den samlade bilden ir att personalen uppfattar relationen
som god pa alla avdelningstyper. Overlag tror personalen att de intagna
tycker att de blir bemotta pa ett bra sitt. Medelvardena for dimensionen ar:

Sluten Sluten Sluten Sarskild
Behandling Motivation Motivation
4,1 3,8 3,9

Nir personalen i sina 6ppna svar ska namna ndgot positivt tar de ofta upp
relationen mellan intagna och personal:

” Attityder och dialog mellan klienter och personal.”

” Andan mellan personal och intagna.”

”Kontakten med de intagna.”

”De intagna konfronterar oss personal om det ar ndgot de tycker vi inte
skoter bra, pa detta sitt kan vi hela tiden bli battre.”

”Det ar bra stimning mellan virdare och intagna.”

” Att klienterna bemots med respekt och far hjalp med utslussningen i samhal-
let. Hos flertalet i personalen finns vilja och engagemang och klienterna trivs
hos oss.”

Fran de intagnas perspektiv ar bilden dock inte lika positiv. Relationen mel-

lan intagna och personal och Allmdint bemdtande tillhor de frageomraden
dar skillnaden mellan vad personalen tror att de intagna tycker och vad de
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faktiskt ger uttryck for ar som storst. Pa flera avdelningar ger de intagna inte
alls en lika positiv bild av relationen mellan intagna och personal som perso-
nalen. Det kan dock sigas att pd de avdelningar dar de intagna har svarat
mest negativt ar ocksd vardarnas snittsvar ligre dn pd andra avdelningar.
Fréan personalens sida ges hir kommentarer som:

”For att behandlingen ska kunna fungera sd dr det nédvindigt att man inom
kriminalvdrden borjar arbeta med relationen till de intagna.”

Men trots att de intagna ar mindre positiva dn personalen ar deras genom-
snittliga svar inom dessa frigeomridden hogre dn nir det giller de flesta
andra frigeomraden i enkiten.

STOD FOR DEN PERSONLIGA UTVECKLINGEN

En maélsittning med narkotikasatsningen ar att verkstalligheten av straffet
ska fungera som en vardkedja. Vardinsatserna ska inte upphora nir klienten
limnar behandlingsavdelningen pa anstalten, utan tanken ir att han eller hon
ska ga vidare till behandlingshem och direfter fa ytterligare vard och stod av
frivirden. Bade den centrala droggruppen (CDG) och Brd har tidigare kon-
staterat att det finns stora brister i den tidnkta vardkedjan. Personalens sam-
mantagna svar nar det galler denna dimension dr dock 6vervagande positiva.
Personalen pa samtliga avdelningstyper tror till exempel i genomsnitt att de
intagna haller med om pastdendet att de uppmuntras att ta itu med sina pro-
blem under anstaltstiden och att planera for sin frigivning. Medelvardena for
hela dimensionen for de olika avdelningstyperna ir:

Sluten Sluten Sluten
Behandling Motivation Sérskild Motivation
3,9 3,4 3,3

Minga av de Oppna svaren frdn personalen tar dock upp att man borde arbe-
ta mer for att planera verkstilligheten, f3 till stdnd fler § 34-placeringar och
forbereda den villkorliga frigivningen bittre. Flera tar ocksd upp att det dg-
nas for lite tid 4t kontaktmannaskapet. Men det finns ocksd 6ppna svar fran
bade behandlingsavdelningar och motivationsavdelningar dar man tycker att
vardkedjan fungerar bra.

”Vi samarbetar ofta med socialen och frivirden infor § 34-placeringar. Gott
samarbete!”

” Anstalten gor ett mycket bra jobb vad giller utslussarbetet. Anstalten arbetar
med motivation — program — § 34 i en slags vardkedja.”

De intagnas svarsmedelvirde ar dock betydligt ligre dn personalens. Det
rader emellertid stora variationer mellan olika anstalter och avdelningar. Det
finns ett antal avdelningar dar bade personal och intagna har hoga medel-
virden ndr det giller stodet for den personliga utvecklingen. Stod for den
personliga utvecklingen dr en variabel som med stor sannolikhet dven kan
variera inom en avdelning beroende pa den enskilda kontaktmannen, vilket
ocksa illustreras i ett av de oppna svaren fran personalen:
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” Att arbeta som kontaktman kriver ett angagemang och intresse for sina
klienter, detta kan skilja mycket. Jag har en stor forstdelse att vissa klienter inte
kanner att de far ratt hjilpinsats eftersom vi jobbar olika som kontaktman(...)
det skiljer sig i virt engagemang for den enskilde.”

Synen pa hur satsningen paverkat
aterfallsbendgenheten

Personalen fick ocksa forhalla sig till pastdenden som handlade om i vad man
de tror att de intagna anser att vistelsen pa avdelningen hjilper de intagna att
inte dterfalla i missbruk och brott. Svarsmonstret dr detsamma som pd andra
frigeomrdden. Personalen pd behandlingsavdelningarna tror i storst ut-
strackning att de intagna uppfattar att vistelsen pa avdelningen hjilper dem
att inte aterfalla i missbruk och brott, medan personalen pa de sirskilda
motivationsavdelningarna i minst utstrackning tror det. Utifrdn den femgra-
diga skalan var medelvirdena av personalens svar nar det giller aterfall i
missbruk foljande:

Sluten Sluten Sluten Sarskild
Behandling Motivation Motivation
3.8 3.0 2.6

Tabellen visar alltsa att det frimst dr pd behandlingsavdelningarna som per-
sonalen har tilltro till att de intagna tycker att vistelsen pd avdelningen pa-
verkar deras benigenhet att dterfalla i missbruk. P4 de slutna motivationsav-
delningarna hamnar medelvirdet pa skalans mittvarde och pa de sirskilda
motivationsavdelningarna har personalen i genomsnitt annu lagre tilltro till
att intagna tror att vistelsen skulle ha ndgon inverkan pa aterfall i missbruk.

Tre pastidenden i enkiten behandlar hur vistelsen pa avdelningen paverkar
de intagnas aterfallsbenagenhet i brott. Tva av pastdendena beror fragan om
de intagna tycker att de far hjdlp med, och att det gors anstrangningar for,
att de ska kunna leva ett laglydigt liv. Aven hir ir det framfor allt personalen
pa behandlingsavdelningarna som generellt instimmer i pastdendena, medan
man pd motivations- och de sirskilda motivationsavdelningarna har ett me-
delvdarde narmare 3. Ett annat pdstdende behandlar frigan om man tror att
de intagna tycker att deras mojligheter att leva laglydigt okar tack vare de
program som finns. I genomsnitt instimmer personalen pd behandlingsav-
delningarna i detta, medan man ar ndrmare skalans mittvirde pd motiva-
tionsavdelningarna och i genomsnitt inte instimmer pd de sirskilda motiva-
tionsavdelningarna.

En virdare pa en behandlingsavdelning kommenterar det aterfallsfore-
byggande arbetet pa foljande satt:

”Det behovs mer aktivt arbete med de intagna pé alla plan. De intagna vill
ha mer aktiv hjilp med sitt missbruk och sitt kriminella beteende. Vi skulle
vilja arbeta mer med det som de intagna kommer att mota nar de kommer
ut. T.ex. posten, banken dka buss, arbetsformedlingen. P4 det sattet skulle
vi kunna skapa BATTRE UT anser jag. Som det ar nu hejdas alla tankar om
detta.”
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De intagna sjdlva har ldgre tilltro till att vistelsen pd avdelningarna ska pa-
verka deras dterfall i missbruk och brott an personalen. I synnerhet ar det
klienterna pa de sirskilda motivationsavdelningarna som inte instimmer i
pastdendet att vistelsen pa avdelningen kommer att paverka deras dterfall i
missbruk och brott (medelvirde 1,8 resp. 1,9). Aven pa motivationsavdel-
ningarna ger de intagna laga genomsnittsviarden pa dessa fragor. P4 behand-
lingsavdelningarna dr de intagnas genomsnittssvar hogre, dven om de ocksa
har ligger under personalens genomsnittssvar, med ett medelvirde pa 3,3 nar
det giller att vistelsen har inverkan pd aterfall i missbruk och pa 3,2 gillande
inverkan pa att leva laglydigt.

Problem i arbetet med satsningen

Regeringens sista friga avser vilka problem personalen upplever i sitt arbete
med satsningen. Utifrdn Kriminalvdrdens studie kan man genom personalens
poingangivelser, bade nir de ska sitta sig i de intagnas kliader och nir de ska
ge sin egen syn, generellt dra slutsatsen att personalen dnnu inte kdnner sig
helt siaker pa att satsningen hittills fungerat sa bra att den har positiva effek-
ter for de intagna missbrukarna. Men personalen vill inte heller siga att det
fungerar daligt. Deras svar ligger oftast kring skalans mittvarde. De anstillda
uttrycker overlag engagemang for sitt arbete. De tycker ocksd att de har till-
rackliga befogenheter att gora ett bra arbete. Men de tycker inte alltid att
deras engagemang tas till vara. Flera har 6nskemdl om mer niarvarande che-
fer och tydligare organisation och ledning. Det 6nskemdl som de tydligast ger
uttryck for ar dock att personalen maste fa mer kunskap om bur man arbetar
med missbrukare och bdttre verktyg i detta arbete. 1 de 6ppna svaren lyfter
man fram bade att man ser kompetensbrister bland sina arbetskamrater och
att man sjilv skulle vilja utveckla sina kunskaper och redskap i arbetet med
missbrukare. For att uppna ett lyckat resultat i missbruksvarden efterfragas
ocksd mer fokus pa och planering av tiden efter anstaltsvistelsen vilket i sig
innebar en storre tyngd pd kontaktmannaskapet.

Ett annat problem som personalen, frimst pd motivationsavdelningarna,
tar upp 4r att platsbristen leder till att intagna som inte har narkotikamiss-
bruk blir placerade pd narkotikaavdelningarna. Man ar ndjd med de pro-
gram som ges men man skulle onska att det gavs fler program och att de
intagna hade storre tillging till meningsfull sysselsittning eller studier. Over-
lag 4ar det personalen pd de sarskilda motivationsavdelningarna som i minst
utstrackning tror pa att satsningen har nigra positiva effekter for de intagna,
medan de anstillda pa vanliga motivationsavdelningar totalt sett 4r de som
ar minst tillfredsstallda med sitt arbete. I stora drag liknar detta den bild som
presenterades i Brd:s forra utvirdering.

JAMFORELSE MELLAN SVAR FRAN AR 2004 OCH 2005

For att forsoka fa en bild av om personalens syn pa problem i arbetet med
satsningen fordndrats under de ar arbetet pagatt gors en jamforelse med re-
sultaten fran Bra:s enkat till personalen vid nio anstalter under varen 2004,
det vill siga ett och ett halvt ar fore Kriminalvdrdens studie. Tre av de pasta-
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enden som personalen skulle forhélla sig till 4r nimligen desamma i bada
enkiterna. Dessa pastdenden ar:

1. Jag tror pd den missbruksvird som bedrivs pa avdelningen.

2. Jag fér stod och hjilp av min 6verordnade nir jag stoter pd problem i
mitt arbete.

3. Min ndarmsta chef klarar av att leda och fordela arbetet.

For att mojliggora jamforelsen har Kriminalvarden kort fram resultaten i den
nya studien dir endast de nio anstalter som ingick i Bra:s undersokning ar
inkluderade. Bortfallet ir stort i biagge studierna® och man kan inte veta om
det 4r samma personer péd avdelningarna som besvarat enkiten vid de bada
tillfallena. Mot denna bakgrund bor man vara forsiktig nar man drar slutsat-
ser om forandringar pa grundval av resultaten.

Svarsalternativen spanner fran 1 till 5. Alla medelvirden ar provade om
de skiljer sig signifikant fran skalans mittviarde 3 i positiv eller negativ rikt-
ning.” Det forsta pastdendet rér om man tror pi den missbruksvird som
bedrivs pd avdelningen.

Tabell 1. Personalens grad av instimmande i pastdende om tilltron till missbruksvarden ar 2004
och 2005 (svarsalternativ 1-5).

Jag tror pa den missbruksvard som bedrivs pa Bra ar 2004 KVV ar 2005
avdelningen (9 anstalter) (9 anstalter)
Behandling 4,0* 4,1*
Motivation 2,8 3,5*
Sérskild motivation 1,7* 2,7

*Anger att medelvérdet ar signifikant skilt fran skalans mittvéarde 3.

Tabellen visar att personalen pa behandlingsavdelningarna vid bada tillfalle-
na ar positiv till den missbruksvard som bedrivs pa avdelningen. P4 motiva-
tions- och de sirskilda motivationsavdelningarna ar svaren avsevirt mer
positiva hosten 2005 dn under varen 2004. Personalen pd motivationsavdel-
ningarna instimmer nu, till skillnad fran den tidigare undersokningen, signi-
fikant i pastdendet, och pa de sirskilda motivationsavdelningarna har svars-
podngen dndrats fran att vara signifikant negativa till att vara nirmare ska-
lans mittvérde.

Nir det galler de tvd pastienden som ror arbetsledning har svarspoingen
inte forandrats sd mycket fran det forsta till det andra enkattillfallet.

® Antalet svarande var 133 i Bra:s studie och 124 i Kriminalvardens studie.

7| Bra:s enkat var svarsalternativen 1—10. Fér att kunna jamfora resultaten har dessa svar omko-
dats till en femgradig skala. Medelvardet har sedan signifikantprévats om de skiljer sig fran skalans
mittvarde 3, pa samma sétt som i Kriminalvardens studie.
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Tabell 2. Personalens grad av instimmande i pastdenden om arbetsledning &r 2004 och 2005

(svarsalternativ 1-5).

Jag far stod och hjalp av min 6verordnade nar Bra ar 2004 KVV ar 2005
jag stoter pa problem i arbetet (9 anstalter) (9 anstalter)
Behandling 3,9* 3,9*
Motivation 3,3 3,5*
Sirskild motivation 4,1* 4,3*
Min narmsta chef klarar av att leda och fordela Bra ar 2004 KVS ar 2005
arbetet (9 anstalter) (9 anstalter)
Behandling 3,8* 3,5*
Motivation 3,1 3,2*
Sirskild motivation 4,3* 4,2*

*Anger att medelvardet &r signifikant skilt fran skalans mittvarde 3.

Det som framgér tydligt ar att det vid bada tillfallena dr personalen pa de
sarskilda motivationsavdelningarna som i allra storsta utstrackning ar nojda
med sin chef och med det stod de fir i arbetet. Aven de som arbetar pa be-
handlingsavdelningar dr nojda, medan personalens omdémen ar mer varie-
rande eller tveksamma pd motivationsavdelningarna. Det tycks, vilket Bra
tog upp dven i sin forra utvardering, som om otydliga budskap och ett mer
blandat klientel gor det svdrare att arbeta pad motivationsavdelningar dn pa
de sirskilda motivationsavdelningarna, trots att de senare avdelningarna
uteslutande har intagna som straffat ut sig pa andra stallen.

YTTERLIGARE TRE PASTAENDEN | DE TVA STUDIERNA LIKNADE VARANDRA

Utover de pastdenden som var exakt likadant formulerade i de tva studierna
fanns det ytterligare tre som var lika, men inte identiska. Tvd av dem be-
handlar personalens inflytande och en handlar om hur vil de anstillda trivs
pa sitt arbete.

Det forsta pastdendet handlade om i vad mén personalen uppmuntras att
ta egna initiativ i arbetet. Har ligger de anstidlldas svar pd samtliga avdel-
ningstyper signifikant 6ver medelvirdet vid bida mattillfillena, vilket kan
tolkas som att manga tycker att det stimmer.

Tabell 3. Personalens grad av instimmande i att personalen uppmuntras i att ta egna initiativ i
arbetet &r 2004 och 2005 (svarsalternativ 1-5).

Pastaende Bra: Man tors komma med idéer eftersom Bra ar 2004 | KVV ar 2005
kollegor och chefer uppmuntrar sadant. (9 anstalter) (9 anstalter)
Pastaende KVV: Personalen pa avdelningen

uppmuntras att ta och anvanda egna initiativ i jobbet.

Behandling 3,8* 3,6*
Motivation 3,6* 3,7*
Sirskild Motivation 41* 3,9*

*Anger att medelvérdet &r signifikant skilt fran skalans mittvarde 3.

Det andra pdastdendet om hur man upplever sitt inflytande och sina
mojligheter att paverka hur narkotikasastningen utformas pd avdelningen
skiljer sig en del mellan de tvd studierna och kan ha tolkats lite olika. Det
kan vara en forklaring till att svarsmedelvardet ir patagligt mer positivt ar
2005 jamfort med ar 2004.
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Tabell 4. Personalens grad av instdmmande i pastdenden om inflytande ar 2004 och ar 2005

(svarsalternativ 1-5.)

Pastaende Bra: Jag har givits mojligheter att paverka
hur narkotikasatsningen utformats pa min avdelning.
Pastaende KVV: Vardarnas inflytande over
avdelningens verksamhet ligger pa en bra niva.

Bra ar 2004
(9 anstalter)

KVV ar 2005
(9 anstalter)

Behandling 2,6* 3,5*
Motivation 2,3* 3,4*
Sérskild Motivation 1,8* 3,5

*Att medelvardet &r signifikant skilt fran skalans mittvarde 3.

Att svaren nu dr mer positiva kan ocksd vara ett uttryck for att personalen
upplevde ett svagare inflytande i inledningsskedet av satsningen 4n i dag. I
Bré:s intervjuer i den forsta delrapporten tog bade personal och chefer upp
att de tyckte att besluten om narkotikasatsningen och dess utformning hade
fattats mycket snabbt och delvis 6ver deras huvuden. Svaren frdn ar 2005
tyder pa att de anstallda nu, nir arbetet satt sig mer, tycker att de har ett
storre inflytande 6ver hur verksamheten pa avdelningen ska bedrivas.

I bdda enkatstudierna ingick slutligen en fraga/ett pastiende om de an-
stilldas totala upplevelse av sina arbetsférhallanden. Svarsalternativen var
har en skala fran 1-10.

Tabell 5. Personalens grad av instammande i pastdenden om trivsel &r 2004 och 2005
(svarsalternativ 1-5).

KVV ar 2005
(9 anstalter)

Bra ar 2004
(9 anstalter)

Pastaende Bra: Pa det hela taget trivs jag pa min
arbetsplats.

Fraga KVV: Hur upplever du sammanfattningsvis dina
arbetsforhallanden?

Behandling 7,8* 6,8*
Motivation 7,8* 5,8
Sarskild Motivation 8,6* 7,4*

*Innebér att svaret ar signifikant skilt fran skalans mittvérde, som hér &r 5,5.

Aven hir ir det troligt att frigornas lite olika utformning har paverkat
svarspoangen. Svarspoangen dar hogre pa Bra:s fraga, vilket troligen hanger
samman med att den talar om arbetsplatsen och inte bara om sjilva arbets-
forhallandena. Nar de svarande associerar till arbetsplatsen torde de inrym-
ma dven relationerna till kollegor bade i arbetet och pa raster och luncher,
medan “arbetsforhallanden” troligen i storre utstrackning ger mer renodlade
associationer till sjdlva arbetet och de svérigheter som det kan inrymma.
Jamforelsen tyder i sa fall pd att personalen trivs totalt sett mycket bra pa sitt
arbete och med sina kollegor. Men samtidigt ger svaren fran Kriminalvardens
studie en signal om att man inte ar lika positiv till arbetsforhallandena.

Nir man jamfor de bdda undersokningarna framkommer en ganska likar-
tad bild mellan de tvd mattillfillena. Sammantaget kan man dock skonja en
svagt positiv tendens. P4 flera fragor ges en mer positiv bild hosten 2005 dn
véaren 2004. P4 behandlingsavdelningarna har man vid bdda mattillfallena i
genomsnitt gett signifikant positiva svar. Aven om motivationsavdelningarna
har klara brister, vilket bland annat framkommer i hur personalen upplever
sina arbetsforhallanden samt att det d4r har man 4r minst n6jd med arbetsled-
ningen, s finns dnda tendenser till att man blivit mer positiv. Man tror nu i
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hogre utstrackning pa den missbruksvard som bedrivs pa avdelningen. P4 de
sarskilda motivationsavdelningarna trivs man med sitt arbete och ar nojd
med arbetsledningen och sitt eget inflytande, men man tror inte i ndgon stor-
re omfattning pa den missbruksvard som bedrivs.
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Uppso&karnas syn pa hur
deras arbete utvecklats

UPPSOKARNA SKA MOTIVERA DE HAKTADE TILL VARD UNDER VERKSTALLIGHETEN

En central del i de mdl som regeringen satt upp for narkotikasatsningen ar att
samtliga narkotikamissbrukare som kommer i kontakt med kriminalvirden
ska identifieras, bland annat genom uppsokande verksamhet pa hikten, och
utredas avseende problem och behov och erbjudas adekvat vard (regerings-
uppdrag till Kriminalvardsstyrelsen 2002-04-25).

Mot den bakgrunden inrdttade Kriminalvarden, i samband med att nar-
kotikasatsningen inleddes, uppsékande narkomanvardsteam i alla regioner
med placering pd hiktena. Genom samtal med hiktade ska teamen identifie-
ra vilka som dr missbrukare och motivera dem att ta tag i sitt missbruk under
den forestdende tiden i anstalt. Att den uppsokande verksamheten ar koncen-
trerad till hiktena har sin grund i att hiktningstiden ofta innebar en kris for
den hiktade och motivation att fordandra sitt liv kan vara storre dn annars.
Avsikten dr att den information som uppsokarna fir om de hiktades miss-
bruk, motivation och onskemal ska vidarebefordras till placerarna och dar-
med bidra till val underbyggda, behovsanpassade placeringar eller ligga till
grund for kontraktsvard.

Bra belyste uppsokarnas arbete i den forra utvirderingen och sig da
inledningsvis en del brister (se sid 13). Med hinsyn till att uppsokarna dels
spelar en viktig roll i satsningen, dels dr en ny verksamhet som gradvis
utvecklat sina arbets- och samarbetsformer, har Brd sett det som motiverat
att dven nu uppmarksamma denna personalgrupp nir regeringens fragor ska
besvaras. Den studie som redovisas hir dr dock mer begriansad dn den forra.
Studien bygger dels pa intervjuer med sju uppsokare pa lika manga hikten®,
dels pa en Aaterrapportering for dret 2006 som uppsokarna vid
Kronobergshaktet i Stockholm gjort till Kriminalvardsstyrelsen (fran ovriga
hakten har dnnu inga sidana rapporter kommit in). Tre av de intervjuade
arbetar pd mindre hikten och 4r ensamma i sin roll ddr, medan fyra av dem
arbetar i team pa storre hikten.

Den foljande redovisningen ar inte strukturerad direkt efter regeringens
tre frigor. Det primidra fokuset ligger pa vilka problem uppsokarna ser i sitt
arbete, med utgdngspunkt fran det som framkom som problematiskt i Bra:s
forra utvardering.

30 UPPSOKARE VID 30 HAKTEN

Det finns 30 hikten i landet med totalt drygt 1 800 ordinarie hiktesplatser®.
Antalet platser per hakte varierar frdn drygt 300 pa Kronobergshiktet i
Stockholm till ett 30-tal i Skdnninge. For att identifiera och motivera haktade

®De intervjuade uppsokarna arbetar pa hiktena i Stockholm, Géteborg, Malmé, Norrképing, Gév-
le, Harndsand och J6nkdping.
® Darutover finns det hésten 2006 ytterliggare ett par hundra tillfallig 6ppnade platser.
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missbrukare upprittades ar 2002 fem uppsokande narkomanvardsteam, ett
per kriminalvardsregion. 23 tjanster inrittades som fordelades pd teamen i
relation till antalet haktesplatser i regionen. Under ar 2006 har Kriminalvar-
den utokat antalet uppsokartjanster, och uppsokare finns nu att tillgd pa alla
hikten. Det dr nu cirka 30 tjdnster. De flesta dr heltidstjanster men i Norr-
land har man p4 vissa stillen uppsokare som arbetar halvtid som uppsokare
och andra halvtiden som frivardsinspektorer. De senaste aren har cirka 3 000
haktade per ar blivit kontaktade av uppsokarna.

ARBETSUPPGIFTERNA HAR FORTYDLIGATS, MEN
BATTRE REDSKAP FOR SAMTALEN EFTERFRAGAS

I Bra:s inledande delrapport i utviarderingen av narkotikasatsningen framgick
att uppsOkarnas arbetsuppgifter var bade omfattande och otydliga. I slutrap-
porten dr 2005 kunde Bra dock se att uppsokarnas roll hade fortydligats. Av
Kriminalvardens aterrapportering till regeringen ar 2006 framgdr att uppso-
karnas roll klarlagts ytterligare genom informationsmaterial till uppsokarna
om bland annat de olika anstalternas programverksamhet. De har ocksa fatt
tydligare direktiv och mallar nar det giller kontraktsvard och kvalitetssik-
ring samt skriftliga rutiner och tips om hur arbetet kan bedrivas.

De sju uppsokare som Brd nu har varit i kontakt med ger en bild av en
sjalvstindig arbetssituation. Friheten i arbetet ses bidde som ndgot bra och
daligt. De uppskattar att de kan styra sin tid sjdlva och pa sd vis kan lagga
ner mer tid pd de klienter som behover det. De vittnar om att rollen tidigare
varit mer otydlig, men att den blivit tydligare. De flesta som Brd har varit i
kontakt med tycker inte att deras arbetsuppgifter ar sarskilt otydliga langre,
bland annat till foljd av att de fatt mer riktlinjer och mallar for arbetet:

”Jag tycker att uppdraget frain CDG ir vildigt tydligt och adekvat.”

Flera av dem som arbetar i team tycker heller inte att deras arbetsuppgifter dr
otydliga tack vara att man tillsammans i teamet har gjort en tolkning av vad
uppdraget innebar i praktiken.

Ett par av dem som arbetar ensamma tycker dock fortfarande att arbets-
uppgifterna dr for otydliga. En av dem uppfattar mdlen som tydliga men att
vigen dit dr 6ppen och utan struktur. En annan tar upp samma trad och anser
att det ar latt att gora mer 4n man ska och bli bade psykolog och kurator.
Denna intervjuade beskriver ocksa att hon inte ar siker pd om hon soker upp
sd manga hiktade som forviantas av henne, och skulle onska sig ndgon form
av mattstock pa vad som kan ses som rimligt per vecka.

”S4 att man kan kanna att nu har jag gjort mitt.”

Flera av de intervjuade skulle vilja fa mer struktur i de motiverande samtalen:
”Hur man ska bedriva de motiverande samtalen ir fortfarande upp till var
och en. Att motivera till férandring; Hur gér man det? Hur gir man tillva-
ga?’9

En annan ensamarbetande uppsokare sager:
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”Man behover mer kunskap dn MI for att veta hur man ska bedriva samta-
len. Ofta dr det mycket annat utover sjilva motivationsbiten som man beho-
ver prata om for att kunna komma fram till ett samtal om missbruket. Till
exempel hur hanterar man manniskor i kris?”

De onskar sig fler mallar for hur man bedriver motiverande samtal med hak-
tade, av det slag som finns i BSF-samtalen'’, som fors i anstalt. En av de in-
tervjuade siger till exempel:

”Man ska samtala men man har inga mallar vad man ska samtala om. De nya
mallar som har kommit handlar frimst om hur man ska fora statistik over sitt
arbete.”

Den intervjuade uppfattar att den bristande vigledningen i samtalen kan vara
en forklaring till varfor det varit en hog personalomsittning bland uppsokar-
na:

”Man blir utsliten av att fem dagar i veckan bara gé runt och lyssna pa nar
folk beritta om sina problem utan att ha ndgot terapeutiskt redskap att kunna
jobba kring.”

Han efterlyser en samtalsserie si att man kan kidnna att man gér framat i
samtalen och podngterar att man mdste ta vara pa den ”guldchans” man har
att paverka de intagna medan de ir hiktade.

Men bilden av svarigheter ar inte samstimmig. Flera av uppsokarna tyck-
er att de har fatt redskap till de motiverande samtalen genom utbildningen i
sa kallad Motivational Interviewing (MI), och de som arbetar i team utnytt-
jar varandras kompetens for att utveckla metoden nar det galler motiverande
samtal. En av dem tycker ocksa, i motsats till den intervjuade som referera-
des ovan, att man kan anvinda sig av BSF-samtal dven pd hikten. Det tas
ocksa upp att svarigheterna med de motiverande samtalen inte bestir av brist
pa verktyg utan att begreppet missbruk inte dr definierat:

I allt materiell som jag har last om narkotikasatsningen s har jag aldrig hittat
en rad om vad narkotikasatsningen innebar. Vad ar det vi ska bekdmpa? Det dr
svart att bekdmpa ndgot som inte dr definerat.”

Hon menar att den utgdngspunkt man har kring vad ett missbruk ar (en
sjukdom, ett beteende eller ndgot socialt betingat) far konsekvenser for vilket
verktyg man bedémer bor anvindas for att bekimpa det.

Flera beskriver hur samtalen med de intagna ofta handlar om annat dn
missbruk. Vissa framstiller detta som ett problem och att det dr svart att veta
var gransen ska dras. Andra ser det som en nodvindighet att samtalen inte
renodlat handlar om missbruk.

”Det saknas ett helhetstank i narkotikasatsningen. Det ar bristen i att se helhe-
ten bakom missbruket som gor att de intagna kommer tillbaks. Man fir inga
nya kompisar enbart genom att vara drogfri.”

'° BSF-samtal star for Beteende, Samtal och Féréndring och &r en samtalsserie bestaende av fem
individuella samtal, som bygger pa intervjutekniken Motivational Interviewing.
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ENSAMARBETE KAN FORTFARANDE VARA ETT PROBLEM

I Bra:s delrapport fran ar 2003 diskuterades dilemmat med att det & ena
sidan kan vara viktigt att s& manga hiakten som mojligt har tillgang till en
uppsOkare, medan det & andra sidan innebar att mdnga uppsokare var en-
samma med sina uppgifter pd hiktet. I Bra:s tidigare intervjuer framkom att
de ibland kinde sig isolerade i sitt arbete och saknade kollegor som de kunde
diskutera arbetets uppliggning med, i synnerhet med hinsyn till att det inte
funnits ndgon uppsokartjanst i regionen tidigare. Av de sju som nu intervju-
ats arbetar tre ensamma som uppsokare pa sitt hiakte. En av dem tycker inte
att hon kinner sig ensam, eftersom hon har kontaktat och diskuterar med
den forra uppsokaren pé hiktet. Men tva av dem tycker att det ar jobbigt att
arbeta ensam, eftersom de inte har nigon att diskutera sina arbetsuppgifter
med. De ger uttryck for en osiakerhet om vad som forviantas av dem och om
de uppfyller kraven. De som arbetar i team uttrycker att de ar glada for att
de inte dr ensamma i sin roll:

”Det ar vildigt skont att vi dr tva. Det ar viktigt att ha ndgon att bolla med nar
uppdraget ar sé fritt.”

FLERTALET PRIORITERAR MOTIVATIONSSAMTAL MED INTRESSERADE FRAMFOR ATT
TRAFFA ALLA HAKTADE MISSBRUKARE

I uppdraget fran regeringen och i dokument fran Kriminalvardsstyrelsen

lyfts identifieringen av missbrukarna fram som en central uppgift for uppso-
karna. Om uppsokarna kan identifiera och samtala med alla missbrukare
redan pd hiktet och vidarebefordra vad de far reda pd om missbruk, behov
och onskemal till placerarna, okar forutsattningarna for att varje missbruka-
re kommer till ”ratt anstalt” och ”ritt avdelning”.

I Bra:s intervjuer med uppsokare i rapporten dr 2003 framkom dock att
de flesta av dem sdg det som viktigare att bedriva motivationsarbete bland de
haktade som visar intresse for en kontakt, snarare an att ligga ned mycket
tid pd att ta reda pd vilka som 4r missbrukare och att triffa alla hiktade
oavsett om de 6nskade en kontakt eller inte.

Samtliga av de nu intervjuade ger pd nagot sitt uttryck for att de tror att
deras arbete har betydelse och har lett till 6kad motivation hos minga intag-
na. De flesta av dem har dock samma uppfattning nir det galler behovet av
att prioritera bland sina arbetsuppgifter. De hinner inte traffa alla haktade
och ser det da som viktigare att ha kontinuerlig kontakt med hog kvalitet
med vissa dn att forsoka identifiera alla missbrukare.

”Det dr ju trots allt viktigare att det kommer ut ndgot bra av de kontakter man
sokt upp dn att inleda ménga kontakter bara for att det ska se bra ut i
statistiken. Jag har ju markt att ju mer tid jag ligger pd en klient destutom
storre chans har jag att paverka.”

Ett par siger att de efter ett inledande samtal inte gdr vidare med dem som
sager att de inte har ndgra missbruksproblem, dven om man forstar att de
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har det, antingen beroende pa tidsbrist eller f6r att man inte anser det vara
nagon idé.

”Jag har jobbat tillrackligt linge med missbrukare for att veta att det inte
ar ndgon idé.”

VERKSAMHETEN MED GRUPPSAMTAL PA HAKTENA HAR KOMMIT IGANG

Kriminalvardsstyrelsens intention nir uppsokarnas arbete inleddes var att
uppsokarna skulle starta gruppsamtal pa hiktena. I Bré:s intervjuer med
uppsokare framkom i rapporten fran ar 2003 att ndgon sddan verksamhet
inte pagick pa grund av tidsbrist. I dag har denna verksamhet kommit i gdng
pa en del hikten. Enligt Kriminalvarden bedrivs gruppsamtal framst vid de
stora hiktena. Flera av de intervjuade uppsokarna tycker att gruppverksam-
heten fungerar allt battre och planerar ytterligare grupper. Intentionen var att
uppsokarna skulle initiera gruppsamtal som sedan skulle bedrivas av vardare
pa hiktesavdelningarna. Av de nu intervjuade ar det uppsokarna sjalva som
héller i gruppsamtalen eftersom det ar svért att ligga in gruppsamtal i var-
darnas oregelbundna scheman.

UPPSOKARNA TROR ATT DERAS ARBETE LEDER TILL ATT FLER SOKER KONTRAKTSVARD

Som ett alternativ till fingelse kan domstolen vilja att doma till skyddstillsyn
med sirskild behandlingsplan, sd kallad kontraktsvard. For att en siddan
pafoljd ska vara mojlig att utdoma behover domstolen en vardbehovsutred-
ning fran frivdrden, ett forslag pa behandling som klienten godkint samt en
ansvarsforbindelse frin kommunen. Allt detta méste vara domstolen tillhan-
da vid tiden for rittegdngen. Skulle sa inte vara fallet ar domstolen forhind-
rad att utdoma kontraktsvard.

I Kriminalvardens inledande plan for satsningen (regeringsuppdrag till
Kriminalvardsstyrelsen 2002-04-25) framgar att uppsokarna ska initiera
kontraktsvard och en stor del av uppsokarna har kompetens att gora ASI-
utredningar som underlag till rdtten. Med hinsyn till uppsokarnas arbets-
borda har ambitionen att uppsokarna ska gora ASI-utredningar upphort. I
Rutiner och tips for uppsokare fran ar 2006 framgar att det i forsta hand
aligger frivarden att gora ASI-utredning men om tid och behov finns infor en
kontraktsvardsutredning sd finns det inget hinder for uppsokare att gora ASL

I sin aterrapportering till regeringen dr 2006 bedomer andd Kriminalvar-
den att uppsokarna, trots att de inte gor sjilva behovsutredningen till ritten,
spelar en viktig roll for att initiera kontraktsvard. Kriminalvarden tror ocksa
att deras insatser kommer att medfora att antalet klienter som fatt kon-
traktsvard kommer att vara hogre under 2006 dn under tidigare ir. Denna
syn delas av dem som Bra nu intervjuat. De anser att deras arbete med att
informera om kontraktsvard och skapa kontakt med frivard och socialtjanst
gor att fler far tillgang till detta pafoljdsalternativ.

UPPSOKARNA HAR FORTFARANDE SALLAN DIREKTKONTAKT
MED ANSTALTER OCH PLACERARE

Uppsokarnas kontakter med anstalter kan i princip vara av tva slag. De kan
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ta kontakt med anstalterna antingen for att fi reda pa nagot om deras verk-
sambhet eller hur drogsituationen ser ut. De kan ocksd ta kontakt for att mer
direkt forsoka ordna en placering pa anstalten.

Av Bra:s forra intervjustudie framgick att uppsokarna ofta kontaktade
narkotikaanstalterna for att fi en bild av behandlingsverksamheten och
drogsituationen. Flera av de intervjuade klagade dock pa att det inte gick att
snabbt och enkelt fd en bild av detta. Det var inte alltid l4tt att hitta ndgon
pa anstalten som kunde ge dem den information de behover och informatio-
nen var ocksd svar att fi fram pd KRIMNET, kriminalvardens intranit. Dess-
utom var den inte sillan inaktuell, enligt uppstkarna. I Bra:s slutrapport
konstaterades att uppsokarnas kommunikation med anstalter och placerare
hade forbattrats. Uppsokarna tog daremot sillan kontakt med anstalter for
att fi en placering till stind. Det var placerarnas uppgift. Niar uppsokarna
lamnade en rekommendation om placering s upplevde de dock att placerar-
na tog hinsyn till denna.

For att ytterligare forstirka kontakten har Kriminalvardsstyrelsen sedan
Bra:s forra rapport tagit fram en mall till uppsokarna for hur deras yttrande
till placeringsenheten ska se ut. Bra:s nya intervjuer bekraftar att uppsokarna
ar nojda med hur kontakten med placerarna fungerar och att de ofta skriver
yttrande till placerarna om de missbrukare de varit i kontakt med samt att de
kanner att hansyn tas till deras rekommendationer.

Nir det galler kontakter med anstalterna 4r det flera som ofta gor studie-
besok pa anstalter for att halla sig a jour med deras verksamhet. Tva av de
intervjuade arbetar pd hikten dir man ir lite ndrmare knutna till tvd anstal-
ter (Gdvleanstalten respektive Hogsboanstalten) och hir finns det ocksa
andra kontaktvagar med anstalten nar en placering aktualiseras.

VERKSAMHETSSTATISTIK HAR UTVECKLATS MEN UPPFOLINING SAKNAS

I Bra:s delrapport ar 2003 konstaterades att det var en brist att det inte fanns
ndgon statistik 6ver hur médnga av de klienter som passerar hikten som upp-
sokarna etablerar kontakt med och vad kontakten lett till. Bra efterlyste upp-
gifter om hur médnga som haktas varje mdnad, hur stor andel av dem som ar
missbrukare samt hur méanga missbrukare uppsokarna samtalat med. Efter
Bré:s rapport har dokumentation av detta slag utvecklats. Det finns nu tydli-
ga direktiv om hur uppsokarna ska dokumentera hur ménga personer de har
haft kontakt med och vad kontakten lett till. Fran varje hakte fir Kriminal-
vardsstyrelsen regelbundet in rapporter om antalet uppsokta.

De flesta av de nu intervjuade uppsokarna tycker att de regler for doku-
mentation som finns fungerar bra och inte ar betungande. En av dem uppfat-
tar dock att arbetet med statistik och dokumentation ibland framstar som
viktigare 4n innehéllet i arbetet:

”De nya riktlinjer och mallar vi far handlar frimst om statistik.”
En onskan tas upp om storre uppfoljning pa det arbete man utfor utover att
fora statistik Over antalet uppsokta. Man skulle vilja folja upp hur rekom-

mendationer till placeringar fungerar genom en uppfoljning av hur anstalts-
personalen uppfattar motivationen hos dem som placeras pd behandlingsav-
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delningarna efter uppsokarens rekommendation och om den placerade &ter-
faller i missbruk och brott.

SAMARBETET MED VARDARNA FUNGERAR ALLT BATTRE

I Bra:s forra intervjustudie gavs en lite blandad bild av hur samarbetet med
vardarna pd haktet fungerade. En del tyckte att det fungerade bra medan
sarskilt de som arbetade pd mindre hikten uppfattade att personalen inte
forstod eller uppskattade uppsokarnas arbete.

De flesta av dem som nu intervjuats tycker att det var en del problem i
borjan, men att det nu fungerar bra och att vardarna far en allt storre forsta-
else for deras arbete. En del dr dock lite kritiska till virdarnas instillning och
sdger till exempel:

”De dr de mest omotiverade, de som ir svarast att motivera. De vet inte vad
jag gor och jag méste forsvara att jag tror pd de intagna.”
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