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Sammanfattning

Foreliggande utvdrdering av metoden, Tillsammans mot illegala forsédndelser (TIF)” har
genomforts pa uppdrag av Visternorrlands lan, med statligt stod fran Brottsforebyggande
radet (BRA). Syftet var att undersoka bade frimjande och utmanande faktorer i samverkan
mellan kommunala samordnare, polis, tull och medarbetare hos postombud under utférandet
av TIF-metoden som bedrivs inom fyra svenska kommuner. Utvirderingen &mnar bidra med
en bredare forstaelse och kunskap kring fordndringsprocessen som sker inom ramen for TIF-
metoden, med sérskilt fokus pé foljsamheten av metodens grundkomponenter, samverkan,
mobilisering, kunskap och synlighet. Utvarderingen har genomforts med en kvalitativ ansats
dar semistrukturerade intervjuer har anvénts for att samla in data. Analysen av insamlat
material har skett med stod av fordndringsteorin och har tillimpats i en tematisk analysmetod
for att identifiera och belysa centrala teman och mdnster i intervjuerna.

Resultatet visar att i den inledande fasen av TIF-metoden samarbetar kommunala samordnare,
polis och tull (arbetsgruppen) néra for att mobilisera och implementera metoden hos
kommunens postombud. Genom gemensamma insatser skapar arbetsgruppen forutséittningar
for en samordnad satsning dér varje parts kompetens och ansvar bidrar till
kunskapsoverforing och informationsspridning som ska engagera postombuden i arbetet mot
illegala forsindelser i postflodet. Postombudens motivation och engagemang péaverkas i stor
utstrdckning av huruvida deras forvéntningar pd insatsen eller samverkan uppfylls. Nér
forvantningarna motsvarar eller vertriffas dkar deras vilja att bidra och delta aktivt, medan
bristande uppfyllelse av forvintningar leder till minskat engagemang och en mer avvaktande
instidllning. Dértill visar resultatet att foljsamheten av grundkomponenterna mobilisering,
kunskap och synlighet paverkas av att representanterna frén arbetsgruppen och postombuden
verkar inom tva tydligt skilda verksamhetskontexter. Denna skillnad i verksamhetskontext
skapar olika forutséttningar och perspektiv, vilket leder till variationer 1 hur vél
grundkomponenterna efterlevs och implementeras i praktiken. Skillnader i arbetskultur,
rutiner och prioriteringar spelar en avgorande roll i den inledande fasen av implementeringen
av TIF-metoden och 1 den efterfoljande samverkan. En positiv och 6ppen arbetskultur
underldttar acceptans och engagemang, medan tydliga rutiner skapar struktur och
forutsdgbarhet. Prioriteringar styr fokus och resurser, vilket paverkar metodens genomférande
och samarbetsmdjligheter. Tillsammans formar dessa faktorer fordndringsprocessens
framgang, dér vl fungerande samverkan bidrar till effektiva anpassningar och langsiktig
hallbarhet av insatsen.

Ytterligare en aspekt som &dr avgdrande for framgéngsrik samverkan och ddarmed for att
mojliggora fordndringsprocesser dr interaktionen mellan representanter frén arbetsgruppen
och postombud. Resultatet visar att genom kontinuerlig kommunikation skapas gemensam
forstaelse for TIF-metodens mal och innebord, vilket stirker engagemang och minskar
motstdnd. Kommunikationsprocessen fungerar som en katalysator for ldrande och anpassning,
vilket dr fundamentalt for att de ber6rda parterna ska kunna samordna insatser och justera
strategier over tid. Dirigenom bidrar vilfungerande kommunikation till att dvervinna
utmaningar 1 fordndringsarbetet och 6ka chanserna for en hallbar implementering av TIF-
metoden. Kommunikation mojliggdr dessutom att olika erfarenheter och kunskaper tas
tillvara, vilket starker samarbetets kvalitet och effektivitet. Resultatet visar att utan vl
fungerande kommunikation riskerar samverkan att bli fragmenterad och mindre
resultatinriktad. Déarfor ar kontinuerlig och anpassad kommunikation en grundldggande
forutsittning for en framgangsrik samverkan och dirmed mojliggora forandringsprocesser.
Resultatet visar dven att stod frin postombudets chetf/ledning spelar en avgérande roll for att
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oOka deras drivkraft for samverkan. Ledningens engagemang signalerar att samverkan
prioriteras, vilket ger legitimitet och resurser till arbetet. Ledningens stdd bidrar ocksa till att
overvinna organisatoriska utmaningar och frdmjar en kultur dér samverkan blir en naturlig del
av arbetssittet.

Utvérderingen pekar pa att utan postombudens drivkrafter, forstaelse och engagemang
riskerar hela fordndringsprocessen att stanna vid en teori eller planeringsfas. Postombudens
deltagande skapar forankring, legitimitet och operativ kapacitet, vilket 1 forlingningen
mdjliggor att TIF-metoden blir ett verksamt verktyg mot illegal verksamhet i postflodet.
Utvérderingen lédgger saledes grunden for ett antal rekommendationer for framtida utveckling
som kan hantera badde utmaningar och beakta mdjligheter for samverkan, vilket i sin tur kan
underlétta foljsamheten av TIF-metodens grundkomponenter. Bland annat rekommenderas
upprittande av en kommunikations- och handlingsplan, att inkludera postombuden i ett
tidigare stadium i arbetsprocessen, sdkerstilla att postombudens chef/ledning ar involverad i
arbetet med TIF-metoden, samt erbjuda kontinuerlig handledning for postombuden. Forslag
till fortsatt utvirdering &r att kombinera foreliggande utvédrdering med en effektutvérdering for
att ge en heltickande bild och béttre underlag for att fatta beslut om framtida insatser,
justeringar eller skalning.
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Forord

Catherine de Oquifiena, kriminolog och forskare vid Mittuniversitetet har pa uppdrag av
Visternorrlands ldn, med statligt stod fran Brottsforebyggande radet (BRA), utfort en
utvérdering av metoden, “Tillsammans mot illegala forsdndelser (TIF)”1 syfte att studera
metodens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Utviarderingen har handletts och
granskats av Teresa Silva (docent i kriminologi vid Mittuniversitetet). Utvérderingen
paborjades den 2 februari 2024 och avslutades den 1 oktober 2025. Metoden (TIF) ar
framtagen av Visternorrlands Léansstyrelse, som en del av Lansstyrelsens brottsforebyggande
och brottsbekdmpande arbete som bygger pa samverkan och kunskapsutbyte mellan aktorer i
syfte att minska andelen illegala foreméal som skickas 1 postflodet for att pa sa sitt forsvara
spridningen av exempelvis droger och vapen i lokalsamhillet.

Jag vill rikta ett stort tack till kommunala samordnare, polisen, tullen och medarbetar inom
postombuden for ert engagemang och visade intresse och innehallsrika information.
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Inledning

Kapitlet inleds med en kortfattad oversikt av den digitala narkotikahandeln och dess framvixt.
Darefter beskrivs utvecklingen av Sveriges ANDT-strategi (avseende alkohol, narkotika,
dopning, tobak samt spel om pengar), dar fokus ligger pa hur strategin har anpassats for att
mota de utmaningar som den digitala olagliga handeln medfor. Sedan presenteras
Tillsammans mot ndtdroger som ar foregangaren till metoden Tillsammans mot illegala
forsdndelser (TIF), som syftar till att stirka det brottsforebyggande arbetet mot olaglig handel
1 postflodet. Kapitlet avslutas med en problemdiskussion, utvdrderingens syfte och
fragestéllning.

Den digitaliserade narkotikahandelns framvaxt

Sedan borjan av 2000-talet har handeln med narkotika utvecklats alltmer och en av orsakerna
4r att tillgéingligheten for narkotika har forindrats'. Med hjilp av avancerad programvara ir
det mojligt att flyga under radarn, kryptera information, gora icke-sparbara affdarer och hdavda
individens suverdnitet pa bekostnad av statens kontroll och mgjlighet till maktutovning. Dessa
verktyg dppnar upp for en revolutionerande form av digitaliserad narkotikahandel?.

Leverans av droger som skickas 1 postflédet och sprids i hela landet har blivit vanligare, vilket
innebir att droger kan skickas snabbare och till fler individer samtidigt®. Polismyndigheten
uppskattar att upp till en miljon forsdndelser med narkotika skickas med posten varje ir. Den
okade tillgangen genom nithandel innebar ocksa att narkotika sprids till orter och platser dar
det inte finns nagon fysisk droghandel®. Nistan vad som helst kan skickas som en
postforsandelse (i ett brev eller i ett paket), narkotika &r bara en del av den handel med
illegala eller hélsofarliga varor dir varorna distribueras via post. Dopningsmedel och
prekursorer for framstéllning av narkotika, ldkemedel som inte dr narkotikaklassade, illegala
vapen, explosiva varor och forfalskade id-handlingar 4r ocksd exempel pé varor som
forekommer i postflodet’.

Internets inverkan pa globaliseringen av marknadskrafterna gor att ménniskor har blivit mer
uppkopplade genom den vixande kommunikationshastigheten och kapitalrorelser 6ver hela
virlden®. Framviixande plattformar, sisom webbplatser for sociala medier och
meddelandeappar, har tjénat till att utvidga tillgingen till narkotikamarknadsplatser online’.
Kop av droger online, sédrskilt via darknet, har intensifierats och droghandlare utnyttjar
avancerade krypterings- och anonymiseringsteknik for att dolja sin identitet och verksamhet.
Anonymiteten online upplevs som lockande jamfort med traditionella drogmarknader och
drogforsiljningen attraherar inte bara erfarna droganvindare utan dven nya, yngre kunder®.
Koparna spanner 6ver olika aldrar och socioekonomiska grupper, och under de senaste aren
har anviindningen av posttjinster for att transportera illegala droger 6kat avsevirt’. Denna
trend skapar oro och anvdndningen av posttjidnster for att leverera droger som kopts online

' Moyle et al. (2019); BRA (2021)

2 Demant et al. (2019)

3 Folkhilsomyndigheten (2021)

4 BRA (2021)

5 Demant et al. (2019); Moyle et al. (2019); Lagradsremiss (2022). Atgdrder for att forhindra illegal handel via
post.

6 Matthew et al. (2018); Demant et al. (2019)

7 Moyle et al. (2019)

8 ibid

® European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction and Europol (EMCDDA) (2024)

7
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vécker farhdgor om o6kad tillgang till narkotikamarknaden, sérskilt i avligsna omrdden och
landsbygdsomraden som tidigare har skyddads av geografiska grinser'’. Situationen visar pa
en allvarlig utveckling, dar den 6kade narkotikahandeln pé nétet skapar utmaningar for det
brottsbekdmpande arbetet inom ramen for ANDT-omradet (avseende alkohol, narkotika,
dopning, tobak samt spel om pengar). Detta stéller i sin tur nya krav pi att olika
samhéllsaktorer ska samverka och samordna brottsférebyggande strategier for att mota den
alltmer framviixande digitala kriminaliteten'!. For att effektivt kunna forsti och motverka
denna utveckling krivs en tydlig och vélgrundad férdndringsteori som mojliggor en
systematisk analys av hur olika brottsforebyggande insatser kan paverka beteenden, strukturer
och processer kopplade till den digitala narkotikahandeln'?.

ANDT-strategi

Sverige har fast stor vikt vid en narkotikapolitik som bygger pé att begrénsa bade tillgang och
efterfragan av narkotika. Skdrpningarna av kontrollinslagen i narkotikapolitiken har varit
patagliga sedan slutet av 1960-talet, och i rittspraxis har man intagit en striktare héllning och
kontrollen har med &ren blivit mer restriktiv'3. Idag dr det olagligt att bruka narkotika i
Sverige och avstdndstagandet till narkotika har under 2000-talet blivit en viktig preventiv
aspekt for att forhindra att ménniskor testar eller missbrukar narkotika'®. Den 6kade
upptécktsrisken och de hardare straffen for narkotikabrott har emellertid inte medfort att
narkotikakriminaliteten har minskat'>. I december 2010 ligger regeringen fram propositionen
En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT-
strategin)’®. ANDT-strategin kan ses som en forindringsteori eftersom den tydligt beskriver
en Overgripande plan och en sammanhidngande logik for hur samhdéllet avser dstadkomma
onskade forindringar inom omridet!’. Den samlade ANDT-strategin syftar till att underlitta
den statliga styrningen av utvecklingen inom ANDT-omradet genom att till det Gvergripande
malet koppla en sektorsovergripande mélstruktur for inriktning och prioriteringar for
samhiillets insatser under dren 2011-2015'%. Riksdagen antar propositionen i mars 2011 och
beslutar samtidigt det 6vergripande malet for ANDT-politiken, “ett samhélle fritt fran
narkotika och dopning, minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och ett
minskat tobaksbruk™!®. Strategin ersitter den tidigare handlingsplanen fran 2005 for alkohol
och narkotika®®. Det dvergripande mailet i den samlade strategin ska uppnés genom
begrinsningar av “bade tillgang och efterfrigan pa narkotika i syfte att frimja hilsan?!'. En
huvudsaklig strategi for att nd malet ar att utveckla ett kunskapsbaserat arbete for att
kontrollera och bekédmpa all illegal produktion, handel, forséljning och anvindning av
narkotika”, ett arbete som ska vara kunskapsbaserat??. I uppfoljningen av den samlade
ANDT-strategin under perioden 2011-2015 foreldg behov av fortsatta atgérder inom alla

10 Matthew et al. (2018)

11 Se exempelvis, Matthew et al. (2018); Moyle et al. (2019); Lyon (2022); BRA (2023)
12 Jfr Ekblom (2010); de Silva et al. (2014)

3 Tham (2003); Andersson & Nilsson (2017)

14 ibid

15 https://bra.se/statistik/statistik-om-brottstyper/narkotikabrott. html
16 Prop. (2010/11:47)

17 Ekblom (2010); de Silva et al. (2014)

13 Prop. (2010/11:47)

19 Bet. (2010/11): SoUS8, rskr. (2010/11:203)

20 Prop. (2005/06:30)

21 Folkhélsomyndigheten (2015)

22 ibid
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sakomraden. Sarskilt oroande var utvecklingen inom narkotikaomradet dar man utifran
tillgingliga data uppmirksammar 1dg maluppfyllelse i forhallande till ANDT-strategin®.

Den samlade strategin mellan aren 2011 — 2015 fornyas genom skrivelsen En samlad strategi
for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2016 — 2020°*. Den nya samlade
strategin innehaller bland annat mal och atgirder for att frimja nationell samordning och
samverkan mellan olika aktorer p4 omradet. Strategin dr en del av den dvergripande
satsningen “Tillsammans mot narkotika”, som syftar till att samla olika aktorer for att arbeta
tillsammans mot narkotikaproblematiken i Sverige?. I bedomningen av den fornyade
strategin for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2016-2020 visar ingen
fordndring inom narkotikaomrdet, jamfort med strategin under dren 2011 —2015. Det vill
sdga, utvecklingen har inte gatt i dnskad riktning i forhallande till de prioriteringar som
regeringen lyfter fram inom ANDT-strategins insatsomraden. I vilken omfattning en insats
utforts eller med vilket resultat, har heller inte gétt att bedoma®®. Bedémningen av strategin
mellan dren 2016 - 2020 utgor ett underlag for utformningen av den fortsatta ANDT-politiken
under perioden 2022 - 2025%7. Revideringen av ANDT- strategin publiceras i skrivelse, En
samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken samt spel om pengar
2022-2025%. Hir redogér regeringen for nya mal och inriktning for hur samhiillets insatser
inom ANDTS-omradet ska genomforas, samordnas och foljas upp under perioden 2022—-2025.
Sammanfattningsvis kan konstateras att arbetet som har genomforts inom ramen for ANDT-
omradet har haft svart att uppfylla malen for tidigare strategier, samtidigt som
forutsittningarna for bade bruk av och handel med narkotika har forandrats och tillgangen pa
narkotika har 6kat i Sverige under hela 2000-talet”. ANDT-strategin ir ett levande dokument
som maste uppdateras for att integrera nya forandringsprinciper. Det kan innebéra att skapa
nya tydliga och realistiska mal, involvera och engagera relevanta aktorer, anpassa insatser
efter lokala behov, samt att kontinuerligt f6lja upp och utveckla arbetet utifran lirdomar’.
Fordndringsteorin inom ramen for ANDT-strategin stéller pd sd vis hoga krav pé den fortsatta
nationella samordningen och pé samverkan mellan olika berérda aktorer.

Tillsammans mot natdroger

Mellan ar 2014 — 2016 genomfors projektet Tillsammans mot ndtdroger, vilket ar ett
samverkansarbete mellan aktorer fran Norrbottens, Vésterbottens, Visternorrlands och
Jimtlands 14n. Metoden #r kopplad till den forsta ANDT- strategin (2011 —2015) 3, i
synnerhet till malet att tillgang till alkohol, narkotika, dopningsmedel och tobak ska minska
genom samverkan mellan aktdrer i arbetet med att motverka illegal handel via internet®2,
Metoden bygger pa komponenter frain Community Based Interventions (samhéllsbaserade
atgirder)®®, samt foljer European Drug Prevention Quality Standards (EDPQS)** i planering,
utformning och genomforandet av insatser. Tillsammans mot ndtdroger @r ett

3 Folkhdlsomyndigheten (2015)

24 Skr. (2015/16:86)

% ibid

%6 Folkhdlsomyndigheten (2015)

27 Se Skr. (2015/16:86), for information om underlag for utformningen av den fortsatta ANDT-politiken
28 Skr. (2021/22:213)

2 Polismyndigheten (2019); Tullverket (2020); CAN (2021)
30 Ekblom (2010)

31 Prop. (2010/11:47)

2 Viklund (2017:4)

3 McLeroy et al. (2003)
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samverkansarbete med mél att 6ka kunskapen och tryggheten for medarbetare inom
postombud, terminaler och brevbéararkontor som hanterar postforsandelser, samt att minska
tillgéngligheten till droger genom att utveckla stod for, och intensifiera samverkan mellan,
aktdrer pa nationell, regional och lokal niva**. En utvirdering av implementeringsprocessen
Tillsammans mot néitdroger>® visar att metoden ir ett vil genomfort utvecklingsarbete, och en
anvandbar och fungerande metod for ANDT-forbyggande insatser. En utmaning som lyfts
fram 1 utvirderingen dr dock postlagens formulering, som i praktiken hindrar personal pa
postutldmningsstéllen att pa eget bevag kontakta polisen i de fall personal misstdnker att en
brevforsidndelse innehéller narkotikaklassade och olagliga droger, eller andra illegala
forsiandelser®’.

Andring i postlagen

Den 25 maj 2022 éverlimnar Regeringen en lagradsremiss®®. Hir foreslas dndring i postlagen
géllande tystnadsplikten i syfte att underlitta for brottsbekdmpande myndigheter att férhindra
illegal handel via post. Fore dndringen i postlagen hade Sveriges postoperatorer en stark
tystnadsplikt avseende kundinformation och innehéll av forsédndelser. Denna sekretess var
avsedd att skydda integriteten for postanvdndarna och sékerstélla privat kommunikation och
trygghet i posthanteringen®. Tystnadsplikten gjorde att polisen och andra myndigheter inte
kunde fa tillgéng till information om innehéllet 1 forsdndelser utan att gé via omfattande
rattsliga processer. Det var betydligt svarare att agera i realtid eller snabbt nir misstankar om
illegal verksamhet, som narkotikaforsindelser, fanns*’. Tystnadsplikten gjorde att
postforsandelser fungerade som en fristad for illegala transporter d& postsystemet gav
smugglare en relativ sédker och anonym kanal tack vare att paket inte 6ppnades utan rittsliga
provningar. Detta mojliggjorde dven for aterforsdljare att ta emot droger direkt hem i
brevladan. Kriminella gidng och smugglare utnyttjade denna svarighet for myndigheterna att
kontrollera paket och kunde pé sa sitt etablera effektiva distributionsnét via post. En lag risk
for upptéckt har bidragit till att posten ldnge har varit en attraktiv kanal for
narkotikasmuggling*!.

[ utredningen om dndring i postlagen foreslas att anstdllda pa postutlimningsstéllen ska ges
mdjlighet att sjélva bryta tystnadsplikten och kontakta myndigheterna vid misstanke om
narkotikabrott*>, Myndigheternas mojligheter att begiira ut uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten i postlagen foreslas utokas till att omfatta brott for vilket det ar foreskrivet
fangelse i minst ett ar. Det giller séledes narkotikabrott av normalgraden eller grova brott.
Utredningen anfor att ett brev eller paket som innehéller narkotika och som upptacks 1
postflodet bor betraktas som ett narkotikabrott av normalgraden. En sadan fordndring av
postlagen kan bidra till att 6ka upptécktsrisken vid internetforséljning och annan
narkotikadistribution som anvinder sig av postflddet*. Lagindringen i postlagen tridde i kraft
den 2 januari 2023*, vilket innebir att medarbetare inom postverksamheten har idag
mojlighet att bryta sekretessen pa eget initiativ for att kontakta brottsutredande myndigheter

3 Viklund (2017:4)

36 Jakobsson (2017)

37 ibid

38 Lagradsremiss (2022)
39 SFS (2010:1045)

0 Andersson (2022)
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230U (2021:29)

% BRA (2021)

4 SFS (2010:1045)
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nér de misstinker brev eller paket innehélla ndgot illegalt. Tystnadsplikten som tidigare
fungerade som ett hinder for effektiv brottsbekdmpning kan myndigheter idag agera snabbare
och avskricka brott och minska illegala forsdndelser i1 postflodet. Det har dven givits 6kade
mojligheter till informationsdelning mellan brottsutredande myndigheter och
postverksamheten®. I och med éndringarna i postlagen s uppdateras metoden Tillsammans
mot ndtdroger.

Vad ar TIF?

Den nya framarbetade metoden Tillsammans mot illegala forsdindelser (forkortas TIF) &r en
arbetsmetod som bygger pa samverkan och kunskapsutbyte mellan aktorer for att forsvara
spridningen av illegala forsidndelser i post- och paketflodet. Syftet 4r att minska brott och
otrygghet 1 samhallet samt underlétta for de aktorer som hanterar forsandelser med misstankt
innehall. Arbetsmetoden Tillsammans mot illegala forsdndelser (TIF) drivs i samverkan
mellan kommun, polis och tull som utvecklar ett brottsféorebyggande, brottsbekdmpande och
trygghetsskapande samarbete tillsammans med aktorer som formedlar post- och
paketforsindelser®.

Tillsammans mot illegala forsdindelser (TIF) ar en metod som innebér ett kunskapsbaserat
arbetssitt i samverkan vilket betyder att arbeta systematiskt och strukturerat mot
brottsproblem:

e Grundar sig pa kunskap om brottsproblemets omfattning, struktur och utveckling.

o Utgér frin analys av mojliga bakomliggande orsaker till brottsproblemet.

o Ar riktat mot orsakerna till brottsproblemet.

 Bestér av insatser som ar, sa langt det gar, beprovade eller utvarderade.

e Ar terkommande reviderat utifrn uppfoljning eller utvirdering®’.

Forandringsteorin inom ramen for TIF-metoden bygger pa en systematisk och strukturerad
ansats for att skapa beteendefordandring och samverkan mellan olika aktorer for att motverka
illegal handel 1 postflodet. Forandringsteorin beskrivs 1 metodhandboken, Tillsammans mot
illegala forsdndelser (TIF) som har utvecklats av Lansstyrelsen 1 Norrbotten, Visterbotten,
Visternorrland och Jimtlands 14n 1 samverkan med berorda myndigheter och aktorer inom
post- och paketbranschen*®. Idén #r att pa ett kunskapsbaserat sitt strukturera och samordna
insatser mot illegala forsédndelser med fokus primért pa det situationella brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet. Malet med TIF &r att forsvara handeln med illegala varor via
postflodet genom att 6ka samverkan mellan aktorer 1 brottsforebyggande och
brottsbekdmpande syfte, samt 6ka tryggheten for post- och paketpersonal som hanterar
forsindelser med misstéinkt innehall*. Metoden kopplar an till flera nationella styrdokument
och uppdrag>’. Dirtill bygger metodens grundkomponenter, samverkan, mobilisering,
kunskap och synlighet pa delar frin Community Based Interventions®!. Arbetet med att ta
fram metoden har dven kvalitetssikrats utifrdn den europeiska kvalitetsstandarden for
drogfdrebyggande arbete (EDPQS)? och bygger pa foljande fyra grundkomponenter:

4 SFS. 2010:1045

4 Tillsammans mot illegala forsiindelser - En metodhandbok (2023)

47 ibid

8 ibid

49 ibid

50 For mer information om de nationella dokumenten och uppdragen, se: Tillsammans mot illegala forscindelser -
En metodhandbok (2023, s. 7-9)

51 McLeroy et al. (2003)

52 European monitoring center for drugs and drug addiction (EDPQS).
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Samverkan. Samverkan dr helt centralt 1 arbetsmetoden TIF och bestar av att kommunala
samordnare, polis, tull och postombud 16pande samverkar och arbetar fram en gemensam
lagesbild Gver illegala forsédndelser och otrygghet i avgrinsade geografiska omraden. Utifran
den gemensamma identifierade ldgesbilden ska aktorerna sedan samordna sina insatser med
syfte att minska illegala forsdandelser och oka tryggheten hos medarbetare som hanterar
postforsdandelser. Samverkan ska pa sé vis 6ka postombudens anmilningsbendgenhet, vilket
betyder att genom samverkan ska berérda aktorer bygga upp en starkare och mer effektiv

infrastruktur for att upptiicka och stoppa illegala forsindelser™.

Kunskap. Arbetet ska genomforas utifran ett problemorienterat perspektiv>?, dven kallat
kunskapsbaserad brottsprevention. Kunskapsbaserad brottsprevention foresprakas av bade
myndigheter, kommuner, landsting och regeringen®. En dialog ska foras mellan kommunala
samordnare, polis, tull och medarbetare inom postverksamheten under samverkansmotet for
att tillfora och hiimta in kunskap till den lokala ligesbilden.

Mobilisering. Mobilisering knyter an till bdde samverkan och kunskap da det handlar om att
samla resurser och kunskap for att 6ka informationsdelning, utveckla teknologiska l6sningar,
utbilda och medvetengdra aktorer inom kommun, polis, tull och medarbetare inom
postverksamheten, for att bekimpa denna typ av brottslighet®’.

Synlighet. Synlighet handlar om att synliggdra att de berdrda aktorerna (kommun, polis, tull
och postombud) samverkar i syfte att minska illegala forsdndelser via postflodet, vilket ska ha
en avskrdckande effekt pa personer som eventuellt skulle vilja skicka eller ta emot illegala
forsindelser via post®®. Polisen (och tullen) ska dven vid de tillfillen de har mé&jlighet dka ut
till post- och paketverksamheten nir de blir kontaktade om missténkta forsédndelser.
Informationsinsatser i sociala media och/eller nyhetsmedia ska goras vid de tillfdllen det anses
vara relevant. Dekalen ska delas ut till berérda postombud vid samverkansmétet. Dértill ska
polis/tull aterkoppla i den man det gar gillande de beslag som gors for att uppréatthalla
motivationen bland de berdrda postombuden till att kontakta myndigheter vid misstanke om
brott>’.

TIF-metoden bygger pé en strukturerad och systematisk ansats med klart definierade mal - att
minska och forebygga illegala forséndelser, samt 6ka tryggheten bland medarbetare som
hanterar postforsindelser, vilket ska fungera som en drivkraft for forindringsarbetet®.
Engagemang ér sdledes en avgorande faktor for att na hallbara fordndringar. Gemensamma
strategier och handlingar ska ske genom att koordinerade insatser, rutiner och
informationskanaler. Det vill sdga, metoden ska skapa en stddjande struktur i form av méten
och kommunikation i syfte att gynna en gemensam forstéelse och riktning som ska starka
mdjligheterna for forindring®!. En kvalitativ utvirdering med hjélp av forindringsteorin

53 Tillsammans mot illegala forséindelser - En metodhandbok (2023, s. 11)

>4 ibid

55 Se exempelvis, Brottsforebyggande radet (BRA), Sveriges kommuner och landsting (SKL), Polismyndigheten
(1999); Brottsforebyggande radet (BRA), SKL, Polismyndigheten (2016); Regeringens skrivelse (2017)

56 Tillsammans mot illegala forséindelser - En metodhandbok (2023, 's. 11)
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9 ibid (s. 17)
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81 Tillsammans mot illegala forséindelser - En metodhandbok (2023)
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(Theory of Change, ToC) dr en teoribaserad ansats for att planera, folja upp eller utvédrdera en
insats. Foreliggande utvérdering ar saledes en annan typ av utviardering én “effektutviardering’
eller ”processutvirdering”. Att anvénda forandringsteorin som verktyg ger en
sammanhdngande utvardering, dir varje steg i arbetsprocessen granskas och forstas i sin
kontext®2,

2

Problemdiskussion

Samverkan ér en central del av Tillsammans mot illegala forsdindelser (TIF), mer specifikt
den interorganisatoriska samverkan som sker mellan kommunala samordnare, polis, tull och
medarbetare inom postverksamheten. Interorganisatorisk samverkan har blivit alltmer
uppmadrksammad som en viktig strategi for att effektivt hantera komplexa
samhillsutmaningar®® diribland frigor kopplade till ANDT-omradet. Dessa omraden
kdnnetecknas ofta av multidimensionella problem som kriver insatser fran aktérer inom bade
offentlig- och privat sektor. Trots detta kvarstar flera utmaningar nér olika aktorer ska arbeta
tillsammans for att forebygga och minska ANDT-relaterade skador. En central utmaning ar att
olika organisationer ofta har skilda mal och arbetsmetoder och organisatoriska kulturer, vilket
kan skapa hinder for effektiv kommunikation och samordning®. Dessutom kan resurstillging
och prioriteringar variera, vilket ofta leder till otydlig ansvarsfordelning eller luckor i
insatserna®. Samtidigt finns en potentiell styrka i samverkan, d4 kombinationen av
organisatorisk kompetens och resurser kan skapa synergier som forbattrar preventiva insatser
inom ANDT-omradet®®. Mot denna bakgrund blir en utvirdering med hjilp av
fordndringsteorin central for att identifiera bade framgéngsfaktorer och hinder i
fordndringsprocessen. Forandringsteorin betonar vikten av tydliga mal, engagemang, resurser
och kontinuerligt lirande for att skapa varaktiga forindringar®’. Om dessa komponenter inte
kartldggs och analyseras finns en risk att metodens fulla potential inte tas tillvara och att den
interorganisatoriska samverkan forsvagas over tid. En teoretisk forankrad utvardering av TIF-
metoden dr darfor nddviandig for att sdkerstélla att forandringsinsatserna &r hillbara och kan
vidareutvecklas i takt med nya utmaningar®®. Utan detta finns risk att arbetet mot illegala
forsidndelser 1 postflodet forsvagas och resurser inte anvédnds optimalt. Foreliggande
utvirdering blir inte bara en rapport som laggs till handlingarna for saks skull, om
utvdrderingen ska vara framgéngsrik sé ska den ocksa komma till anvéindning. Vare sig
slutsatserna blir positiva, negativa eller blandade, sa bor utvérderingsresultatet ligga till grund
for kommande utvecklingsarbete, vara en utgdngspunkt for kritisk diskussion och en
laroprocess. Utvdrdering kan, med andra ord, formulera for de inblandade aktorerna hur deras
respektive insatser relaterar till en storre helhet®.

Syfte och fragestallningar

Utvérderingen av metoden Tillsammans mot illegala forsdndelser (TIF) ska belysa utforandet
av TIF-metoden inom fyra svenska kommuner. Syftet ar att undersdka bade frimjande och
utmanande faktorer i samverkan mellan samordnare, polis, tull och medarbetare hos
postombud. Utvirderingen ska bidra med en bredare forstaelse och kunskap kring
fordndringsprocessen som sker inom ramen for TIF-metoden, med sérskilt fokus pa

62 Ekblom (2010); de Silva et al. (2014)
%3 Franco (2015)

4 ibid

% Johnson et al. (2003)

% ibid

7 Ekblom (2010)

8 Jfr ibid

8 Ekblom (2010)
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foljsamheten av metodens grundkomponenter, samverkan, mobilisering, kunskap och
synlighet. Foljande fragestéllningar stills:

e Hur initieras mobilisering av TIF-metoden och pé vilket sdtt omsitts
kunskapsoverforing i den inledande processen?

e Vilka faktorer paverkar aktdrernas formaga och vilja att genomfora TIF-metoden?

e Hur beskriver aktorerna virdet och drivkraften for samverkan?

e Hur ser interaktionen ut mellan de berorda aktorerna, och hur paverkar detta
samverkan?

Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras vetenskapliga artiklar och forskning kring samverkan inom
brottsforebyggande arbete. Inledningsvis presenteras tva studier som genomfordes under tiden
for implementeringen av metoden Tillsammans mot illegala forsdndelser (TIF), samt en
utvéirdering som ligger inom ramen for ANDT-omradet.

Tillsammans mot illegala forsandelser

Tidigare studie har genomf6rts inom ramen for metoden Tillsammans mot illegala
forsdndelser, 1 form av tva studentuppsatser som genomfors tiden fore dndringen i postlagen.
Den forsta studien’® undersoker postanstilldas upplevelser, erfarenheter och kunskaper kring
illegala forsiandelser i postflodet. Resultatet visar att medarbetare i post- och
paketverksamheten dr medvetna om forekomsten av illegala forséndelser i postflodet, men de
saknar kunskap for att arbeta brottsforebyggande’!. Brottsforebyggande hiinsyftar hir till
risken for att utséttas for hot och vald i samband med posthantering, samt risken for att
exponeras for hdlsofarliga medel. Studien visar att samverkan mellan polis och medarbetare
inom post- och paketverksamheten, i syfte att 6ka tryggheten pé arbetsplatsen, bor
utvecklas’?. Den andra studien”*undersdker utmaningar i polisarbetet med illegala
forsidndelser 1 postflodet. Resultatet visar att polisens brottspreventiva arbete mot illegala
forsandelser dr bristfalligt och néstintill obefintligt. En fordndring 1 postlagen anses dérfor
nddvindigt for att kunna utfora ett effektivt brottsforebyggande och brottsbekdmpande
arbete’®. Detta kopplas till att den illegala marknaden som distribuerar exempelvis narkotika
och vapen via posten dra nytta av att polisens arbete mot illegala forsdandelser forsvaras av
sekretessen i1 postlagen. Begriansningar i postlagen kan pa sa vis leda till att illegala
forsidndelser skickas utan att bli upptéickta’. Resultatet visar dven att mojligheten for polisen
att ha kontakt med postombud vid missténkta illegala forséandelser skulle gynna utvecklingen
av forebyggande dtgirder. Samverkan mellan polis och postombud dr dérfor av stor betydelse
utifran bade ett brottsbekdmpande och brottsforebyggande perspektiv. Slutsatsen som fors
fram 1 bada studierna dr att med en ny postlag som avskriver sekretessen hos de postanstéllda,
skulle polisen kunna borja arbeta mer problemorienterat mot illegala forsidndelser 1
postflodet’®.

70 Attar & Sytes (2022)

! ibid
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Effektiv samordning for trygghet (EST)

En specifik metod for situationellt trygghetsskapande arbete, som bygger pa samverkan
mellan olika aktdrer, ér Effektiv Samordning for Trygghet (EST)””. Kommun och polis har
sedan manga ar en samverkansmodell som de flesta kommuner anvinder sig av, men det finns
lite olika varianter av samverkan beroende pa vilken typ av problem man har lokalt. EST
handlar bland annat om att forebygga otrygghet i offentlig miljo med situationsbaserade
insatser’®. Detta arbete har mycket gemensamt med arbetet inom Tillsammans mot illegala
forsiindelser (TIF), dir ett mal ir att minska och forebygga otrygghet’. Bdde EST och TIF
bygger dven pa att systematiskt och kontinuerligt samla in information, analysera
trygghetsldget och sitta in insatser nér problem ar pa vig att uppsta eller redan uppstatt, samt
att folja upp insatserna®®. En processutvirdering har genomforts av Brottsforebyggande radets
(BRA) utvecklingsprojekt for lokal samverkan inom sju pilotomriden som prdvat metoden
EST®!. Den lokala samverkan omfattar situationellt och socialt trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete mellan kommun, polis och fastighetsforetag. I sex punkter
sammanfattas slutsatserna frdn processutvédrderingen varav tva punkter &r av intresse for
utvérderingen av TIF:

 Samtliga pilotomraden har kommit langt med att implementera metodiken. Den har bidragit
till att systematisera, strukturera och utveckla det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Alla har uttalat stark motivation for att samverka och hitta strukturer och ett
gemensamt arbetssitt.

« Aven om kiirnkomponenterna i metodiken #r desamma, visar erfarenheterna i projektet att
EST-metodiken &r flexibel och anpassningsbar till lokala forutsittningar. Skillnader har till
exempel varit att vissa har forlagt arbetsséttet till en direkt operativ niva, medan andra arbetar
mer strategiskt. Roller och funktioner kan variera dir exempelvis sammanstillning av
information gors antingen av kommunpolis eller kommunrepresentant®?,

Effekter pa brottslighet och trygghet av EST har dock inte undersdkt, men utvérderingen visar
att pilotomradenas trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete har blivit mer
strukturerat, systematiskt och samordnat. Metoden har ocksé lett till ett gemensamt ldrande
och bittre kunskaper och insikter inom omradena®’.

Samverkan i brottsforebyggande arbete

Redan pa 1990-talet papekas att det finns relativt lite forskning géllande vad samverkan har
tillfort 1 det brottsforebyggande arbetet, speciellt i forhallande till 1 vilken utstriackning det
foresprakas, och att detta beror p3 att utviirderingar och uppfoljningar saknas®*. Bevisen for att
samverkan har en verklig positiv effekt dr fa och darfor behdvs fler lokala och regionala
studier som kan jamfora forestdllningen av samverkan samt dess effekt med den verkliga
effekten®. I boken Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete®® framkommer att

77 Hallin (2018)
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0 Tillsammans mot illegala forséindelser - En metodhandbok (2023)
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samverkan kan skapa ett mervérde, dé fler parter astadkommer mer &n vad en part ensamt
skulle astadkomma. Till grund for boken ligger ett tvaarigt projekt dir fyra kommuner och
polismyndigheten tillsammans arbetar efter en modell som heter Samverkan Polis och
Kommun - for en lokalt forankrad polisverksamhet i hela landet®’”. For att samverkan ska vara
effektivt och ens fungera krivs styrning, struktur, samsyn och engagemang. Ytterligare en
forutséttning for att samverkan ska vara verksam ar att kommunikationen aktorerna emellan
4r fungerande®. Samverkan mellan brottsforebyggande myndigheter fungerar generellt bra®,
men denna samverkansform baseras ofta pa personliga kontakter och kan vara sporadisk och
oorganiserad’’. For att bedriva ett framgéngsrikt brottsforebyggande arbete inom ramen for
samverkan mdste organisatoriska grinser 6verskridas’!. Olika aktdrer och myndigheter har
olika typer av information som kan vara virdefulla och som tillsammans kan underlétta bade
brottsbekdmpning och brottsforebyggande arbete.

Samverkan ses oftast som en norm och som en éverordnad 16sning och det finns en
uppfattning om att ju fler aktorer desto battre helhetsgrepp kommer man f4 om samhélleliga
problem®?. Trots att kritik har riktats mot tidigare arbetssitt for att ha ett bristande
helhetsperspektiv innebér ett 6kat fokus pé lokal samverkan att strukturella orsaksforklaringar
forbises. Avsaknaden av en konsekvent strategi och ett programtroget genomforande paverkar
i sin tur kvaliteten, effektiviteten samt mgjligheten att bedriva ett brottsforebyggande arbete i
samverkan under en lingre period”. Det finns utmaningar for en god samverkan i det
preventiva arbetet, diir den stérsta utmaningen #r bristen p4 en gemensam kunskapsgrund®.
Vidare beror utmaningar i brottsforebyggande arbete psykologiska, strukturella och kulturella
faktorer. Psykologiska hinder kan handla om revirtinkande, bristande kommunikation och
osikerhet p4 roll”>. Hinder som i stillet #r strukturella till karaktiren, handlar mer om
utmaningar som dr organisatoriska, kunskapsmissiga, ekonomiska, brist pa tydliga mandat
med mera’.

Organiseringen kring samverkan 1 brottsforebyggande arbeten ser olika ut, men en god
kontakt och tillit mellan berdrda aktdrer dr viktigt for att en samverkan ska fungera. Dartill
maéste det finnas en slags underforstddd gemensam vérdering kring arbetet samt kunskap om
berdrda aktorers funktion och arbetsuppgifter®’. Det kan poéngteras att om det
brottsforebyggande arbetet ska kunna nd framgéing sa kriavs en langsiktig och
kunskapsbaserad strategi med en teoretisk forankring som utgar frén den lokala
problembilden och att det finns ett antal aktdrer som samverkar kring de brottsforebyggande
frigorna’®. En forklaring till varfor det finns s& begriinsad kunskap om effekter av samverkan
i allménhet, och av samverkan mot trygghet i synnerhet, ar att ménga faktorer och nivéer ar
inblandade och vérdet av samverkan dr svért att isolera frdn nya insatser som initieras och
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implementeras. For att samverkan ska bidra till att minska/forebygga brott och otrygghet,
krivs att det finns eller tillskapas goda forutsittningar for samverkan®.

Det moderna samhaéllet har skapat en beroendesituation dér vi som samhélle méste samverka
och arbeta tillsammans for att nd bade enskilda och gemensamma mal'®. Grinserna stricker
sig bdde frdn den privata och offentlig sektorn, allt fran myndigheter till niringslivet och
ideella organisationer. Samverkan &r vid sidan av lagstadgade principer det centrala
paradigmet inom svensk krisberedskap. Bade privata och offentliga aktérer uppmanas att
samverka och gor sd i olika grad. Samverkan &r dock ett svarfingat begrepp och beroende pa
vem som tillfrdgas kan det betyda ménga olika saker'®!. Samverkan kan handla om att
samverka kring ndgot specifikt, det behdver inte vara ett ting utan kan vara en idé eller
framtida mal. Det riacker inte med att manniskor samverkar, utan det maste finnas sirskilda
objekt att samlas kring dir samverkan ger utbyte i bade erfarenheter och kunskaper!%2,

Samverkansprocessen

Det finns méinga olika slags modeller eller processdesigner for samverkan. Arbetsséttet 1
metoden Tillsammans mot illegala forsdindelser (TIF) inleder processen med att initiera
samverkan. Dérefter egna forberedelser, gemensamma forberedelser och till sist uppfoljning

(se figur 1)!%. Samverkan &r pa s vis starkt kopplad till malet med TIF-metoden'®.

Initiera samverkan

e o Egna
Uppfoljnin 5
ppioijning forberedelser

Samverkans-
overenskommelse
Medborgar-
|6ften
= Gemensamma

Genomforande e

forberedelser

Figur 1. Samverkansprocessen i metoden Tillsammans mot illegala forsindelser (TIF)

Det forsta steget 1 metodens arbetsprocess dr initiativ till att samverka kring det
brottsforebyggande arbetet, vilket tas av antingen kommun eller polis. Finner bada parter att

% Johansson (2011)

100 Andersson et al. (2011)

1011 indberg (2009)
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104 Tillsammans mot illegala forsdndelser - En metodhandbok (2023)
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det finns en lokal problembild som de kan samverka kring, gar drendet vidare och parterna
viljer att teckna en dverenskommelse'?”. En samverkansorganisation uppstar och samordnare
for samverkansarbetet utses. Dessa personer ska samordna det forebyggande arbetet och fora
dokumentation, for att en uppfoljning ska bli mgjlig. Darefter ska ansvarsomradena delas upp
mellan kommun och polis, dven vilka roller och uppdrag som vardera parten ska ansvara
for! %,

Steg 2, Vid de egna forberedelserna ska polis och kommun separat kartldgga och analysera
vilka problem kring otrygghet och brottslighet som finns i kommunen. Samverkan initieras
ifall det finns ett behov/problem som kommun och polis kan arbeta mot tillsammans. I sadant
fall bildas en arbetsgrupp med utsedda nyckelpersoner inom postverksamheten. Det dr viktigt
att det finns en organisation for samverkan som tydlig beskriver vem som ansvarar for vad
och att det finns tid och mandat for arbetet'?’. Under kartliggningen inhimtas och
sammanstills information kring problemomradena, vilket kan inkludera genomgang av
exempelvis hindelserapporter. Vid detta steg belyses vilka omraden som bor prioriteras,
vilket grundats pa fakta utifrdn den enskilda kommunen. Syftet med de egna forberedelserna
ar att varje aktor redovisar sitt perspektiv kring och arbetssitt gentemot den lokala
problembilden'®®,

Steg 3, De gemensamma forberedelserna innebér att kommun och polis sammanslar sina
kartldggningar for att framta en gemensam problembild. Orsakerna bakom problembilden bor
sedan analyseras genom att studera omstdndigheterna och inhdmta kunskap kring
brottsligheten'®. Utifran lokala kartliggningar tas beslut om hur arbetet med TIF-metoden
ska utformas och en dtgdrdsplan tas fram. Hér identifieras vilka prioriteringar som behdver
goras och vem som ansvarar for vilken atgird, nir det ska genomforas och foljas upp''®. De
gemensamma forberedelserna &r ett sitt for aktorerna att tillsammans starta en process av
kunskapsinhdmtande, synliggérande och samverkan for att méta de behov som finns lokalt.
Har bor kommun och polis ta fram en kommunikationsplan 1 syfte att ”genom god planering
na ritt mottagare med rétt budskap, i ritt kanal och vid ritt tidpunkt”**. Inom det
gemensamma ansvaret ligger dven att dokumentera och sammanstilla samverkansarbetet 1
syfte att kunna se vad insatserna resulterar i''2,

Steg 4, Under genomforandefasen ska kommun och polis implementera de insatser som de
ansvarar for. Aktorerna arbetar kring samma problembild, men ofta genomfors insatserna
enskilt. Kommun och polis ska gemensamt bjuda in nyckelaktorer inom post- och
paketverksamheten till samverkansmote. Ett aktivt deltagande 1 dessa moten ar viktigt for att
skapa samverkan, oka tillit och anmélningsfrekvens samt for att erhédlla information till lokala
ligesbilder gillande brott och otrygghet”!!3. Steg 5, I det avslutande steget ska arbetet inom
samverkansprocessen utvirderas, vilket foreliggande utvdrdering &mnar géra genom att
undersoka bade frimjande och utmanande faktorer i samverkan mellan samordnare, polis, tull
och medarbetare hos postombud, med fokus pa foljsamheten av metodens grundkomponenter

195 Tillsammans mot illegala forsindelser — En metodhandbok (2023)
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(samverkan, mobilisering, kunskap och synlighet) for att fa en bredare forstielse och kunskap
kring forandringsprocessen som sker inom ramen for TIF-metoden.

Interorganisatorisk samverkan

For kommunala samordnare, polis, tull och medarbetare inom postombud innebér
interorganisatorisk samverkan ett samarbete for att uppné gemensamma mal. For detta krivs
utbyte av information, resurser och kompetens mellan berdrda parter!'*. Koordinering av
aktiviteter och processer over organisationsgrinserna dr ocksa nddvandigt for att forbattra
forvintade resultat'!>. Interorganisatorisk samverkan kan ske i olika former sdsom
partnerskap, organisatoriska relationer, konsultationsteam, allianser eller nitverk!!. Samtliga
berdrda parter behdver dérfor vara flexibla och dppna for forandring och utveckling!!”.
Eftersom organisationerna har olika organisationskulturer och arbetsprocesser dr det inte alltid
en sjdlvklarhet att samverkan fungerar, utan det kan dven skapa kollisioner pa flera plan.
Likvil kan interorganisatorisk samverkan synliggdra alternativa resurser och bidra till
samfilldhet kring &tgirder, processer eller beslut. Andra fordelar sdsom nya kontakter, sociala
faktorer och kompetens fran samverkande organisationer dr andra kinnetecken vid

interorganisatorisk samverkan'®,

Framjande och hindrande faktorer for interorganisatorisk samverkan

Forskning belyser ett antal organisatoriska forutsittningar som &r betydelsefulla f6r om
samverkan kommer att lyckats eller inte. Manga forskare hdvdar att samverkansprojekt kraver
formulering av tydliga malsittningar for alla medverkande parter!!'®. Det innebir att parterna
behover pa ett tidigt stadium tydliggora varfor de ska samverka och vad de vill uppnd genom
samverkan'?’. Mal med samverkan bor brytas ner till lokalnivi och forankras bland berdrda
medarbetare. Samverkan behover ocksa relevant styrning och ledning som tillhandahéller
nddvéndiga resurser och kompetenser, stodjer pdgaende projekt samt utvecklar stimulerande
beldningssystem!?!. Styrgruppen bor dven ta ansvar for att identifiera potentiella problem
samt likheter och skillnader mellan de samverkande organisationerna'??, En vil fungerande
struktur med tydlig arbetsfordelning och tydliga rutiner dr ytterligare en aspekt som lyfts fram
som en framgéingsfaktor av samverkansforskare. Det maste vara klart och tydlig vem som
dger ritten att besluta om vad samt att aktorerna har kunskap om varandras uppdrag och
ansvar'?. Manga forskare betonar att Sppen och tydlig kommunikation utgér grunden for
samverkan'?* och understryker vikten av att kommunicera regelbundet via olika
kommunikationskanaler, samt att bdde formell och informell kommunikation spelar rol
Vidare visar tidigare forskning!?® att med hjilp av diskussioner kan parterna dka kunskap och
forstaelse om varandras roller och uppdrag samt komma fram till I6sningar som medfor
overvinnande av svarigheter i samverkan. En vil fungerade kommunikation beror delvis pa en
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samarbetsvillig organisationskultur, det vill sdga en samarbetsvillig instéllning hos de

inblandade aktorerna'?’.

Framgéng i interorganisatorisk samverkan bygger saledes pa personliga relationer samt
personliga kontakter mellan de berdrda aktorerna da personliga kontakter hjélper till att fa ratt
information pa ritt plats i rétt tid'?®. Framgangsrik samverkan bygger #ven pa enskilda
individers engagemang. For att hdlla engagemanget vid liv dr det darfor viktigt att det rader
samsyn kring vad samverkan ska leda till'>. Férutom engagemanget ir det viktigt att parterna
kan kompromissa samt arbeta for att utveckla och stirka fortroendet mellan varandra'°,
Fortroende och engagemang mellan berorda aktorer har positiv paverkan pa viljan att dela
med sig information och kunskap'®!, men det tar lang tid att skapa tillit och bygga
fortroendefulla relationer'*2. Dirfor dr det av stor betydelse att parterna viljer att engagera sig
1 samverkansprojekt och bidra till positiva resultat. Detta kan beskrivas enligt foljande: ”A
collaborative mindset includes a willingness to discuss, compromise, and engage in a
mutually dependent partnership for the purposes of accomplishing larger and more complex
goals™!%3,

Hinder och framgangsfaktorer vid interorganisatorisk samverkan &r ofta tvd sidor av samma
mynt. Med detta menas att en god kommunikation utgér en frimjande faktor, medan en délig
kommunikation utgér ett hinder'**. Brist p4 kommunikation i samverkan kan leda till olika
syn pé strategier och mal samt osédkerhet i forhallande till roller, ansvar och uppgifter i
gruppen'®®. Utan fungerande kommunikation har aktdrerna begrinsad mojlighet att 6ka sin
kunskap om varandra samt utveckla en 6msesidig forstaelse och respekt. Om det rader brist pa
dialog i samverkan blir det dven svért att bygga upp ett fortroende mellan parterna, vilket kan
forsvara samverkan!3®. Brist pa fortroende utgédr det andra hindret for samverkan. Nir
ménniskor inte litar pa varandra vill de inte dela ansvaret med andra och fokuserar i stéllet pa

sina egna intressen'®’.

Olika organisationskulturer dr ytterligare en faktor som kan forsvdra samverkan. Nér parterna
har skilda attityder och vérderingar resulterar det i att de tolkar olika handelser och situationer
pa olika sdtt. Detta kan forsvara integrering samt innebéra svarigheter 1 att skapa en
gemensam malbild"*®. Strukturella hinder &r ocksd en dterkommande aspekt inom forskning
om samverkan. Organisationer skiljer sig ofta i arbetssitt, rutiner och de kan dven ha olika
syften att samverka. Detta kan leda till manga problem, bland annat tidskrivande arbete!*,
dven brist pa tillrackliga ekonomiska- och personalresurser utgor en vanlig orsak till att det

inte blir mojligt att uppnd syftet med samverkan'*’. En annan viktig faktor for utfall av
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samverkan 4r hur pass integrerade verksamheterna &r'#!. Integrationen kan forklaras utifrdn
graden av de involverade aktorernas deltagande i olika former av samverkansméten. Ju
starkare deltagande, desto starkare blir integrationen'*?. Fér framgangsrik samverkan krivs
darfor integration for att 6vervinna de skillnader i varderingar, intressen och dtaganden som
kan uppsta i samverkan.

Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presentera utvédrderingens teoretiska ramverk. Inledningsvis redogors
fordndringsteorin, vilken anvdnds som verktyg i foreliggande utvérdering. Darefter
presenteras tva teoretiska begrepp, ’organisatorisk sérkoppling” och “meningsskapande”.
Bada begreppen éar titt ssmmankopplade med fordndringsteorin da dessa belyser hur aktorer
kan agera och tolka fordndringsinsatser pa olika sétt, vilket paverkar hur fordndring faktiskt
dger rum. Fordndringsteorin dr sdrskilt [dmplig att anvédnda i1 foreliggande utvardering som ska
studera bade frimjande och utmanande faktorer i samverkan med fokus pa f6ljsamheten av
TIF-metoden grundkomponenter, eftersom den erbjuder en ram for att forsta hur och varfor
fordndringar sker inom en komplex verklighet'*. Genom att inkludera organisatorisk
sarkoppling och meningsskapande i fordndringsteorin gor det &ven majligt att forsta
dynamiken mellan de berdrda aktorerna, vilket dr avgorande for att utveckla och forbéttra
samverkansprocessen over tid.

Forandringsteorin

Forandringsteorin &r ett teoretiskt verktyg som syftar till att gora fordndringsprocesser mer
forutsidgbara och strukturerade genom att klargora hur specifika insatser leder till onskade
resultat'**, Inom ramen for denna teori ses forindring som en planerad och malinriktad
process dér olika faktorer samspelar for att skapa forutsittningar for framgéng. For att forstd
och stddja fordndringsarbetet dr det dérfor nodvéndigt att identifiera och analysera bade de
faktorer som framjar och de som forsvirar samverkan mellan berdrda aktorer, samt att
sakerstélla att arbetsmetodens grundkomponenter f6ljs och implementeras pa ett effektivt
sitt'®.

En av grundprinciperna inom fordndringsteorin ér att fordndring inte ar en linjdr process utan
ar komplex och beroende av flera sammanlédnkande element. Dessa inkluderar resurser,
aktiviteter, engagemang, organisatorisk struktur och den kontext i vilken forindringen sker!4S.
For att 6ka chanserna till framgang behdver man darfor identifiera vilka faktorer som fungerar
som drivkrafter och vilka som utgor hinder. Frimjande faktorer kan exempelvis vara tydliga
mal, 6ppen kommunikation, gemensam vision och tillit mellan berdrda parter. Dessa faktorer
bidrar till att skapa motivation, samordning och 6kat deltagande, vilket &r centralt for
forindringsprocessens framdrift'4’. Samtidigt finns det flera utmanade faktorer som kan
bromsa eller omintetgora fordndringar. Det kan handla om motstidnd for forandring pé grund
av osédkerhet eller rddsla, bristande resurser, oklar ansvarsfordelning eller bristande ledarskap.
Dessa hinder kan skapa spanningar och minska effektiviteten i samverkan. Genom att
identifiera dessa utmaningar i ett tidigt skede kan man arbeta mer strategiskt for att minska
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deras paverkan, exempelvis genom kommunikation, kompetensutveckling eller forstarkt stod

fran ledningen'*.

En annan central aspekt 1 fordndringsteorin &r vikten av foljsamheten till arbetsmetodens
grundkomponenter. Det innebér att de verktyg/processer som utformats for att stodja
forandringen méste tillimpas'®. Detta sikerstiller en jaimn kvalitet och att férindringsarbetet
fortskrider enligt den ursprungliga idén, vilket i sin tur 6kar mojligheterna att na de uppsatta
malen. Om arbetsmetodens komponenter inte f6ljs riskerar diremot fordndringen att tappa
riktning eller att viktiga delar i processen forsvagas, vilket kan leda till bristande resultat eller
att forandringen inte blir hallbar dver tid'*°. Vidare belyser forindringsteorin vikten av de
berdrda aktdrernas aktiva engagemang i fordndringsprocessen. Nér individer och
organisationer dr delaktiga i planeringen och implementeringen skapas en storre kinsla av
dgandeskap och ansvar. Samverkan dr darfor avgorande for att kunna hantera komplexiteten i
forandringsprocessen och for att sékerstélla att insatsen dr relevant och anpassad till just den

kontext dir forindring ska ske!>!.

Samverkan ér en central komponent inom fordndringsteorin och kan kopplas till denna pa
flera viktiga sitt. Forandringsteorin handlar om att skapa en tydlig koppling mellan insatser
och onskade resultat. Interorganisatorisk samverkan mojliggdr att en gemensam vision och
gemensamma mal formuleras, vilket dr grundlidggande for att fordndringsarbetet ska bli
meningsfullt'>2. Genom samverkan kan berdrda aktdrer dela resurser, kunskap och
kompetenser, vilket starker kapaciteten att genomfora insatser som annars skulle vara svéra
eller omgjliga att genomf6ra ensam. En fungerande samverkan 0kar dven legitimiteten for
insatsen'?, vilket forstirker forutsittningarna for att forverkliga forandringsteorins
antaganden och forvintningar'>*. Forindringsteorin fungerar siledes som ett verktyg for att
tydligt beskriva och analysera hur olika aktiviteter skapar 6nskade resultat inom en specifik
kontext!'>®, Forindringsteorins 5I:n har dven en tydlig koppling till samverkan eftersom de
fem stegen speglar viktiga aspekter for att lyckas med samarbetet och gemensamma
fordndringsprocesser'*S. Involvering innebir att alla berdrda aktdrer engageras fran borjan for
att skapa forutséttningar for delaktighet och gemensamt dgarskap 1 samverkan. Hér ligger
fokus pé att fa andra ménniskor att forsta, acceptera och 4ta sig, dela eller stodja aktiviteter,
roller och ansvar for att implementera insatsen, eller att pd annat sitt stodja dem genom att
minska begrinsningar, frimja mojliggorare och skapa ett mottagligt klimat. /nsikt, genom
gemensam forstaelse for problem och mél byggs en likriktad kunskapsbas, vilket dr centralt i
samverkan for att undvika missforstdnd. Inspiration handlar om motivation och drivkrafter
hos berdrda aktdrer for att uppratthalla samarbetet och innovationskraften i
fordndringsarbetet. Implementering, genom att gemensamt genomfora insatser stirks
samspelet och samordningen i den praktiska verksamheten. Integration sker nér fordndringar
blir en naturlig del 1 verksamhetens rutiner och kultur, vilket innebér att samverkan halls
langsiktigt levande och effektiv!®’. Sammanfattningsvis erbjuder forindringsteorins 5I:n en
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strukturerad ram som tydliggdr hur samverkan kan byggas upp, utvecklas och forankras for
hallbara fordndringar.

Organisatorisk sarkoppling och meningsskapande

Organisatorisk siarkoppling ses som ryggraden inom den interorganisatoriska samverkan da
det ar en form av organisatorisk myt som infors i organisationer av bland annat
foretagsledningar och/eller uppdragsgivare'>8. En stark organisatorisk siarkoppling har som
syfte att 6ka verksamhetens legitimitet gentemot dess omvarld. Det vill sédga, genom att
anvénda sig av en organisatorisk myt, kan organisationen mota de krav som den angriansade
omvirlden har givet dem, utan att egentligen géra ndgot rent konkret'>’. Organisatorisk
sarkoppling dr ett koncept som beskriver hur olika delar inom en verksamhet, eller mellan
olika verksamheter i en samverkanskonstellation, halls strukturellt eller funktionellt atskilda.
Detta sker ofta for att hantera komplexitet, minska konflikter och tillata olika verksamheter att
anpassa sig till sina unika forutsittningar och mal utan att det paverkar helheten negativt!®.
Sarkoppling kan exempelvis ske genom att olika samverkande verksamheter har separata
arbetsprocesser eller kommunikativa rutiner. Denna sérkoppling far en betydande paverkan pa
hur aktorer i samverkan interagerar. Nér aktorer dr delvis separerade i sina arbetsformer och
strukturer uppstér spianning mellan behovet av autonomi och behovet av integration '°!. En for
hog grad av sdrkoppling kan leda till informationsbarridrer, minska forstdelsen for andra
aktorers forutsédttningar och mal samt svérigheter att samordna insatser. Detta kan resultera i
att varje aktdr agerar utifrdn sina egna regler snarare in for det gemensamma maélet!®?,

A andra sidan kan en vil avviigd organisatorisk sirkoppling ge flexibilitet i samverkan.
Genom att aktdrerna behaller viss autonomi och kan anpassa sina arbetssitt till sin specifika
kontext, skapas forutsdttningar for innovation och 16sningar som ar skriddarsydda efter lokala
utmaningar'®. Samtidigt maste mekanismer for kommunikation, informationsdelning och
tydlig styrning finnas for att sékerstélla att aktorerna kan samverka effektivt utan att
kompletterande arbete faller mellan stolarna. Detta innebér att interaktionen mellan
samverkande aktorer dr en dynamisk balansakt dér organisatorisk sdrkoppling fungerar bade
som en mojliggorare och ett potentiellt hinder for samverkan'*. Effektiv samverkan kriver
darfor inte nodvandigtvis fullstdndig integration eller enhetlig styrning, utan snarare strategisk
hantering av separationsgraden. Genom att medvetet styra graden av siarkoppling kan berdérda
aktorer optimera informationsflode, dmsesidig forstdelse och gemensamt ansvar, samtidigt
som de bevarar den flexibilitet som behdvs for att hantera potentiella utmaningar!®’.

Meningsskapande, eller sensemaking, handlar om hur ménniskor 1 organisationer skapar
forstaelse och mening av komplexa och ofta kaotiska situationer for att kunna agera
meningsfullt'®®. Meningsskapande ir en kontinuerlig, social process dir aktdrer tolkar
information, hdndelser och varandras handlingar for att skapa en gemensam
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verklighetsbild'®’. Nir vi kopplar detta till organisatorisk sirkoppling och interaktion mellan
samverkande aktorer blir betydelsen av mening sérskilt tydlig. Sarkoppling innebaér att aktérer
verkar i separata verksamheter med olika mal, rutiner och normer. Detta skapar en utmaning
for meningsskapande, eftersom aktorerna behover forhandla och skapa mening 6ver
organisatoriska grinser dir gemensamma tolkningsramar saknas eller ir svaga'®®. I en miljo
med hog organisatorisk sdrkoppling dr den meningsskapande processen darfor avgorande for
att mojliggora interaktion. Aktorerna maste aktivt anvdnda meningsskapande for att forsta
varandras perspektiv, hitta gemensamma definitioner av problem och mél. Detta kan ske
genom dialog, gemensamma moten och andra samordnande aktiviteter dér aktorer delar
erfarenheter, tolkar situationer och justerar sina handlingsstrategier. Om meningsskapande
processen fungerar vil kan siarkoppling balanseras sa att den skapar bade autonomi och
samhorighet!®®. Om diremot meningsskapande processen #r svag eller blockeras, riskerar
sarkopplingen att bli en barridr. Aktorerna kan hamna i olika ”meningsbubblor”, dér de tolkar
samma information helt olika eller saknar forstaelse for varandras handlingar'’’. Detta
forsamrar majligheten till samordning, skapar misstro och leder ofta till ineffektiv
samverkan'’!. Det #r siledes genom meningsskapande, kommunikation och gemensamma
tolkningar som samverkande aktorer kan Overbrygga skillnader och skapa funktionell
integration trots separation. Den sociala processen av meningsskapande blir dirmed navet for
hur aktorer navigerar komplexitet och oklarheter i samverkan for det brottsforebyggande
arbetet!’?,

Metod

I detta kapitel redogors for de val som har gjorts under utvirderingens gang och dess relevans
genom att presentera tillvigagangssitt samt hur dessa lampar sig for en fordndringsteoretisk
utvérdering.

Utvarderingsdesign

Syftet har varit att undersoka bade frimjande och utmanande faktorer i samverkan mellan
samordnare, polis, tull och medarbetare hos postombud for att fa en bredare forstaelse och
kunskap kring fordndringsprocessen som sker inom ramen for TIF-metoden, med fokus pé
foljsamheten av metodens grundkomponenter (samverkan, mobilisering, kunskap och
synlighet). Utvdrderingen ska dven ses som en kvalitetsgranskning av metoden da syftet med
kvalitetsgranskningar &r att paverka och utveckla kvaliteten i arbetsmetoder utifran de mal
som uttrycks i styrdokument'”. Utvirderingen dmnar saledes resultera i en granskning av det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet, samt eventuella rekommendationer pa
utveckling och forbéttring av arbetssitt inom ramen for TIF- metoden. Utvirderingen ska
ddarmed ge insikt och forstaelse for hur metoden presterar som den gor och redogora for bade
framjande och utmanande faktorer 1 utférandet av metoden som bedrivs inom fyra svenska
kommuner.

Fordndringsteorin &r 1 huvudsak ett verktyg som anvénds 1 utvdrderingen som hjélp for en
omfattande beskrivning och illustration av hur och varfor en dnskad fordndring forvantas ske i

167 Weick (1995)

168 ibid

169 Meyer och Rowan (1977)

170 Weick et al. (2005)

171 Weick (1995)

172 Weick et al. (2005)

173 Se Tillsammans mot illegala forséindelser — En metodhandbok (2023)

24



Begransad delning

Catherine de Oquifiena

Institutionen fér humaniora och samhallsvetenskap, Mittuniversitetet
ett visst sammanhang'”*. Den fokuserar sirskilt pa att "fylla i" det som beskrivs som den
"saknade mitten" mellan vad en insats gor (dess aktiviteter) och hur dessa leder till att
onskade mal uppnas. Verktyget gor detta genom att forst identifiera de dnskade mélen och
sedan arbeta tillbaka fran dessa for att identifiera alla forutsattningar (resultat) som maste
finnas p4 plats (och hur dessa relaterar till varandra) for att milen ska uppnis!”.

Poingen med att anvinda fordndringsteorin som verktyg i utviarderingen dr att den erbjuder en
forklaring kring hur och varfor olika genomforda aktiviteter antas leda till eller bidra till
specifik forandring!’®. Genom att kartligga stegen frin implementering till utférandet av TIF-
metoden hjdlper att identifiera féljsamheten av TIF-metodens grundkomponenter som &r
centrala for metodens framgang, samt vilka forutsdttningar som méste vara uppfyllda for att
forandring ska ske. Detta underléttar en transparent utvérdering ddr man kan bedoma om varje
steg i processen fungerar som ténkt, vilket i sin tur starker mdjligheten att forsta varfor
metoden fungerar eller inte och ger underlag for forbittring!”’. P4 sa vis bidrar
fordndringsteorin till att forankra utvéirderingen i bade teori och praktik, vilket gor resultaten
mer tillforlitliga och anvidndbara f6r det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet
inom ramen for TIF-metoden'’®.

Den fordndringsteoretiska utviarderingen har séledes ansetts lamplig for att finga en
undersokning av berorda aktorers aktiviteter och arbetsprocesser for att skapa forstaelse for ett
komplext socialt fenomen'”. Utvirderingen har vidare méjliggjort for att besvara frigan om
“hur, vilket/vilka”, detta gor det till en 1implig metod for studiens fragestillningar'®. Genom
kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer har primérdata inhdmtats, dir informanter
har bidragit med information kring foljsamheten av grundkomponenterna i TIF-metoden. En
kvalitativ ansats har dérfor valts for att finga uppfattningar och erfarenheter som inte varit
mojliga att kvantifiera'®!.

Urval och genomférande

I den inledande fasen hade utvdrderaren mejl- och telefonkontakt med Lansstyrelsen 1
Visternorrland, dar metoden Tillsammans mot illegala forsdindelser (TIF) och annan
bakgrundsinformation mottogs. Ett mote dgde sedan rum med tva brottsforebyggande (BF)
samordnare fran Lansstyrelsen i Visternorrland, samt ett mote med Lénsstyrelsens
ledningsgrupp. I den senare fasen i utvirderingen har utviarderaren deltagit vid ett méte i
dialogform med Lénsstyrelser, kommuner och poliser som ér eller kommer att involveras 1
TIF-metoden. Under dessa mdten presenterades och diskuterades metoden och dess
aktiviteter. Mottagen information frén dessa moten resulterade i en forbéttrad kunskapsbild
over TIF-metoden och arbetet som genomfors, samt vad som skulle fokuseras pé i
foreliggande utvardering.

I syfte att undersoka bade frimjande och utmanande faktorer for interorganisatorisk
samverkan mellan kommunala samordnare, polis, tull och postombud 611 val av informanter
sig naturligt. Det var de samordnare, polis, tull och medarbetare hos kommunens postombud
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som hade varit delaktiga i samverkansmotet for TIF-metoden jag ville intervjua. Urvalet
skedde 1 samrad med brottssamordnare fran Lansstyrelsen i Vésternorrland for att via dem fa
tag pd tankbara informanter inom de kommuner som arbetar med TIF-metoden. Vid
utvirderingstillfillet identifierades fyra kommuner varav pa den strategiska nivan arbetade
fyra samverkansgrupper (representanter frain kommun, polis och tull). Kontakt togs med
samordnare, polis och tull via mail eller telefon med en forfrdgan om de ville delta i en
intervjustudie. Vid den forsta kontakten informerades de om varfor kontakten togs, syftet med
studien samt att studien skulle genomforas med enskilda intervjuer. For att komma i kontakt
med kommunernas postombud tillimpades ett sndbollsurval. Till denna utvérdering har
snobollsurvalet initierats med hjélp av bade samordnare och polis som identifierade de
postombud som deltagit vid samverkansmotet. Darefter kontaktades postombud via mail och
tillfrdgades om de ville delta i studien och syftet med studien uppgavs. De postombud som
samtyckte till medverkan ombads att tipsa om ytterligare medarbetare som hade deltagit vid
samverkansmotet. Denna kedjerekrytering pagick under tva ménader tills samtliga berorda
postombud hade identifierats och kontaktas. Inget exakt antal personer frén postombuden
fanns dock tillgdngligt, men uppskattningsvis var det cirka 28 personer fran olika postombud
inom de fyra kommunerna. Tillsammans med informanterna bestimdes sedan tid och plats for
intervjuerna.

Totalt kontaktades 38 personer inom fyra kommuner for att delta i studien (10 aktorer inom
kommun, polis och tull, samt 28 aktorer bland postombuden). Av dessa tackade 23 personer
ja, vilket ger en svarsfrekvens pa 61%. Samtliga samordnare, polis och tull som tillfragades
deltog 1 studien. Utav 28 tillfrigade medarbetare hos postombuden avbdjde 15 personer (39%)
med skél av att de inte hade tid, tillrickligt med erfarenheter, eller att de inte ansag sig kunna
ge mig tillricklig information. Det relativt hoga bortfallet (54 %) bland medarbetare hos
postombuden gor att vi bor vara forsiktiga med att dra alltfor generella slutsatser fran
resultatet. Vissa synpunkter, eller erfarenheter kan mojligen vara underrepresenterade, trots att
urvalet 1 6vrigt ar representativt. Detta dr en viktig begriansning att ha i atanke vid tolkningen
av studiens resultat. Totalt genomfordes 23 intervjuer med berdrda aktorer inom fyra
kommuner. Av forskningsetiska skél (Vetenskapsradet, 2023) redovisas inte informanterna
mer ingdende eftersom intervjuerna genomfordes inom fyra svenska nordliga kommuner. Vid
sma populationsstorlekar i kommunerna kan dven information om individer kopplat till kon
och élder gora att deltagarnas anonymitet dventyras, vilket kan bryta mot etiska
forskningsprinciper (se avsnitt Etiska stdllningstagande)

Infor intervjuerna skapades en intervjuguide (se bilaga 1) med flera teman och fragor,
anpassad fOr att utvirdera metoden Tillsammans mot illegala forscindelser (TIF) med hjilp av
forandringsteorin. Fragorna &r utformade for att finga informanternas upplevelser och
erfarenheter av arbetsprocessen inom ramen for TIF-metoden, samt de faktorer som péverkar
framgéngarna och eventuella hinder for fordndring. Genom att formulera 6ppna fragor gavs
utrymme for uppkomsten av nya teman ur empirin, och informanterna har fatt tid att tinka
och beritta vad de upplever som mest centralt exempelvis, "Hur skulle du beskriva samarbetet
inom ramen for TIF?”. Frigorna syftade till att bland annat ge informanterna mojlighet att
berétta hur de upplever samverkansprocessen. Genom att utforma intervjuguiden pa ett semi-
strukturerat sétt har informanterna haft mojlighet att sjdlv utveckla sitt svar och inte vara 14st
vid eventuella svarsalternativ, eftersom det ar just informanternas egna ord som ér sjélva
anledningen till att hélla en intervju'®?. Det ges dven utrymme for intervjuaren att littare fora
samtalet vidare utifran informantens svar. For denna studie var det dessutom viktigt att
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informanten sjdlv fick en kénsla av att denne bidrog till studien. Innan intervjustudien
paborjades genomfordes en pilotintervju for att kontrollera intervjuguidens validitet.
Pilotintervjun genomfordes med en polis och tre postanstéllda inom Stockholms ldn. Det finns
flera skél till att testa intervjuguiden innan genomforandet av de egentliga intervjuerna i
utvdrderingen. Resultatet fran pilotstudien visade att frdgorna i intervjuguiden var tydliga och
hade relevans for utvéirderingen, dartill fick utvarderaren mgjlighet att beddma intervjuns
langd och uppbyggnad, samt testa inspelnings- och dokumentationsmetoden.
Pilotgenomgangen sékerstéllde dven att de faktiska intervjuerna genomfors pa ett kvalitativt
sitt, vilket okar tillforlitligheten och giltigheten i den data som samlas in'®,

Den framtagna intervjuguiden har anvints vid samtliga intervjuer. Intervjuerna har anpassats
efter informanternas tidsmojligheter och har déarfor genomforts bade pa plats i respektive
kommun och digitalt via Zoom. Intervjuerna spelades in med hjélp av en diktafon, med
undantag for de digitala intervjuerna som spelades in via datorn. Inspelningen anvandes for att
sakerstilla att all information insamlades, samt som en sékerhetsdtgird. Utvirderaren
forvéntas vara uppméarksam och ha en aktiv roll under samtalet, darfor har inspelning varit av
stor betydelse da utvirderarens fokus helt kunde riktats till det pAgdende samtalet!4, Detta har
bidragit till mdjligheten att stilla sonderingsfrdgor som innebér att informanterna har blivit
ombedda att fordjupa sina svar. Genom att anvinda sig utav inspelning vid intervjuer
underldttades bade transkriberingen och senare tolkning av materialet. Inspelat material
minimerar dven risken for feltolkningar och missférstdnd mellan intervjuare och informan
Transkriberingen av intervjuerna genomfordes efter varje intervju och tiden for intervjuerna
varierade mellan 25 minuter och 1 timme. 19 intervjuer genomfordes under tiden 28 oktober -
12 december 2024, fyra uppsamlingsintervjuer genomfordes under tiden 12 — 16 maj 2025.
Direkt efter slutrapportering till Brottsférebyggande radet (BRA) den 1 oktober 2025 kommer
det insamlade materialet att sparas i Mittuniversitetets e-arkiv.

t185.

Som stdd for utvirderingen har informationskillor i form av skriftliga dokument sésom BRA
rapporter och metodhandboken for TIF-metoden anviénts. Alla dokument har kritiskt granskat
nér det giller ursprung, tillkomstmotiv samt upphovsman. Granskningen av dessa dokument
har bidragit till en bredare forstielse for den interorganisatoriska samverkan inom ramen for
TIF-metoden.

Analys av material

Som analysmetod valdes tematisk analys utifran de forutbestimda temana i intervjuguiden.
Guiden var utformad pé ett sitt som gjorde att data jag fick fram pa bésta sitt tickte syftet
med studien. Analysen borjade med att data sorterades in under ritt tema 1 intervjuguiden.
Darefter granskades datamaterialet for att upptécka nya teman som sedan undersoktes utifran
mitt teoretiska ramverk. Genom att anvdnda forhandsstyrda teman var det littare att lagga
dessa till sidan for att fokusera pa ytterligare upptickter i det empiriska materialet!®®.
Eftersom kvalitativa data innehaller information uttryckt pa manga olika sitt blev den
tematiska analysen ett sétt att bringa ordning i1 informationen, vilket gjordes genom tolkning
och identifiering av materialets olika teman.
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Struktureringen av det transkriberade materialet inleddes med en genomlésning av samtliga
intervjuer for att fa en kénsla for och bilda mig en uppfattning om vad materialet innehéll. Jag
rensade bort informanternas utsagor om tidigare arbeten och liknande, med en kort
kommentar om vad som inte togs med. Dérefter lastes materialet igenom ytterligare ett par
génger och text som var relevant for studiens fragestillningar markerades utifran
intervjuguidens teman. Denna process innefattade genomgéang av materialet flertalet ganger
dér varje tema analyserades separat for att finna den mest relevanta informationen under
respektive tema. Jag sokte 1 texten som helhet for att vara sdker pa att inte missa ndgot som
informanterna hade uppgett vid tidigare fragor, och markerade de citat som jag anvénde for att
tydliggora respektive tema. Efter att ha brutit ned intervjutexten, klipptes samtliga citat ut och
placerades under varje tema. Genom att bearbeta materialet pa det hér sittet kunde jag ga
igenom varje temas citat och underséka om de kunde inordnas under en dimension, eller om
de beskrev nagot annat. P4 sa vis kunde jag laborera med flera olika teman och i efterhand
vixte nagra tydliga teman fram som texten sedan kunde fokuseras kring. Slutligen gjordes en
sammanfattning av respektive tema, forklarande och belysande citat valdes ut och teman
kopplades till utvirderingens teoretiska ramverk. Jag skapade ddrmed en struktur i det
empiriska materialet, och med hjdlp av mitt teoretiska ramverk som inspirationskilla for att
upptidcka om det fanns fler monster i materialet. Resultatet presenteras utifran tva
overgripande teman, 1) Moétet i fokus, 2) Sikte pa samverkan. Genom att presentera resultatet
utifrdn dessa dvergripande teman ges mojlighet att fokusera innehéllet pa utvirderingens
fragestdllningar och syfte.

I resultatredovisningen presenteras citaten frén intervjuerna, men talsprdk har dndrats till
skriftsprak. Korrigeringar har dven gjorts for att inte enskilda informanter, samordnare, polis,
tull och postombud ska kunna pekas ut. Dérfor talar jag genomgéende i texten om
informanterna som samordnare 1, samordnare 2 osv, polis 1, polis 2 osv, tull 1 och tull 2,
samt postombud 1, postombud 2 osv.

Etiska stallningstagande

Foreliggande studie har genomgétt en etiskgranskning. Ansdkan inkom till
Etikprovningsmyndigheten 2024-05-20 och ett godként beslut fattades 2024-06-19 (Dnr
2024-03411-01). Infor intervjuerna har intervjupersonerna tilldelats ett informationsbrev dér
syftet med utvirderingen samt deras roll tydligt framgétt (se Bilaga 2). Intervjuerna har varit
frivilliga och de personer som deltagit har haft mdjligheten att avbryta sin medverkan nérhelst
de vill, allt detta i enlighet med informationskravet och samtyckeskravet!®’. 1
informationsbrevet tydliggjordes nyckelinformanternas rétt till anonymitet. Det finns
kidnnedom om vilka kommuner som figurerar i samverkan och trots anonymitet hos
informanten kan det finnas en risk for att kunna identifiera enskilda individer. Detta &r en
aspekt som har diskuterats med informanterna innan intervjuerna genomforts, sa de har
kunnat ta stéllning till huruvida de vill delta eller ej. Mot bakgrund av denna risk och etiska
forskningsprinciper géllande anonymitet har deltagarnas kon och alder inte redovisats i
utvirderingen'®®. Antalet deltagare ir litet i foreliggande utvirdering. Detta innebir att kén
och élder kan ge sdmre forutséttningar for meningsfull analys, vilket kan forsvéra tolkningen
av resultatet. Dartill har faktorer som kon och &lder varit mindre relevanta d& fokus har legat
pa organisatoriska och processmissiga aspekter som paverkar samverkan'®. Utvirderingen
lagger bland annat fokus pa funktioner, roller, rutiner och resurser, inte pa deltagarnas
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personliga egenskaper som &lder och kon. Dessa faktorer adr darfor inte centrala for att forsta
den studerade samverkanskontexten. Att integrera kon och élder i studien kan dven skapa
oskarpa eller missledande slutsatser eftersom dessa variabler inte nodvéndigtvis paverkar
samverkansrelationer i det aktuella sammanhanget'®’.

Samtycke vad giller inspelning av intervju har inhdmtats innan intervjun inleddes, och for att
uppfylla konfidentialitetskravet har alla personuppgifter lagrats pd ett sitt som gor att
obehoriga personer inte kan erhalla tillgang till dem. Direkt efter genomford intervju har
diktafonen forvarats sa sikert som majligt tills transkriberingen genomforts. Vid
transkriberingen har internetanslutningen varit frankopplad pa den anvidnda datorn, detta for
att obehdriga inte skall kunna fa tillgéng till informationen. Det fjarde huvudkravet dr
nyttjandekravet, som handlar om anvindandet av det inhimtade materialet'®!. Detta blev
informanterna informerad om innan intervjuerna inleddes. Materialet som inhdmtats kommer
endast att anvéndas till denna utvérdering, och direfter kommer informationen att raderas.
Eftersom arbetet noggrant beaktat dessa punkter, anses utviarderingen erhélla god
forskningsetik vad som giller for svensk forskning!®2.

Resultat och analys

Foreliggande utvirderingen har undersokt bade frimjande och utmanande faktorer inom den
interorganisatoriska samverkan mellan samordnare, polis, tull och postombud, med fokus pé
foljsamheten av TIF-metodens grundkomponenter, samverkan, mobilisering, kunskap och
synlighet. Analysen utgar fran utvarderingens teoretiska ramverk, dir vikten av att forstd hur
insatserna i TIF bidrar till 6nskade forandringar med samverkan i fokus. Kapitlet ar indelat i
tva delar, 1) Motet i fokus och 2) Sikte pd samverkan, vilka 1 sin tur ir indelade i flera avsnitt.
I den forsta delen kommer den inledande arbetsprocessen presenterats for att skapa en
grundldggande forstaelse for hur berdrda aktorer arbetar utifran TIF-metodens
grundkomponenter i den tidiga arbetsfasen. I den andra delen ligger fokus pd den fortsatta
samverkansprocessen inom ramen for TIF. For att behdlla informanternas anonymitet
presenteras informanternas svar pa ett sitt som ska forsvéra att citat kan foras tillbaka till
enskild aktor. Informanterna bendmns dérfor endast med deras respektive arbetstitel.

Motet i fokus

Av resultatet framkommer att Tillsammans mot illegala forsdndelser (TIF) ér ett arbete som
inledningsvis drivs 1 samverkan mellan samordnare, polis och tull (arbetsgruppen). For att
sedan utveckla ett brottsforebyggande samarbete tillsammans med postombud som férmedlar
post- och paketforsiandelser i lokalsamhéllet. I denna forsta del ligger fokus pé den inledande
arbetsprocessen inom arbetsgruppen och det senare utbildningsmétet'®* med berdrda
postombud. Redan tidigt i analysarbetet véixte det fysiska motet fram som ett centralt tema da
motet ges aterkommande stor betydelse for TIF-metoden. Det dr av den anledningen jag har
valt att 4gna den forsta delen &t temat om motet. I avsnitten Etablera en arbetsprocess och
Organisering av motet besvaras studiens forsta fragestdllning, Hur initieras mobilisering av
TIF-metoden och pa vilket sdtt omsétts kunskapsoverforing 1 den inledande processen? Hér
fors ett resonemang om att etablera en arbetsprocess dér avstamp tas i hur samordnare, polis
och tull (arbetsgruppen) talar i termer av mobilisering och kunskap och dess betydelse nér det

190 Yin (2018)

Y1 Vetenskapsradet (2017)

192 ibid

1981 foreliggande studie anvinds informanternas eget begrepp “utbildningsméte” i stéllet for begreppet
”samverkansmdte” som anges i handboken (2023) Tillsammans mot illegala forsdndelser
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giller att bedriva det inledande arbetet med TIF och efterfoljande méte med berdrda
postombud. Darefter foljer avsnitten, Forvintningar pd motet och En balanserad approach
som besvarar den andra fragestéllningen, Vilka faktorer paverkar berdrda aktorers formaga
och vilja att genomfora TIF-metoden? Hér presenteras resultatet av intervjun med
postombuden och deras upplevelser och erfarenheter av motet och det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet inom ramen for TIF- metoden, med fokus pd mobilisering, kunskap
och synlighet.

Etablera en arbetsprocess

Resultatet visar att den inledande arbetsprocessen etableras pa ett jimforbart sétt inom
samtliga fyra kommuner, dér forsta steget ar bildandet av en arbetsgrupp bestaende av
samordnare, polis och tull. Intervjupersonernas uppfattning av syftet med TIF-metoden
stimmer relativt vil verens med varandra och vad som stir i metodhandboken!%*.
Informanterna beskriver det dock pa olika sétt och ldgger betoningen pa skilda saker. I likhet
med metodhandboken betonar nagra informanter effektivitet och menar att det handlar om att
bli mer traffsdker i det arbete som bedrivs. Andra framhéller betydelsen av brottsbekdmpning
och menar att arbetet ska bidra till ett tryggare samhélle. Majoriteten av informanterna
ndmner att kompetens och kunskap inom omrédet dr avgorande for att kunna utforma och
genomfora metodens strategier.

Kunskap ar alltid nyckeln till ett framgangsrikt brottsférebyggande arbete. Genom att dela med oss av vér
kunskap och kompetens kan vi tillsammans arbeta mot problemet och skapa nya mdjligheter. Vi samordnare och
polisen, &ven tullen dr engagerade i arbetet med TIF for att vi vill gora skillnad. Nar vi kombinerar véra olika
kompetenser sa kan vi dstadkomma de stdrsta fordndringarna inom omrédet. (Samordnare 3)

Detta citat illustrerar hur flera perspektiv inkluderas i1 det inledande arbetet med TIF, dar ett
gemensamt ansvar upplevs mojliggora en samlad effektiv anvindning av tillgdngliga
resurser'®. I arbetsprocessen etablerar berdrda aktorer en plattform for informationsdelning
och erfarenhetsutbyte. Detta pavisar att arbetsgruppen (samordnare, polis och tull) &r
inforstddd med uppgiften att gemensamt ta fram en lokal 14gesbild genom att kartligga och
beskriva problematiken med illegala forsdndelser i postflodet och dess konsekvenser inom
kommunens geografiska omréde. Av resultatet framkommer att nigra av de centrala delarna 1
det brottsforebyggande arbetet inom TIF handlar om att identifiera brottsmonster, riskfaktorer
och utsatta omraden, samt analysera orsakerna till de problem som identifieras. Enligt
metodhandboken for TIF ska kartldggningen dven kompletteras med annan information av
betydelse for beskrivningen av illegala forsdndelser och de forutsittningar som giller for att
forebygga detta!®®. Under intervjun med berdrda aktdrer inom arbetsgruppen framkommer att
lagesbilden tas fram med hjélp av kommunens egna métningar 1 avloppssystemet samt av
statistik framtagen av polisen och tullen som tillsammans med kartlaggningsanalysen blir en
grund for arbetsprocessen inom ramen for TIF-metoden.

Polisen och tullen gor sina kartldggningar med internationella och nationella siffror 6ver hur manga beslag som
g0rs och kommunen kartldgger det som finns i avloppsvattnet pa den specifika orten. (Samordnare 1)

Under intervjuerna framkommer att det saknas en specifik brottskod for illegala forsdandelser 1
postflodet, vilket flera informanter menar pa kan forsvéra kartliggningen av sddana brott. S&
hir sdger en polis kring detta: “Det finns ingen specifik brottskod for vad som kommer in

194 Se Tillsammans mot illegala forsindelser - En metodhandbok (2023)
195 Albani (2009)
19 Se Tillsammans mot illegala forsindelser - En metodhandbok (2023)
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postvdgen sd vi lagger upp det pa andra brott.” (Polis 2). En annan informant menar liknande,
det vill sdga att bade polisen och tullen ldgger fram andra brottskoder for att lagfora kriminell
verksamhet i1 postflodet. Informanten menar ddremot att en specifik brottskod eventuellt
skulle kunna forsvéara arbetet. “En brottskod kring detta kan bli problematisk och dven
missvisande i statistiken da det finns prekursorer som kan anvéndas till att bade tillverka
sprangdmnen och narkotika, det framgar ju inte riktigt vad de ska anvéndas till.” (Tull 2). Det
finns sdledes olika syn pé statistiken och dess anvindbarhet och det finns en delad bild om
illegala forsiandelser bor eller inte bor fa en egen brottskod for att underlitta den lokala
kartlaggningen. Det gar att argumentera for att en sddan brottskod skulle kunna belysa den
lokala problematiken som for ndrvarande &dr svarhanterligt i och med att det finns lite statistik
pa omradet. Likasa gar det att argumentera for att den befintliga statistiken blir missvisande,
vilket gor det svérare att framfora en god problembild och till viss del &ven malbilden for TIF-
metoden. Samtliga informanter dr dock eniga om att det finns en problembild med héndelser
inom posthanteringen som gar att pavisa genom béade nationella och internationella héndelser
som har skett de senaste dren.

De senare arens narkotikabeslag och anmélningar ger en bra bild av vilket problem vi har att arbeta med och den
nationella statistiken kan dven hjdlpa oss att rikta in vara insatser. (Polis 3)

Statistiken kan identifiera trender och monster och vi kan anvénda den for att prioritera riskomraden. Det hér ar
en bra fingervisning pa hur det ser ut och det handlar ju om att pa ett pedagogiskt sétt visa att droger finns
overallt. (Tull 1)

Dessa citat illustrerar statistikens roll som bide analysverktyg och stdd i arbetet med att
kartldgga och motverka den lokala illegala verksamheten i postflodet. Den gemensamma
lagesbilden &r pé sé vis ett verktyg for att kunna effektivisera det brottsforebyggande arbetet,
vilket ir TIF- metodens uttalade syfte!®’. Utifran informanternas beskrivning av hur de
tillsammans etablerar en arbetsprocess inom ramen for respektive organisations
brottsforebyggande uppdrag, gir inte att identifiera nigon organisatorisk sirkoppling'*®.
Aktorerna skapar snarare en slags samverkanskedja med gemensamma strategier 1 syfte att
uppna TIF-metodens uppsatta mal, vilket faller vdl inom bade samordnarnas, polisens och
tullens formella organisatoriska ramar. Detta innebér att i den inledande arbetsprocessen ér
motet inom arbetsgruppen en mojliggorare for att skapa en gemensam samsyn kring TIF-
metodens syfte och mal'®’. Berdrda aktdrer identifiera dven vilka prioriteringar som behdver
goras och vem som ansvarar for vilken atgird och nér det ska genomforas. Det betyder att
arbetsformerna anpassas lokalt utifran specifika behov och de aktdrer som finns 1 den lokala
kontexten. De gemensamma forberedelserna inom arbetsgruppen uppréttar pa sa sitt en
arbetsprocess av mobilisering och kunskapsinhdmtning for att mota lokala behov.

Vi ansvarar for att identifiera lokala problem och att utforma anpassade 16sningar, medan polisen och tullen
stottar med sin kunskap...// Det handlar om att kombinera vara kompetenser pa basta sétt. (Samordnare 4)

Kommunen har det dvergripande ansvaret for TIF och jag som polis bidrar med min kunskap i kartldggningen av
riskomraden och brottsmonster. Sedan har vi Tullen som bidrar med vardefulla underrittelser och analyser som
vi andra kan anvinda for att battre identifiera och adressera de lokala problem som hénger samman med den
illegala inforseln av varor. (Polis 1)

Tullens kompetens nér det géller sparning av illegala floden av gods &r en viktig pusselbit i den helhetslosning
som kravs for att arbeta med TIF. (Tull 2)

197 Se Tillsammans mot illegala forsindelser - En metodhandbok (2023)
198 Meyer & Rowans (1977)
199 Jfr Ekblom (2010)
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Ovanstiende citat visar ett strategiskt problemorienterat arbete>*’ med att identifiera och

adressera utmaningar kopplade till illegala forsédndelser i postflddet. Tullen delar regelbundet
underrittelser med bade samordnare och polis, nagot som hjalper dem att béttre forsta hur
narkotika, vapen och andra farliga produkter tar sig in i lokalmiljon. Polisen & sin sida bidrar
med kunskap om brottsmonster och riskindivider, vilket kan anvéndas for att malanpassa
forebyggande insatser i utsatta omraden. Samordnare a sin sida ansvarar for att involvera
civilsamhillet och samordna trygghetsskapande atgéarder. Samtliga informanter menar att TIF-
metoden &r en viktigt informations- och samverkansorgan inom ramen fér kommunens
brottsforebyggande arbete, en samordnare uttrycker foljande: ”Med hjdlp av TIF kan vi arbeta
med gemensamma fragor som fokuserar pé det brottsforebyggande arbetet i kommunen.”
(Samordnare 4). Det ér sdledes arbetsgruppen som forvaltar TIF-metoden och dr de aktorer
som ska initiera mobiliseringen av TIF i lokalsamhéllet och omsétta kunskap i den praktiska
tillimpningen av metoden genom att planera vad som ska formedlas till berérda postombud 1
kommunen.

Nér det kommer till att identifiera vilka som ska bjudas in till utbildningsmétet har kommunen ansvaret. Ja, vilka
som ska involveras och hur insatsen ska anpassas efter det lokala behovet. Tullen bidrar sedan med en Gversikt
kring smuggelrisker, illegal handel och andra gransoverskridande problem. (Samordnare 2)

Kommunen har en nyckelroll i att sammankalla och organisera métet med relevanta postombud och polisen och
tullen tar ansvaret for att presentera den aktuella brottsbilden, trender och utmaningar nér det kommer till illegala
forsandelser. (Polisen 4)

Erfarenheter visar att det strategiska mobiliseringsarbetet delas upp mellan de berérda
parterna. Roller och funktioner kan &ven variera dér exempelvis sammanstillning av
information gors antingen av samordnare, polis eller tull. Dértill innebar forberedelsen infor
det gemensamma presentationsmaterialet att arbeta fram ett kunskapsmaterial som ska vicka
intresse hos de berdrda postombuden. Flera informanter menar att materialet ska bland annat
illustrerar roller, kontaktvédgar och konkreta tips pa hur postombuden kan uppmérksamma och
anmaéla missténkta illegala forsédndelser 1 postflodet. Resultatet visar att arbetsgruppens
mobiliseringsarbete syftar till att skapa bredare delaktighet, stirka ett gemensamt ansvar och
mojliggora helhetslosningar. Framfor allt handlar det om att forankra det brottsférebyggande
arbetet i lokalsamhéllet. Att initiera mobilisering av TIF kan pé sé vis skapa ett mervirde da
parterna dstadkommer mer 4n vad de utan den andre parten skulle 4stadkomma?®!, eller som
en informant uttrycker: ”Avgdrande nyckeln 1 arbetet med metoden dr medarbetare inom
postombuden. De kan bidra med vérdefull information och observationer som kan stirka TIF-
metodens brottsforebyggande arbete” (Polis 3). Samtliga informanter uttrycker att genom
kunskapsoverforing hamnar fokus pa en mer proaktiv approach for att forhindra att illegala
forsdndelser nér fram till mottagaren. Generellt handlar den inledande arbetsprocessen om att
arbetsgruppen far en aktuell och allsidig bild av brottsldget och forekommande problem, samt
att kartldgga eventuella utmaningar pé specifika platser. I synnerhet handlar det om ett
kunskaps- och informationsutbyte som utvecklas 1 ett gemensamt arbetssitt som byggs upp 1
samverkan mellan de berorda aktérerna inom arbetsgruppen.

Det handlar om att inget far bli slumpmaéssigt, dérfor slar vi ihop vara kloka huvuden och skapar en strategi som
ska fungera for oss alla. (Samordnare 1)

200 Byllock et al. (2022)
201 Berg et al. (2020)
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Vi har fatt djupare forstaelse for varandras erfarenheter och kunskaper inom omradet och utifran det forsoker vi
skapa en tydlig plan for véra insatser. (Samordnare 4)

...//Jag menar att TIF kan vara ett effektivt sétt for att minska illegala forsdandelser och vi forsoker bygga upp ett
tydligt arbetsstt kring detta. (Polis 1)

Citaten ovan belyser vérdet av att etablera arbetsprocessen med TIF. Dels sitts arbetet mot
illegala forsindelser in i ett vidare perspektiv, dels upplevs det meningsfullt att ingd i ett
storre sammanhang. Det vidare perspektivet i samverkan bygger pa idén att parterna drar
Omsesidig nytta av att arbeta tillsammans mot gemensamma mal som de pa egen hand hade
haft svart att klara av??. Citaten ovan visar 4ven att det finns en koordination mellan
informanternas resurser och kompetens, eller som en annan informant uttrycker:

Det [TIF] ger en form av helhetsbild, eftersom vi &r flera som jobbar mot illegala forséndelser s& sammanfor vi
mycket kunskaper och erfarenheter inom omréadet. Att ha ett gemensamt forum dér vi delar information fran
olika verksamheter ger en véldigt bra kénsla for att vi arbetar mot samma mal. (Samordnare 4)

Att etablera en fordndringsprocess betyder saledes att arbetsgruppen omsétter kunskap och
kompetens 1 syfte att ta del av varandras perspektiv, virderingar och arbetsmetoder, vilket
skapar en dkad forstaelse for vad som mojliggdr bittre samordnade insatser?®. Detta innebér
att de berorda aktorerna foljer riktlinjerna i metodhandboken for TIF géllande de
grundkomponenter som foresprakas under den inledande arbetsprocessen®®*. Nista steg i
processen dr att involvera och engagera postombuden i1 TIF-metoden, vilket kan kopplas till
informanternas ambition att initiera mobilisering och bygga upp ett vil fungerande

informationsutbyte med lokala aktorer?®.

De (syftar pa postombuden) kan hélla oss underrittade sa vi far veta vad som hénder i lokalomrédet, att vi har
végar in till postombuden &r darfor oerhort viktigt for arbetet med TIF. (Polis 3)

Postombuden har en unik position for att upptacka och anméla missténkta aktiviteter. Utan deras medverkan kan
vi inte arbeta med metoden. (Tull 1)

Postombudens nirvaro och delaktighet 1 TIF ar avgorande for att kunna mobilisera ett lokalt
samordnat brottsforebyggande arbete?®. Informanterna menar att genom att delta i
utbildningsmotet kan postombuden fa kunskap inom omradet och béttre traning i att
identifiera tidiga tecken pa missténkta eller illegala forséndelser. En informant beskriver
kunskapsoverforingens betydelse for berérda postombud enligt f6ljande:

Syftet med motet &r att ge postombud sédan kunskap inom omradet sa att de ska kunna arbeta
brottsforebyggande. Nir de far mer kunskap sd kommer det bli enklare for dem att forsta varfor det ar viktigt
med informationsutbyte. Vi i arbetsgruppen menar att kunskap kan uppmuntra till att de bli mer uppméarksamma
pa missténkta forsandelser och anmaéla detta. (Polis 2)

I TIF-sammanhang innebar mobilisering av TIF och kunskapsoverforing till berérda
postombud att utbildningsméten uppréttas av arbetsgruppen. Ovan citat visar att
arbetsgruppen forsoker skapa en struktur som ger motet en tydlig inriktning och fokus for att
minska kunskapsglappet mellan dem och berérda postombud, vilket i sin tur ska leda till

202 Keast et al. (2004)

203 Jfr Meyer & Rowan (1977); Ekblom (2010)

204 Qe Tillsammans mot illegala forsiindelser - En metodhandbok (2023)
205 Wikstrom et al. (2000)

206 Jfr Ekblom (2010)
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koordinerade insatser?’’. Flera informanter talar #ven om att en vildefinierad struktur ska oka
postombudens forstaelse for arbetsprocessen inom ramen for TIF, vilket skapar utrymme for
bade delaktighet och anpassning utifran lokala behov?%,

Organisera motet

Nér postombuden involveras i arbetsprocessen sker detta genom att samordnare bjuder in, via
mejl, till ett utbildningsmote ”Postombuden brukar fa information via mejlen och sedan finns
en QR kod till webbsidan” (Samordnare 3). Hur l&ngt moéte och ifall det behovs flera beror pé
hur arbetsgruppen har planerat inriktningen av moétet. Vid utvarderingstillféllet har ett till tva
mdten genomforts vid vardera kommunen. Under métet informeras postombuden om bland
annat nithandeln med narkotika, vilken typ av forsandelser det kan finnas anledning att vara
sarskilt vaksam betridffande och fran vilka ldnder narkotikaforsidndelser vanligen kommer.
Dirtill ges sadan information som postombuden kan ha nytta av att kénna till for att kunna
tipsa polisen om de uppmérksammar att personer dterkommande hamtar paket som kan vicka
misstankar.

Det ar viktigt att vi hittar ratt motesstruktur dér vi betonar postombudens viktiga roll i arbetet med TIF. Vi lyfter
fram betydelsen av deras uppmarksamhet och deras mdjlighet att rapportera missténkta forséandelser for att

minska spridningen av narkotika och andra farliga varor i lokalsamhaillet. (Samordnare 2)

Om vi ska lyckas med att minska illegala forsédndelser sa ar det extremt viktigt att fa med postombuden pa taget
sa att de forstar varfor det ar viktigt att de deltar under métet, att det handlar om att vi ska gora det har
tillsammans med dem. (Polis 2)

I ovanstaende citat kan utlésas att initiera mobilisering av TIF handlar om att gora
postombuden till en integrerad och aktiv del av det lokala brottsforebyggande arbetet?”.
Utbildningsmdtet ska pa sa vis bidra till att engagera och aktivera postombud sa att metoden
blir levande och anviinds i praktiken?'’. Motet ska saledes fungera som en méojliggdrare for att
sprida och dela viktig information, kunskap och erfarenheter som kan skapa forstéelse for det
brottsforebyggande arbetet, eller som en informant uppger:

En gemensam plattform foder engagemang och gor mélen tydliga for oss alla. Métet dr en sddan plattform dér vi
tillsammans kan skapa fokus och vilja att lyckas forebygga brott. Vi kan dra stor nytta av postombudens unika
mojligheter att observera och agera darfor gor deras dagliga ndrvaro ute i samhéllet dem till vardefulla 6gon och
oron i det brottsforebyggande arbetet. (Polis 4)

Av empirin framkommer att arbetsgruppen strévar efter att kombinera de processer som bade
motiverar till handling (mobilisering) och sdkerstiller korrekt och effektiv metodanvéndning
(kunskap). Det vill sdga, arbetsgruppen kommunicerar kring TIF-metodens mal for att
deltagarna ska forsta syftet med arbetet, dartill 4r kunskapsdelning centralt for att forsta varfor
arbetet ir viktigt att utdvas. Tidigare forskning?!! visar att det ir grundliggande att samtliga
berdrda aktorer deltar under ett utbildningsmote dir en specifik arbetsmetod ska introduceras i
verksamheten eftersom olika aktorer bidrar till unika perspektiv. Ett storre deltagande starker
dven samsyn och engagemang for arbetsmetoden, vilket underléttar implementering och
samverkan®!?. Flera aktdrer inom arbetsgruppen uppger under intervjun att de diremot stdter

207 Wikstrom et al. (2000)

208 Tfr Kozuch & Sienkiewicz-Malyjurek (2016)
29 Jf Kury (2007)

210 7fr Ekblom (2010)

211 Johnson et al. (2003)

212 Ekblom (2010)
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pa patrull nir postombuden ska involveras i arbetsprocessen da motesndrvaron ar liagre dn
onskat.

Det gick trogt att f4 kontakt med postombuden via mejl, till slut var jag sjélv tvungen att forsdka ta kontakt med
dem. Jag borjade ring runt till postombud men det var f4 som var intresserad av TIF. (Samordnare 1)

Det finns egentliga inga nyckelaktorer hos postombuden, det handlar mer om att fa tag pa personal som vid
tidpunkten finns till hands. (Samordnare 3)

En informant menar att hen forsoker skapa praktiska forutsattningar for postombudens
medverkan genom att erbjuda alternativa motesformer. Det har exempelvis erbjudits
mojlighet till digitalt deltagande for de postombud som inte kan nérvara fysiskt. Dartill har
mdten schemalagts vid en tidpunkt som kan underlétta for postombuden att delta, dven egna
initiativ har tagits 1 forsok att stirka postombudens engagemang i TIF.

Vi har bjudit in postombuden till ett mote, med blandat resultat. Vi bjod in tva ganger forra aret och en géng det
hér aret. Tre postombud kom forra aret och lika f4 kom det hér aret. Tidigare bjod vi bara in till fysiska traffar,
men den hér gdngen bjod vi in till bade fysiskt och digitalt méte och valde en tid som vi trodde skulle passa de
flesta. (Samordnare 4)

Jag é&ker ibland ut till postombuden och informerar om laget och personal kan ocksa upplysa mig om deras
aktiviteter. Men det finns fortfarande hinder, sa &r det ju. Vi méste f4 postombuden att forsta vikten av att
komma pa métet och att deras insatser ér betydelsefulla for oss. (Polis 3)

Vi har akt runt och pratat med postombuden, dessa samtal kretsar framfor allt kring hur personalen ska kunna
uppméirksamma missténkta forsédndelser. Jag vet att ménga samtal har dgt rum, men det krévs nog mycket mer
jagande av postombud for att fi dem att komma till métet. (Tull 1)

Moétesndrvaron péaverkas av en rad faktorer, dér tidsbrist och schemakonflikter &r vanliga
hinder. Citaten ovan visar att arbetsgruppen forsoker skapa en kunskapsspridning som
tillgodoser postombudens behov, vilket kan leda till kompromisser som urvattnar motets
fokus och forsvérar framsteg i forindringsprocessen?!®. Under intervjun framkommer att
motesanpassningen kan gora planeringen komplex och tidskrdvande for arbetsgruppen, vilket
riskerar att skapa prioriteringar av motesinnehdll. Dessutom kan olika, ibland motstridiga
behov gora det svart att hitta 1sningar som alla dr ndjda med, vilket kan leda till frustration
och minskat engagemang hos arbetsgruppen®'®. Slutligen kan strivan efter att alla ska kénna
sig helt tillgodosedda leda till att viktig men obekvdma fragor undviks eller tonas ner, sdsom
det trygghetsskapande arbetet inom ramen for TIF-metoden.

Det &r vi som ska planera motet, s vilka fradgor som é&r relevanta att lyfta avgors utifran vilka som dyker upp pé
motet. Det dr ofta inte aktuellt att prata om otrygghet pa arbetsplatsen, eftersom det kan se lite olika ut och det ar
svart att prata om otrygghet dé kénslan 4r individuell och kan faktiskt ge en missvisande bild vad som faktiskt
hander i vardagen...// Vi vill framfor allt formedla lagesbilden for att postombuden ska forsta hur viktigt det dr
att arbeta med det hir. (Samordnare 2)

Vi pratar inte om otrygghet for att inte berdra nagot som inte finns, vi vill ju inte trigga i gdng sddana kéanslor
under moétet. (Polis 3)

Att borja prata om otrygghet kan faktiskt vara integritetskrankande. Jag tror inte att de som kommer till mé&tet
vill uteldmna sina upplevelser pa det séttet. (Tull 1)

213 Ekblom (2010)
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En annan informant papekar att trygghetsskapande atgérder &r ndgot som bor diskuteras pé
andra arenor:

Otrygghet pé arbetsplatsen faller under arbetsgivarens arbetsmiljdansvar och ska darfor diskuteras pa andra
arenor dir det kan ges bade hjélp och stod i dessa fragor och i den specifika situationen. (Samordnare 4)

Ovan citat visar att under utbildningsmétet ligger fokus pé det brottsforebyggande arbetet och
att trygghetsfragor ar ofta mer kinslomaéssiga och subjektiva, vilket kan gora diskussionen
mer diffus och svar att omsétta i praktiska atgarder. Trygghetsskapande arbete uppfattas
dessutom ligga utanfor arbetsgruppens mandat och bor darfor lyftas pa andra arenor. Dartill ar
motestiden ofta begridnsad och prioriteras darfor till det brottsforebyggande arbetet, vilket
innebdr att diskussioner blir mer strukturerade och tid for djupare reflektion och spontan
dialog minskar, Vi har en tydlig agenda eftersom manga deltagare inte kan avvara tid for
motet och det paverkar sjalvklart mojligheten att ga igenom allt...//vi maste prioritera det
viktiga” (Samordnare 3). Omsitts inte kunskap inom det trygghetsskapande arbetet under
utbildningsmétet riskerar detta kunskapskomponent avvika frén metodens syfte?!>, vilket kan
leda till ett mer fragmenterat och ineffektivt mobiliseringsarbete samt mindre héllbar
forandringsprocess?'6. Resultatet visar att nir viktiga delar av metoden missas kan métet
uppfattas som sldseri pa tid, ndgot som ligger i direkt konflikt med postombudens
forvantningar pa att motet ska vara meningsfullt med 6ppna diskussioner dér olika perspektiv
beaktas. For att mota postombudens forvantningar dr det darfor avgorande att
mobiliseringsarbetet foljer samtliga aspekter av TIF-metoden.

Forvantningar pa motet

Postombuden involveras i TIF genom en mejl-inbjudan till ett utbildningsméte. I inbjudan
anges dag, tid och plats for motet, samt vilka som deltar. Dartill bifogas ett dokument som
informerar en mer generell bild av TIF-metoden. Samtliga postombud 1 foreliggande studie
har deltagit vid ett till tva motestillfallen. Resultatet visar att postombuden forvéntar sig att fa
klar och konkret information om TIF, hur den fungerar och vilken roll de sjdlva forvintas
spela. Postombud vill d&ven ha handfasta tips och verktyg som de kan anvinda for att upptédcka
och forebygga brott, till exempel hur man kdnner igen misstinkta paket och beteenden.

Vi vill forsta vad vi ska gora och hur metoden fungerar, annars blir det svart att veta vad vi kan bidra med.
(Postombud 11)

Det vore jattebra om vi fick konkreta tips pa vad vi ska hélla utkik efter nir det géller misstdnkta paket eller
personer. (Postombud 7)

Postombudens forvintningar pa moétet pdverkar bade deras forméga och vilja att arbeta med
TIF-metoden. Formaga att anpassa sig paverkas dven av hur 6ppna aktorerna ar for
fordndring. Om de forvéntas sig att metoden &r relevant och anvéndbar, dr de oftare villiga att
utveckla sina kompetenser och prova pé nya arbetssitt. Om forvéntningarna dr tveksamma
eller negativa kan de i stillet hdlla fast vid gamla rutiner?!’. Resultatet visar att kommunens
postombud inte dr vana vid att vara rutinméssigt involverade 1 brottsforebyggande
diskussioner, Vi dr inte vana vid att delta i den hér typen av méten, vi har ju aldrig tidigare
utbildats 1 brottsforebyggande arbete” (Postombud 11). Informanternas oerfarenheter av att
arbeta brottsforebyggande genomsyras i de forvéntningar som lyfts fram under intervjun,
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vilket innebir att ett nytt arbetssitt kan ta tid och innebéra nya utmaningar?'®. De generella
forvantningarna som rader pa utbildningsmotet omfattar allt fran arbetsinsats och
informationsstil till graden av engagemang. I synnerhet betonar flera informanter att maotet ska
vara konstruktivt och leda till konkreta rdd och enkla metoder for hur de kan skydda sig
sjdlva, sin verksamhet och kunder mot brott, eller som en informant uppger:

Vi dr medvetna om att vi ska hjilpa att minska illegal inférsel men vi méste fa hjélp. Det handlar om att lyssna
pa hur vér verklighet ser ut och vilka utmaningar vi kan stéllas infér, men &ven ta hinsyn till eventuella
konsekvenser av att arbete med TIF. (Postombud 13)

I citatet ovan synliggors en osékerhet kring hur TIF-metoden ska integreras och hanteras pa
ett ansvarsfullt sétt i verksamheten. Postombud kan dé vélja att sdrkoppla TIF fran ordinarie
verksamhet om de upplever att de ska arbeta med metoden, i stéllet for att se det som en
mdjlighet*!?. Sirkoppling kan 4ven ske bland de postombud som r skeptiska mot vad som
formedlas under utbildningsmétet, vilket d& paverkar viljan att forindra sina arbetsrutiner??°.
Tre postombud tydliggor detta enligt foljande:

Metoden maste vara enkel att anvénda i var vardag, det far inte bli ett extra jobb som tar tid frén vart ordinarie
arbete. Vi har deltagit i mdtet men det ar lite oklart hur vi ska hinna med det hér och jag forvintade mig faktiskt
att vi skulle fa fler praktiska exempel pa hur vi skulle kunna féra in metoden i verksamheten. (Postombud 8)

Det blir en slags dubbelhet i det hér, vi som deltog ska sdga att vi jobbar med metoden, men i praktiken gor vi
som vi alltid har gjort. (Postombud 5)

Nér de egna forvintningarna pa motet krockar med metodens upplidgg sa ér det sjélvklart att det skapas
frustration som gor att man hellre gar sin egen vig. (Postombud 7)

Citaten ovan visar att metoden skiljer sig fran det arbetssétt informanterna dr vana vid, vilket
dé upplevs tidskrdvande. Postombud kan darfor vilja att inte fullt ut anpassa sig, utan i stéllet
aterga till sin ordinarie arbetsform efter motet. Det kan dven handla om ouppfyllda
forvantningar som da leder till att TIF-metoden upplevs svdranvind inom verksamheten,
vilket i sin tur forsdmrar aktorernas faktiska formaga att arbeta enligt den??!. Ovan citat visar
dven att postombud formellt kan uppge att de arbetar enligt metoden men i praktiken undviker
de vissa delar eller fordndringsmoment. Uppfattas metoden som kranglig, tidskrdvande eller i
direkt konflikt med aktdrernas tidigare arbetssétt och arbetsrutiner, minskar badde formégan
och viljan att folja forindringsprocessen®??. Detta kan da forstirkas om aktdrerna inte
upplever att deras egna behov och forvintningar tillgodoses péd grund av
perspektivskillnader??®, eller som tvi informant beskriver:

Jag mirkte att det fanns skillnader mellan vad vi férvéintas gora och hur vi faktiskt arbetar...// Jag tror att vi alla
egentligen vill dstadkomma en balans mellan olika intressen, men vi fick inte riktigt horas da mycket fokus lag
pa den polisidra delen. Visst det dr viktigt, men det skulle vara intressant att fa en tydligare bild av hur vi ska
hantera situationen utifran hur det faktiskt kan se ut for oss. (Postombud 8)

Vi forsoker f6lja nya rutiner men jag &r tveksam till om det har kommer géra négon skillnad eftersom vi ser
problemen frén olika hall... ja, vi har ju lite olika mal med det hir. (Postombud 3)
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Dessa citat illustrerar hur forvintningar och perspektiv hos arbetsgruppen och postombud kan
skilja sig, vilket kan leda till att metoden undviks eller genomfors halvhjartat.
Perspektivskillnader paverkar dven postombudens forméga och vilja att omfamna nya
arbetssitt, eftersom de upplever en konflikt med sitt sedvanliga arbete. En rimlig tolkning ar
att de berorda aktorernas olika erfarenhetsbakgrunder och kompetens paverkar deras
forstaelse for metodens syfte och nytta??*. Postombud som ofta saknar kompetens inom det
brottsforebyggande omrédet kanske inte forstar varfor TIF ska genomforas och forvintar sig
darfor inte att metoden ska ge négot varde. Resultatet visar &ven det omvénda, att olika
perspektiv upplevs som kompletterande snarare dn motstridiga. Under intervjun beskriver
flera postombud att de kidnner sig delaktiga under métet, vilket stérker bade deras forméga
och vilja att arbeta med metoden. Informanterna menar att de r 6ppna for fordndring och
uppger under intervjun att de ar villiga att utveckla sin kompetens inom det
brottsforebyggande arbetet. En informant ger uttryck for ett sddant resonemang:

/.../ jag tror att man som postombud kan fé kraft av métet, att man kan fa nya krafter att jobba vidare med TIF,
for att man ser att bade polis och tullen dr med och hjdlper till...//Framfor allt &r samtalet jatteviktigt, nér vi vél
sitter dér. Jag tror det kan 6ppna upp oss for att vaga be om att fa den information och kunskap vi behover déa det
ar svart att arbeta brottsférebyggande. (Postombud 12).

Den 6ppenhet som lyfts fram i citatet ovan tyder pa att det som sker under moétet kan sétta i
gang en dynamik (mobilisering) som kan fortsitta i andra forum. Citatet ovan visar dven att
uppfyllda forvéantningar kan stdrka kopplingen till TIF. Detta stirker d4 aktorernas formaga
och vilja att vara delaktiga i fordndringsprocessen, vilket i sin tur bidrar till att metoden
upplevs béde relevant, anvindbar och meningsfull i verksamheten: “Flera av oss kédnde att
vara erfarenheter togs pa allvar, de lyssnade pa oss och vi fick konkreta rad och tips pa hur vi
ska arbeta med TIF. ...// Det kdndes att de vet vilken vardefull lokal kunskap och insikt vi har
om aktiviteter i omradet som dr viktigt att prata om och det kindes véldigt motiverande.”
(Postombud 9). En stark koppling till TIF kan siledes leda till gemensamma rutiner och
processer som innebdr att metoden mobiliseras och blir en integrerad och aktiv understodd del
av postombudens sitt att arbeta’?>. Det innebir att en 6kad dialog och forstielse for varandras
verksamheter kan stirker alla inblandade parters, bade privata och offentliga, formaga att
arbeta med TIF. En 6kad dialog skulle inte enbart 6ka postombudens vilja att forstda metoden
och dess maélrationalitet. Det skulle ockséd mdjliggora en kontaktkanal in i arbetsgruppens
verksamhet, som kan anvindas for en effektivare hantering mot illegala forsandelser 1
postflodet*?®. Resultatet visar att olika erfarenheter skapar olika forutsittningar for forindring
och denna méngfald av kunskap och kompetens drar ménga postombud nytta av, eller som en
informant uttrycker:

Jag anser att vi alla forsoker lyssna in den kunskap och de olika erfarenheterna som finns inom omréadet och vi
forsoker kombinera alla delar i métet. .., visst har vi lite olika perspektiv men det hanteras pa ett bra sétt sa att
det ska fungera i véar verksamhet. (Postombud 6)

Ovan citat visar att det existerar bade formaga och vilja att delta 1 arbetsprocessen med TIF
ndr motet bygger pa respekt och lyhordhet. Ett sadant utbildningsmote préglas av att
postombud ser goda mojligheter att deras forvantningar uppfylls géllande tydliga rutiner,
delad kunskap och stdd, vilket skapar en stark grund for den fortsatta forindringsprocessen®?’.
Vissa erfarenheter avviker dock fran detta. I stillet for en 6ppen dialog upplever postombud
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att motet blir alldeles for fragmenterat och en informant beskriver ”luddigheten” kring TIF-
metoden, som hen menar har skapat huvudbry for manga postombud.

Det ar inte riktigt tydligt, det finns mycket luddighet i det har med TIF. For ibland ségs att allt ska anmaélas, det
minsta lilla, da ska vi anméla sa fort det bara gar, Men sen séger ndgon att vi maste vara sékra pé att det handlar
om ett brott. Det r lite luddigt, vi vet inte vad som géller. (Postombud 11)

Osékerhet dr det ord som bést beskriver bilden i1 ovan citat av vad som efterfragas av
postombudet och en annan informant utvecklar sin upplevelse av att inte riktigt hora hemma i
motet och varfor hen kédnner sig vilse.

Jag kinde mig verkligen vilsen under moétet. Det var svart att hinga med och nér polisen och tullen pratade om
sina egna verksamheter och ansvarsomraden hade jag svéart att se hur det hela hingde ihop med min roll i det
hela. Det kéndes inte riktigt som att TIF var nagot for oss...ja, det var flera fragor vi inte fick svar pa exempelvis
‘vad fér vi ut av det hér? Hur ska vi hantera de utmaningar vi stélls infor? °, sé jag vet inte riktigt vad jag ska
tycka... . (Postombud 10)

Ouppfyllda forvantningar kan skapa frustration och misstro bland berorda aktorer. Om
postombuden upplever att deras behov eller fragor inte tas pé allvar under métet kan det
forstarka ett negativt mindset gentemot TIF som da paverkar mojligheten att lokalt mobilisera
metoden®?®. I ovan citat kan fven utlisas att fortroendet for metodens funktion och virde
ifrdgasitts, vilket kan leda till ovilja att anpassa sig fullt ut och engagera sig i den fortsatta
forandringsprocessen®?. Resultatet visar att samtliga postombud uttrycker en tydlig forviintan
pa att kunna fora en 6ppen dialog under méotet. Denna dialog ar central for att kunna hantera
frdgor som ror TIF och postombudens dagliga rutiner. Det handlar om en dialog som ska
praglas av 0msesidig forstaelse dar berdrda aktorer vill uppleva att deras roll och utmaningar
de méter tas pa allvar?®®, Detta ir sirskilt viktigt i situationer dir aktdrer kinner sig osékra pa
hur en ny metod ska tolkas och tillimpas i den egna verksamheten?*!. En situation som lyfts
fram under intervjun med postombuden &r den upplevda otryggheten géllande risk och hot
mot den personliga sdkerheten. Citatet nedan ger en god sammanfattning av hur samtliga
postombud beskriver vikten av att lyfta frigor kring upplevd otrygghet i samband med
kontroll av missténkta forsdndelser 1 postflodet.

Vi maste fa chans att lyfta eventuella risker och hot som vi kan méta nir vi arbetar med TIF. Det handlar inte
bara om var egen sékerhet, utan ocksé om att vi ska kunna kinna oss trygga och vil omhéindertagna av var
arbetsgivare. Det kan faktiskt finnas specifika problem och utmaningar i omradet som gor att vi inte kénner oss
trygga med att kontrollera och anméla négot misstanksamt. Vad hénder om vi utsétts for hot eller trakasserier nér
vi inte ldmnar ut ett paket? Vi vet ju inte vilka atgérder som sétts in om nagot hander...//Otrygghet kan vara
pafrestande och lyfter vi inte fram detta s& kommer ingen vilja stdlla upp pa att anméla misstiankta forsandelser.
(Postombud 5)

Ovanstéende citat fingar flera centrala aspekter. Dels ar det konkreta risker eller hot som
kopplas till arbetet med TIF. En rimlig tolkning &r att informanterna forvéntas ges utrymme i
motet for att beskriva de faktiska problem och utmaningar de moéter 1 sitt dagliga arbete. Dels
handlar det om den psykiska pafrestningen och oro som otryggheten kan medfora for
postombuden, vilket kan forséimra arbetssituationen®*?. Samtliga postombud uppger under
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intervjun att trygghetsfrdgor kan bidra till att skapa en stabil och séker arbetsmiljé som stirker
bade den personliga och verksamhetens mojlighet att arbeta med TIF.

Om vi lyfter trygghetsfragan innan nigot hénder s skulle vi kunna béde identifiera och hantera potentiella risker
innan de eskalerar till faktiska konflikter. (Postombud 1)

Vi fér inte reda pé hur arbetet med TIF kan paverka eller forbéttra vara ordinarie arbetsuppgifter och hur vi
lattare ska kunna planera och anpassa vart arbete. Vad gor vi om det hiinder ndgot? Jag vill i alla fall inte riskera
att nadgot hander nér jag gar fran mitt arbete pa kvéllen. (Postombud 7)

Aven om brott eller otrygghet inte ir patagligt nirvarande initialt, kan postombud som inte
arbetar proaktivt riskera storre problem liangre fram. En forebyggande strategi som efterfragas
1 ovan citat dr en anpassning till potentiella utmaningar, vilket dr en viktig aspekt for
verksamheter som saknar tidigare erfarenheter av brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete?>®. Resultatet visar att majoriteten av informanterna saknar bade en etablerad norm och
en kollektiv forstaelse kring brottsforebyggandets betydelse och arbetssitt, vilket kan vara
orsaken bakom deras forvantningar pé utbildningsmétet och deras skilda upplevelser av om
dessa uppfylls. Om det forsta motet skapar en negativ bild kan detta sétta tonen for hela
fordndringsprocessen, vilket minskar chansen att mobilisera resurser och engagemang pé
lingre sikt?**. Detta kan i sin tur leda till att kunskapsoverforing blir fragmenterad eller
ineffektiv och att TIF aldrig fullt ut etableras hos de lokala postombuden. Ouppfyllda eller
uppfyllda forvéantningar kan pé sé vis avgora om TIF-metoden kommer att uppfattas som
irrelevant, en extra borda eller som ett prioriterat omrade for berérda aktorer. I detta
sammanhang ar det viktigt att forsta att manga postombud utgér fran sina traditionella
funktioner som till stor del styr deras arbetssétt och prioriteringar. Postombuden &r vana vid
att bedriva sitt arbete enligt fasta rutiner och med fokus pa kundservice och att virna om
medborgarnas integritet. Detta kan da skapa en kognitiv dissonans nér en ny strategi ska
integreras i verksamheten.

En balanserad approach

Postombuden som har direkt kontakt med allmédnheten har stor tillgang till kinslig
information och personuppgifter i sitt arbete. I TIF-metoden blir de involverade i
brottsforebyggande arbete genom att rapportera misstinkt aktivitet eller kontrollera och
utldmna postforsdndelser till polisen. Denna form av 6vervakning kan beskrivas som
fokuserad, systematisk och rutinméssig observation av méanniskors beteende som stricker sig
langt bortom vanlig nyfikenhet*. Inom TIF ir kontroll systematiskt, det vill siga den &r
avsiktlig snarare in slumpmassig eller godtycklig. Overvakning har flera olika syften, men for
postombuden handlar det om mer subtila syften i form av kontroll eller skydd. Kontroll inom
ramen for TIF-metoden dr ett mangfacetterat koncept, vilket kan paverka bade mobilisering
och kunskapsoverforingen mellan de berdrda aktdrerna. Samtliga postombud definierar
personlig integritet pa liknande sétt och hianvisar bland annat till ritten att bli limnad ifred och
ritten att kontrollera information om sig sjélv. Detta betyder att det brottsforebyggande
arbetet inom ramen for TIF-metoden kan skapa dilemma géllande lojalitet mot kunderna och
tillit 1 relationen. Flera postombuden beskriver en upplevd rollkonflikt mellan att vara en
tillgdnglig servicekanal och att inneha en brottsforebyggande funktion, Vi méste halla
distans och samtidigt visa respekt for kundernas integritet” (Postombud 7). Balansen mellan
dessa tva funktioner ir sledes en komplex friga for postombuden. A ena sidan &r ett
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brottsforebyggande arbete viktigt for att skydda samhillet och medborgare. A andra sidan
riskerar allt for ivriga atgirder att inkrékta pa den personliga friheten, integriteten och
enskildas autonomi?*. I en sadan situation #r kopplingen till TIF-metoden dverhingande
svag?¥?, dir flera postombud menar att det kan skapas en fortryckande dvervakningsmiljé som
undergriver allménhetens tillit om allt for stort fokus riktas mot det brottsforebyggande
arbetet.

Malet med verksamheten ir inte att arbete brottsbekédmpande...// Jag forstar om det ar en viktig del, men slér det
over s& kommer vi tappa méanniskors fortroende och da vet jag inte vad som hénder...//Vi stills infor stort
problem om vi tvingas vilja mellan kundernas integritet och brottsbekdmpning. (Postombud 3)

Postombuden har en komplex och utmanande uppgift nér det géller att balansera dessa roller.
Avvigningen &r sarskilt kénslig dd den berdr grundldggande fri- och réttigheter, samtidigt
som postvasendet har en viktig funktion 1 att forhindra spridning av olagliga varor. Flera
postombud beskriver hur de navigerar denna balansgéng och betonar betydelsen av
fortroendet mellan medborgare och den egna verksamheten, vilket i sin tur kan tolkas som att
postombuden strivar efter att uppritthilla verksamhetens legitimitet?3®.

Fortroendet for oss postombud édr avgdrande och om vi fokuserar pa att uppméirksamma allt som kommer in till
oss sa skulle det skada allminhetens fortroende for posttjanster. Vi kan inte riskera att skapa en kénsla av att all
post granskas hos oss. Men visst jag haller med, vi maste ocksa stoppa olagliga forsédndelser. (Postombud 8)

Jag anser att vi maste vara mycket restriktiva och endast ingripa nér det finns starka misstankar. I annat fall
riskerar vi att skada fortroendet hos allménheten. (Postombud 5)

Den centrala utmaningen for postombuden &r att hitta en balans mellan tva viktiga motstaende
intressen. A ena sidan #r det av stor vikt att uppritthalla enskildas fortroende for postsystemet
och respektera deras grundlidggande rittighet till konfidentiell kommunikation. Flera
informanter menar att allt for ingripande kontroller riskerar att skapa en kénsla av allmén
overvakning och underminerar denna tillit>**. A andra sidan ir samtliga postombud medvetna
om att de har en viktig samhéllsfunktion att fylla genom att stoppa olagliga varor som
narkotika, vapen och likande frén att spridas via posten. Aven om antalet sddana forsindelser
uppges vara relativt litet ar informanterna inforstddda med att detta kan fa allvarliga
konsekvenser, Vi maste agera for att forhindra att posten utnyttjas for kriminella &ndamal”
(Postombud 13). Av resultatet framkommer att postombuden gor kontinuerliga avvéigningar
utifran de specifika omsténdigheterna i varje enskilt d&rende. Graden av misstanke,
forsandelsetyp, mottagare och andra faktorer méste vigas in for att undvika alltfor stark
sirkoppling®*’. Den svéra balansgangen kriver stor lyhordhet och varsamhet fran
postombudens sida. De agerar pa ett sétt som inte ska uppfattas godtyckligt eller
oproportionerligt, samtidigt som de forsoker sdkerstilla att deras dtgédrder dr &ndamalsenliga 1
forhéllande till att stoppa illegala forsdndelser i postflodet. Informanternas beskrivning av hur
de upplever hur det brottsforebyggande arbetet paverkar arbetsvillkoren och relationen till
medborgarna visar att TIF-metoden kan uppfattas som ett frimmande inslag i den ordinarie
verksamheten®*!, vilket i sin tur kan paverka viljan att arbeta med metoden och dirmed

236 Jfr Meyer & Rowans (1977)
237 ibid

238 ibid

239 ibid

4 ibid

231 Jfr Herlihy (2016)

41



Begransad delning

Catherine de Oquifiena

Institutionen fér humaniora och samhallsvetenskap, Mittuniversitetet
forindringsprocessen®*?. Det forebyggande inslaget uppfattas snarare som ett alltfor stort
ingrepp, vilken kan leda till att "medborgare drar sig for att anvdnda var postservice”
(Postombud 11), eller som andra informanter uppger:

Vi har ingen formell skyldighet att aktivt leta efter och rapportera misstankta forsédndelser. Vi ér inga poliser och
ska inte forvéntas agera som sadana...// fokus maste ligga pé att upprétthalla en palitlig roll i samhéllet.
(Postombud 10)

Vi ska dela ut post, det ingar inte i min arbetsbeskrivning att hitta farliga férsdndelser. Om du fragar vilket
postombud som helst sé tror jag de kommer att sdga att de inte har ndgon skyldighet att kontrollera eller
identifiera illegala forsandelser. (Postombud 11)

Postombudens huvudsakliga uppdrag ar att distribuera post och paket samt utféra andra
sedvanliga arbetsuppgifter i verksamheten, snarare an att fungera som brottsbekédmpare. Detta
kan medfora att brottsforebyggande insatser far 1agre prioritet jaimfort med andra
karnuppgifter i verksamheten. Majoriteten av de intervjuade postombuden uppger att nir de
involveras 1 TIF-metoden finns darfor hdga forvantningar pé att hitta en balanserad approach
som forbéttrar den allménna sékerheten genom rimliga brottsforebyggande insatser, samtidigt
upprétthélla grundlaggande principer om personlig integritet. En av TIF-metodens
grundkomponent dr synlighet som innebér d6kad transparens och att kommunicera ut till
medborgarna att postombuden samverkar med kommun, polis och tull mot illegala
forsindelser i postflodet**. Dekaler och klistermirken delas ut till de postombud som
medverkat vid utbildningsmétet och de fir sedan sjdlva avgora om de ska synliggdra
samverkan eller inte. Flera informanter beskriver risken med att information om kontroll och
identifiering av forsdndelser blir offentliga, ”En séddan insyn kan utnyttjas av kriminella for att
undvika upptickt och da véljer de ett annat postombud, vi blir alltsa inte av med problemet
det flyttas bara till ett annat postombud” (Postombud 4). Samtidigt riskerar detta att inkrdkta
pa individers rétt till privatliv om det leder till 6vervakning eller misstinkliggdrande, ”Genom
att synliggdra samverkan kan medborgare 1 hogre grad uppleva sig bli foremal for kontroller
och inspektioner, vilket kan upplevas integritetskrankande” (Postombud 9). Eller som en
annan informant uppger:

Om vi synliggér att vi samarbetar med polis och tull kan det skapa en kénsla av 6vervakning eller
misstdnksamhet, vilket kan gora att kunder undviker att anvénda véra tjanster. (Postombud 12)

Resultatet visar att det finns flera skal till att postombud inte vill synliggéra samverkar med
brottsforebyggande myndigheter i samband med insatser som kontroll av paket eller misstankt
brottslighet. Dartill uppger flera postombud att de inte vill associeras direkt med
brottsbekdmpande myndigheter {or att undvika att sjdlva bli inblandade i konflikter eller
risker. Synlighet kan ocksé leda till stigma for de som rékar bli foremal for kontroller, inte
minst om insatserna sker hos ett postombud i1 en mindre ort. Detta kan paverka individernas
sociala rykte och medverka till integritetskrankningar bortom det rent juridiska, genom att
sprida misstanke och oro i lokalsamhillet***. Av empirin framkommer att det méste finnas en
balanserad approach mellan behovet av att bekdmpa illegala forsédndelser och respekten for
medborgarnas integritet. For mycket synlighet i samverkan kan verka avskridckande och
signalera kontrollsamhalle, vilket kan leda till minskat fortroende for postombuden, medan for
lite insyn riskerar att skapa misstankar om hemlighetsmakeri. I detta &r postombudens
formaga och vilja titt sasmmankopplad. Om aktorerna saknar forméga (t.ex. pa grund av brist

242 Ekblom (2010)
28 Tillsammans mot illegala forsdndelser - En metodhandbok (2023)
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pa utbildning eller resurser) kan det leda till frustration och minskad motivation. Omvént kan
lag vilja skapa bristande engagemang och dirmed hindra utveckling av nddvindig formaga’®.
Nér TIF-metoden strider mot det ursprungliga arbetsséttet riskerar denna negativa spiral bli
sarskilt stark. Nar det brottsforebyggande arbetet inom ramen for TIF-metoden krockar med
det befintliga arbetsséttet inom postverksamheten paverkar detta i grunden bade aktdrernas
formaga och vilja att delta i fordndringsprocessen®*®. For att dverbygga detta krivs dérfor
overviagande atgirder, sisom anpassning av metoden, stdd for forandringsprocessen och
dialog for att minska konflikten mellan nytt och gammalt. Att tidigt hantera dessa spanningar
ar avgorande for att undvika att metoden ignoreras eller tillimpas ytligt och for att skapa en

samverkan som leder till ett gemensamt arbete mot illegala forsédndelser i1 postflodet.

Sammanfattande reflektioner

Resultatet visar att de berorda parterna verkar inom sin egen unika organisatoriska och
professionella miljo. Det &r tva skilda verksamhetskontexter som inkluderar bland annat
aktorernas kompetens, erfarenheter, arbetsuppgifter, resurser, arbetskultur och strukturer.
Dessa aspekter paverkar i sin tur hur aktorerna tolkar och hanterar det gemensamma motet.
Resultatet visar att arbetsgruppen (samordnare, polis och tull) arbetar kunskapsbaserat. Detta
tyder pé att arbetet 1 den inledande fasen av TIF-metoden forhaller sig vil till de berérda
aktorernas uppdrag att arbeta brottsforebyggande. Resultatet visar dven att TIF har bidragit till
ett mer kontinuerligt och strukturerat arbete inom arbetsgruppen. De personer som ingar i
arbetsgruppen tréffas eller haller kontinuerligt kontakt via telefon/mejl for att gd igenom den
lokala lagesbilden. I intervjuerna ndmns att de forsta stegen i1 arbetsprocessen som TIF-
metoden innefattar har gjort det mer tydligt hur de ska bedriva det brottsférebyggande arbetet.
Resultatet fran tidigare utvirderingar visar pa detsamma det vill sdga, att den tydliga
arbetsgéngen bidrar med systematik och struktur i arbetet**’. Utifrén informanternas berittelse
och den tidigare forskningen ar det séledes rimligt att pastd att TIF som metod bidrar till just
detta inom arbetsgruppen i den inledande arbetsprocessen.

Nér samordnare, polis och tull inom de fyra kommunerna initierar mobilisering av TIF-
metoden hos kommunens postombud och omsétter kunskap i den inledande fasen sé sker en
dynamisk process dir flera faktorer pdverkar bade hur effektivt och hur dandamalsenligt
grundkomponenterna anviands. Mobilisering handlar om att engagera och aktivera
postombudens resurser och kompetens for att uppnd gemensamma mal. Detta gors 1 form av
utbildningsmote som skapas problemorienterat genom orsaksanalyser utifran en gemensam
kartlaggning och problembild. I detta mobiliseringsarbete &r arbetsgruppen inte bara formellt
involverade utan bidrar &ven med de resurser (tid, expertis, information) som behovs for TIF-
metodens funktion. Resultatet visar hur aktorerna uppmuntrar delaktighet i métet och intar ett
flexibelt forhallningssitt, till exempel utifran postombudens tillganglighet. Samtliga aktorer
inom arbetsgruppen har ett tydligt uppdrag och lagstadgat ansvar att forebygga och bekdmpa
brott och de ér utbildade 1 brottsforebyggande metoder, riskbedomning och utredning. Detta
gor dem vl rustade att omsétta kunskap under utbildningsmatet. Dértill dr
brottsforebyggande arbete prioriterat och finansierat inom samordnarens, polisens och tullens
verksamhet, vilket gor att de kan planera insatser pé ett strukturerat sétt. Dessutom nyttjar
aktdrerna inom arbetsgruppen varandras styrkor och resurser nér de etablerar den inledande

arbetsprocessen, vilket dverensstimmer vil med den angivna processen for TIF-metoden®*.

245 Ekblom (2010)
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Resultatet visar att kunskap behdver kommuniceras och diskuteras mellan de berérda
aktorerna och postombudens forvantningar pd matet dr att det ska ges mojlighet att kunna
omsitta den inforskaffade kunskapen i konkreta praktiska handlingar. Vad som da paverkar
postombudens motivation och engagemang att vara en del av arbetsgruppens
mobiliseringsarbete dr om dessa forvantningar uppfylls eller inte. Dartill 4r postombuden ofta
sma verksamheter med fétal personal, vilket gor det svart att avsétta bade tid och kapacitet for
att aktivt involveras under motet. Resultatet visar dven att det saknas ett tydligt fokus pa TIF-
metodens trygghetsskapande arbetet. Omsitts inte kunskap i termer av viktiga fragor kring
upplevd otrygghet kan det leda till att postombud kdnner sig osdkra, vilket kan paverka deras
vilja att bidra fullt ut eller forméga att agera proaktivt. Detta kan i sin tur minska metodens
genomslag hos kommunens postombud®*. Det trygghetsskapande arbetet ér inte bara en
social ingrediens utan en forutséttning for att TIF-metoden ska fungera som den &r tankt.
Detta géller sérskilt 1 komplexa och kdnsliga sammanhang som till exempel kontroll och
anmélning av illegala forséndelser.

Vad som sker under utbildningsmétet dr sdledes mobilisering av TIF och kunskapsdverforing,
men dven en mdjlighet att synliggora att postombud samverkar med aktorer inom det
brottsforebyggande omrédet. I detta ssmmanhang framhéller samtliga aktorer i arbetsgruppen
det ar viktigt att medborgarna fér insikt i att denna samverkan sker. Synlighet kan bade skapa
en kénsla av trygghet hos medborgarna och sdnda ut signaler till potentiella brottslingar att
”inte kunna smita undan”. Samma betydelse for synlighet ges inte av postombuden, vilket kan
tolkas 1 termer av att spanningsforhallandet mellan kontroll (6vervakning) och personlig
integritet bli synligt och stundtals hogst patagligt. Postombuden kan sdgas ha dubbla
karnuppdrag, i den meningen att de som naringsidkare forvéntas utga fran ett
brottsforebyggande perspektiv samtidigt som de utfor sedvanliga arbetsuppgifter inom
verksamhetens kontext. Nar postombud diskuterar denna dubbelhet pekar de pé att detta kan
skapa dilemma nér det géller att aktualisera TIF i verksamheten da de ska dela med sig av
personliga uppgifter. Detta &r en viktig faktor som dven kan kopplas till betydelsen av att lyfta
trygghetsskapande fragor. Orsaken bakom oviljan att f6lja grundkomponenten synlighet kan
dé vara att postombud har svirt att beddma och hantera risker kopplade till medborgarnas
integritet, men dven till den egna risken for att utséttas for hot eller vald. Darfor forvéntar sig
postombud att utbildningsmétet ska omfattas av tydliga riktlinjer, stdd och rad for att hitta en
balanserad approach mellan TIF-metodens samtliga aspekter och integritetsfragan. Resultatet
visar séledes att utbildningsmdétet dr en nddvéndighet 1 det specifika
samverkanssammanhanget, men det dr ingen sjdlvklarhet att motet leder till den framgéng och
fordndring som avses.

I den fOrsta resultatdelen har den inledande fasen 1 TIF-metoden presenterats, vilket har
betydelse for forindringsprocessen och dess framgang®*°. Denna fas fungerar som en
grundldggande plattform ddr metodens grundkomponenter (mobilisering, kunskap och
synlighet) etableras och tydliggors, vilket i1 sin tur paverkar hur samverkan fortloper och
utvecklas. Resultatet visar att en genomténkt och inkluderande inledande fas bidrar till att
bygga fortroende mellan aktorerna, vilket dr avgérande for att samverkan ska kunna vara
dynamisk och anpassningsbar éver tid*>!. Den inledande fasen i TIF-metoden ir foljaktligen
en kritisk del av fordndringsprocessen dér vardefulla forutsédttningar for fortsatt samverkan

249 Jfr Ekblom (2010)
250 Ekblom (2010)
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skapas. Jag vill fran detta g& vidare och na en annan typ av forstaelse for motets betydelse och
de forestdllningar om motet som kommer till uttryck i praktiken. Jag menar att motet spelar en
viktig roll for samtliga berdrda aktdrer nér det giller att skapa en gemensam mening kring
TIF, vilket kan bidra till en 6ppen dialog, delaktighet, ett gemensamt ansvarstagande. I den
andra resultatdelen ligger darfor fokus pé den fortsatta processen med samverkan, dir
analysen inriktas pa att belysa interaktionen mellan de berérda aktérerna och hur
interaktionen paverkar samverkan mellan dem.

Sikte pa samverkan

Sveriges kommuner har ansvar for att utdva tillsyn éver bland annat postombud och under
drygt 10 ar har kommunerna haft som ansvar att géra postombud uppmairksamma pa den
okande nédthandeln med narkotika och uppmana postombud till 6kad vaksamhet nar det géller
misstinkta forsdndelser?>?. Dirtill har polisen under nirmare ett decennium haft i uppdrag att
arbeta systematiskt med postombuden for att upptécka den narkotika som smugglas till
Sverige inom ramen for nithandel®*. Detta innebir att arbetet mot illegala forsindelser via
postflodet har existerat langt fore TIF- metodens inforande, men idén om hur samverkan
mellan offentliga och privata verksamheter ska tilldmpas i den lokala kontexten dr bade nytt
och relativt oklart. For detta behdver idén anpassas till det lokala sammanhanget och de
forutsittningar och behov som finns dér. Det betyder att lokala behov som rdder, eller beddms
rida av berdrda aktdrer paverkar det sitt som samverkansformen tillimpas®>*. I den hér delen
av resultatet flyttas fokus fran den inledande processen till den fortsatta arbetsprocessen med
TIF. Resultatdelen &r indelad i fyra avsnitt, Olika dimensioner av samverkan, Vdirdet for
samverkan, Drivkrafter i samverkansprocessen, samt Interaktionen i samverkan. 1 de tre
forsta avsnitten fors ett resonemang kring aktorernas olika syn pa samverkan, och vilka
faktorer som far dem att inleda och upprétthélla samverkan och vice versa. Det handlar om att
forsta vad som ligger bakom aktorernas upplevelser av de mojligheter och utmaningar som
finns for att samverka. Avsnitten &mnar sdledes besvara utviarderingens tredje fragestillning,
Hur beskriver aktorerna vérdet och drivkraften for samverkan? I det sista avsnittet besvaras
den fjarde och sista fragestillning, Hur ser interaktionen ut mellan de berdrda aktorerna, och
hur péverkar detta samverkan? Hér redovisas den dynamiska interaktionen mellan de berorda
aktorerna. Fokus ligger pd hur deras samspel, kommunikation och relationer paverkar
mojligheterna till samverkan och dirmed fordndringsprocessen. Resultatet ska séledes ge en
djupare insikt i de drivkrafter och utmaningar som préaglar samverkan mellan parterna. Till
skillnad fran tidigare resultatdel, dér arbetsgruppens och postombudens perspektiv
presenterades separat, kommer jag i denna del integrera citat frin samtliga aktdrer 16pande.
Genom att sammanfora deras réster ges en mer nyanserad och sammantagen bild av bland
annat interaktionen mellan parterna och hur detta pdverkar samverkan och
forandringsprocessen. Som tidigare resultatdel sker analysen 16pande och parallellt med
presentationen av empirin.

Olika dimensioner av samverkan

Resultatet visar att arbetsgruppen och postombuden beskriver tva olika dimensioner av
samverkan nér frdgan ’vad samverkan betyder” stélls under intervjun. Det &r dels den
strategiska samverkan som innefattar formulering av gemensamma 6vergripande mal och
visioner som utdvas inom arbetsgruppen dér aktorerna samlas for att identifiera langsiktiga
behov och mgjligheter. Denna form av samverkan fokuserar pd att skapa forutséttningar

252 Motion till riksdagen (2014/15:1486). Engagerande av postombud i kampen mot néithandeln med narkotika
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genom gemensam planering, strukturering av samarbete och mobilisering av TIF som ska
fraimja hallbarhet och effekt?>*. Dels ir det den operativa dimensionen av samverkan som &r
den handlingsniva dir de strategiska mélen ska omsittas i praktiken?*®. Den operativa
samverkan ror konkreta och praktiska atgérder for att hantera en aktuell situation eller
problem i det dagliga arbetet. Den handlar i hog grad om kommunikation och problemldsning
i situationer som ofta dr mer kortsiktiga och situationsspecifika®>’. Det dr hir mal
konkretiseras och forverkligas, vilket gor denna dimension avgorande for samverkans
framgang. Tva informanter beskriver de olika dimensionerna pa féljande satt:

Vi forsoker utveckla gemensamma strategier och strukturer i samverkan. Exempelvis, véilplanerade méten kan
skapa bade forutsattningar och forbattringar i arbetet med TIF och hér kan vi lyfta fram de mer langsiktiga
visionerna. Det hér dr inget som skapas 0ver en natt, men vi hoppas att alla till slut ska forstd vad som maste
goras. (Samordnare 3)

Det ér ju vi som ska genomfora arbetet, darfor maste det som planeras fungera i vér verksamhet. Ja, vi méste f4
veta hur vi ska kunna 16sa olika faktiska problem. Det hédr maste ske, annars tappar vi intresset...// (Postombud
11).

I ovan citat gér att utldsa hur samordnaren fokuserar pé att etablera en strategisk samverkan
genom att betona langsiktiga visioner och innovation inom postverksamheten, medan
postombudet koncentrerar sig pa operativ samverkan med fokus pé dagliga rutiner och
genomforande. En missanpassning mellan dessa dimensioner kan skapa glapp mellan
arbetsgruppens planer och postombuden som utforare>>®. Det #r viktigt att betona att dessa tvé
dimensioner &r starkt beroende av varandra. Utan en riktning och tydlig struktur frén den
strategiska nivan kan operativa insatser sakna koherens och mdlmedvetenhet. Omvént blir
strategiska planer véirdelosa om de inte kan omsittas i operativ handling och konkret
samarbete?*®. Dirfor kriver samverkan inte bara goda intentioner i strategisk form, utan dven
vil utvecklade mekanismer for att stodja samarbete och kommunikation pa den operativa
nivan®®’. Det betyder att samverkan inte kan ske i ett vakuum, eller som en informant
uttrycker ”Om postombuden inte 4&r med pa banan sa blir arbetet bara parallella spér, inget
hénder” (Polis 2). Under intervjun med postombuden framkommer att det finns mdjlighet for
en flexibel samverkan i form av ett dynamiskt partnerskap®¢!. Hir ligger fokus pa transparens
och kommunikation mellan berdrda parter. En sddan dynamisk kommunikation kan da
positivt paverka interaktionen, vilket i sin tur 6kar kunskapen om den andre partens
mojligheter och begrinsningar’®?. Detta stimmer dverens med vad flera informanter beskriver
vad kommunikation (kommunikationens betydelse for samverkan tas dven upp senare 1
utvirderingen) kan bidra till. Dels betonas tillit och forstéelse for varandras roller, dels ldggs
tonvikt vid formageutnyttjande for att mojliggora snabba insatser i realtid. Nedan citat belyser
hur kommunikation kan skapa en framgéngsrik och vilfungerande samverkan mellan den
strategiska och operativa dimensionen.

Kommunikation &r ett lim som héller ssmman det som praktiskt ska genomforas... Kommunikation &r val allt i
samverkan. En dialog ger syre for alla relationer, vi kan 16sa bade missforstand och andra oklarheter.
(Samordnare 1)
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Nar vi pratar med varandra sa maste vi utgéd fran hur det ser ut i verkligheten. Vi kan inte géra nagot som vi inte
kan koppla till verksamheten. Det betyder att vara prioriteringar maste stimma 6verens med varandra.
(Postombud 6)

Fokus ligger pa den praktiska vardagen, de konkreta aktiviteterna som ska genomforas for att
strategierna ska bli verklighet?®*. Det handlar om kommunikation, koordinering och
problemldsning i genomforandefasen av TIF- metoden. Det finns en néra koppling mellan den
strategiska och den operativa dimensionen av samverkan, dér insikter och erfarenheter fran
den operativa dimensionen kan paverka de strategiska besluten och vice versa?®*. Resultatet
visar att det finns utmaningar och potentiella problem med denna koppling, dir en svarighet &r
att skapa koordinering mellan de olika dimensionerna av samverkan. I metodhandboken for
TIF gér att utldsa att den samverkan som foresprékas kan hérledas till den strategiska
dimensionen, vilken ska mojliggora ett mer sammanlénkat arbete dér berdrda aktorer ska fa
en storre forstaelse for omradet illegala forséndelser i postflodet?®>. Handboken har som syfte
att skapa en gemensam grund och inriktning for bade offentliga och privata aktorer att sta pa,
men det framkommer inte hur denna samverkan ska praktiseras mellan de berorda aktérerna
eller i den operativa verksamheten. Resultatet visar att ingen av de berérda postombuden har
tagit del av handboken och aktorer inom arbetsgruppen beskriver foljande:

Jag kan inte sédga att jag har arbetat utifran handboken, det star inget om att sa hir ska samverkan se ut och sa har
ska man ga till viga, det &r lite 16sryckt. Det ar svart att se hur det ska fungera och hur vi ska jobba eller vad som
passar oss. Vi har fétt hitta pa egna 16sningar, vilket har tagit mycket tid och kraft. (Samordnare 4)

Jag skulle séga att det ar ett bra dokument, det for arbetet framat, men jag tror tyvirr att det blir véldigt lite
verkstad pé operativ niva, den upplevs lite vél strategisk. (Samordnare 3)

Jag tycker inte att handboken &r sérskilt konkret man far inga bra tips pa hur vi ska samverka. Jag har tinkt att
jag skulle framfora att vi maste infora vigledningar for hur dokumentet ska kunna anvéndas och da specifikt hos
postombuden. (Polis 3)

Jag har bara skummat igenom den foér se om man kan fa stdd, men det finns ingen vigledning for samverkan.
Man pratar med tio postombud, men det dr kanske bara ett ombud som hdr av sig och har vi lyckats med
samverkan s kommer de att hora av sig igen. (Tull 1)

I metodhandboken for TIF framkommer &ven att en handlings- och kommunikationsplan {for
samverkan ska upprittas av arbetsgruppen®®. Resultatet visar att dessa planer inte har
forverkligats. Detta kan leda till en mer ad hoc- betonad och inkonsekvent genomford
samverkansprocess, och forsvara bade mobilisering av TIF och kunskapsdverforing mellan
berdrda aktdrer?®’. Ovan citat visar dven att bristfillig viigledning gillande kopplingen mellan
den strategiska och operativa dimensionen av samverkan riskerar att leda till att
forindringsprocessen sker utifrin outtalade antaganden, eller avstannar helt**®. Resultatet
visar att I6pande kommunikation och ett integrerat samspel kan skapa en néra koppling
mellan dimensionerna, vilket i sin tur paverkar aktorernas upplevelse av virdet for
samverkan.
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Vardet for samverkan

TIF- metoden har som syfte att, over tid, ha en positiv utveckling. Detta innebér att 1
samverkan ska kunskap mdjliggora nya handlingsalternativ och berdrda aktorers olika
kompetens och erfarenheter ska dé kooperera i denna fordndringsprocess.

Virdet med samverkan 4r att vi fr information om illegala forséndelser och kan stoppa dessa snabbt.
Naturligtvis finns ett véirde i att vi &ven far information av postombuden som ser ndgot misstdnksamt i andra
sammanhang. (Polis 1)

Kunskap utan handling 4r som en fagel utan vingar. Vi som arbetar i postverksamheten méste f4 mojlighet att
dela och omsitta vara egna erfarenheter och kunskaper i praktiska forebyggande insatser, da kan vi kanske
astadkomma foréndring. (Postombud 7)

Citaten belyser hur kunskaps- och erfarenhetsutbyte och gemensamt agerande &r en vég till
battre resursanvéndning, vilket skapar ett virde for samverkan. En viktig del med TIF dr de
moten och forum som finns for att berdrda postombud far mojlighet att tréffa och knyta
kontakt med andra aktorer som de sedan kan radfraga. Detta gar att koppla till tidigare
forskning?®® som visar hur tillit mojliggér for aktorer att anviinda sig av varandras kunskaper
och kompetens for att fora ett gemensamt fordndringsarbete framét. Majoriteten av
informanterna i denna utvirdering framhaller att tillit spela en avgorande roll hur vardet for
samverkan upplevs. Tilliten som byggs upp i samverkan mellan de berérda aktorerna ar
séledes avgdrande for att ni héllbara forindringar?’®. Detta 4r den tolkning som gors av
nedanstdende citat som framfor vérdet av att traffas, vilket mojliggor viktiga kontaktytor och
nédtverksmdjligheter for personer som hanterar post- och paketforsandelser.

Om postombud inte kénner tillit s& riskerar samverkan att fastna i misstdnksamhet och revirtdnkande. Tillit &r
dérfor avgorande for att realisera samverkans fulla potential. (Samordnare 2)

Tillit bygger broar mellan oss och mojliggor en helhetssyn. Nar vi litar pd varandra kan vi samordna och
integrera TIF pa ett sitt som gynnar det brottsforebyggande arbetet. (Polis 3)

Dessa citat belyser virdet for samverkan utifran tillit som skapar forutsittningar for 6ppenhet,
informationsdelning och ldrande. Ett samverkansklimat av tillit ger &ven utrymme for kritisk
reflektion och nytéinkande som driver samverkan framat®’!. Samverkan ir inte alltid litt, det
krévs resurser och kunskap for att det ska bli effektivt. Det finns ocksa olika ambitionsnivaer
och olika synsitt att ta hinsyn till for att kunna forstd vad som ar viktigt och hur mal ska
kunna nds*’. For aktdrerna inom arbetsgruppen (samordnare, polis och tull) ir samverkan
sedan ldnge forankrad i verksamheten och anpassas till nya utmaningar i samhillet, sdsom
organiserad brottslighet och globalisering. Andringen i postlagen har dven méjliggjort for
postombud att 1 storre utstrackning samverka med andra aktorer 1 syfte att forhindra illegala
forsindelser. Tidigare forskning®” visar att samverkan tfoljs av ett tanke- och
handlingsschema, dir samverkansprocessen maste uppfattas som legitim av aktorerna i det
operativa arbetet. Genom att forankra idén om hur samverkan ska genomf6ras blir det mojligt
for aktorerna i det operativa arbetet att omsétta forestidllningarna av samverkan 1
vardagspraktiken®’*, Vad som da negativt kan paverka virdet for samverkan beskriver tre
informanter enligt f6ljande:
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Inbjudan till utbildning i1 TIF gar till butikerna och vi vill ju gérna att en chef kommer for att visa att han/hon
tycker att det dr viktigt med samverkan. Det blir p& négot sitt beviljat d&. Om chefen &r med sa hoppas man ju pa
att det sipprar nerat i ledet, men det 4r mer vanligt att cheferna skickar sina anstillda och dé forlorar vi en viktig
budbirare. (Samordnare 1)

En samverkansmodell kan ju vara att anvéinda PostNords informationskanaler pa nagot sitt, men dar ar de lite
restriktiva, de vill inte. Det &r ju inte postombudens jobb att leta grejer och det ar de vildigt noga med att
poédngtera. De kanske inte vill bli for héart forknippade med det sa att det ska 6verskugga deras egentliga uppdrag.
(Samordnare 4)

En stor utmaning ar att det inte trycks pa fran d&nnu hogre instans, exempelvis ledningen for PostNord. Att TIF
forankras, att alla som arbetar som postombud ska dven jobba mot illegala forséndelser. Jag har aldrig tréffat
personer fran ledningen sé jag vet inte om de kénner till samverkan i arbetet mot illegala forséindelser. Det ar en
utvecklingsmdjlighet, skulle jag séga. (Polis 3)

Speciellt viktigt for att kunna uppfatta virdet for samverkan ar legitimitet hos de berérda
cheferna i den ordinarie verksamheten. Flera uttalanden under intervjun visar att det finns
chefer som bromsar eller inte prioriterar denna form av samverkan. Ofta 4r de aktorer som ska
samverka beroende av den ordinarie chefen, i synnerhet for att fi tid for samverkan.
Resultatet visar att det finns chefer pa olika nivaer som dels har en 6nskan att samverkan ska
fungera, dels forsoker bevara en stark atskillnad mellan den ordinarie verksamheten och
samverkan inom ramen for TIF-metoden. Det finns séledes chefer som ser bade problem och
mojligheter med samverkan i forhallande till den egna verksamhetens uppdrag.

Vi har bara fétt lite information fran PostNord, men ingen information om hur vi ska hantera det hir med illegala
forsandelser. Vi har ju véra arliga méten med PostNord dar man f6ljer upp hur vi har skott oss utifran vissa
kriterier. Ja, att kunden inte ska vénta och hur vi gor nér ett paket ska tas tillbaka, men de beréttar inte att vi bor
samverka med kommunen eller polisen. (Postombud 12)

Det ingen som vill ta ansvar for samverkan och vi ar ju trots allt bara ett in/utldmningsstélle. Det dr PostNord
som maste ta tag i det hdr, men vi far ofta hora att det ar vi som gor nagot fel, men vi vet inte vad vi gor for fel.
Du forstér, det finns tyvérr inget bra samarbete och PostNord verkar helt frimmande for att vi ska samverka med
tullen och polisen. (Postombud 9)

Citaten ovan visar att vardet for samverkan péverkas till stor del av hur ledningen hanterar
samverkansfrdgan. Informanterna menar att en chef bor vara pa det klara med varfér man
startar TIF. Det anses dven vara en fordel om cheferna for postombuden ar klara dver 1 vilken
omfattning och i1 hur hog grad samverkan ska ske, det vill sdga vilken ambitionsniva
medarbetarna ska ha. Vad och varfor maste saledes uppfattas, tolkas och formedlas innan
forindringsprocessen kan borja?’>. Dirfor dr det viktigt att samverkan prioriteras och att det
finns drivande chefer som ser vérdet i att initiera och utveckla samverkan inom ramen for
TIF-metoden, sérskilt de chefer som star ndrmast det operativa arbetet.

Chefen har sagt till oss att vi har ju alla mdjligheter att rapportera och det har att gora med lagdndringen. Vi kan
idag dela information om en person som far misstdnkta forsédndelser. Detta &ppnar néstan alla dorrar till en god
samverkan, ja, vi vet ju vem av oss som ska hélla kontakt med polisen. (Postombud 4)

Citatet ovan visar att samverkan kan vara en naturlig del i postverksamheten. En rimlig
tolkning dr att hos de postombud dér samverkan ar forankrad ldngre upp 1 ledet avsitts
tillrackliga resurser, bdde personella och ekonomiska for samverkan inom ramen for TIF-
metoden. All samverkan initierats av ndgon, men av vem och hur fir ofta stor betydelse for
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hela projektet. Samverkan kan allts initieras Iangt ifrin dem som ska utfora jobbet?’®. Den
samverkan som den hér utvdrderingen beror dr samverkan som initieras av arbetsgruppen och
riktas till kommunens postombud. I vilket fall som helst har postombudens chefer/ledning stor
betydelse for om forindringsprocessen kommer att hallas relevant och effektivt?’’. Chefens
eller ledningens viktigaste funktion &r saledes inte att styra utan att skapa forutsattningar for
postombuden att kunna samverka, vilket i sin tur kan ha en avgdérande betydelse for
aktorernas fortsatta drivkrafter i processen.

Drivkrafter for samverkan

Drivkraften handlar om att identifiera och forstd de faktorer och mekanismer som frimjar och
upprétthaller samarbetet mellan arbetsgruppen (samordnare, polis och tull) och postombuden.
Resultatet visar att drivkraften hos berdrda aktorer varierar kraftigt. Hos samtliga aktorer
inom de fyra arbetsgrupperna finns en pataglig drivkraft for samverkan. Dessa aktorer drivs
av TIF-metodens uppsatta mél, med fokus pa det brottsforebyggande arbetet.

Vi ser samverkan som en mojlighet att forebygga brott och 6ka tryggheten i samhaéllet. Postombuden sitter ju
ofta pé direkt information som kan vara avgoérande for att upptécka misstankt aktivitet. (Polis 2)

Om vi ska kunna stoppa illegala forsdndelser s maste vi samarbeta med postombuden som gor att vi kan dka var
kontroll och upptécka misstdnkta leveranser innan de forsvinner ut i samhéllet. (Tull 2)

Béde polisen och tullen framhéiver i ovan citat att deras frimsta drivkraft ar att forebygga brott
och bidra till 6kad trygghet i samhillet. Detta speglar aktorernas kdrnuppdrag och legitimitet
— att skydda medborgarna fran olaglig verksamhet. Samverkan med postombuden blir pa s&
vis ett strategiskt sétt att finga upp tidiga signaler och information som annars skulle kunna ga
forlorad. Att ha tillging till lokal information aterkommer under intervjun med
arbetsgrupperna da postombuden har en unik insyn i det dagliga postflodet och aktiviteter,
vilket gor dem till viardefulla samarbetspartners. Drivkraften for samverkan varierar dock hos
de berorda postombuden. En stark drivkraft dr att aktorerna ser ett gemensamt problem som

de inte kan 16sa var for sig, vilket skapar en naturlig motivation att samverka?’®.

Vi kénner ett ansvar for att stoppa farliga eller olagliga paket eftersom det paverkar bade véra kunder och vért
samhélle. Vi samarbetar for att undvika risker. (Postombud 13)

Vi vill inte att var service ska missbrukas for kriminalitet, sa vi dr villiga att samarbeta for att upptacka
misstinkta forsdndelser. (Postombud 1)

Nir vi uppticker ndgot som kénns fel s& informerar vi polisen, dven om vi helst vill halla det diskret for att
skydda bade kunder och oss sjilva. (Postombud 2)

Ovan citat visar att postombud upplever ett starkt samhéllsansvar ”vi kinner ett ansvar for att
stoppa farliga eller olagliga paket”. Detta indikerar att de inte bara ser sin roll som postombud
utan dven som aktorer 1 ett bredare sikerhetssystem. Deras vilja att bidra till allmén trygghet
fungerar da som en viktig drivkraft for samverkan med polis och tull. Citaten visar ocksa pa
en balansgang mellan att skydda kunden (genom att hélla samarbetet diskret) och att skydda
den egna verksamheten (”....vi samarbetar for att undvika risker”). Det hér speglar en konflikt
mellan integritet och behovet av transparens 1 samverkan. Postombuden vill inte skada
kundrelationer men samtidigt behdver de agera for att minimera risker for sig sjilv. Att
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arbetsgruppen och postombuden har varierande arbetssétt dr ingenting som ar konstigt,
offentliga- och privata verksamheter har olika uppgifter och mojligheter att uppna mal och har
darfor olika metoder att arbeta med. Det kan dock uppsta utmaningar nér samverkan mellan
dessa ska utforas. Sarskilt om arbetssétten skiljer sig markant fran sin samverkanspartner,
vilket innebir att grinser maste dverskridas for att samverkan ska kunna ta form?”°. Det kan
saledes finnas flera olika uppfattningar om vad som &r de viktigaste drivkrafterna for
samverkan och det kan finns méinga olika uppfattningar av vad som bor goras. For
forandringsprocessen ar det darfor viktigt att berérda aktorer forstar och uppfattar syftet och
mélet med samverkan som legitimt och relevant®®’, eller som tv4 informanter beskriver:

Ju fler som ér klara 6ver vad man vill dstadkomma med TIF och om vi uppfattar detta som legitimt desto storre
blir sjélvklart drivkraften i samverkan. (Postombud 13)

Pé vilket sétt de presenterar mélet med metoden paverkar hur vi uppfattar det som nagot viktigt som vi vill
engagera oss 1, eller s& tappar man bara intresset helt. (Postombud 9).

Arbetsgruppens drivkraft dr att forsoka fa postombud att forstd samverkan 1 forhéllande till
deras egen verksamheten, samt ge goda argument for motiv och bakgrund. Resultatet visar att
arbetsgruppens formdga att skapa en kénsla av meningsfullhet och syfte med samarbetet i den
inledande fasen dr centralt for att 6ka postombudens drivkrafter, ”Innan forstod vi nog inte
hur viktigt och meningsfullt samverkan var, nu efterat inser vi att vi kan gora skillnad”
(Postombud 2). Flera postombud upplever att deras insatser bidrar till ndgot storre och att
samarbetet kan leda till konkreta resultat, vilket 6kar deras vilja att delta och investera
resurser’®!. Andra postombud uppger under intervjun att de inte kiinner sig rustade for
samverkan da de har svart att se tydliga fordelar eller vinster med TIF.

Vi har inga incitament som sager att vi ska prioritera samverkan, varfor ska vi ldgga ner och tid och resurser pa
nagot vi inte kinner till. (Postombud 10)

Hur ar det tankt att vi ska samverka och vad ar min roll i det hela? Det finns ingen som har beréttat for oss hur vi
ska forhéalla oss till det hir. (Postombud 5)

Vi kan faktiskt utfora andra saker som inte hor till vara huvuduppgifter, det ar inte sé langt for oss att g& utanfor
ramarna...//. Jag har pratat en del med andra kollegor i branschen och valdigt fa vet vem eller vilka som héller i
det hel. (Postombud 8).

Citaten ovan visar att brist pa drivkraft for samverkan ar en kombination av otydlighet 1
ansvar och roller, bristfélliga incitament och kunskapsbrist. Skepticismen som belyses 1
citaten grunda sig dven i organisatoriska hinder sdsom tidsbrist och hog arbetsbelastning.
Drivkraften hos méanga informanter ar nira kopplad till tid, vilket dr en utmaning for
samverkan®®?. Arbetet med TIF-metoden #r endast en liten del av samordnarens, polisens och
tullens ordinarie arbetsuppgifter. Ofta kan andra uppgifter dra ut pé tiden och dé kan det vara
svart att f4 tillrickligt med tid for att engagera postombud i forindringsprocessen. A sin sida
uppger flera postombud att det saknas tid att forsoka sétta sig in 1 TIF-metoden for att forsta
vad de ska gora: “Tid &r en viktig punkt for att det ska funka. Det kénns inte riktigt som man
har tid till att sétta sig in 1 TIF pa riktigt, det blir bara lite skrap pa ytan, man har ju fullt upp
med sitt eget” (Postombud 12), eller som en annan informant beskriver:

279 Lindberg (2009)
280 Ekblom (2010)
281 ibid

282 Lindberg (2009)

51



Begransad delning

Catherine de Oquifiena
Institutionen fér humaniora och samhallsvetenskap, Mittuniversitetet

Har man véldigt ont om tid och kénner ‘jag hinner inte med det hir nu, jag maste fa gjort andra saker'. Det ar
trakigt for det kommer ofta med en kénsla att inte samarbeta for man kénner att man har for mycket att gora och
dé kanske man missar méjligheten. (Polis 2)

Informanterna beskriver dven att den hdga arbetsbelastningen péverkas av personalbrist och
forklarar att deras ordinarie arbete dr krdvande och stressigt i perioder. Arbetsbelastningen
paverkar pa sd vis samverkan bade nér den enskilda individen dr stressad och nir andra
personer har mycket att géra, nér tiden ar knapp och arbetsbelastningen hog prioriteras inte
samverkan. En informant beskriver foljande:

Det handlar ju ocksd om att man begrénsar sig sjélv i hur mycket man samverkar, niar man ar stressad och har
mycket att gora sjilv sa kanske man inte tar sig tid att vara sa uppmaérksam och att man inte vill ta andras tid nar
man hor att &ven de har mycket. (Postombud 6)

Resultatet visar att hog arbetsbelastning paverkar bade drivkraften och utrymmet for
samverkan. Det begrinsas i att den enskilde aktdren har det stressigt, men dven vetskapen av
att andra har det. Under intervjuerna framkommer att nér det dr ont om tid prioriteras déarfor
endast delar av arbetet med TIF och andra delar laggs bort. Det dr darfor vanligt att de berdrda
aktorerna hittar egna strategier for att minska arbetsbelastningen, men som egentligen
paverkar belastningen #nnu mer?®®. Tidigare forskning?®* visar att tidsbrist och
arbetsbelastningen &r tva faktorer for att inte samverkan ska kunna genomforas. Men
resultatet i foreliggande utvirdering visar att drivkraften for samverkan &r inte statisk utan
formas av en dynamisk kombination av interna och externa faktorer, vilket kan skifta 6ver tid
av flera anledningar som pédverkar bade motivation och mdjlighet att samarbeta. Den frimsta
anledningen som lyfts fram under intervjuerna &r interaktionen i samverkan, vilket dé kan
vara avgdrande for att hilla samverkan levande och relevant dver tid*®.

Interaktionen i samverkan

Geografisk ndrhet vid samverkan

Det finns olika aspekter av interaktionen mellan de berdrda aktdrerna beroende pd om de
sitter geografiskt nira varandra eller inte. De informanter som sitter geografiskt néra beréttar
om “’spontana triffar”. Dessa triaffar sker nér polis eller tull aker ut till postombuden 1
kommunen. Under dessa traffar diskuteras bland annat utmaningar som har uppstétt och
postombuden far tips hur kan 16sa dessa. Att det som sker vid de ’spontana traffarna”
overhuvudtaget fungerar kan kopplas till informanternas tidigare erfarenheter av deras sociala
relationer.

Jag har bara bra erfarenheter fran att arbeta med postombuden i kommunen. Jag tycker vi ar lyhorda for
varandras asikter och vi forsoker undvika tidigare fallgropar (Samordnare 1).

I sjélva verket s& handlar det om att ndr man &r ute och transportera sig fran A till B sd kan man lika gédrna stanna
till vid postombuden och prata med dem. Det ricker med att bara sdga hej, och fraga hur det gér och det tar bara
nagra minuter. (Tull 2)

...det &r en fordel med en sadan kontakt, ja att man kdnner varandra och litar pa att man gor sin sak. Om det dr
ett postombud som man kdnner och man vet att de vet hur vi jobbar, da behdver man inte instruera sd mycket...//
Det dr inte sa att vi sitter pa svaren, det dr ett gemensamt arbete (Polis 2).
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Vi brukar kalla det for spontana tréffar dir vi stannar upp och diskuterar. Vid de hér tillfdllena brukar vi komma
fram till béttre 16sningar och det kan innebéra att bade jag och polisen fér ténka till och kanske gora vissa avkall
(Postombud 9).

Jag har bra relation till polisen och vi sitter sa néra sa det ar enkelt for dem att bara titta in och prata lite, lyssna
hur laget &r och s&. Det hér ar viktigt for informationsutbytet, men &ven att fa en uppdatering om vad det dr som
hinder i samhéllet (Postombud 12).

Citaten ovan visar att interaktionen vid de ’spontana trédffarna” handlar om att utbyta tankar
och idéer, samt upplysa om forutsittningar och utmaningar att agera pa ett visst sétt. En rimlig
tolkning ar att det fysiska motet mellan de berérda aktérerna skapar en dmsesidig forstaelse
for situationen dé interaktionen klarldgger vad som ska goras och hur det kan genomforas. Det
finns uttalanden i empirin som poédngterar betydelsen av att ge varandra konkreta rdd och dela
erfarenheter for att undvika misstag som tidigare gjorts i liknande situationer. Det handlar om
att se tillbaka pa héndelser, beteenden och monster for att fa en battre forstaelse for hur
samverkan kan ske®®. Uttalanden som att ’de vet hur vi jobbar, d4 behdver man inte instruera
sd mycket” (Polis 2) visar att det dven finns en vilja att ta tillvara olikheterna, i kompetens och
perspektiv. Citaten nedan siger d&ven nadgot om att interaktionen mellan arbetsgruppen och
postombud skapar mening kring tidigare erfarenheter, inte bara gentemot egna erfarenheter
och agerande utan dven gentemot den andre aktorens handlingar.

Vi brukar kunna 16sa vissa fragetecken pa vigen...// Vi far rdd hur vi kan lagga upp arbetet. Ja, sen far man se
vad som hénder, ibland fungerar det, ibland inte. (Postombud 4)

Vi pratar ofta si jag upplever inget problem med att arbeta med TIF. Jag har fullt fortroende for dem och jag vet
vad jag ska gora for att hjdlpa till. (Postombud 13)

Den mening som skapas retrospektivt blir pa sa vis i efterhand en uppséttning fardiga
tolkningar som de berdrda aktdrerna anvinder i framtida liknande situationer®’. Detta innebér
att forutséttningen for en fungerande interaktion dr ambitionen och instéllningen till vad som
ska goras och en kénsla av att samverkan ror sig framédt. Det &r det sociala engagemanget som
resulterar i en vertygelse om att det finns ett viarde for samverkan, vilket i sin tur paverkar
drivkraften for att vilja dstadkomma Onskvérda resultat.

Jag har alltid forsokt kommunicera med postombuden hur vi tdnker och vi brukar ocksé f6lja upp, det hdr ar
viktigt for oss alla da vi méste uppdatera varandra om det hdnder négot specifikt som vi méste undersoka. (Tull

1)

Jag kan ha situationen klar for mig, men det kanske inte alls stimmer och dé brukar vi fa forklaringar pa varfor
det pa det ena eller andra sittet. (Postombud 1)

Den bild som framtrider &r att aktdrerna som sitter niara varandra har skapat spontana tréaffar
for att komma Gverens om hur de ska fortsétta arbeta framét. Det som da sker vid de spontana
triffarna dr en form av interaktion som kréver nérhet, vilket 1 sin tur gynnar
forindringsprocessen®®®. Flera informanter beskriver ett framgangsrikt samarbete utifrén en
gemensam forstdelse for genomforandet av TIF, vilket minskar risken for missforstand och
parallella spar som inte synkroniseras. Eller som tvd informanter uppger:
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Det ar viktigt att kdnna varandra for att kunna lagga pusslet och veta vad man vill ha ut. Det giller att fa
postombuden att orkar med och att stilla upp pa det vi 6nskar fran dem. Jag tycker det flyter pa bra. (Samordnare
3)

Vi behover varandras kunskaper, vi behdver dven forsta varandras sétt att se pa ett problem for att kunna 16sa
det, darfor &r det viktigt att de kommer ut till oss med jaimna mellanrum. (Postombud 2)

Ovanstdende citat visar att aktorerna tillskriver de spontana traffarna stor betydelse for att
identifiera mojliga végar till samverkan. Enbart det faktum att nagot kan astadkommas med
en dmsesidig och aktiv kommunikation, kan vara av viarde. Mot bakgrund av att médnniskor
utvecklar sina referensramar baserat pa gjorda erfarenheter®® kan interaktionen vid de
spontana triaffarna bidra till att aktdrerna forstar varfor de uppfattar samma situation pa olika
sdtt. Det dr pd sa vis en social process som verkar genom att aktérerna kommunicerar sina
egna tankar och idéer i forhallande till den andre parten®*®. Det betyder att interaktionen vid
de spontana traffarna skapar forutsittningar for samverkan. Detta innebér att den geografiska
nirheten mojliggdr for bade samordnare, polis, tull och postombud att paverka hur TIF ska
genomforas, vilket i sin tur kan 6ka graden av engagemang hos de berorda aktorerna.

Geografiskt avstand vid samverkan

Resultatet stimmer siledes Overens med vad en tidigare studie™" visar betrdffande den
geografiska narhet mellan samverkande aktorer, som leder till goda relationer och en hog
problemldsningsformaga. Motsatsen, att samverkan missgynnas av ett geografiskt avstand
bekriftas delvis av resultatet. Under intervjuerna framkommer att det som skiljer mellan att
befinna sig geografiskt néra eller pa avstand &r att aktorerna lar kiinna varandra pé ett battre
satt nér det finns mojlighet till fysiska informella moten. Mellan de aktorer som inte sitter
geografiskt ndra skapas dd en annan form av interaktion via digitala kanaler, framst e-post och
undantagsvis ocksé telefon. Den hér formen av interaktion forstirker behovet av tydlighet i
det som formedlas.

291

Vi kommunicerar via mejl och det &r viktigt att de regelbundet och tydligt forklarar vad som behdver goras for
att vi ska slippa ldgga ned onddigt arbete pa ndgot som inte kommer att leda nadgonstans. (Postombud 10).

Resultatet visar att den stora skillnaden mellan de muntliga och skriftliga
kommunikationskanalerna ar vilket budskap aktorerna vill formedla, men
kommunikationsmidngden mellan dem som sitter pa avstand kan variera. De aktdrer som har
kontinuerlig kommunikation med varandra dr de som har bast forutsattningar att undvika
felaktiga tolkningar av situationen.

Vi har en bra kontakt och vi dr ofta Gverens...ja, hur saker och ting ska goras. Det viktiga &r att vi har den hér
kontakten. (Polis 2)

Vi maste ha regelbunden kontakt for att vi ska forstd hur vi kan arbeta med det hir och jag tycker det fungerar
bra. Allt hinger nog p4 att vi har mdjlighet att f4 kontakt om det dr ndgot vi funderar pa, meningen ir ju att vi
ska forsta hur vi kan hjélpa till. (Postombud 7)

Den digitala interaktionen forutsétter ocksé att arbetsgruppen intar en tydlig roll i samverkan,
vilket innebdr att de fortlopande haller sig underréttad géllande postombudens arbetsprocess
med TIF och ger kontinuerlig digital aterkoppling. Resultatet visar att postombud kan sjilva

29 Weick (1995)
29 jbid
291 Andersson et al. (2011); Hall et al. (2012); Axelsson & Bihari Axelsson (2013)
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ta over ansvaret for genomforandet av TIF-metoden och hér uppstér da en rad utmaningar i
den digitala kommunikationen och informationsutbytet.

Var insats ér att informerar om TIF-metoden sedan ar det upp till varje enskilt postombud att avgoéra hur de kan
arbeta med den. Vi kan inte styra deras verksamhet, utan det 4r ndgot som de sjdlva méste anpassa efter
situationen. (Samordnare 3)

De forstér inte vad vi gor och vad som maéste prioriteras och det som sker i verksamheten kan variera kraftigt.
Jag menar att vi méste sjélva avgora om och nér det fungerar att uppmérksamma saker i postflodet och nér vi har
mojlighet att kontakta polisen eller tullen. Det hinder att vi star infor situationer dér vi snabbt maste fa
aterkoppling och det fungerar aldrig bra och da fér vi ju lov att skdta det sjdlva. (Postombud 11)

Om den ena parten ges mojlighet att skapa en egen mening kring hur det gemensamma arbetet
ska genomforas, kan detta leda till en 6kad risk for sdrkoppling. Det vill sidga, att aktorerna
utvecklar skilda forstaelser av arbetet och ddrmed agerar oberoende av varandra i stéllet for i
samklang med den gemensamma metoden??. Det sista citatet visar att arbetet som ska utforas
inom ramen for TIF-metoden brister, vilket leder till risk for misslyckanden, missforstand
eller sarkoppling mellan arbetsgruppens avsikt med att mobilisera metoden och faktisk
handling. Vad som framkommer av ovan citat kan &ven tolkas som att ansvaret for
genomforandet av TIF 6verldmnas “passivt” till postombuden pd grund av utebliven
aterkoppling. I detta ssmmanhang ar det svart att tolka om eller hur de berérda aktdrerna
gemensamt skapar och tolkar vad som hédnder. Det innebér att den héir formen av interaktion
inte kan beskrivas som ett socialt fenomen, interaktivt och pagiende meningsskapande?®*.
Den digitala miljon fordndrar snarare denna interaktion och stéller da krav pd nya sitt att
skapa koherens och delad forstaelse mellan de berorda aktdrerna. Det blir darfor centralt att
etablera tydliga kommunikationsrutiner, aktivt bekréfta tolkningar och mdjliggéra dialog for
att motverka postombudens sidrkoppling till TIF-metoden som kan uppsté i det digitala
sammanhanget®**. Resultatet visar siledes att forutsittningarna for att de aktérer som befinner
sig pa ett geografiskt avstdnd ska kunna samverka avgors av deras forméga att hitta 1sningar
pa hur de ska interagera i samverkansprocessen. Flera informanter menar att engagemang i
gemensam problemldsning dér de aktivt tolkar varandras bidrag 1 arbetsprocessen dr den
framsta l0sningen, eller som tva informanter uttrycker:

Vi forsoker aterkoppla sé snart som mojligt och sedan skickar vi ut information som kan vara viktig for
postombuden att ta del av for att forsta betydelsen av deras insatser. Det ar viktigt att de forstér att inget sétt ar
fel det handlar ju om att de ska kunna anpassa metoden till deras arbetssituation. (Polis 4)

Jag anser att jag far den information jag behover for att forsta vad som ska goras och varfor, det finns tydliga
instruktioner och hér &r vi iallafall uppmérksamma...//. Det hdnder att jag skickar i vag ett mejl dir jag forklarar
arbetsldget och varfor vi maste dndra lite pa rutinerna. Jag tycker inte att det uppstar nagra missforstdnd pa min
arbetsplats och TIF kidnns vildigt meningsfullt for oss. (Postombud 5)

En fungerande digital kommunikation visar pd ett intresse av att ta del av varandras
synpunkter och en vilja att kunna paverka det som sker?®*. Det handlar om att aktdrer vagar
lita pa varandra och forsta att de kompletterar varandra, men dven att vaga lira ut av sin egen
kunskap och véga tro pa att den andra parten kan omsitta det i handling®®. Resultatet visar att
interaktion som sker digitalt omges av bade utmaningar och forutséttningar. Interaktion i den
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digitala miljon kan mdjliggora byggandet av gemensamma erfarenheter ur vilka bade
samordnare, polis, tull och postombud kan hiamta idéer hur de kan samverkan inom ramen f6r
TIF-metoden®”’. Det innebir att nirhet inte 4r det mest avgorande. Det viktigaste ir
frekvensen i interaktionen. Det vill séga, att de berdrda aktorerna har téta kontakter. Vi har
mejlkontakt flera ganger i veckan och da brukar vi reda ut oklarheter och forsoker formedla
vad som ar mgjligt eller omajligt att géra” (Postombud 9). Goda relationer mellan aktérerna
kan sdledes skapas i interaktionen som sker digitalt, men alla relationer dr emellertid inte av
den hir typen. Med utgadngspunkt att samverkan &r en 6msesidig process kan bara de aktorer
som aktivt deltar i interaktionen, som mejlkonversationen medfor, forsta budskapet och
informationen pa ett sitt som leder till gemensamt meningsskapande i samverkan®®®,
Resultatet visar att samverkan behdver kontinuerlig interaktion och vixelverkan mellan
strategisk planering och operativt genomforande for att vara effektiv och uthallig. Ett
meningsskapande som dé skapar en gemensam forstaelse som fungerar som grund for
samverkan, skapar mdjligheter for forandring.

Sammanfattande reflektioner

Resultatet visar att det finns tva olika dimensioner av samverkan, arbetsgruppen arbetar
strategiskt inom ramen for TIF och postombuden arbetar operativt och behdver darfor en mer
flexibel och dynamisk samverkansprocess. De olika dimensionerna far pa sé vis olika tyngd
inom respektive verksamhet. Detta innebér att vardet och drivkraften for samverkan styrs av
hur vél de berdrda aktdrerna kan komplettera dessa dimensioner. De spanningar som kan
uppstd mellan dimensionerna dr exempelvis nér arbetsgruppens kunskapsoverforing inte tas
tillvara pa, eller nér stdd och hjilp till postombuden eftersétts. Det dr dven svért att spdra
nagon gemensam interorganisatorisk malformulering for samverkan. Det vill sdga, vad som 1
realiteten ska uppnas genom samverkan. Detta kan forklara varfor det inte géar att skonja ndgra
konkreta uttalade fordndringsprocesser fran de berdrda aktorerna. Nar man reflekterar kring
aktorernas skilda beskrivningar av virdet och drivkraften for samverkan &r det viktigt att
beakta att aktorernas perspektiv ofta priaglas av deras specifika roller och kontext. Resultatet
visar att arbetsgruppens och postombudens uppfattningar kring hur samverkan sker kan bade
komplettera och krocka med varandra, vilket da paverkar hur samverkan utvecklas.
Arbetsgruppen ser virdet i samverkan som ett sétt att nd gemensamma mal med TIF-metoden,
postombuden betonar snarare vardet 1 att kunna omsitta kunskap i1 den operativa
verksamheten.

Resultatet visar att vergangen fran den inledande fasen, utbildningsmdotet, till det praktiska
genomforandet av TIF inryms av flera aspekter som aktorerna maste beakta for att lyckas med
samarbetet och gemensamma fordndringsprocesser. En av den mest genomgéende aspekten
var tydlig och kontinuerlig kommunikation och personliga kontakter dir alla aktérer kédnner
sig delaktiga och hérda. Aven gemensamma mal och en émsesidig respekt for varandras
kompetenser och roller ansags vara avgdrande for ett gott samarbete. Dessutom framholls
ledarskap och engagerade chefer som drivande krafter for samverkan. Aven om virdet for
samverkan varierar mellan de berorda aktorerna uppgav majoriteten av informanterna under
intervjun att det handlar om att klargora roller, skapa tydliga kommunikationskanaler samt
skapa incitament for samverkan. Flera informanter pekar dock pa att skillnader mellan
aktdrerna, i form av drivkraft och engagemang, kunde forsvara samverkan, vilket kan leda till
missforstand mellan dem. Resursbrist, som tid och personal, nimndes ocksa som ett
aterkommande hinder for att kunna upprétthélla ett kontinuerligt samarbete.

7 Jfr Weick (1995)
298 ibid
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Resultatet visar att bade vérdet och drivkraften for samverkan paverkas av interaktionen
mellan aktorerna. Flera informanter framholl att vardagssamverkan ofta sker i informella
former genom “spontana traffar”, vilket kan ses som en styrka eftersom det skapar flexibilitet.
En sédan form av samverkan kan dven vara en svaghet da det bidrar till inkonsekvens och
brist pa transparens®®’. Det informanterna beskriver under intervjun ir praktiska
arbetsmetoder for samverkan som konstrueras via regelbunden interaktion, oavsett om det
sker 1 form av fysiska samtal eller via mejlkonversation. Interaktionen mellan de berérda
aktorerna upplevs ha en avgorande betydelse for samverkan och den framtida
innovationskraften i fordndringsprocessen. Resultatet visar att den geografiska nirheten har
darfor ingen storre betydelse for samverkan. Det dr huvudsakligen interaktionens frekvens,
hur tdta kontakterna &r, som har en avgorande betydelse. Utebliven interaktion riskerar att
skapa distanseringen mellan de berdrda aktdrerna, oavsett om de sitter geografiskt néra eller
inte. De bésta exempel pa samverkan priaglades dock av en balans mellan den strategiska och
den operativa dimensionen av samverkan. Det vill sdga, bland de aktorer som etablera en
gemensam forstdelse for varandras roller och perspektiv. Detta innebar tydlig kommunikation,
klara ansvarsomraden och en kontinuerlig dialog som 6verbryggar tidsperspektiv och
fokusomrdden. Endast genom en sddan integrerad samverkan kan arbetsgruppens strategiska
intentioner omsittas till effektiva och hallbara operativa 16sningar for postombuden, menade
flera informanter. Resultatet visar saledes att interaktionen mellan aktdrerna ér en
forutsittning for hallbara fordndringar, vilket beskrivs genomsyra allt vad samverkan inom
ramen for TIF-metoden innebér. Fordandringsprocessen dr pa sa vis skor utifran att
interaktionen kan snabbt gd frdn att vara en forutsittning till en utmaning for samverkan.

Diskussion

Foreliggande utvirdering av metoden Tillsammans mot illegala forsdndelser (TIF) har belyst
utférandet av TIF-metoden inom fyra svenska kommuner. Syftet var att undersdka bade
fraimjande och utmanande faktorer i samverkan mellan samordnare, polis, tull och
medarbetare hos postombud. Inledningsvis 1 detta kapitel lyfts centrala aspekter som framkom
under analysen. Detta ska bidra med en bredare forstaelse och kunskap kring
fordndringsprocessen som sker inom ramen for TIF-metoden, med sérskilt fokus pa
foljsamheten av metodens grundkomponenter, samverkan, mobilisering, kunskap och
synlighet. Darefter sammanfattas diskussionen, med fokus pd utvdrderingens fragestéllningar.
Avslutningsvis ges rekommendationer till vidareutveckling av TIF-metoden och forslag till
fortsatt utvérdering.

Hdga ambitioner i en komplex praktik

Utbildningsmdtet visade sig tidigt i analysarbetet vara betydelsefullt och nagot av en
grundforutsittning for TIF-metodens genomforande. Darfor valde jag att lyfta fram just det
fysiska motet som ett avstamp 1 utvarderingen. Forestillningen om motet som sjdlvklar arena
for samverkan #r stark, vilken tidigare forskning dterkommande har demonstrerat®®.
analysen har jag pavisat hur ambitionen hos representanterna inom de fyra arbetsgrupperna i
ménga fall dr hogt stillda. Deras engagemang uppfattar jag som en drivkraft for att
upprétthalla och ge mening till det brottsforebyggande arbetet inom ramen for TIF-metoden.
Ambitionen med utbildningsmotet grundar sig inte séllan i en uttalad vilja hos aktorerna att
astadkomma foridndring och att minska, som 1 detta fall, ett samhéllsproblem. Detta gors

29 Danermark & Kullberg (1999)
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genom att mobilisera TIF hos kommunens postombud och genom kunskapsoverforing till de
aktorer som &r aktuella for den brottspreventiva samverkan. P4 motsvarande sétt som tidigare
forskning®®! visar analysen att samverkan ir en komplex praktik dir resultaten av TIF i form
av konkreta insatser med reella resultat for utfallet av samverkan dr svéra att pavisa.
Arbetsgruppens hoga ambitioner och postombudens forvantningar kan &dven grusas och det
framtrader besvikelse dver uteblivna insatser vid sidan av frustrationen 6ver utmaningar for
samverkan. Flera informanter uttrycker i detta sammanhang sin besvikelse dver att
utbildningsmotet inte har uppfyllt de forvantningar som har funnits. Men trots denna
besvikelse och beskrivna svarigheter ger informanter uttryck for att de &ndock hyser fortsatt
tilltro till arbetsformen och fortsitter att skapa mening i arbetet. I det som f6ljer diskuterar jag
detta ndgot motsdgelsefulla forhallande.

Analysen som har presenterats i utvirderingen pekar pé att det ser ut att vara mer komplicerat
ndr TIF ska integreras i postombudens verksamhet, dn kunskapsoverforingen som sker i den
inledande fasen. Med det menar jag att det ser ut som omsesidig forstaelse enklare kommer
till stdnd mellan de berdrda aktorerna under utbildningsmétet nir kunskapsoverforing sker.
Medan i den andra fasen, som intridder i direkt anslutning till motet, uppstar ett
spanningsforhillande i den operativa verksamheten. Mélet med TIF &r ett gemensamt
agerande mot illegala forsindelser via postflodet’*>. Ambitionen som synliggdrs i analysen 4r
att TIF ska gora det mojligt att l1dgga ett puzzel” som ska vara till gagn for medborgarna i
samhdllet, dir berorda aktorer forvéntas bidra med olika bitar som tillsammans kan ligga till
grund for fungerande 16sningar’®®. Bade besvikelse och frustration kan dock utlisas i
beréttelser under intervjuerna, dér flera informanter aterkommande konstaterar att samarbetet
av olika anledningar inte har ront den framgang som de hade hoppats pa. Det talas bland annat
om brist pa resurser och dtgirder som mdjliga orsaker till de uteblivna framgangarna i
samverkan. Flera informanter uttrycker dven stark besvikelse over bristen pa specifika
insatser, medan négra uttrycker frustration over andra aktorers bristande engagemang. Det kan
exempelvis vara att bdde ambitionen och viljan att samverka upplevs som sviktande hos andra
aktorer. Arbetsformerna som blir mgjliga inom ramen for TIF medfor alltsd inte per automatik
konkreta insatser. Enligt fordndringsteorin finns antaganden att synergieftekter ska uppsta i
samverkan och atgirder ska tas fram i linje med detta®**. Men nya, sirskilda tgirder i form
av stdd och hjilp avsedda for postombud &r inte sjdlvklara och skapas inte i den mén det
efterfragas. Arbetsgruppens mobiliseringsarbete riskerar saledes att stanna vid
kunskapsoverforing och informationsdelning, trots att mobilisering och kunskap syftar till
framskridande fordndringsprocesser. Analysen visar dock att kunskapsoverforing kan paverka
postombudens ambitioner att stirka kontrollen 1 postflodet, men detta ar inte 1 sig en 16sning
pa problemet om fordndringsprocessen stannar dir. Hur kan vi d& nirmare forstd att
informanterna ger fortsatt mening till TIF efter utbildningsmétet och tror pa samverkan trots
att det upplevs som en komplex praktik?

Kunskapsoverforing och informationsdelning ... och sen?

Analysen visar att mobiliseringsarbetet inom samtliga fyra kommuner dr en komplex process
som kriver mer dn bara kunskapsoverforing och informationsdelning. Det handlar 1 sjdlva
verket om en forédndringsresa ddr postombudens manskliga och kulturella dimensioner

301 Wikstrom & Torstensson (1999); Vangen & Huxham (2014); Englund (2017); Blomgvist (2018)
302 Tillsammans mot illegala forsindelser — En metodhandbok (2023)

303 Jfr Ekblom (2010)

304 Ekblom (2010); Tillsammans mot illegala forscindelser — En metodhandbok (2023)

58



Begransad delning

Catherine de Oquifiena

Institutionen fér humaniora och samhallsvetenskap, Mittuniversitetet
samspelar’®. De miinskliga dimensionerna speglas i hur postombuden beskriver sina behov,
motivationer, attityder och erfarenheter. Postombuden har olika nivder av engagemang och
forstaelse for insatsen med TIF. Exempelvis, flera dr motiverade och ser virdet med insatsen,
medan andra kdnner oro eller osdkerhet infor att 4ndra invanda arbetssétt. Det betyder att om
metoden strider mot etablerade normer eller arbetsmonster blir den svér att integrera i
postverksamheten’®®. For att minska osékerhet och motstand bland postombud maste de f&
sddan information som tydliggor varfor metoden dnskas inforas i deras verksamhet och vilka
fordelar den for med sig. Forstaelsen for metoden skapas inte automatiskt utan kraver aktiv
dialog och mojligheter for medarbetare att stélla fragor och uttrycka oro. Medarbetarnas
delaktighet kan darfor inte underskattas eftersom nér individer far medverka i utformning och
anpassning av en ny metod okar deras dgarskap och vilja att anviinda den®"’. Drivkrafter har
visat sig vara en frimjande faktor for arbetsgruppens mobilisering. Uttalande som, ”Jag vill
verkligen forbattra mitt sétt att arbeta, men det kriver att jag forstar metoden ordentligt™ visar
att aktoren vill kénna sig delaktig i forandringsprocessen, vilket 6kar viljan att bidra. Den
kulturella dimensionen som synliggors i analysen ror séledes virderingar, normer och
traditioner inom verksamheten. For de postombud som upplever att insatsen ligger i linje med
verksamhetens grundliggande varderingar och normer acceptera enklare mobiliseringen av
TIF-metoden. Omvént har det visat sig att metoden uppfattas dven som ett hinder mot rddande
traditioner, vilket skapar ett motstdnd och en utmaning for mobiliseringen. Det dr samspelet
mellan individer och kultur som mobiliseringen blir komplex. En fordndring i arbetssitt
paverkar inte bara den enskilde utan hela gruppens dynamik. For arbetsgruppen som ska
mobilisera metoden hos postombuden innebér det att de behover hantera sévil personliga
kénslor, erfarenheter och kunskaper som att anpassa sig till och ibland utmana postombudens
verksamhetskultur®%%,

Centralt for foljsamheten av komponenterna mobilisering och kunskap &r att diskutera alla
delar av TIF-metoden, fran teoretiska grunder till praktiska steg och forvintade resultat
géllande bade det trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbetet. Analysen visar att detta
skulle gora det enklare for postombuden att forstad hur metoden hinger ihop och varfor den ar
relevant. Nér alla aspekter av metoden belyses kan man dven tydliggora roller och ansvar som
berdrda aktdrer har, men dven vilka resurser och stod som behdvs®?. Detta tolkas som en
fraimjande faktor for att arbetsgruppen ska kunna mobilisera TIF pa ett effektivt sétt eftersom
postombuden fér insikt vad de kan forvénta sig och vad som forvintas av dem. Genom att
diskutera och visa alla delar 1 TIF framjar dessutom en djupare kunskapsoverforing. Det blir
enklare att identifiera vilken kunskap som behdvs formedlas, vilka frdgor som é&r oklara och
hur forindringsprocessen kan anpassas for den andre partens verksamhetskontext*'?. Av
analysen framkom att endast delar av metoden tas upp under métet, vilket skapar
forvantningar som inte uppfylls eller ger upphov till oklarheter, vilket riskerar att skapa
utmaningar i form av motstand eller att samverkan uteblir. En mdjlig anledning till detta &r att
det saknas en handlings- och kommunikationsplan. En séddan plan ir ett verktyg for att skapa
struktur, tydlighet och engagemang i det gemensamma arbetet inom ramen for TIF-metoden.
Det skulle @ven underlétta samordning, minska risken f6r missforstand och 6ka sannolikheten
for en héllbar forindring éver tid>!!.
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Foreliggande utvdrdering visar en tydlig foljsamhet mellan den inledande arbetsprocessen och
den senare samverkan, dir bade frimjande och utmanande faktorer i det forsta steget paverkar
hur samverkan utvecklas 6ver tid. Likt tidigare studier, framkommer att en vélstrukturerad
och tydlig arbetsprocess i borjan av ett projekt ligger en stabil grund for fortsatt samverkan®!'?.
Informanterna beskriver under intervjun hur en gemensam forstaelse for mél, roller och
arbetsrutiner redan i det initiala skedet bidrar till att skapa fortroende och tydliga
forvantningar mellan aktorerna. Denna grund gor att samverkan i senare skeden kan préglas
av bittre kommunikation, strre dppenhet och en mer effektiv problemldsning?!3. Samtidigt
pekar analysen pa att brister eller oklarheter 1 den inledande arbetsprocessen ofta foljer med in
1 samverkansfasen, vilket kan leda till missforstdnd och osdkerhet. Analysen visar dven att om
ansvarsfordelningen upplevs otydlig eller om resurserna inte ar tillrdckligt forankrade fran
start, tenderade detta att forsvara samverkan och minska aktorernas engagemang 6ver tid. Pa
sa sétt framtrader en kedja déar den praktiska arbetsstrukturen i den inledande fasen é&r
avgodrande for om samverkan ska fungera konstruktivt och hallbart’!*, Likasi visar analysen
hur successiv utveckling och anpassning i samverkan bygger vidare pd de erfarenheter och
lardomar som samlas in under den inledande fasen, vilket understryker vikten av att se
arbetsprocessen och samverkan som en helhet snarare dn som ett isolerat moment under
motet. Sammanfattningsvis: “Kunskapsoverforing och informationsdelning...och sen?”
handlar om en dynamisk process som kraver ett tydligt ledarskap, kommunikation, delaktighet
1 utbildning, resurser och kulturell forstielse. Det handlar siledes inte bara om att
implementera en ny metod utan om att skapa forutsittningar for att den ska kunna anvéndas
och leva vidare i postverksamhetens vardag. En vél genomford start ldgger pd sd vis grunden
for att framja ett hallbart samarbete som kan mdta bade utmaningar och mojligheter i den
fortsatta fordndringsprocessen’'®. Detta visar hur viktigt det ir att strategiska beslut och
operativa insatser integreras i en handlingsplan for att nd malet med samverkan inom ramen
for det trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbetet.

Malet med samverkan

Vad man vill astadkomma och vilka mal man ska ha med samverkan ar naturligtvis ocksa
viktigt, men malformuleringar kan ocksé skapa problem. Offentliga organisationers mal
skiljer sig ofta fran privata organisationer. TIF-metodens Overgripande samverkansmal &r
politiska och signalerar ndgot om samordnarens, polisens och tullens samhéllsfunktion och
hur de tinker fullgdra sitt uppdrag®!®. Det officiella malet med samverkan mellan
arbetsgruppen och postombud ir vildigt dvergripande. Overgripande mél som sedan ska
specificeras och konkretiseras gemensamt mellan de berérda parterna. I handboken for TIF-
metoden gar att utldsa att ”samverkan mellan aktorer dr en forutsittning for att 6ka
medvetenheten hos medarbetare inom post- och paketverksamhet om hur viktiga de ar for att
polis och tull ska f4 information om pagaende brottslighet.!” I detta gir inte att utlisa hur
samverkan ska ske annat &n att medvetenheten” ska dka bland postombuden. Vaga mél kan
ses som en utmaning for berorda aktorer att forstd vad samverkan syftar till och vad som ska
uppnas. Detta kan kopplas till hur representanter inom arbetsgruppen beskriver hur de
forvaltar TIF-metoden. Det vill sdga, de utgdr en form av ledning for samverkan. Tidigare
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forskning®!® visar att det #r viktigt att de som leder samverkan har en aktiv och tydlig roll
under hela samverkansprocessen. Analysen visar att ledningsfunktionen &r ofta otydlig och
ibland till och med obefintlig. I flera fall har arbetsgruppen sa fort de tillsatts skapat ett
gemensamt mote men darefter ldmnat Gver ansvaret till de medarbetare hos postombuden som
ska arbetar med TIF i den operativa verksamheten. Vaga eller otydliga mal med samverkan
kan forsdmra bilden av vad samverkan egentligen ar eller vilka problem som kan uppsta.
Problem kan &ven uppsta som ett resultat av att samverkan inom ramen for TIF-metoden har
satts samman utifran externa krav. Detta synliggors 1 analysen da arbetsgruppen representerar
den strategiska dimensionen av samverkan genom att agera malmedvetet mot att uppna
langsiktiga resultat. De navigerar samverkan genom att identifiera vilka resurser och
kompetenser de sjdlva kan bidra med. Postombuden representerar den operativa dimensionen
av samverkan som innebadr att de konkret ska omsétta arbetsgruppens strategier till praktiska
handlingar. Har ligger fokus pa genomforandet av TIF i det 16pande arbetet i verksamheten.
Vaga mal skapar pa sa vis ingen gemensam riktning och fokus for den strategiska och
operativa dimensionen av samverkan, vilket ska underlatta samordning och minska risken for
missforstind eller motstridigheter®'®. Analysen visar att det vaga malet med samverkan
samtidigt ger utrymme for olika tolkningar hur samverkan kan ske i en komplex situation dér
man ska ta hinsyn till olika intressen, uppgifter och villkor. Otydliga mal leder dock ofta till
att ingen egentligen vet vad som ska goras och/eller att ett omfattande tolkningsarbete
behdver ske bland de berdrda aktdrerna®?’. Vaga eller otydliga mal med samverkan forsvarar
dven mojligheten att f6lja upp och utvirdera samverkan, vilket gor att det blir svarare att se

vad som fungerar och vad som behdver justeras®?!.

(O)viljan som positiv och negativ broms i arbetsprocessen

Vid sidan av det vaga malet med samverkan &r arbetsprocessen i TIF-metoden avgransbar.
Dartill visar analysen att majoriteten av informanter upplever att de inte kan 16sa problemet
med illegala forsidndelser var for sig, vilket dd frimjar samverkan. Men sa &r inte alltid fallet.
Manga géanger startar samverkan utifrn helt andra anledningar. Alla fordndringar, stora eller
sma, paverkar ménniskor, deras sociala relationer och forhallandet till ménniskor utanfér den
egna verksamheten®??. Det dr postombud som ska utfora specifika arbetsuppgifter i samverkan
som initieras ldngt frdn dem sjdlva och utan att de varit delaktiga 1 dessa tankegangar frn
start. Att fi andra att gdra som man sjilv vill 4r ett sétt att utdva nigon form av makt>?*, vilket
skapar ofta motmakt eller med en mildare formulering ovilja. Analysen har visat att ovilja och
oformaga eller vilja och formaga ar viktiga faktorer for mojligheten att genomfora TIF-
metoden pa ett framgangsrikt sétt. Oviljan kan ha flera orsaker. Nigra viktiga anledningar har
visats sig vara individens ridsla for att forlora legitimitet, inflytande eller trygghet. En annan
anledning &r lojalitet mot den egna verksamhetens uppdrag. Informanter har dven haft skél att
tro att den kultur eller de ideologiska virderingar som kénnetecknar den egna verksamheten
och/eller yrkesrollen kan vara hotad genom samverkan med andra aktdrer eller att de star i
motsattning till hur man uppfattar sitt eget uppdrag och arbetssitt.

Oviljan kan naturligtvis bottna i reella hot mot den egna verksamheten eller att man upplever
en ridsla for kritik frdn ménniskor 1 den lokala omgivningen. I vissa fall dr radslan befogad,
men motstandet kan ocksa bero pé att man har andra yrkesméssiga invdndningar mot behovet
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av och motivet for att arbeta brottsforebyggande®?*. I flera fall kan informanterna se
fordelarna eller nodvindigheten av ett samarbete, medan de i andra fall inte kan se motiven
som finns. Diremot ska man inte automatiskt se motstdndare som bakatstrévare eftersom
motstdndet kan bottna 1 att det finns viktiga invandningar eller punkter som behdver
diskuteras mera®?. Analysen visar att viljan till samverkan kan 4 andra sidan paverkas av att
individen ser att insatserna inom TIF-metoden kan innebéra att vissa problem fér en 16sning
eller att deltagandet blir en positiv utmaning eller mdjlighet till personlig utveckling. Ett starkt
engagemang och delaktighet torde darfor o6ka viljan medan ett upplevt patvingat arbete och
upplevda hotbilder torde 6ka oviljan till forindring*?®. Ovilja och vilja blir pa si vis viktiga i
relation till foljsamheten av metodens grundkomponenter. Detta dr i sin tur kopplat till
forekomsten av tydliga incitament for samverkan, vilket ofta &r en viktig framgangsfaktor for
samverkan®?’.

Incitament for samverkan

Alla forandringsprocesser tar tid samtidigt dr tid en underskattad dimension i
forindringsarbetet®?®, vilket inte blir mindre betydelsefullt for interorganisatorisk samverkan.
Analysen visar att incitament for samverkan handlar om att frimja nyfikenhet, intresse och
insikt i varandras arbetsomraden. Utbildningsmétet dr en form av incitament d& postombud
ges mojlighet till larande och kompetensutveckling inom det brottsférebyggande omradet.
Analysen visar att kinslan av delaktighet &r ett incitament for samverkan och hér uttrycks
kénslor av bdde delaktighet och icke delaktighet under utbildningsmétet som anordnas. Det dr
viktigt att skilja pa deltagande och delaktighet nér det géller att diskutera fragan om
postombudens delaktighet. Deltagande vid ett mdte #r inte samma sak som delaktighet*?°.
Deltagande kan ses som att vara fysiskt ndrvarande och bli lyssnad péd, medan delaktighet
innebiir ett aktdrskap och kanske dven en paverkansmojlighet®°.

De postombud som inte kénner sig delaktiga i motet uttrycker att arbetsgruppen dominerar
samtalet utan att ge utrymme for andra att komma till tals och beskriver dérfor sig sjdlva som
askédare snarare dn aktiva medskapare 1 motet. Det dr en kénsla som grundar sig i att vara
foremal for de samtal som fors utan att sjalv vara delaktig. Dartill framkommer att det finns
en osédkerhet vad som forvintas av dem, vilket skapar en vilsenhet som forstarker kinslan av
att deras asikter inte efterfragas. Detta stimmer dverensstimmer med tidigare forskning?>!
som visar pa att individer kan visserligen deltar fysiskt i samband med olika
samverkansmoten som anordnas men att de sillan gors delaktiga. Postombud som upplever att
de dr delaktiga i motet uppfattar sig inte bara som passiva mottagare utan som aktiva
medskapare. Detta synliggdrs 1 hur flera postombud beskriver sitt engagemang som leder till
att de investerar tid for TIF-metoden 1 form av att de tar ansvar och egna initiativ. Analysen
visar saledes att det forekommer skillnader av upplevelser av delaktighet. Det vill sdga, det
kan vara att & information eller att ha eller f4 kunskap av olika slag, det kan dven handla om
personliga egenskaper som paverkar kénslan av att uppleva sig delaktig eller inte.
Arbetsgruppens mobiliseringsarbete under motet innehar pé s vis olika funktioner géllande
incitament for samverkan. Vi ska inte forringa kédnslor av exkludering eftersom de paverkar
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bade individens engagemang och métet som helhet**2. Ett erkiinnande av dessa kénslor ger
dven en mojlighet att identifiera aspekter som kan utvecklas till incitament for samverkan
genom mer inkluderande métesformer®*3. I detta sammanhang kan interaktion spela en
avgorande roll for att 6ka kénslan av delaktighet, 4ven for dem som initialt inte kidnner sig
involverade 1 mdtet (den betydelse som tidigare forskning ger interaktionen mellan aktdrer,
ligger till grund for de resonemang som fors i avsnittet Samverkan vixer fram).

I projekt som utvérderats visar det sig att de som deltar i projekt har svart att hinna med
samverkansuppgifter inom ramen for sina egna tjénster’>*. Detta stimmer verens med hur
bade representanter inom arbetsgruppen och postombud uttrycker sig kring svarigheter att
prioritera TIF-metoden och att tiden som avsétts paverkas av andra arbetsuppgifter som maste
utforas eller som drar ut pa tiden. Tidsfrdgan kan kopplas till ekonomiska incitament for
samverkan som ofta dr kraftfulla drivkrafter. I analysen framkommer att frdnvaron av
ekonomiska incitament beskrivs i termer av bristande resurser och oengagerade chefer.
Tidigare studie visar att nér chefer frigér ekonomiska resurser visar det ett konkret stod for
samverkan. Finansiering mgjliggor ofta tid, verktyg och andra resurser som krévs for att
medarbetare ska kunna och vilja engagera sig i aktiviteter utdver sina ordinarie uppgifter utan
att kiinna sig dverbelastade®®. Detta stimmer dverens med vad som framkom i analysen.
Flera postombud upplever sig sakna de nddvéandiga resurserna for att kunna dgna tid och
energi 4t samverkan. Framfor allt uppfattas samverkan som lagprioriterad eftersom de inte far
nagon extra tid eller ersittning for de uppgifter som utfors inom ramen for TIF-metoden. En
rimlig tolkning &r att utan tydligt erkdnnande for samverkan finns det liten anledning for
postombuden att investera tid och energi for att samverka med representanter fran
arbetsgruppen. Dartill visar analysen att utan incitament for samverkan minskar dven viljan att
dela information, vilket kan sl tillbaka mot en sjdlv da det kan bromsa utvecklingen och
forbittringen av den egna verksamheten®*®. Merparten av informanterna ger under intervjun,
trots en viss besvikelse och frustration, uttryck for en fortsatt tro pd TIF som en bra 16sning
for att komma till bukt med illegala forsdandelser i1 postflddet. Tilliten till samverkans potential
ar relativt stark, trots svarigheter i att finna incitament for samverkan. En central friga att
stdlla blir da hur det kommer sig att TIF fortsitter att vara svaret och l0sningen som aktdrerna
tror pa, att det gemensamma meningsskapandet fortsatt pagér?

Meningsskapande i samverkan

Jag vill hir aterknyta till den diskussion som tidigare har forts om incitament for samverkan
och att det delvis kan ses 1 ljuset av att postombud riskerar sin legitimitet om de inte lyckas
leva upp till omgivningens forvantningar. I detta fall ror det forvéntningar om att
postombuden ska kunna hantera den dubbla rollen som kontrollerande aktorer och att ta
hénsyn till medborgarnas integritet. Detta kan vara nog sé svar for den enskilda medarbetaren
att hantera utifran det handlingsutrymme som hen forfogar dver. Dartill kan postombudens
etik stillas pa sin spets nér information kring en specifik individ ska delas mellan de berorda
aktorerna som deltar i samverkan. Den ldttnad 1 postlagen som har genomforts 1 syfte att
underlétta postombudens informationsdelning med berdrda brottsférebyggande myndigheter
star dérfor inte oemotsagda. Det har framf{orts en rad argument mot en sédan littnad som
manar till forsiktighet nér det géller att utbyta information om enskilda individer. Studier har
inte minst pekat pa en rad etiska problem med den sorts informationsdelning pa individniva
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som TIF forutsitter. Bland annat har studier lyft fram att sédan informationsdelning riskerar
att leda till forsdmrat fortroende for den berorda verksamheten, men dven att oskyldiga
personer stimplas®*’. En annan risk som har patalats #r bristen pa kontroll dver vilken
information som egentligen byts**%. Avgorande for en verksamhets legitimitet och dverlevnad
ar omgivningens forvintningar pa verksamheten och formégan att leva upp till dessa
forvintningar. Atminstone behdver verksamheten ge intryck av att den kan méta de stillda
forvintningar som omgivningen har**°. En rimlig tolkning, med hiinsyn till indringen i
postlagen, ér att postombudens integritetsintresse viger inte langre lika tungt. Det har ocksa
betonats att integritet stindigt omforhandlas och &r kontextberoende. Det vill séga, att
integritet kan foriandras dver tid och ha olika betydelser i olika sammanhang*°. Dérfor kan det
vara motiverat att géra en annan intresseavvigning dn den som postombuden gjorde tidigare.
Om vi tar avstamp 1 detta resonemang sé skulle vi exempelvis kunna tidnka oss att det
meningsskapande som sker under utbildningsmoétet paverkar postombudens vilja att inforliva
nya forvantningar hos allménheten genom att borja agera mer brottsforebyggande gentemot
illegala forséandelser i postflodet.

Kraven pa att offentliga verksamheter ska ta krafttag mot illegala forsiandelser i postflodet har
okat under senare ar. Detta géller kommun, polis och tull, men dven privata foretag har fatt en
allt tydligare roll i det brottsforebyggande arbetet®*!. For att fi legitimitet att arbeta
brottsforebyggande krivs da att postombudens kdrnuppdrag utvidgas fran hogre distans och
att oppet kommunicera ut sitt "nya” uppdrag, vilket kan skapa forstaelse och acceptans i
samhillet’*?. Att synliggora sitt engagemang i TIF-metoden #r dock inget som postombuden
foresprakar under intervjun. Utifran trygghetsaspekter har de ingen 6nskan att visa
allménheten att de har kunskap och kompetens att agera brottsforebyggande. En orsak till
detta &r att postombud vill undvika exponera sig sjdlva som aktiva brottsférebyggare for att
inte utséttas for hot eller repressalier fran kriminella individer eller grupper. Om det uppfattas
att postombudet agerar som en del av en brottsforebyggande samverkan kan vissa kunder
aven kinna oro Over integriteten i posthanteringen. Detta kan leda till minskat fortroende och i
viérsta fall forlust av kunder, uppger flera postombud. Samtidigt gér att utldsa i analysen att
det finns en strivan efter att ta del av TIF-metoden och att tryggheten till viss del 6kar genom
att arbetet sker i samverkan med brottsforebyggande aktorer.

Den upplevda risken med att synliggdra samverkan gor att osdkerhet skapas hos de berorda
postombuden om de inte far rétt verktyg for att hitta en balans mellan integritetsfragan och det
brottsforebyggande arbetet. Nér de vél hittar denna balans sé kan de tydligare formedla varfor
och hur de arbetar brottsforebyggande, vilket minskar risken for missforstind och dkar
forstaelsen for forindringsprocessen®?®. P4 motsvarande siitt strivar representanter inom
arbetsgruppen efter att bibehalla sin legitimitet som brottsforebyggande myndigheter, vilket
faller vdl inom ramen for TIF-metoden. For arbetsgruppen handlar legitimitet om att
insatserna stimmer overens med rddande normer, varderingar och forvantning i samhéllet,
vilket gor att det brottsforebyggande arbetet upplevs som relevant och d&ndamélsenligt.
Striavan efter legitimitet ar centralt for att forstd hur fordndringsprocessen tillméts mening,
eftersom legitimitet handlar om att uppfattas som réttfardig, accepterad och virdefull i ett
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visst sammanhang, ett meningsskapande genom anpassning till kontext***. En rimlig tolkning
ar att genom informanternas legitimitetsbyggande processer formas och forstiarks metodens
mening. For postombuden blir dven legitimitet en lins for att uppmirksamma hur metoden
kan fa lokalt erkdnnande och praktiskt viarde i verksambhet.

For att ytterligare fordjupa forstaelsen for meningsskapandet som sker i samverkan inom
ramen for TIF, sd menar jag att det dr viktigt att notera att manga informanter drivs av en vilja
att medverka till forandring av illegala forsiandelser i postflodet. I informanternas utsagor
synliggors aterkommande beskrivningar av TIF som en mdjligheternas praktik. Dessa
beskrivningar bygger pd de antaganden som finns hos de berorda aktdrerna. Antaganden som
pa olika sitt formar fordndringsprocessen, dir aktdrerna skapar mening tillsammans. Det
gemensamma meningsskapandet utgar saledes fran behovet av att forstd och ge mening till det
som sker och ska ske***. Sammanfattningsvis: strivan efter legitimitet ligger till grund for en
fortsatt tro pa samverkan hos informanterna, tillsammans med en uttalad vilja hos
informanterna att gora skillnad gillande illegala forsdndelser i postflodet. Ovanstaende
resonemang ger perspektiv pd det motsigelsefulla forhéllande som jag har beskrivit, att
incitament for samverkan existerar trots frustration och svarigheter. Men hur kan vi da forsta
vad som sker i samverkan?

Samverkan vaxer fram

I analysen har jag beskrivit kontexten for moétet, det vill sdga den fysiska och sociala aspekten
av motet och hur ett utbildningsmote upplevs och vad som avhandlas under métets gang. Jag
har pdvisat den initiala strdvan efter konsensus och att kunskapséverforingen kan ga dver i en
viss spadnning d& motet ska landa i konkreta insatser. Informanternas utsagor styrker ocksa
bilden av motet som nagot viktigt och meningsfullt. De talar sérskilt om strukturen for motet,
dér innehéllet sidgs vara grundldggande for en fungerande samverkan. Flera informanter talar
ockséd om vikten av att lira kéinna varandra och bygga relationer efter motestillfallet. Hur
interaktionen ser ut dr en central faktor som bidrar till att relationer och gemensamma
forestillningar skapas mellan de berdrda aktdrerna®*® och det ér ur detta som samverkan vixer
fram 1 olika former.

Kommunikationskanaler dr olika vigar som anvinds for att sprida information géllande TIF-
metoden, men dven for kommunikation och informationsutbyten. I den formella
kommunikationskanalen ges dokumentationsinformation som aktdrerna kan finna pa webben
som beskriver TIF-metodens syfte och genomférande. Den informella
kommunikationskanalen kan beskrivas som ett komplement till den formella som fyller
eventuella luckor i informationen®¥’. Erbjudandet av olika méjligheter till kommunikation
pavisar att det ligger i de berdrda aktdrernas eget ansvar att anvanda dessa kanaler for att
samverka. Analysen visar att det ibland kan ske informell kommunikation mellan postombud
och polis och tull som sitter geografiskt ndra varandra, vilket beskrivs som ”spontana traffar”.
Den informella kommunikationen beskrivs som en positiv funktion da denna form av
kommunikation &r véldigt snabb och effektiv, samt att berorda aktorer ér intresserad av dess
innehall. Spontana tréiffar anvénds for att dela information, men det 4r dven en plats dér idéer
och perspektiv kan utbytas fritt. Fokus ligger pa det sociala samspelet, vilket innebér att
aktorerna skapar mening 4t situationen genom interaktion och i relation till varandra®*®.
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Mellan de berdrda aktorerna kompletteras pé sa vis deras olika erfarenheter och kunskaper
och genom interaktion bygger de upp ett fortroende som skapar en atmosfar av 6ppenhet. Ett
sadant balanserat forhéllande kan vara nyckeln till framvéxten av en héallbar
forandringsprocess mellan de aktdrer som sitter geografiskt nira varandra®®.

Alla informanter hade dock inte mgjlighet att kommunicera informellt da det finns en
geografisk spridning mellan dem inom ndgra kommuner. Interaktionen mellan de aktorer som
sitter pa geografiskt avstand sker framst via mejlkontakt. Den digitala kommunikationen
Oppnar da upp for nya former av samverkan som skiljer sig fran de fysiska spontana triffarna
1 flera avseenden. Den form av samverkan som hér viaxer fram priaglas ofta av tillgdnglighet
och geografisk spridning, vilket m&jliggdr samverkan 6ver tid och rum?®°. Den hér formen av
samverkan beskrivs under intervjun som asynkron, vilket innebér att aktdrerna inte behover
interagera samtidigt. Detta ger storre mojlighet for reflektion, men inkluderar d&ven postombud
som har andra arbetstider &n representanterna i arbetsgruppen. Det finns dock uttalanden som
pavisar utmaningar med den digitala samverkansformen. Framst handlar det om risk for
felaktiga tolkningar och svérigheter att bygga fortroende och relationer. Tidigare forskning?!
visar att utan fortroende blir aktdrerna ofta mer reserverade och mindre villiga att dela med
sig av information, vilket har visat sig kan leda till bristande insyn och missforstand.
Analysen visar dven att de formella kanalerna sillan tillfredsstéller helt informanternas behov
av information. Om dessa kanaler inte lyckas tillgodose individen med relevanta budskap,
okar behovet av den informella kommunikationen®*. En rimlig tolkning ir att den digitala
samverkan blir mindre dynamisk och produktiv dn den informella, vilket forstarker behovet
av interaktion och tydlighet i det som formedlas mellan de berdérda aktorer som befinner sig
pa ett geografiskt avstand.

Bortsett frn platsens betydelse i forhédllande till ”spontana tréffar”, visar analysen att
aktorerna kan interagera med varandra ver det geografiska avstdndet. Den stora skillnaden &r
att interaktionen sker 1 olika sociala rum och att den fysiska platsen &r ett naturligt centrum for
sociala relationsbyggen. I tidigare forskning®>® framhivs nirhet som en gynnande faktor till
samverkan da olika aktorer kan motas och pa sé sétt fa samsyn och en storre helhetssyn for
alla aspekter av ett gemensamt problemomréde. Detta stimmer delvis med vad analysen har
visat. Det skulle kunna diskuteras om huruvida geografiskt avstdnd inte &r en faktor som
berdrda aktorer tinkt pa, just av den anledning att ndrheten till den andre parten inte paverkar
deras arbete, eller att TIF-metoden genomfors pa sddant sitt att avstand inte spelar nagon roll.
Analysen visar att arbeta geografiskt ndra eller pa avstand har ingen storre betydelse, det ér
huvudsakligen interaktionens frekvens, hur tita kontakterna dr, som har en avgorande
betydelse for framvéxten av samverkan. Detta stimmer vil med vad som lyfts fram i olika
studier gillande betydelsen av kontinuitet och uthallighet bland de som ska samverka®>.
Kommunikationsméngden mellan informanterna kan variera. De informanter som har
tillrackligt men dndé inte for mycket informell kommunikation med varandra ar ocksa de som
har bést forutséttningar for att undvika kommunikationsproblem. Detta eftersom for lite eller
for mycket information kan skapa problem i kommunikationsprocessen®>. Det kan fven bero
pa att informanterna kan ha séllat bort information som de inte anser &r viktig. Analysen visar
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att det dr svart men viktigt att hitta en lagom niva pad kommunikationsméngden, vilket frimst
paverkas av informanternas tillgénglighet och respons.

Upplevelser som beskrivs under intervjun antyder pa att arbetsgruppen ir sena med att svarar
pa e-post, eller att de ibland kan vara svéra att fa kontakt med via telefon. Det dr feedback
postombuden efterfragar, vilket handlar om 6verforingen av mottagarens reaktion tillbaka till
sdandaren. Feedback har ett antal underordnade funktioner, huvudsakligen ar det att fa
sindaren att kiinna sig delaktig i kommunikationen®>. Analysens visar att upplevelser av
utebliven eller bristfillig feedback inforlivar en kénsla av att de egna insatserna inte virderas
eller leder nagonvart, vilket i sin tur kan paverka aktorernas vilja att bidra i
forandringsprocessen. P4 motsvarande sitt visar tidigare forskning®’ att feedback #r en del av
en fungerande kommunikationsloop dér information skickas, tolkas och besvaras. Utan
kontinuerlig dialog och kontakt brister denna loop, vilket leder till att aktérerna inte far
tillracklig respons och kan dirmed inte justera eller forbittra sitt samarbete. Postombuden
som forvéntas inforliva TIF-metoden i sitt ordinarie arbetsuppdrag har andra behov av
feedback an arbetsgruppen som redan har stor kompetens inom det brottsforebyggande
arbetet. Flera postombud efterfragar har tydligare kommunikationsrutiner for att kunna
identifiera illegala forsandelser i postflodet. De vill ldra sig vad som fungerar och vad de
behover forbéttra, vilket dr avgorande for att utveckla kompetens och forstaelse for
forandringsprocessen inom ramen for det brottsforebyggande arbetet. Analysen visar att bade
den muntliga och skriftliga kommunikationskanalen &r begransad utan kontinuitet, hdr handlar
det om att ta ett gemensamt ansvar for att uppritthilla en lagom kommunikationsniva for att
halla liv i samverkan sa att insatserna bibehélls 1 postombudens verksamhet.
Sammanfattningsvis: Hur samverkan vixer fram avgors helt och héllet pa frekvensen av
interaktion, vilket betyder att i vissa situationer kan aktorerna arbeta parallellt och i1 andra
situationer i samverkan. Att forstd det som sker mellan de berdrda aktdrerna handlar om att
kommunikation hjilper dem att fokusera pa det som har anknytning till det egna
verksamhetsomradet och samtidigt komma 6verens om nir det &r viktigt att samverka for att
minska missforstand eller oklarheter. Det tar tid att hitta ritt form fér samverkan, dels tar det
tid att forsta och forena aktorernas olikheter, dels byggs fortroende inte upp dver en natt utan
genom kontinuerlig interaktion. Dels behdver berdrda aktorer tid for att identifiera vad som
fungerar bra och vad som behover fordndras. En sddan process kan bidra till en starkare, mer
motstdndskraftig och effektiv samverkan dér samtliga aktorer kiinner engagemang och ansvar
i forindringsprocessen®>®.

Avslutande sammanfattning

I detta avsnitt sammanfattas diskussionen utifran utvirderingens fragestillningar och med
hjélp av fordndringsteorin. Hér tydliggors identifieringen av bade mdjligheter till forbattring
och pagaende utmaningar i samverkan, vilket &r en viktig grund for framtida
utvecklingsarbete.

Hur initieras mobilisering av TIF-metoden och pa vilket sdtt omsdtts kunskapsoverforing i
den inledande processen?

Mobiliseringen startar med ett tydligt initiativ, dér arbetsgruppen (samordnare, polis och tull)
identifierar behovet av gemensamma insatser mot illegala forsdndelser. Detta sker genom att
strategiskt kartldgga illegala forsdndelser och en gemensam framtagen lagesbild av
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situationen. Att initiera mobilisering av TIF-metoden i den dagliga verksamheten fungerar
som en tdndningsgnista som samlar arbetsgruppen kring ett gemensamt mal. I den inledande
fasen &r det centralt att snabbt involvera kommunens berdrda postombud som har kénnedom,
erfarenhet och kunskap om den lokala problematiken. Nér arbetsgruppens strategiska
planering &r klar initieras mobilisering av TIF inom kommunens postombud genom en
inbjudan till ett gemensamt utbildningsmote (s.k. samverkansmote). Under métet initieras
mobilisering av TIF-metoden i postverksamheten genom att erbjuda berdrda aktorer att var
for sig, utifran sina skilda forutsattningar angripa samma problem utifran gemensamma mal
for att minska inforseln av illegala forsidndelser i postflodet. Kunskapsoverforingen i den
inledande fasen handlar darfér mycket om att skapa en gemensam forstéelse for problemet,
vad illegala forsidndelser innebdr, hur de paverkar samhiéllet, samt vilka insatser som kan
anvéndas for att upptdcka och stoppa dem. Denna del av att initiera mobilisering av TIF hos
postombuden dr central for att skapa en gemensam problemdefiniering och motivationsbas.
Aven om den initiala mobiliseringen frimst handlar om att starta upp samarbetet, maste
lyckad kunskapsoverforing leda till konkreta handlingar. Mélet i den inledande
mobiliseringsfasen ir att ldgga grunden for en langsiktig process dér samarbetet och
insatserna integreras i den dagliga verksamheten hos postombuden. Kunskapsoverforingen
maste déarfor ocksa inkludera delning av lardomar och etablering av gemensamma normer {or
att sdkerstélla bestdende forandringsprocesser. Foljsamheten av grundkomponenterna
mobilisering och kunskap handlar dérfor inte bara om att kalla till méte eller dela information,
utan om att stegvis bygga fortroende, engagemang och gemensamma rutiner. Den
systematiska kunskapsdverforingen ar da avgorande for att skapa en robust plattform for ett
hallbart och effektivt samarbete dér flera aktorer tillsammans agerar mot ett komplext
samhéllsproblem. Detta har i sin tur en avgorande betydelse for fordndringsprocessens
framgéng. Dar bade kapacitet och engagemang spelar en central roll for aktérernas motivation
och forméaga att bidra till forandring, vilket inte bara paverkar sjdlva genomforandet av TIF
utan ocksd formar samverkansdynamiken och méjligheten att skapa hallbara resultat.

Vilka faktorer paverkar berorda aktorers formdga och vilja att genomfora TIF-metoden?
Postombudens uppfyllda forvintningar vid utbildningsmotet dr en avgorande faktor for att de
ska utveckla bade formaga och vilja att genomfora TIF-metoden. En tydlig, relevant och
engagerande utbildning som svarar mot forvintningarna skapar motivation, kompetens och
engagemang, vilket enligt fordndringsteorin dr centrala faktorer for att lyckas implementera
nya arbetsmetoder. Om forvintningarna daremot inte mats riskerar forandringsinsatsen att
motarbetas eller ignoreras, vilket forsvarar eller forhindrar en lyckad implementering.
Fordndringsteorin handlar om hur forandringar 1 en verksamhet sker genom olika steg, dar
motivation, forstaelse, kapacitet och engagemang spelar viktiga roller for att ett nytt arbetssatt
ska implementeras framgangsrikt. Det foreligger flera faktorer som paverkar postombudens
formaga och vilja att genom fora TIF-metoden. For det forsta, deras upplevelser att
utbildningsmotet motsvarar eller overtriaffar deras forvantningar, exempelvis genom tydlig
information, praktiska verktyg och mdjlighet till fragor, 6kar deras motivation att delta i
forandringsprocessen. For det andra, om utbildningen ger postombuden konkreta kunskaper
och forstéelse for varfor metoden dr viktig, 6kar deras kénsla av kompetens och kapacitet att
agera korrekt 1 vardagen. Uppfyllda forvéntningar innebér ofta att syftet med fordandringen ar
tydligt kommunicerat, vilket skapar en gemensam forstaelse och legitimitet for metoden.
Detta underléttar for postombuden att prioritera och integrera metoden i sitt arbete. For det
tredje, om utbildningsmétet inte uppfyller postombudens forvéntningar, exempelvis om de
upplever att utbildningen inte ger svar pé viktiga etiska dilemman eller stdd i hur de ska
balansera brottsforebyggande insatser med respekt for medborgarnas integritet, kan
motivationen minska. De upplever snarare att metoden &r svirhanterlig, irrelevant, bristfallig
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och svar att genomfora i praktiken, vilket minskar deras vilja och engagemang i
forandringsprocessen. For det fjérde, bristande forstaelse och stod under utbildningsmétet kan
leda till att postombuden kénner sig osékra pa sin formaga att genomfora metoden, vilket kan
gora att de tvekar att agera eller undviker metoden helt. For det femte, om férvéntningarna
inte mots kan det dven leda till skepticism eller motstdnd mot metoden, da postombuden inte
ser vérdet eller meningen med férdndringen.

Hur beskriver aktorerna virdet och drivkraften for samverkan?

Forandringsteorin handlar i grunden om hur individer och organisationer ror sig fran ett
nuldge mot ett onskat ldge genom att paverka attityder, motivation, engagemang och
beteenden. Inom ramen for TIF-metoden handlar det om att skapa en effektiv samverkan
mellan arbetsgruppen och postombud for att forebygga och stoppa olagliga forséandelser i
postflodet. Representanterna i arbetsgruppen ser virdet i samverkan fraimst som en mojlighet
att Oka formagan att uppticka och bekdmpa brott relaterade till illegala forsandelser. Genom
att involvera postombud i arbetet kan de fa tidiga varningar och potentiellt hilla kontroll 6ver
brottsflodet. Deras drivkrafter dr ofta kopplade till den egna verksamhetens uppdrag att
minska brottsligheten. Genom samverkan okar de chanserna till effektiv brottsforebyggande
verksamhet och ett dkat fortroende fran allménheten. Drivkraften for samverkan handlar dven
om att den ger snabbare och mer riktade insatser, drivkraften omfattar saledes bade
professionell ansvarskénsla och legitimitet i myndighetsutdvningen. Fér postombuden kan
vérdet upplevas pé flera plan. De ér frivilliga aktérer med grundldggande vilja att bidra till ett
tryggare samhélle. Samverkan kan uppfattas som en mojlighet att bidra till
brottsforebyggande arbete och skydda sin verksamhet fran att utnyttjas {for illegala syften.
Deras drivkrafter beror i hog grad pa tydlig information, utbildning och att deras insats kinns
meningsfull. Om postombuden kénner sig lyssnade pa och fér dterkoppling dkar deras
motivation att aktivt delta. Deras drivkrafter, motivation och engagemang, for samverkan
paverkas dven starkt av det organisatoriska stddet de upplever. Nér postombuden saknar stod
fran chefer eller ledningen minskar flera av de viktiga komponenterna i fordndringsprocessen.
For det forsta, utan ledningens stod kan postombuden uppleva en brist pé tydlighet kring
malet med samverkan, vilket gor det svarare att prioritera och fokusera pa samverkan. Detta
paverkar deras forstaelse for varfor forandringen dr nédvéndig och hur den bidrar till
verksamhetens overgripande syfte. For det andra, ledningsstddet dr ofta avgorande for att
sakra resurser, tid och utbildning som postombuden behover for att samarbeta effektivt med
polisen och tullen. Utan detta stod kan postombuden kénna sig otillrdckligt rustade, vilket
minskar deras drivkraft for samverkan. For det tredje, stod fran chefer signalerar legitimiteten
for TIF-metoden och den samverkan som krévs. Utan detta kan postombuden kédnna sig
isolerade och osédkra pa om deras insatser vdrderas, vilket kan leda till minskad motivation att
aktivt delta 1 samverkan. Ur ett forandringsteoretiskt perspektiv blir ledarskapet dérfor en
nyckelkomponent for att sdkerstélla att postombuden kénner sig motiverade, engagerade och
kapabla att bidra till metodens framgang.

Hur ser interaktionen ut mellan de berérda aktérerna, och hur paverkar detta samverkan?
Interaktionen mellan representanter inom arbetsgruppen och postombud &r en dynamisk
process dar tydliga roller, 6ppen kommunikation och 6msesidigt fortroende utgor
grundpelaren. En vélfungerande interaktion forstarker samverkan, vilket underléttar framgéng
av foljsamheten av TIF-metodens grundkomponenter. Brister 1 denna interaktion kan ddaremot
leda till osékerhet, minskat engagemang och svarigheter att uppna de gemensamma malen.
Interaktionen mellan arbetsgruppen och postombud sker bade muntligt och digitalt. Den
muntliga kommunikationen &r ofta mer direkt, dynamisk och nyanserad &n den digitala
kommunikationen. Den dr viktig for att skapa engagemang och motivation, da den muntliga
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kommunikationen kan vara mer personlig och anpassningsbar efter mottagarens reaktioner.
Den digitala kommunikationen erbjuder i stillet flexibilitet och asynkron interaktion, vilket
underldttar informationsdelning 6ver tid och rum. Den gor det mojligt att sprida information
till ménga samtidigt och sdkerstilla att alla berorda aktorer har tillgéang till samma underlag.
En viktig aspekt som inte later sig beskrivas som en insats handlar om interaktionens
kontinuitet. Detta ar viktigt for att skapa gemensam forstaelse, undvika missforstand och
sakerstilla att alla berdrda aktorer befinner sig pa samma informationsniva. Det ar till stor del
interaktionens kontinuitet som dven majliggor en djup lokal kunskap om omradet, resurser,
utmaningar och problem. Interaktionens kontinuitet kan dven mdjliggdra etablering och
successiv justering av rutiner, arbetssétt och ett kollektivt ldirande samt framvéxten av
tillitsfulla relationer mellan de berdrda parterna. Interaktionens kontinuitet ar darfor viktig pa
alla nivaer fran det enskilda postombudet till arbetsgruppsniva. I forandringsprocessen gor
kontinuitet det &ven mojligt att hantera motstand stegvis och bygga fortroende dver tid.
Interaktionen mellan de berdrda aktérerna paverkar saledes samverkan beroende pa nivan av
kontinuitet, vilket i sin tur paverkar om samverkan och didrmed fordndringsprocessen kommer
att bli framgangsrik eller inte.

Slutsats

Postombudens engagemang ar helt avgdrande for att TIF-metoden ska kunna genomforas
framgangsrikt. Som den link i kedjan som har daglig kontakt med postflodet dr deras aktiva
deltagande och vilja att fordandra sin arbetspraktik en forutsattning for att samverkan med
arbetsgruppen ska fungera i praktiken. Utan postombudens drivkraft, forstaelse och
engagemang riskerar hela fordndringsprocessen att stanna vid planeringsfasen. Deras
deltagande skapar forankring, legitimitet och operativ kapacitet, vilket i forlingningen
mojliggor foljsamheten av grundkomponenterna och metoden blir ett verksamt verktyg mot
illegala forséndelser i postflodet. Déarfor méste postombudens perspektiv, motivation och
utbildning prioriteras och stddjas genom hela fordndringsarbetet for att sdkerstilla metodens
overlevnad och framgéng. For att samverkan ska bli hallbar behdvs mekanismer for
regelbunden uppf6ljning, ldrande och anpassning, vilket stirker postombudens kénsla av
delaktighet och ansvar i fordndringsresan och sikra att metoden utvecklas 1 takt med nya
utmaningar. Slutsatsen 1 foreliggande utvirdering ar séledes att fordndringsprocessen méste
engagera postombuden fran borjan, ge dem en meningsfull forstéelse och motivation, stodja
genomfOrandet praktiskt och slutligen sékra att forédndringen blir en naturlig del av
verksamheten dver tid. Genom att arbeta systematiskt med att involvera, inspirera, engagera,
skapa insikt samt arbeta med implementering och integration 6kar chansen att forandringen
inte bara startar utan ocksa lyckas bestindigt bidra till utveckling.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i féreliggande utvardering ges ett antal
rekommendationer som kan bidra till att bdde hantera utmaningar och beakta mojligheter for
samverkan, vilket 1 sin tur kan underlétta f6ljsamheten av TIF-metodens grundkomponenter.
Rekommendationerna knyter an till férdndringsteorins ramverk som ofta anvinds for att forsta
hur f6rdndring kan frimjas och genomforas 1 organisationer eller hos individer.

e Uppritta en kommunikations- och handlingsplan (involvering,
inspiration/engagemang och insikt) — Det saknas konkreta handlingsplaner och
strategier som beskriver stegen i processen, vilka aktiviteter som ska genomforas och
hur framsteg ska foljas upp. En kommunikationsplan ar en konkret handlingsplan. En
genomgang av viktiga punkter handlar inte bara om att planera
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kommunikationsaktiviteter, utan skapar ocksa en gemensam plattform och samsyn hos
deltagarna i samverkan inom ramen for TIF-metoden. En vil formulerad plan sétter
det viktigaste i fokus och kan bidra till att skapa rétt kénsla, medvetenhet och
engagemang. Vid samverkan bor man dven f6lja upp effekterna systematiskt och
planera in utvdrderingen i kommunikationsplanen.

e Inleda arbetet med gradering av ldget hos postombuden i kommunen (involvering,
inspiration/engagemang och insikt) - Vilka ska kopplas in och ndr? Vem gor vad och
vilka ska vara inblandade? Vilka fragor vill de arbeta f6r? Det behovs en grundlig
undersokning vad postombuden kan och dr beredda att ta ansvar for, vad foretagen kan
och ar beredda att bidra med. Pa detta sitt skapas en positiv stimning kring privat-
offentlig samverkan, fortroende mellan néringsliv och myndigheter byggs och
forstaelsen for varandras verksamhet dkar. Det behovs dérfor en tydlig diskussion
kring prioritering. Foretagen har inte hur mycket tid som helst och vill prioritera de
viktigaste frdgorna. Déarfor méste denna diskussion foras innan metoden TIF dras i

gang.

e Inkludera postombud och ta tillvara deras praktiska erfarenheter (involvering och
implementering) — Postombuden involveras inte i planeringsfasen. Genom att
involvera postombud pé ett tidigt planeringsstadium kan kommun, polis och tull dra
nytta av deras kunskap om den lokala situationen och stéirka bade det
brottsforebyggande- och trygghetsskapande samverkansarbetet. Det handlar &ven om
oka graden av inflytande och kontroll ver arbetsprocessen bland postombuden.

e En storre mangfald mellan offentliga och privata aktorer vid de méten och forum som
finns kring TIF-metoden (involvering, inspiration/engagemang och implementering) —
Detta skulle med stor sannolikhet 6ka hanteringsformégan och forstaelsen for de
berdrda parternas verksamheter och arbetssitt. Vem detta ansvar bor ligga hos r svart
att svara pd. Det gar dock inte att undgd att kommunala samordnare redan har ett
ansvar inom frdgan och séledes &r en intressant kandidat att fortsatta fora arbetet
framét. Det gér heller inte att undga att en stor del av deltagarna som medverkar pa de
forum och moten verkar komma fran offentlig sektor. Att detta ar fallet ar inte sérskilt
konstigt eftersom den offentliga sektorn har ett stort samhéllsansvar inom just ANDT-
omradet. Men utifran resultatet av denna utvéardering gar det att mena pa att flera
privata aktdrer bor bjudas in for att pa sa vis 6ka mangfalden bland deltagarna.

e Involvera chefer/ledning (implementering och integration) - Postombud behdver se
over sina interna resursfordelnings- och prioriteringsprocesser for att kunna avsitta
viss personalkapacitet och utbildningsinsatser inom ramen for TIF, utan att forsdmra
den 16pande posthanteringen. De storre postforetagen sdsom PostNord bor investera i
sarskild utbildning for postombud i omraden, sdsom brottsigenkénning,
riskbeddmning och adekvat rapportering. Detta kan ge postombud 6kad kompetens
och trygghet 1 att arbeta brottsforebyggande.

e Handboken (insikt) - Aven om flera av informanter menar att det finns ménga fordelar
med strategin, s forekom det flera kommentarer kring att handboken for TIF &r for
inriktat pd den strategiska nivén och édr ddrigenom mindre anvéndbar for postombud
som #r verksam pa operativ niva. Aven om strategin 4r anviindbar ir det inte helt utan
fog att anse att handboken &r 1 behov av omformulering och till viss del
omstrukturering. Det tal ocksa att sdgas att bade strategiska och operativa aktdrer som
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har med denna strategi att gora, bor radfragas 1 hur de upplever strategin pé ett djupare
plan, samt hur och om de anvinder sig av den. Detta for att eventuellt mojliggora att
handboken i framtiden ska kunna anvinds pa ett mer adekvat sitt av fler postombud
inom flera kommuner.

e ScenarioOvningar pa lokal niva (inspiration/engagemang och insikt) - Scenarier kan
vara mycket ldrorika och ger insikter om hur olika aktorer agerar under en situation
och vad som bor fordndras och forbéttras.

e Erbjuda postombud regelbundet praktiskt stod genom handledning (implementering
och integration) — Detta kan ske genom att skapa forum for regelbunden aterkoppling
och erfarenhetsutbyte, samt att folja upp arbetet och justera vid behov (se handlings-
och kommunikationsplan). Handledning kan dven identifiera drivkrafter for aktérerna
genom att aktivt arbeta med forandringshantering for att minska osédkerhet och rédsla.

Sammanfattningsvis: Rekommendationerna pavisar vikten av att samtliga berérda aktdrer
maste engageras i den inledande fasen av TIF-metoden, for att skapa forutsattningar for
delaktighet och gemensamt dgarskap i samverkan (involvering). Hir ska fokus ligga pé att
arbetsgruppen ska fa postombud att forsta, acceptera och ata sig, dela eller stddja aktiviteter,
roller och ansvar for att implementera TIF, eller att pa annat sitt stodja postombuden genom
att minska begransningar, frimja mdjliggorare och skapa ett mottagligt klimat. Genom
gemensam forstéelse for problem och mél kan sedan en likriktad kunskapsbas byggas upp,
vilket dr centralt i samverkan for att undvika missforstdnd (insikt). Arbetsgruppen bor dérfor
fokusera pé att motivera och 6ka postombudens drivkraft for att upprétthalla samarbetet och
innovationskraften i fordndringsarbetet (inspiration/engagemang). Detta bor di ske genom att
handleda postombuden i hur de kan genomfora strategiska insatser i den operativa
verksamheten (implementering). Det handlar frimst om att de férdndringar som foljer med
TIF-metoden ska blir en naturlig del 1 postverksamhetens rutiner och kultur, vilket innebér att
samverkan halls langsiktigt levande och effektiv (integration).

Forslag till fortsatt utvardering av TIF

Foreliggande utvérdering har undersokt bade frimjande och utmanande faktorer i samverkan
mellan samordnare, polis, tull och medarbetare hos postombud. Utvirderingen har bidragit
med en bredare forstaelse och kunskap kring férédndringsprocessen som sker inom ramen for
TIF-metoden, med sérskilt fokus pa foljsamheten av metodens grundkomponenter. Den har
givit en forstielse for mekanismer och implementeringsprocessen, men séger inte
nddviandigtvis nagot om faktisk effekt i praktiken. En effektutvardering méter resultat och
bedomer om Onskade fordandringar verkligen dgt rum, exempelvis minskad inforsel av illegala
forséndelser 1 postflodet och 6kad trygghet. Detta dr avgorande for att veta om metoden
faktiskt fungerar i verkligheten, oavsett om processen har foljts enligt teori. Genom att forst
gora en fordndringsteorietisk utvardering kan man uppmaéarksamma om insatsen ar vil
utformad och implementerad som ténkt eller inte. En efterfoljande effektutvérdering skulle
bekréfta om detta leder till forvdntade effekter. Om effekterna uteblir kan det tyda pa att
sjdlva metoden behdver omprovas. Kombinationen av de tvd utviarderingarna skulle saledes
ge en heltickande bild och béttre underlag for att fatta beslut om framtida insatser, justeringar
eller skalning.
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Bilaga 1

Brev

Informationsbrev angiende intervjuer rorande Tillsammans mot illegala forsdndelser. Mitt
namn dr Catherine de Oquifiena (kriminolog, fil.lic.) och arbetar som forskare vid
Mittuniversitetet. P4 uppdrag av Visternorrlands 1dn, med statligt stod fran
Brottsforebyggande radet (BRA), ska jag utfora en utvirdering av metoden Tillsammans mot
illegala forsdndelser (TIF). I samband med att den nya postlagen tradde i kraft den 2 juli 2023
borjade Lansstyrelsen Visternorrland att ta fram en ny arbetsmetod (TIF) som ska hjilpa till
att forsvara for den organiserade brottsligheten, detta genom 6kad kunskap och samverkan pa
lokal niva. Mélet ar att forsvara handeln med illegala varor, som narkotika och vapen via post-
och paketflodet.

Foreliggande utvdrdering ska belysa utférandet av TIF-metoden inom fyra svenska
kommuner. Syftet ar att undersoka bade frimjande och utmanande faktorer i samverkan
mellan samordnare, polis, tull och medarbetare hos postombud. Utvirderingen ska bidra med
en bredare forstaelse och kunskap kring den forédndringsprocess som sker inom ramen for
TIF-metoden, med sérskilt fokus pa foljsamheten av metodens grundkomponenter,
samverkan, mobilisering, kunskap och synlighet. For att undersoka detta kommer intervjuer
med nyckelinformanter att genomforas och dérfor har jag kontaktat dig. For att hitta ldmpliga
informanter har jag utgétt ifrdn de aktorer som dr med i samverkansgruppen, dessa inkluderar
kommun, polis, tull och medarbetare inom post- och paketverksamheten.

Deltagande ér frivilligt och du kan nér som helst vilja att avbryta intervjun utan att ange
orsak, och da kommer dokumenterad information att raderas. Du har ritt till att vara anonym,
dock kan anonymiteten bli problematisk d& du 4r en nyckelinformant och personer med god
insyn skulle kunna identifiera dig. Dock vill jag podngtera att du inte kommer ndmnas vid
namn, alder eller kon utan din medverkan baseras pa din samlade kunskap inom omréadet. Vid
samtycke kommer inspelning av intervjun att ske for att underlétta transkribering och tolkning
av materialet. Inspelningen kommer ske med diktafon. Nér utvirderingen dr genomford och
godkind kommer allt insamlat material att raderas. Materialet kommer endast att anvandes till
denna utvérdering.

Vid ytterligare fragor mejla eller ring:
catherine.deoquinena@miun.se
010 142 8299
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Bilaga 2

Intervjuguide med teman och foljdfragor

1. Forvantningar och mél
Vilket syfte och mal uppfattar du att TIF har?
Vad hoppas du att arbetet med TIF ska uppna?

2. Den inledande fasen och process
Hur har du arbetat med TIF i den inledande fasen av processen?
Vilka aktiviteter har genomforts?
Vilka faktorer tror du har underléttat eller forsvarat den inledande fasen?
Varfor/varfor inte?

3. Samverkan
Hur skulle du beskriva samarbetet inom ramen for TIF?
Vilka dr styrkorna i detta samarbete?
Finns négra utmaningar eller hinder i samverkan?
Kan du ge exempel pa nir samverkan fungerat sarskilt bra eller daligt?
Varfor/varfor inte?

4. Mobilisering
Hur har du sett att resurser och aktorer mobiliseras i metoden?
Kénner du dig personligt engagerad och motiverad att bidra?
Vilka faktorer underléttar eller hindrar aktiv mobilisering?
Varfor/varfor inte?

5. Kunskap
Pé vilket sitt sker kunskaps- och informationsutbytet mellan berérda aktorer?
Hur paverkar detta utbyte ditt eget arbete?
Finns det exempel dér information delats som lett till forbéttrade insatser?
Ser du behov av mer eller annan typ av kunskap eller information?
Varfor/varfor inte?

6. Synliggorande
Hur kommuniceras TIF internt inom verksamheten?
Hur &r insatsen synlig for allménheten?
Hur tror du att 6kad synlighet paverkar mojligheterna att forebygga illegala forsandelser?
Varfor/varfor inte?

7. Upplevda resultat och fordandring
Har du mirkt ndgon fordndring i arbetssitt, attityder, drivkrafter eller utfall som ett resultat av TIF?
Kénner du att TIF har bidragit till att minska illegala forsédndelser och 6kat tryggheten bland de
berdrda postombuden? Pa vilket sétt?
Hur har de berérda aktorernas beteende eller attityder kring brottsférebyggande insatser forandrats, om
alls?
Vilka faktorer tror du ar viktiga for att TIF ska lyckas pa lang sikt?
Vad skulle kunna gdras annorlunda eller béttre i framtiden?
Varfor/varfor inte?

8. Antaganden, forvintningar och paverkan
Vilka antaganden och forvantningar fanns kring hur TIF ska leda till fordndring?
Har dessa antaganden och forvéntningar stimt 6verens med det som du har sett i praktiken?
Finns nagra steg i arbetsprocessen (forandringskedjan) som &r sirskilt utmanande eller framgangsrika?
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Varfor/varfor inte?

9. Lardomar och forbéttring
Vad tycker du fungerar allra bast med TIF?
Vilka delar skulle du vilja forbéttra eller fordndra?
Finns det ndgot som du har l4rt dig under arbetsprocessen som kan vara viktigt att lyfta fram?

Varfor/varfor inte?
10. Avslutande fragor

Finns det ndgot annat du vill tilldgga som &r viktigt for att forsta arbetsprocessen med TIF och dess
utfall?
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