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Slutrapport - det brottsférebyggande projektet
»Skara trygg och snygg stad”

Kartldaggning

Malet med det tvaariga projektet var att halvera snatteri och
skadegorelse i Skara centrum och darmed starka den allméanna
tryggheten. Syftet var dven att skapa brottsférebyggande natverk
samt att 6ka naringsidkarnas kunskap om trygghetsfrdmjande arbete.
Projektet 4r en del av den centrumutveckling som bedrivs av
foreningen MEGA i samarbete med Skara kommun. Foreningens
medlemmar bestar i huvudsak av butiksagare, fastighetségare och
krégare i centrala Skara.

Till grund for projektet idg den vaxande problematik med snatteri och
skadegorelse i centrum som hade rapporteras av MEGA:s
medlemmar. Statistik fran 2007 visade att det begicks fler brott i
Skara an i omkringliggande stader. | SCB:s medborgarundersékning
fran 2007 konstaterades att Skara kommun [ag samre {ill &n liknande
kommuner vad géaller den upplevda tryggheten. | en dialog mellan
MEGA:s medlemmar och Skara kommun inleddes darfor projekiet
"Skara — trygg och snygg stad”.

Atgérder och genomférande

| projektet anlitades en projektledare som har arbetat 25 % sedan
start. Projektmedel har erhallits fran BRA, Leader Vastra Skaraborg
och fastighetségare i centrum. Skara kommun har bidragit med
insatser fran sin brott- och drogférebyggare. Ett samarbete med
Lansfoérsakringar fanns med i ursprungsplanerna, men detta kom
aldrig till stand p& grund av olika syn pa projektets fokus. Ovriga



aktérer har varit Svensk Handel, kommunens brottsférebyggande
arbetsgrupp, polisen, Naringsradhuset Skara AB och Rotary.

Vad som foljer ar en redogorelse for hela projektet, oavsett vilka
medel som har finansierat sjalva insatsen eller arbetet.

Den primara malgruppen for projekiet var fastighetségare och
naringsidkare i centrum. Under projektets gang utvecklades
malgruppen {ill att aven inkludera ungdomar fér att kunna verka
brottsférebyggande pa sa bred front som méjligt.

| huvudsak har man arbetat med fre omraden:

+ Trygghetsvandringar
+ Utbildning
+ Aftitydférandring

Totalt har &tta trygghetsvandringar genomforts. Deltog gjorde
representanter fran kommunen, kdpmén, fastighetsdgare, krigare,
dvriga foretagare, ungdomar samt pensionarsradet. Vandringarna
synliggjorde vilka fysiska atgarder som behovs for att starka trygghet
och trivsamhet i stadskérmans miljéer. Dartill fick vandringarna den
positiva effekten att de 6ppnade upp for 6kad kommunikation och
forstaelse de olika centrumakidrerna emellan.

Bland de fysiska atgarder som trygghetsvandringarna ledde till finns
en klart férbattrad belysning i centrum, bade vad galler gatu- och
fasadbelysning. Alit klotter har tagits bort och fastighetségama ar
inforstddda med vikten av att anmala och fotografera klotter och &vrig
skadegérelse. Dartill har rabatter snyggats till och fasader har malats.

Flera utbildnings- och informationsinsatser har genomitris.
Handelsakademin i Goteborg har utbildat naringsidkarna i hur
ljussattning och skalskydd kan forhindra stélder och skadegérelse.

| samarbete med Svensk Handel hdlls en informations- och
diskussionskvall for sadval naringsidkare och kommunrepresentanter
under temat "Stoppa butiksranen”. Har togs en lista fram pa konkreta
- forslag till forbattrade kommunikationsvégar och samarbeten som nu
haller pa att implementeras.

Ett exempel pa nagot som redan har blivit verklighet &r den sms-
varningslista som de flesta butiksdgare nu anvander sig av. Vid
behov kan man latt varna varandra for snattare, suspekta eller



hotfulla individer, om man kanner sig trangd och vill ha hjalp i en svar
situation etc.

Manga kdpman har efterlyst 6kad kunskap i hur de ska beméta
hotfulla individer och situationer i sina butiker. Darfér anordnades en
halvdagskurs i hur man hanterar hot och svinn i butiksmiljéer, bade
genom skalskydd och personligt agerande.

Ett koncept f6r minskad kontanthantering och 6kad kortanvandning i
butikerna har tagits fram i syfte att forebygga ran. Innan detta
genomfors vill handlarna diskutera de avgifter som bankerna tar ut vid
kortanvandning. Enligt uppgift satts dessa lokalt och mindre
naringsidkare upplever dem som oskaligt héga. Har finns méjligheter
att satta igang ett samarbete och eventuella férhandlingar.

En annan atgard som har diskuterats ar Gvervakningskameror pa
utsatta platser i centrum. Detta har visat sig vara klurigt pa grund av
de tillstand som kravs. Samtal har dven férts med sakerhetsbolag
angaende vaktpatruilering i centrum, men radsla finns att det sander
fel signaler till medborgarna. Aven om dessa atgarder inte ar aktuella
i dagsléget, sa har manga nyitiga synpunkter har lyfts fram i
diskussionema.

Som tidigare namndes har en satsning &ven gjorts pa ungdomars
attityder till brott. MEGA ingér nu i en brottsférebyggande arbetsgrupp
— den s.k. BRA-gruppen - tillsammans med kommunens brotts-
forebyggare, polisen, rektorer, faltassistenter, fritidsgarden,
dppenvarden och folkhalsoplaneraren. Detta samarbete har markant
forbattrat kommunikationen mellan myndigheter och néaringsidkare,
nagot som MEGA:s medlemmar har efterlyst i trygghetsarbetet.

Ett direkt resultat av engagemanget i BRA-gruppen &r en starkt policy
att alltid anmala snatteri. Tillsammans med éppenvarden hdlls en
informationskvall dar handlare fick insikt | de atgérder som en
snatterianmalan faktiskt leder till. Ett perspektiv som manga tog till sig
var det att en anmalan kan leda tilt att ungdomar fangas upp innan de
far stora problem.

| arbetet mot snatterier har dven en informationsinsats genomforts i
stadens sjundeklassare. Tillsammans med en polis och en handlare
har projektledaren gatt ut i klassrummen och talat om de
konsekvenser som snatteri medfér. Ett argument som tog skruv hos
ungdomarna var att deras framtida jobb och lamplighetstillstand kan
dventyras av nagot sa onddigt som en snattad chokladbit.



I samarbete med Rotary hélls en féreningsmaéssa for alla skolbarn i
arskurs 1-6. Syftet var att engagera barnen i en meningsfull
fritidssysselséttning och pa sa satt forebygga att de slar in pa fel vag.
Nagon matning av hur manga nya medlemskap méssan ledde till har
inte gjorts, men foreningarna var mycket néjda med dagen.

For att ytterligare padverka ungdomars attityder fill brott har vara
hogstadieelever fatt lyssna till Paulo Roberto féreldsa om hur man
kan vanda utanférskap och kriminalitet till ett positivt beteende.
Samma grupp har aven fatt héra Richard Zalmanis avskrackande
bersttelse om sitt tidigare liv som butiksranare. Stadens alla
gymnasieelever fick satta sig in i valdets konsekvenser under en
férelasning av Séren Sanz, verksamhetschef pa akuten pa
Sodersjukhuset.

Effekter

Malet med projektet var att halvera snatterier och skadegérelser i
Skara centrum. Detta skulle matas med antalet anmalda snatteri- och
skadegorelsebrott, medborgarunderstkning samt rapporter fran
naringsidkare. En halvering har inte skett enligt statistiken. Dock har
antalet anmalda snatterier i butik och varuhus sjunkit med ca 35%
sen 2007 enligt BRA:s statistik. Skadegérelse (ej inraknat ar averkan
pa motorfordon) och klotter har enligt samma kalla sjunkit med
10,5%. Siffrorna géller hela kommunen, inte bara centrum. Det gar
inte att pavisa ett kausalt samband mellan projektet och denna
nedgang, da all brottslighet i staden har sjunkit éverlag sedan 2007.
Ytterligare svarigheter att pavisa samband utgér det stora morkertal
som kannetecknar brotistyper som snatteri och skadegérelse —
manga ogarningar anméls aldrig.

Den senaste medborgarundersokningen visar pa en mycket liten
forbattring av den upplevda tryggheten sen 2007. Héar kan man tanka
sig att medborgarnas kansla av trygghet ar en fordrojd reaktion pa
rapporterad minskad brottslighet. Darfor kan en stérkt upplevd
trygghet bli ordentligt markbar forst efter en langre tids nedgang i
brottsstatistiken.

Den utvarderingsmetod som kanske ar mest tiliférlitlig 1 projektet ar
rapporter fran den primara malgruppen — fastighetsagare och
naringsidkare i centrum. | en liten stad som Skara traffas projektets
aktorer sa gott som dagligen, bade i och utanfor arbetet. Darfor har vi
valt att inte gora nagon officiell uppfdljning, utan i stallet fora I6pande
samtal och rundfragningar om synpunkter kring projektet. Flertalet



rapporterar en 6kad medvetenhet om trygghetsfragor i sina
verksamheter. Nagra har aven gjort férandringar i fastigheter och
butikslokaler utifran ny kunskap fran trygghetsvandringar och
utbildningar.

Den utan tvekan stérsta vinsten med projektet enligt bade privata och
kommunala aktorer ar att MEGA har blivit en lank mellan centrum-
néringen och de brottsférebyggande instanserna. Tack vare projektet
har naturliga samarbets- och kormmunikationsvagar vuxit fram —
naringsidkarna har nagonstans att vanda sig med trygghetsfragor. Pa
sikt hoppas vi att detta stérker kanslan av delaktighet och gemenskap
— viktiga bestandsdelar i den upplevda tryggheten.

Vad géller attitydférandring hos ungdomar &r denna svar att mata da
det ror sig om synergieffekter. Uppfatiningen i BRA-gruppen ar att
projektet ar ett gott komplement till kommunens brottsférebyggande
arbete. Man uppskattar ocksa de nya perspektiv fran naringsidkare
och 6vriga medborgare som projektet har tillfort.

Nagot missndje med projektet har inte rapporterats. Eft fatal har varit
ointresserade av projektet; speciellt mot slutet av projekitiden. Detta
kan dock tolkas som att de redan k&nner sig tillrackligt trygga.

Den viktigaste lardomen?

Att samarbete och god kommunikation mellan naringsidkare och
kommunens brotisférebyggande aktorer ar avgérande for ett tryggt
och snyggt centrum.

En annan viktig erfarenhet ar att trygghetsvandringar ar en mycket
god utgangspunkt i trygghetsarbetet. Forst och framst Iyfter de fram
fysiska atgarder som kan férebygga brott. Dartill utgdr de tilifallen for
centrums privata och kommunala aktérer att utbyta synpunkter.

Vad hinder efter projekttiden?

Fokus pa trygghetsfragor upphér inte i och med att projektet avslutas.
De natverk som har skapats kommer att fortsatta vara effektiva aven
efter projekttiden, framst genom MEGA:s nérvaro i kommunens
brottsforebyggande arbetsgrupp. Behov av utbildningar och insatser
kommer att hanteras allt eftersom de dyker upp. Trygghetsvandringar
har blivit ett permanent inslag i det brottsférebyggande arbetet.



