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Allmant om rapporten

Den 1 juni 2005 inleddes ett samarbete mellan Karlstads kommun, Karlstadsregionens
riaddningstjanstférbund och Polismyndigheten i Virmland for att 6ka tryggheten for
innevanarna i Karlstad. Fokus riktades frin borjan i forsta hand pa trygghetsfragor som
lokaliserades i Karlstads centrum. Under hosten 6ppnades ett Trygghetscenter” placerat i
centrum som samlingspunkt for de i projektet ingdende verksamheterna, polis,
trafikvirdar och av riddningstjinsten kontrakterade viktare.

Nir Karlstads universitet kom in i TC:s verksamhet hade projektet startat och pagatt ca 6
manader i provisoriska lokaler. De tvd ”forskarna” introducerades vid ett méte dir planen
tor uppfoljningen av arbetet vid TC presenterades. Planen gick i korthet ut pa att samtliga
personer som var engagerade skulle intervjuas, resultatet skulle presenteras for
intervjugruppen for vidare diskussioner om hur verksamheten skulle planeras infoér
inflyttningen 1 permanenta lokaler pa nyaret 2007.

Projektledningen och de personer som i april manad 2006 var engagerade i TC, 16
personer, intervjuades (se bilaga 1, intervjuguide). Intervjutiden var 40 — 50 min.
Intervjuerna sammanstilldes och analyserades for senare presentation och diskussion

planerad till augusti 2000.

Nir presentationen skulle ske hade manga forindringar skett, personal hade slutat och
aktorer tillkommit och dirmed hade en del forutsattningar for projektets utveckling
torindrats. Bland annat hade en person med informations- och samordningsansvar slutat
utan att dessa arbetsuppgifter direkt placerats pa nagon annan. Vidare fanns fragor kring
omfattningen av polisens kommande engagemang och diskussion om hur de nya
lokalerna skulle disponeras.

Efter féredragning och diskussion av intervjuresultat avtalades med kommunens ledning
av projektet att senareligea redovisningen och diskussionerna med dvrig personal pa TC.

Redovisning av intervjuer

Det vi sett pa dr pionjirfasen och nirmast efterfljande tid i projektet. Stora férvantningar
hos deltagande personal och manga olika privata/yrkesintressen hoppas man
uppenbarligen fa forverkligade. Samtidigt uttalas vagt uppfattade malsattningar som kan
innebira olika tolkningar av malen och olika konkreta handlingsalternativ. Risken ar
uppenbar for att relationen férvantningar — realitet blir problematisk i och med att nigon
mer langsiktig plan for projektets utveckling hittills inte presenterats.

Mailet med denna avrapportering ar att ge underlag till en diskussion om mer konkret
utveckling av funktioner i Karlstads Trygghetscenter (TC) infor den forandring som sker i



och med flyttning till nya lokaler och i samband med denna utvidgning av verksamheten
men nytillkomna aktorer.

Nedan redovisas intervjuerna under olika tema dir informationer fran de olika aktorerna
oavsett vilken personalgrupp de tillhor skrivits samman.

Trygghetscenters uppgift

Genomgaende beskrivs den politiska drivkraften bakom tillkomsten av TC ar att man vill
komma till ritta med den problematik som missbrukare i city anses skapa. En tydlig
majoritet av de tillfrigade anser att detta dr TC:s frimsta uppgift. Samtidigt ar det ett
problem att TC saknar egna resurser for att gora detta. Den resurs som finns for att
mota/hantera missbrukarna 4dr en viktare som dr kopplad till ett samatrbete mellan ett 70-
tal butiksinnehavare (Cityringen). Diremot har denne via kommunens samarbete med
Falck sin utgangspunkt pa TC och ett samarbete med bl.a. trafikvirdar. I 6vrigt tinker
man sig att effekten att flytta missbrukare skall uppnas genom att manga uniformerade ror
sig 1 Centrum (pa Drottninggatan).

I 6vrigt beskrivs allmint att TC kan bli ett organ ddr man utifran sina specifika uppgifter
kan dra at samma hall f6r att utveckla ett tryggare Karlstad.

Trygghetscenters uppgifter idag

Uppgifterna idag som de olika medverkande beskriver kan anges 1 tre kategorier:

Trygghetsskapande/avskrickande symbol i centrum

Manga uniformerade som r6r sig i city anses inom projektet vara en viktig faktor for att
skapa trygghet. Denna trygghet uppfattas som just skapad men kan vara viktig for den
som t.ex. star och vantar pa en buss. Nir det giller denna kinsla av tryggheten anses det
inte sd noga vilket formellt mandat uniformsbararen har. Gar man 1 uniform uppfattas det
trygghetsskapande 1 sig sjalv.

Samordning externa kontakter

Trygghetscenter uppfattas ha en viktig funktion f6r samordning med olika kontakter
utanfér kommun och polis. Bl.a pekar man pa att det kan vara svirt f6r allminheten att
veta vem man skall kontakta vid olika problem. Dessutom anges att avsaknaden av en
centralt beldgen polisreception skapar problem.

Da kan TC via sin samordnare vara en viktig link. Bl.a nimns:

Nattugglor d.v.s. vuxna som r0r sig pa stan pa helger och kvillar. I styrelsen ingar
representant for TC.

Brottsofferjouren som kommer att kopplas till TC

Kvinnojour

Mansjour



NFG- non fighting generation

Anmalningar vad giller klotter

Nattogon — foretagare som dker runt pa natten och som polisen knuten till TC har
kontakt med

Arbete mot rasism,

Nattetid kan allmanheten ringa t.ex nir de ser att det star olast, eller en vattenpost licker.

Samordning interna kontakter inkl polis
Trygghetscenter nimns vidare som en kontakt nir det giller kontakter inom kommunala
organ, viktare och polis som har att uppratthalla tryggheten i centrum. Bl.a nimns:

Samordning mellan de olika ansvariga for klottersanering

Att den viktare som star for cityringen anvinder lokalen for att kommunicera med andra
TC har okat tryggheten for trafikvardar via viktaren och polisen pa TC.

Polisidar handledning av trafikvardar om hur man skall géra vid olika situationer.
Formedling av iakttagelser/spaning gors/skall goras till andra aktorer, frimst polis men
aven till viktare fran bl.a. trafikvardar.

Informationsférmedling

Trygghetscenter uppfattas som en viktig resurs for formedling av information till
allmanheten. TC forvintas vara mer tillginglig och mer allmin an polisen i centrum. Mer
allmint uppfattas att TC via sin reception kan ge information och férmedla
informationsmaterial. Oroliga kan ringa in och fd information. Dirtill kan man f6rmedla
kontakter vidare till olika kommunala organ eller till polis t.ex. anmilningar om klotter,
om nigon kommit bort, blivit bestulen, eller information om pass. Vidare kan man ta
hand om upphittade saker f6r vidarebefordran till polis.

Projekt

Vidare nimns att inom projektet kan man utveckla samordnade projekt. Ett sadan dr en
informationskampanj dar bl.a. trafikvirdarna delade ut en broschyr om inbrott i bil. Det
finns emellertid forestillningar/ ambitioner om yttetligare projekt.

Utveckling av Trygghetscenter

Mer allmint stills 6nskemal om att man i verksamheten skall kunna utveckla en anda dir
man respektera varandras yrkeskunskap och ser varandra som en resurs. Trygghetscenter
ses som ett nav dar olika aktorer kan inga. Vidare beskrivs nédvindigheten av en
gemensam uppfattning om vad som ir viktigt. Flera av de kommunanstillda pekar
dessutom pa behovet av en gemensam arbetsledning och arbetsplanering.

Mer allmint betonas vidare att samarbetet inom Trygghetscenter kriver att ritt person
engageras i verksamheten. Det ska vara ritt man pa ritt plats, 6dmjuk inte ga som en
besserwisser. Man behéver kunna erbjuda sidana arbetsvillkor att en person bl.a. fran
riddningstjansten dar beredd att stanna nagra ar for att pa sa sitt bygga upp ett internt



nitverk och extern personkidnnedom. Nagra betonar att man skall kunna behalla sin
yrkesroll men kunna s6ka och ge hjalp.

Fran alla inklusive intervjuade representanter fran polisen finns starka 6nskemal om att
polisen kommer att inga i ett framtida TC 1 de nya lokalerna. Fran polisen uttrycks
daremot skepsis mot att polisens medverkan skulle fa den numerir av 8-12 personer som
torts fram. Men om man fir dndamalsenliga lokaler dir man kan géra sin avrapportering
anses den nya lokalen bli attraktiv for poliser.

Generellt betonar trafikvirdarna en oro for att inte beredas plats i den nya lokalen.
Ridslan f6r utanforskap dr uppenbar. Trafikvirdarna vill bla sitta under samma tak som
Ovriga, delta 1 gemensamma méten och kunna byta om dir.

Man vill vidare ha ett nirmare samarbete med polis, ga ut trafikvirdar och polis
tillsammans samt medverka i trafikkontroller.

Fran vaktarhall uttrycks 6nskemal om ett vidgat samarbete med kommunen. Man framfor
en tanke om stadsvakt dir vaktarresurser skulle vara tillgingliga 6verallt dir invanarna har
behov av en trygghetsskapande funktion saisom nattbilar som aker vissa vigar, drojer sig
kvar vid potentiella situationer, ingriper eller verka storande pa icke 6nskade aktiviteter.

Problem med Trygghetscenters utveckling

De risker eller problem man pekar pd med Trygghetscenters utveckling handlar savil om
resurser som om relationen mellan olika yrkesgrupper och problem med organisationen.
Nir det galler resurser kretsar de flesta kommentarerna kring oro kring oklarheter om
polisens medverkan. For nagra ar polisens delaktighet en forutsittning for projektet.

En informant menar dessutom att utvecklingen med TC gar f6r snabbt och att det
dirmed inte finns tid for bearbetning och eftertanke. Det uttrycks ocksa oro kring oklar
malsattning infér den fortsatta utvecklingen.

Problem i samverkan mellan olika yrkesgrupper

Ett aterkommande tema dr problemet med att olika yrkesgrupper hivdar sin specialitet,
sin kompetens och sina befogenheter. Detta beskrivs dven som att man hivdar sina egna
revir.

Bl.a pekas pa nodvindigheten att vaga gora avkall pa den egna malgruppen speciella krav
och de egna uppgifterna for att istillet se mot en 6vergripande malsittning

Speciellt utpekade ér hir polisen. Négra hinvisar till polisorganisationens kultur, andra till
polisers yrkeskultur. I bida fallen anses att de inte skulle vara vana/ intresserade av att
samarbeta med andra. Dessutom pekar man pa fran savil polishdll som andra pa polisens



knappa resurser. Detta giller speciellt de poliser som ir placerade i city som vill men
saknar resurser for ett férdjupat samarbete.

Diremot framhaller man att i konkreta situationer fungerar samarbetet utmarkt. Bl.a.
namns ett ran i en butik som engagerade savil vaktare som trafikvirdar.

Ett annat problem handlar om hur man skall hantera sekretessen. Utover
socialférvaltningen, vilka vi dterkommer till, torde problemet med sekretess frimst gilla
poliser. Frian polishdll menar man att sekretessbestimmelserna begransar mojligheten till
samarbete. Man kan ta emot mycket information men ge betydligt mindre vidare — eller
tillbaka. En annan polis menar dock att sekretessen inte dr nagot problem. Hir kan man
tinka sig olika individuella sitt att tolka sekretessbestimmelser men dven de méjligheter
att tinja pa sekretessregler som mojliggdrs av ett samarbete och didrmed en informell
personkinnedom.

Fran bla. en trafikvird beskrivs problem med information. Man anser sig for daligt
informerad om vad som hint dagen innan och vad som kommer att hinda. Man skriver
lappar om vad som hint men sedan sker ingen uppfoljning. Andra trafikvirdar framfor
viss oro for att gruppen skall bli perifer i TC:s arbete da man siger sig ha den lagsta
statusen bland TC:s yrkesgrupper. Samtidigt finns en stor 6nskan att utveckla yrkesrollen i
riktning mot 7vird” i yrkesbeteckningen.

Problem i organisationen

En kritik handlar om att organisationen dr oklar dirfor att det grundliggande malet dr
otydligt. Informanten saknar uppgifter 6ver vilka som ska vara med, vad de ska bidra
med, vem kontaktpersonerna ir. Vederborande menar att det dr en fordel att manniskor
ar nirmare sett frin en kommunikativ synvinkel men samma arbete kunde utféras pa vars
och ens kontor. Ha anser att det finns risk att man drar sig tillbaka, sitter pa samma
kontor men utfor inda sina uppgifter utan samarbete. Man borde fa ut mer av den
sammanlagda arbetsinsatsen.

Ett projekt blir ett projekt forst om man far riktning, tid och arbetsuppgifter.

Projektorganisationen och méjligen dven den interna organisationen utsatts vidare for
kritik ndr det giller ledning. En otydlig ledningsorganisation dir ingen i projektledande
position har sin dagliga arbetsplats pa T'C framfors ocksa som ett problem. Vatje
personalgrupp har sin ledning fran sin ”gamla” organisation inom kommunen, polisen
eller viktarbolag.

Man pekar pa nédvindigheten av en gemensam ledning f6r T'C. Idag finns ett antal
aktorer som saknar egna mandat utan maste forankra hos sina chefer inom respektive
organisation. Det g6r det hela till ett icke-projekt.



Olika yrkesgrupper

Utover vad ovan framkommit redovisas hir vad de olika informanterna anser om savil
sin egen yrkesgrupps bidrag till projektet samt deras uppfattning om andra grupper.

Poliser

Polisen idr den grupp som uppfattas som mest angeligen f6r Karlstads Trygghetscenter.
Den uppfattas som sa viktig att hela projektet forefaller kunna uppfattas som ett sitt att
locka fler poliser till city.

Tva typer av synpunkter dominerar bland savil intervjuade poliser som uppfattningen om
polisers installning.

Den forsta handlar som tidigare nimnts att polisorganisationen forefaller oklar om och i
sa fall 1 vilken utstrickning man dr beredda att medverka i projektet. Hirvidlag hinvisas
till interna problem i polisens beslutsorganisation.

Den andra ir att polisen inte prioriterar ordningshallande 1 city och da speciellt inte att
hélla efter missbrukare. Fran polishdll men dven fran andra hanvisas till polisens
begrinsade resurser och att man, dven f6r dem som idag ir placerade i city, tas i ansprak
tor andra uppgifter.

Dirtill g6rs som nimns en kulturell metafor. Poliser dr ovana vid och vill inte samarbeta.
Det ir emellertid oklart om man hir avser poliskollektivet eller polisens organisation.
Fran polishall beskrivs emellertid en 6nskan om samarbete, men att resurser saknas.

En uppfattning om polisens prioriteringar handlar om att polisen ar alltf6r handelsestyrd
tor att passa de behov som finns inom TC. I polisens arbete anses det ligga att inte gora
nagot forrin det verkligen hant. Man prioriterar ingripandeverksamheten framfor
brottsforebyggande insatser

Det beskrivs vidare ett 6nskemal bl.a. frin trafikvirdar om fler patrullerande poliser pa
stan. Fran viktare menar man att nir polisen dr nirvarande lugnar situationen ner sig.
Utéver den polis som ir placerad pa TC anser man sig vidare ha dalig kontakt med
polisen. Slutligen beskrivs som nimnts alltfor dalig information fran polisens sida.

Vaktare

Viktare utgér som nimnts en viktig faktisk resurs nir det giller malsittningen att minska
antalet missbrukare i city och da fraimst kring Drottninggatan. Ett problem 4r emellertid
att den viktare som finns tillginglig bara indirekt ar knuten till TC. De vaktare som
kommunen engagerat ar knutna till att bevaka kommunens fastigheter och da framst
skolor.



Dirtill kommer att det i city finns ytterligare vaktare fran olika bolag med olika
uppdragsgivare.

Den som ar knuten till TC ér det dirfoér att kommunen har avtal med hans bolag. En
informant menar att det inte 4r bra att ha viktare frin kommun pa ena sidan gatan och
fran foretagarna pa den andra. Han menar vidare att det dr diskutabelt att bara de viktare
som ir knutna till kommunen skall ha tillgang till de nya lokalerna

Viktarresursen dr kontroversiell. En intervjuad viktare anser sig ha tillrickliga rittigheter
som viktare men att ordningsvaktsbefogenheten skulle underlitta. Fran polisidrt hall
menar man att vaktaren saknar befogenheter att ingripa pa annat sitt in vad “envar” kan.
Samtidigt finns en foérvintan pa denne att agera bl.a. genom sin uniform. Detta leder till
att viaktaren riskerar och ofta anses bega lagbrott, anvinda f6r mycket vald etc. Darfor vill
man fran samtliga intervjuade poliser se att viktaruppdraget 6verfors pa ordningsvakter.
Fordelarna skulle vara att denne har mer vidgade juridiska befogenheter som mer
overensstimmer med vad viktaren faktiskt gor. Dartill kommer att vederborande ar
utbildad av polis och stir under polisens arbetsledning.

Ett annat problem i sammanhanget dr emellertid att medan intervjuade poliser forordar
ordningsvakter anses polisorganisationen i Viarmland njugga med att ge tillstand till
ordningsvaktsbefogenhet, bl.a. fOr att man anser att deras uppgifter ar polisiara.
Konsekvensen ér att man far en situation av moment 22-karaktir: Polisen prioriterar
ordningens uppritthillande lagt men vill heller inte att ndgon annan skall dgna sig at det.
Ett annat problem ir att ordningsvaktsforordnande normalt begrinsas strikt till ett lokalt
avgrinsat omrade.

Detta dr emellertid inte prévat genom ansokan. Enligt annan information som vi erhallit
ar att man fran Rikspolisstyrelsen dr mer generés med férordnande av ordningsvakter dn
polismyndigheten 1 Virmland.

For de viktare som patrullerar kommunens fastigheter finns emellertid inga behov av en
utokad jurisdiktion. Dels anser man sig inte ha formellt mandat att anvinda sina vaktare
tor andra uppgifter an de som ir kopplade till fastighetsbevakning. Dels innebir
uppdraget foretradesvis att man har kontakt med 12-16 aringar som r6r sig ute pa
kvillarna och séker sysselsattning vid dessa fastigheter. Detta kraver en personkinnedom
och en social kompetens inkl. forstaelse f6r ungdomar som inte ska ”férslosas genom att

fosa folk™.

Trafikvardar

Trafikvirdarna utgér numerirt den storsta resursen inom KC och skulle ddrigenom kunna
utgora dess bas. Arbetet uppfattas som ett ensamarbete i hég grad, dessutom med en
relativt lag status.

Uto6ver sina uppgifter att beivra felparkeringar beskriver de som sina bidrag att:
Vara synliga pa stan
Kolla kriminella och ev. stulna bilar



Vara turistvardar och hjilper folk komma till ritta, hjilpa till med parkering
Spirra av vid istappar vid taket vintertid

Limna in hittegods

Reagera pa lingtidsparkerade skrotbilar

Informera om bil- och andra inbrott

Samarbeta m viktarna vid misstinkt gruff och brak.

En del av dem uppfattar sig som kommunens 6gon och 6ron. Det finns dirmed en
ambition att fa vidgade uppgifter. Andra arbetsuppgifter anses 6ka yrkets status.
Dessutom séker man fler hjdlpande uppgifter. Att lappar pa bilar upplevs inte som att
hjilpa alla ganger. Det upplevs tungt att bara leta efter det som upplevs negativt.

Det beskrivs dessutom flera situationer som beskriver hur trafikvirdarna bistatt polisen
t.ex. reagerat pa misshandel, rapporterat ishockeyhuliganliga, de som kor bil pa
cykelbanor.

Samarbetet har upplevts blivit mer utvecklat via TC. Man upplever att man far
handledning av den polis som ir stationerad pa TC. Man uppfattar vidare en trygghet via
den viktare som ingar i cityringen. Denne kan bista vid besvirliga och potentiellt farliga
situationer.

Ytterligare utvecklingsmojligheter i yrket ses som namnts bl.a. att bista vid
trafikkontroller, observera tung last, notera knarkhandel och inbrott.

Nigra anser att de skulle kunna fungera bittre med status som ordningsvakter — ndgot
som ur deras synpunkt vore 6nskvirt.

Ovriga aktorer

Den filtassistent fran socialforvaltningen vi varit 1 kontakt med hade begrinsad kontakt
med TC. Hon var dessutom okind for flera av dem. Hennes arbetsuppgifter begrinsas
ocksa till kontakter med missbrukargruppen i centrum. Andra social akutfragor hanreras
av socialjouren i polishuset.

Det finns fran samtliga aktorer en stark 6nskan om samarbete med socialférvaltningen
(soc).

Generellt beskrivs emellertid soc strategi att man vid sitt filtarbete 1 samarbetet inte vill se
sin kontakt med polisen som alltfor tydlig. Detta skulle kunna vara till men f6r kontakter
med blivande och aktuella klienter.

Vidare finns som niamnts en stark kritik mot soc, fér dess hantering av tystnadsplikten.
”De virsta revirpinkarna dr socialtjinsten. Ringer om en hotfull person. Vem ir det? Det
kan vi inte sdga”



Samarbetet med den socialjour som finns pa polishuset beskrivs fran polisens sida
diremot som utmarkt. Motsvarande samarbete 6nskas pa TC.

Det finns en stark 6nskan fran samtliga aktorer att ha ett tydligare samarbete med soc.

Annu mer anonym i samarbetet ir riddningstjinsten trots att det ir en kommunal
organisation. Framfor allt utryckningspersonalen beskrivs ha en kultur dir det giller att
slicka brinder men forhalla sig neutral, ligga mellan skikten som héller ordning och vara
hjilpande. Informanten menar dock att denna del av organisationen utan avkall pa sin
beredskap skulle kunna géra en mycket storre insats i trygghetsskapande arbete, bland
annat for att de har roller i samhallet med positiva fértecken som hjilpare och riddare.

Utveckling av Trygghetscenter

Inf6ér den kommande inflyttningen i nya lokaler vill vi fOresla att ett antal punkter
diskuteras igenom. Vara forslag till diskussioner grundar sig pa de informationer vi fatt
vid de intervjuer vi tidigare redovisat.

Samarbete/samarbetsniva

I nuldget bestar TC av ett antal personer med mycket varierande organisationstillhérighet.
Kommunal personal finns frin flera férvaltningar; kommunledning, trafikvirdar,
riddningstjinst, socialtjinst, statlig; polis och privatanstilld; viktare. Den senare gruppen
har tva tillknytningar till TC, en genom att viktare som anlitas av kommunen och en dir
viktare anlitad an affirsmidn men som har nira kontakt med TC:s personal i nuvarande
lokaler samt att han har gemensam arbetsledning med de av kommunen anlitade viktarna.

Samarbetsniva 1, symbolnivi

Symbolnivan innebir att virdet i huvudsak bygger pa att nagot finns, uttrycket
“Trygghetscenter” har ett virde i sig, att ett antal verksamheter finns under gemensamt
namn forstirker detta. Funktionen forutsitter att det finns en samsyn och en
overenskommelse hogt upp i de involverade organisationerna OCH en samsyn om hur
vardagen skall organiseras pa personliga planet 1 utférarledet da detta inte kan beordras.
De olika grupperna har sina egna ledningar. Uppbyggnaden/organisationen ir en symbol
tor nagot men saknar egen makt for att utveckla kraft och monster f6r handlande annat
dn 1 personliga relationer medarbetare emellan, det vill sdga vissa arbetar mer tillsammans 1
konkreta situationer 4n andra. Det dr 1 huvudsak baserat pd vad den enskilde personen
“tycker”.

Tankandet kring att manga synliga uniformerade personer i Centrum manifesterar

trygehet (utan att ta hinsyn till de uniformerades olika f6rmagor att faktiskt kunna handla
1 trygghetsskapande syfte) handlar ocksa om symbolniva.
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Samarbetsnivi 2, kommunikations/informationsniva

Denna niva innebir vissa gemensamt fasta organiserade verksamheter som exempelvis
samordnad information och reception. I 6vrigt har varje person eller grupp av personer
sin fasta organisationstillhérighet och didrmed ocksa sin ledning utanfér “arbetsplatsen”.
Vissa tillfalliga/tidsbegrinsade mer fasta bindningar mellan olika organisationer kan goras
i form av samordnade kampanjer, exempelvis aktionen mot bilinbrott.

Samarbetsniva 3, organiserad verksamhet utifrin mél och syften

Nivan kriver en sirskild ledning av organisationen som sadan och en f6r olika
personalgrupper gemensam arbetsledning, dvs en operativ organisation, nagot som
forutsitter antingen en nyorganisation fran de befintliga organisationerna eller genom
former av delegation. I de fall dir gemensam organisation inte kan géras (' TC:s fall mellan
kommunala organisationer och statliga) krivs detaljerade, och framfér allt f6r personalen
tydliga avtal om samarbetets villkor och dess betydelse for savil den gemensamma
malsittningen som den enskilde medarbetarens funktion i bade basorganisationen och
samarbetsorganisationen.

I nuldget kan verksamheten pa TC sigas vara en kombination mellan niva 1 och 2. De
upplysningar vi fitt i intervjuerna visar att det finns ett antal bekymmer med den radande
ordningen. Det dr heller inte sdrskilt troligt att de bekymmersamma momenten upphor att
existera enbart genom men flyttning till nya lokaler.

A andra sidan sett finns den knappast nigra bekymmersfria organisationer. Alla har sina
tor- och nackdelar, fragan dr vilka man viljer. Vi anser att det nu ér limplig tid att vilja,
erfarenheter finns och investeringar for en framtid gors.

Forandring eller konsolidering

Forsta atgard infér den kommande utvecklingen ar att besluta om samarbetsniva. Nivan
skall valjas i forhallande till malsattningen. I intervjuerna framkom att projektets
malsittning var férhallandevis oklar f6r medarbetarna utéver att det handlade om
trygehet. Det finns god anledning att tro att fortydliganden behévs.

Begreppet trygghet dr i sammanhanget nagot mangtydigt. Nagot provokativt sagt dr det
kanslan av trygghet, att inte kinna sig ridd eller utsatt genom att verkar sikert att vistas i
centrum darfor att det finns manga i uniform. Nagot annat ar ree// trygghet, inte bara
kinslan av utan ocksa ett faktum exemplifierat av att personerna i uniform ocksa kan
ingripa med beh6vlig kraft om nagot intraffar. Karaktiriseras tryggheten av att personer
som uppfattas storande mer eller mindre temporirt jagats/transporterats fran platsen med
mojlighet att stéra nagon annanstans eller handlar det om att problemen faktiskt ar under
16sning mer langsiktigt. Dessa malfragor verkar nagot oklara. Fragan ar vad
organisationen skall géra? Ar det friga om en “harm reduction” i friga om missbrukarna i
centrum eller galler det probleml6sning 1 kommunen?
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En annan fraga dr hur kontakter/samordning skall — eller inte skall- ske med andra som
finns pa plats med liknande arbetsuppgifter, exempelvis andra viktarféretag med uppdrag
fran andra intressenter 4n TC men verksamma i samma omrade.

Om de nya lokalerna skall anvindas frimst som samlingspunkt f6r de symbolbérande
uniformerade personerna samt en funktion som Trygghets — mitt 1 city”, med en disk
eller kontor f6r varje organisation som deltar i nagon form av trygghetsskapande arbete,
krivs inga storre férandringar sett ur organisatorisk synpunkt. Niva 1 ir tillricklig. Malet
blir da att tillhandahalla en arena f6r en mangfald av aktorer, offentliga privata och
frivilliga som arbetar mot ett mahidnda diffust men gemensamt mal som kan kallas 6kad
trygehet. Nyttan kommer att avgoras utifran den enskilda organisationens bedomning av
lokalernas anvindbarhet f6r just deras verksamhet.

En gemensam reception exempelvis bygger pa en hégra grad av gemensam
kunskapsmassa, den person som finns i receptionen skall néjaktigt kunna leda besckande
ratt men ocksa kunna ge viss information om alla verksamheter som finns inom TC. En
torvirrad och s6kande besokare skall inte motas av organisatorisk forvirring om en
organisation som har trygghet som honnérsord skall framsta som trovardig.

Om sadana funktioner skall finnas kraver det en hégre grad av organisering da den interna
informationen inte kan vara avhingig av personliga intressen utan maste finnas med som
en planerad del av de verksamheter som skall bedrivas vid TC. Detta i sin tur férutsitter
en styrning och ledning utéver dokumentir styrning, dvs en direkt ledning av praktiskt
arbete.

Samtidigt kvarstar det faktum att manga olika intressenter finns inom TC. Ytterligare
skulle kunna tillkomma i samband med att verksamheten blir mer kind och andra
trygehetsfragor kommer till. Tankbara offentliga aktorer skulle kunna vara andra delar av
socialtjinsten (samordning med socialjour) och frivilligorganisationer som kvinno- och
mansjourer.

Ett forslag for vidare diskussion - Férandringsmal

Den 6vergripande meningen med forslagen till diskussion infér férindring dr en
uppmaning till att s6ka klarhet och tydlighet bade t6r de personer somz arbetar inom TC
oavsett yrkesgrupp och {6t de personet som dnskar att nyttia TC:s tianster och/eller de som endast
dnskar att se en vinst i trygghet genom TC:s existens. Vidare giller behovet av tydlighet de o/ika
organisationer som aktivt deltar i TC:s verksambet eller de som dr uppdragsgivare. Inte minst har
tydligheten en avgbrande betydelse i det 6gonblick som verksamheten skall utvirderas
eller pa annat sitt bedémas.

Vi foreslar en tydligare organisation innehallande tre ’avdelningar”.

12



Polisen

Som egen myndighet bestimmer polisen sin egen organisation och arbetssitt pa TC. Har
handlar det nirmast om en ’samlokalisering” och en samsyn om verksamhetsmal. Nagon
samordning i ordets ritta mening med Ovriga aktérer dr knappast tinkbar annat dn 1
exempelvis gemensamma kampanjer. Viktigt dr dnda att strdva efter storsta mojliga
personkontinuitet sa att de poliser som arbetar utifran lokalerna pa TC och uppfattas som
“poliser pa TC” och inte okinda poliser i allminhet.

Kommunen

I nuldget 4r kommunen den storsta intressenten men personalen kommer fran olika delar
1 den kommunala forvaltningen och har olika styrning och ledning som tidigare nimnts.
Detta borde forindras sa att all kommunal personal har samma ledning, dvs en
arbetsgrupp och en ledare samt tillhorig en organisation 1 kommunen, forslagsvis
raiddningstjansten men andra mojligheter dr ocksa tinkbara. Pa sa sitt kan arbetet pa TC
effektiviseras i och med att de operativa besluten tas dar och inte pa olika stallen i
torvaltningen. I nuldget skall beslut fattas pa flera stillen inom kommunen vilket ocksa
betyder att flera delar pa personal- arbetsledningsansvar.

En dndring borde vara en férdel ocksa f6r personalen som far en bittre nirhet till sin
ledning. Manga av de personer som i dag finns med anknytning till TC ar ocksa
torhallandevis perifera i den organisation de nu tillh6r, exempelvis trafikvirdar, och skulle
sannolikt vinna yrkesmissigt pa en forindring.

Socialtjansten maste fa en tydligare anknytning till TC. Det bor diskuteras vad
socialtjanstens engagemang i TC skall handla om och i konsekvens av det se pa vilken
personal som skall kopplas pa ett tydligt satt till TC. I nuldget dr kopplingen bade oklar
och svag.

Dessa tva avdelningar, polis och kommun, dr de birande i organisationen trots deras
olikheter. Det finns skal att tro att organisationen skulle kunna bli effektivare om ett titare
samarbete kunde ske. Om exempelvis kommunal personal som trafikvardar utbildas till
ordningsvakter, vilket vi anser vara en god idé, skulle denna personal ha en genom
tjansten naturlig knytning till bade polis och kommun nir det giller arbete och
handledning/ledning vilket skulle ge gruppen en god legitimitet och en legal grund att
arbeta utifran. ”Uniformen” skulle fa bide symbolisk och praktisk/verklig betydelse.

Ovriga organisationer

Denna avdelning innehaller privata foretag, exempelvis viktare som inte ar i annan del av
organisationen genom kontrakt med denna samt frivilligorganisationer som som ar del i
trygghetsarbete, exempelvis Brottsofferjouren, Nattugglor etc. Denna avdelning kan
genom sin 16sare knytning till TC ocksa lattare forindras och utvidgas dn de 6vriga vilket
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ar en fordel. Genom att ge frivilligorganisationer mojligheter att verka inom TC:s ram kan
trygehetsarbetet goras mer heltickande.

Slutligen

Reaktioner pa det redovisade diskussionsunderlaget.

Presentationen gav givetvis underlag till manga fragor, frimst av organisatorisk art och
kopplade till ledningsfunktioner. Verksamheten dr i ging men drivs av olika yrkesgrupper
var fOr sig och varje grupp under sin ursprungliga organisations ledning. Detta idr i sig en
sjalvklarhet nir det giller huvudminnen Karlstads kommun och Polisen, fragan dr hur det
hanteras inom respektive organisation. Helt uppenbart framgick av diskussionen att det
finns olika uppfattningar om hur — och hur lingt — samarbetet kan utvecklas och
onskningar om dess innehall. Detta gor att det ocksa ar svart att finna samarbetsmodeller i
det vardagliga arbetet dd beslutsordningen ar oklar och manga dr inblandade 1 varje beslut.

Vidare mirks tydligt olikheterna i organisations/beslutsstruktur i de tva huvud-
organisationerna, kommunen och polisen.

Vid presentationen bestimdes nista tva steg (férutom flyttningen till nya lokaler). Det
forsta var att deltagarna uppmanades att limna olika personers eller personalgruppers
synpunkter direkt till utvirderarna genom direktkontakt eller skrivna kommentarer. Nagra
synpunkter presenterades inte.

Vidare att ett samridsmote skulle hillas inom en snar framtid. Samridet ledde fram till
ett dokument om vidare utveckling (bilaga 2).

Slutkommentar fran uppfdljningen

Projektet Karlstads Trygghetscenter befinner sig nir denna rapport limnas fortfarande i
ett tidigt utvecklingsstadium. Ndgon egentlig utvirdering nir det giller former av resultat
eller mitbart utfall inte 4r meningsfullt att genomféra. Ambitionsnivan fiar denna gang
stanna vid en uppfoljning med vissa férslag till den fortsatta utvecklingen.

Det finns mycket goda utvecklingsméjligheter, uppbackning fran projektigare och en
entusiastisk personal och deltagande frivilligorganisationer samt manga maijligheter 1
trygehetsutvecklande arbete som dnnu inte dr provade. I detta finns projektets kraft.
Vidare finns goda utvecklingsmoijligheter i projektets materiella férutsattningar genom
exempelvis nya lokaler samt ett intresse fran kommunen att préva nya vagar..

Problematiken 1 projektet ligger i dess otydlighet 1 operativa malformuleringar, bade nar

det giller prioriterade verksamhetsomriden och, inte minst, organisation och ledning.
Risken finns, det ar en kind faktor 1 projektarbete, att just detta dr en motverkande kraft

14



till ovan nimnda engagemang hos utférarna. Dirfor bor arbetet med att tydliggora
operativa och kontrollerbara/mitbara delmal samt utveckling och verksamhetsintiktning
tor olika yrkesgrupper prioriteras.

Fragorna kring organisation och ledning, saval projektledning som daglig ledning, bor
ocksa ges hog prioritet i det fortsatta arbetet.
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Bilagor

Bilaga 1, intervjuguide

Intervjuguide

Vilka ir dina uppgifter inom ramen f6r Karlstads trygghetscenter
Vilka dr malgrupperna

- de som vill ha nagot gjort

- de som ni gér nagot med
Vilka ir dina befogenheter — begrinsningar

Hur fungerar samarbetet (genomgang av alla de andra samarbetspartnerna)
Fordelar och nackdelar med samarbetet
I vilken utstrickning bidrar TC att man far personliga relationer utéver
yrkesgrupperna
Relationen yrkesfunktioner - personkontakter

Vad foérvantar du dig av det fortsatta samarbetet

Vad kan du ge de andra

Vad kan de andra ge dig

Vad skulle kunna vara annorlunda

Hur fungerar TC i praktiken
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Bilaga 2, Verksamhetsplan

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Styrningsenheten
Karlstad 2007-04-04
Gunnar Dahl, 054-29 50 34

gunnar.dahl@karlstad.se

Verksamhet pa trygghetscenter

Efter samrad med personalen pa trygghetscenter har vi enats om att utveckla de
amnesomraden som redovisas i detta dokument. En del arbetsomraden ber6r frimst
enskilda enheter pa trygghetscenter, medan andra behéver ett mer organiserat samarbete.

Overgripande fragor

Service

Trygghetscenter ska vara en plats dit medborgarna kan vinda sig for att fa hjilp och
information kring olika brotts- och trygghetsrelaterade fragor. Allt fran att fa enklare
service till radgivning och svar pa fragestillningar som ibland kraver sirskilda kunskaper.
Det ar darfor angelidget att medborgarna sa enkelt som moijligt kan fa kontakt med de
olika yrkesgrupperna pa trygghetscenter.

Brottsférebyggande arbete

En uppgift dr att utveckla det brottstérebyggande och trygghetsskapande arbetet. En
viktig nyckel till framgang dr att utveckla arbetsmetoder som bygger pa kunskaper om
brott och dess orsaker. Exempelvis att brott ofta inte sker slumpmassigt utan foregas
vanligtvis av en férhallandevis rationell bedémning av girningsmannen om vinst,
anstrangning och uppticktsrisk. Darfér gar den ocksa att paverka genom att utveckla
arbetsmetoder som pa olika sitt paverkar sidana faktorer. For det beh6vs ett vil
fungerande samarbete, inte minst mellan olika aktorer pa trygghetscenter.

Trygghetsskapande arbete

Otrygghet behéver inte alltid ha sin grund i registrerad brottslighet. Tvirtom visar flera
undersokningar att otryggheten ér stor, trots att risken for att drabbas av brott dr mycket
liten. En konsekvens dr att manga begrinsar sin rorelsefrihet och diarmed sin livskvalitet,
inte minst galler det f6r kvinnor och édldre personer. Ofta ér ridslan kopplad till vissa
platser och tider pa dygnet. Da behovs det kanske andra insatser, sisom exempelvis
trygehetsskapande atgirder 1 den fysiska miljon. Det kriver 1 sin tur ett samarbete med
kommunala férvaltningar och bostadsbolag.

Vi far inte heller glémma att trygghet handlar om mycket annat dn brott. Vad det kan

innebira for verksamheten pa trygghetscenter redovisas under rubriken siker och trygg
kommun”.
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Verksamhetsomriden

Uniformer skapar trygghet

Enkiter av bade polisen och kommunen har visat att manga medborgare upplever
omradet runt systembolaget som otryggt. Dirfor har det framférts 6nskemaél om en 6kad
nérvaro av poliser och viktare 1 omradet.

Genom att trygghetscenter nu far en bredare och mera central roll £6r bade polisen och
de andra uniformerade yrkesgrupperna s kommer synligheten att 6ka. Aven om det ir
polisen som har ordningshallande befogenheter och har stor betydelse for tryggheten, sa
vet vi att ocksa annan uniformerad personal bidrar till detta. Det dr darfor viktigt att all
uniformerad personal i méjligaste man patrullerar runt systembolaget och 1 Almenparken.

Insatser mot upprepad brottslighet

Manga minniskor som utsatts for brott 16per en f6rh6jd risk att pa nytt bli utsatta. En
storre svensk undersokning visade att 12 procent av 24 000 tillfragade personer hade
drabbats av 70 procent av den sammanlagda vardagsbrottsligheten.

Eftersom brott sillan dr en slumpartad foreteelse sa gar den att paverka. Bland annat
genom att erbjuda brottsférebyggande radgivning till den som drabbats av upprepad
brottslighet.

Brottsoffer / medling

Brottofferjouren bedriver en mycket bred och omfattande verksamhet. Allt fran
traditionellt brottsofferstéd och vittnesstod till olika samtalsgrupper for personer som
blivit utsatta for brott av allvarligare slag.

Fran och med 1 januari 2008 ska alla kommuner ha en fungerande medlingsverksamhet.
Det vill siga ett informellt méte mellan giarningsman och brottsoffer dir de triffas och
samtalar om brottshindelsen under ledning av en limplig person. Métet ska vara val
torberett och ett antal kriterier vara uppfyllda. Exempelvis att brottet ér fardigutrett och
erkint och att bade girningsman och brottoffer vill stilla upp pa medling frivilligt.

For narvarande pagar det en utveckling av medling i Virmland genom
Brottsforebyggande centrums forsorg dir brottsofferjouren ar indirekt involverad. Friagan
ar dock om inte brottsofferjourens mangariga erfarenhet av arbete med brottsoffer kan
tas tillvara pa ett battre sitt till stéd for brottsoffren. De har tyvirr métt besvikna
brottsoffer efter att de deltagit i medling. Kanske skulle det vara en trygghetstaktor f6r
brottoffret om medling i framtiden genomfors 1 trygghetscenters lokaler.

Information och utbildning

Efterfragan pa brottsférebyggande och trygghetsskapande information ar stor, frimst fran
olika féreningar och organisationer. Det dr angeliget att trygghetscenter 1 mojligaste méan
deltar i sidan verksamhet av tva skal. Dels sa finns det en bred kunskap om detta pa
trygehetscenter, dels sa dr det viktigt att sprida sidan kunskap till si manga som méjligt
tor basta brottsforebyggande och trygghetsskapande effekt.
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Grannsamverkan/medborgarbevakning

Sedan flera ar tillbaka har polisen genom Bo Gustafsson varit kontaktperson for
grannsamverkan och medborgarbevakning pa manga olika platser i kommunen. For
narvarande giller det Kronoparken, Kroppkirr, Norrstrand, Gruvlyckan, Valberg,
Edsvalla, Skattkirr, Vise och Valberg. Det idr ett medborgarengagemang som betyder
mycket for tryggheten i de omraden de verkar och som vi bor ta tillvara pa basta sitt.

Vuxenvandringar/Nattugglorna

Nattugglorna ir en ideell f6rening som organiserar vuxenvandringar med utgangspunkt
fran trygghetscenter. Under 2006 var det 1 genomsnitt 17 vuxna deltagare vid vatje
vuxenvandring.

Aven hir har Bo Gustafsson frin polisen spelat en central roll. Aven detta ir ett
medborgarengagemang som bor stédjas pa olika sitt. Frimst med att de dven
fortsittningsvis far ha trygghetscenter som bas for sin verksamhet

Siker och trygg kommun

”Saker och trygg kommun” dr en bendmning for ett nationellt och internationellt brotts-
och skadeférebyggande program. Syftet ar att utveckla verkningsfulla arbetsmetoder som
bygger pa ett tvirsektoriellt samarbete och med ett sa stort deltagande av medborgarna
som moijligt.

For tillfallet pagar det ett sadant arbete pa Gruvlyckan med bland annat medverkan av
polis, socialtjanst, raddningstjanst och brottsofferjouren. Trygghetscenter kommer att vara
inblandad i detta arbete dven i framtiden, om é4n i begrinsad omfattning. En annan
uppgift ir att medverka till att utveckla tryggare strak” fran centrum till olika
bostadsomraden.

Risktelefon

Med begreppet risktelefon menas en sirskild telefonlinje som allménheten kan anvinda
for att rapportera om riskfyllda situationer som de uppmirksammat, exempelvis
brunnslock som kommit ur sitt lige, elkablar som sticker ut fran belysningsstolpar, stora
hal i viagbanan etc.

Trygghetscenters telefonnummer 29 69 00 bor kunna fungera pa motsvarande sitt. Det
vill sdga att ta emot och formedla informationen till ritt instans for atgard. Det har dven
diskuterats om det dven kan gilla nytillkommet klotter f6r snabbast méjliga sanering.

Externt samarbete

Talesittet “ensam ar stark™ giller inte for det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Tvartom visar erfarenheterna att ett brett samarbete med olika grupper i samhallet
ir en av nycklarna till framgang, under forutsittning att det finns en gemensam
problembeskrivning som ska paverkas. Finns det inte det, dd dr det viktigt att den som
deltar fran trygghetscenter medverkar till det. Det dr forst ndr det finns en gemensam
problembild som det dr mojligt att vidta verksamma atgirder och att ansvaret f6r dessa
térdelas mellan de samverkande parterna.

Internt samarbete

Ett viktigt syfte med samlokaliseringen ér att utveckla ett bra samarbete mellan de olika
aktorerna pa trygghetscenter. I vilken omfattning det behover och kan ske far framtiden
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utvisa med tanke pa att det dr olika huvudman som styr och ansvarar f6r respektive
verksamhet.

Vi var dock 6verens om att det beh6vs gemensamma arbetsplatstriffar (Apt) med jimna
mellanrum dar personalen far ta upp och diskutera gemensamma fragor. Dessutom att det
behovs en mindre samordningsgrupp med en representant fran samtliga enheter pa
trygghetscenter.

Karlstad 07-04-04

Lars Sitterberg Gunnar Dahl
Ekonomidirektor Trygghetsutvecklare
Karlstads kommun Karlstads kommun
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