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Om rapporten

Denna rapport sammanstéller kunskap om hur brottsligheten ser ut i Farsta
centrum i sédra Stockholm, och huruvida insatser som har genomforts i ett
brottsférebyggande syfte har bidragit till att minska otrygghet och antalet brott
1 centrumet. Utviarderingen har omfattat uppfoljning av anmélda brott, rappor-
terade stérningar till viktarbolag, inventering av centrumets utformning uti-
fran ett brottspreventivt perspektiv, samt intervjuer med saval affarsidkare, be-
sokare som 6vriga nyckelaktorer i Farsta centrum. Aven om utvérderingen ut-
gar fran de lokala forutsattningar som finns i Farsta centrum &r kunskapen re-
levant for andra centrumégare runtom i Sverige. Resultatet pekar pa en kon-
centration av brott (skadegérelse och st6ld) och otrygghet vid ett fatal platser i
centrumet, samt att kvinnor och yngre besokare ar de som kénner sig mest
otrygga. For att stdvja den lokala problembilden féreslas centrumégaren en
kombination av insatser som kan goras enskilt och i samverkan med andra.

Utvéarderingen har genomforts av kunskapsféretaget Urban Utveckling & Sam-
héllsplanering pa uppdrag av Stadsrum Fastigheter AB. Arbetet har bedrivits
med ekonomiskt stéd av Brottsforebyggande radets (BRA) arliga utlysning for
utvardering och uppféljning av brottsforebyggande arbete. Urban Utveckling &r
ett kunskapsféretag som arbetar med analys och omradesutveckling, med fokus
pa planering som skapar socialt hallbara livsmiljéer.

Vi som har arbetat med utvéarderingen och forfattat denna rapport heter:

Daniel Nilsson, projektledare

Dirie Abukar, projektmedarbetare
Tyra Kloth, projektmedarbetare
Tobias Karstrom, projektmedarbetare
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Sammanfattning

Syftet med denna utvirdering ar dels att f6lja upp den tidigare utvirderingen
Brottspreventiva och trygghetsframjande aspekter av bebyggd miljo -
en studie av tio féorortscentrum i Stockholm (Urban Utveckling, 2018).
Dels syftar utvéarderingen till att frambringa kunskap om hur effektivt det
brottsférebyggande och trygghetsframjande lokala arbetet 4r 1 Farsta centrum.
Utvérderingen d&mnar ge en 6kad kunskap om savil verksammas som beséka-
res uppfattning om vad som bidrar till en trygg och otrygg milj6 i Farsta cent-
rum. Utvarderingen har genomférts genom att studera deskriptiv statistik av
anmélningsstatistik fran polis och viaktarbolag, samt underséka aktuella trygg-
hetsmétningar pa stadsdelsniva. Utover detta har Urban Utveckling 4ven ut-
fort observationsstudier inviandigt och utviandigt av centrumet utifran CPTED-
teorin. Slutligen har intervjuer med nyckelpersoner s som representanter for
centrumledningen, polisen, stadsdelsférvaltningen, fialtassistenter, affdrsinne-
havare, samt allmé&nheten som varit besékare i Farsta centrum genomforts.

Utvérderingen utgar ifran en teoretisk referensram for att fa en djupare férsta-
else for vilka behov och forutsattningar Farsta centrum har ur ett brottsfére-
byggande och trygghetsframjande perspektiv. Den teoretiska referensramen
presenterar situationell brottsprevention, ett koncept som har anvinds av flera
fastighetségare 1 Sverige for att minska brott och 6ka trygghet. Traditionellt be-
ndmns situationell brottsprevention inom samhéllsplanering som CPTED, vil-
ket ar en akronym f6r Crime Prevention Through Environmental Design. Teo-
rin ligger till grund for utviarderingen och utgar ifran sex 6vergripande princi-
per. Utover den teoretiska referensramen har rapporten dven ett omvarldsex-
empel for att synliggéra hur en annan galleria i Stockholm arbetar brottsfore-
byggande och trygghetsframjande.

Utifran observationsstudien av centrumets invindiga och utvindiga utform-
ning pekar resultatet utifran CPTED-principerna att utformningen i stor ut-
strackning dr god. Utifran principen territorialitet finns det valfungerande
skyltning i anslutningen till centrumet, samt orienteringskartor och skyltning
till butiker, hissar och toaletter. Skyltning gidllande kameraévervakning ar dock
bristfallig, och centrummiljon upplevs bitvis rorig att orientera sig i. Vad géller
principen tilltrddeskontroll finns det flertalet trafikhinder vid Forex bank och
vixlingskontoret pa Farstagangen, samt att ej publika dorrar i centrumet i re-
gel 4r lasta. Utifran principen image och underhdll har centrumet bland annat
funktionell belysning och god skétsel av vegetation och grasytor, och i inomhus-
miljon forekommer ingen nedskriapning ldngs gangarna. Dock fanns det ett an-
tal kvarglomda kundvagnar och vandaliserade cyklar vid cykelstéallet utanfor
Fritidsgarden Tuben, samt klotter i ett fatal hissar och i parkeringsgaraget.

Principen aktivitetsfraimjande ar inte relevant for inomhusgallerian, men det
bedoms dock finnas méjligheter till formella aktiviteter pa torget. Utifran prin-
cipen mdlhdrdande pavisar resultatet av den utvindiga observationen att det
finns vigbommar, men att vissa vigbommar dr skadade/pakorda. Saledes har
de flesta butiker med utvéandiga entréer jalusier och/eller okrossbart glas. Den
inviandiga observationen visar pa att lokaler som star tomma eller &r under om-
byggnation ar tackta med planscher vilket ger ett mer tilltalande intryck &n en-
bart glas eller jalusier. Den naturliga 6vervakningen inne i centrumgallerian
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upplevs vara bristfallig pa grund av pelare, trappor och rulltrappor som bitvis
skymmer sikten. Dartill bedoms det finnas bristfillig 6vervakning inne i ett to-
alettutrymme, samt att taket i toalettutrymmet bestar av isoleringsplattor som
gar att lyfta pa for att gomma saker ovanpa dem. Slutligen bedéms det finnas
en god overblickbarhet nér den naturliga 6vervakningen har studerats utvan-
digt, men att byggnaden vid Munkforsplan har en mer sluten utformning.

Resultatet av utviarderingen utifran intervjuer med verksamma aktorer pavisar
att snatteri och stolder dr stora utmaningar i Farsta centrum. Problemen besk-
rivs forekomma framst pa grund av bristfallig 6vervakning, samt att brott som
anmadls inte foljs upp av polisen. Vidare skildrar ett flertal ndringsidkare att det
blir stokigt pa kvéllar vilket skapar en kdnsla av otrygghet vid stiangning nér
de ska ta sig hem. Ytterligare utmaningar som tas upp av flera niringsidkare
ar att centrumet beséks av flertalet missbrukare vilket stér ordningen dagtid.

Vidare benamns det i intervjuerna att det oftast ar yngre kompisgéng som
hénger vid centrumet och gér smébrott vilket stér ordningen. Centrumled-
ningen lyfter dven att tiggare ar ett stort problem samt att gallerians offentliga
toaletter 4r en mycket utsatt milj6 for skadegorelse. Vad géller naringsidkarnas
upplevelse av tryggheten och sédkerheten berattar flera att det har utvecklats
till det sdmre. Detta géller framst en 6kning vad géller stélder och snatterier.

I linje med detta &r dven flertalet néringsidkare missnéjda med det nya viktar-
bolaget eftersom de inte gar in i butikerna utan enbart ronderar i 6ppna ytor.

Fran kommunens sida finns det konkreta planer for att 6ka tryggheten i den
utviandiga utemiljon. Arbetet planeras i huvudsak att genomforas mellan 2022—
2023, och kommer bland annat besta av att inrdtta hoj-och sénkbara pollare for
att hindra olovlig trafik, samt ett antal trivselh6jande atgérder i anslutning till
Munkforsplan. For att 6ka trivseln kommer ytan mobleras med fler sittplatser
som kommer kompletteras med lekfulla inslag for att hoja tillgdngligheten och
bredda malgruppen. Verksamhetsutvecklare pa Farsta stadsférvaltning lyfter
aven Farstalyftet som har varit en sérskild satsning under de senaste aren.
Staden utvirderar huruvida de ska fortsdtta med sina insatser inom Farstalyf-
tet, som framst handlar om att skapa fler kapabla viktare i den offentliga mil-
jon, och girna i samarbete med den ideella sektorn. Utéver detta sker dven ett
overgripande utvecklingsarbete av en lokal samverkansmodell (Farsta trygg-
hetsforum) fér uppfoljning och hantering av brott- och trygghetsfragor i Farsta.
Arbetet sker med inspiration fran tidigare goda erfarenheter i bl.a. Skéndal, och
innebar ett systematiskt arbete pa saval strategisk, taktiskt och operativt plan.

Brottsstatistik fran Polisen visar att majoriteten av anmélda brott i Farsta
centrum mellan 2018-2021 har innefattat stolder och skadegorelse. Antalet an-
mélda brott gillande ofredande och personran har mellan 2018-2021 haft en
snarlik utveckling, dir det skedde en kontinuerlig 6kning fram till bérjan pa ar
2020, for att darefter stagnera. Anmélningar géllande fordonstillgrepp, skade-
gorelse och stélder har d4ven haft en liknande utveckling. Misshandel ar den
enda brottskategorin som fran 2020 har 6kat vad géller antalet anmélningar.
En fragestéllning i denna utvirdering dr huruvida coronapandemin har paver-
kat brottsbilden i Farsta centrum. Resultatet pekar pa att det skedde en tydlig
minskning av antalet anmélda brott under 2020, for att darefter normaliseras
nagot under 2021. Pandemin verkar dock inte ha inneburit en stadigvarande
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negativ effekt pa antalet anmélda brott i Farsta centrum inom de studerade
brottstyperna, férutom mdéjligen gdllande fordonstillgrepp och skadegorelse. Det
gar dock inte att utesluta att anmélningsbenégenheten har forandrats, nar det
géaller exempelvis cykelstold eller skadegorelse, vilket kan paverka statistiken.

Studeras de anmélda brotten geografiskt framgar det att majoriteten av dem
har skett vid antingen Farsta torg eller Farstaplan. Torget i sig har inte visat
sig vara en utsatt plats baserat pa de genomférda intervjuerna, eller att den &r
bristféilligt utformad utifrdn den inventering som har utférts. Dock framgar det
av statistiken att merparten av de brott som har Farsta torg som adress har an-
getts som brott mot kollektivtrafiken, vilket kopplar dem till stationsomradet.
Stationsomradet 4r en plats som har identifierats som otrygg och bristfalligt ut-
formad utifran image och underhall, territorialitet samt 6vervakning. Denna
miljo omfattas av Trafikkontorets regi och ingar i deras pagaende ombyggnads-
arbete for forbéttra tryggheten pa platsen. Det har utéver detta dven noterats
brister 1 och 1 anslutning till parkeringsgaraget, samt toaletter, pa Farstaplan i
form av savil skadegorelse och nedskrapning som lag naturlig 6vervakning.

Utifran intervjuerna med besdkare pekar resultatet pa att det inte finns nagra
storre skillnader mellan man och kvinnor om den upplevda tryggheten i olika
delar av Farsta centrum. Majoriteten av bagge kon upplever sig trygga, men en
storre andel kvinnor 4n mén tenderar till att kdnna sig delvis otrygga vid cent-
rumtorget och 1 anslutning till tunnelbanestationen. I férhallande till detta har
aven flera trygghetsundersokningar genomférda av Stockholm stad analyse-
rats. Resultatet illustrerar att kvinnor dels upplever en storre otrygghet i par-
ker och gronomréaden, dels nér de gar hem ensamma pa kvéllen. Kvinnor tende-
rar dven att vara mer missndjda med utomhusbelysningen i jamférelse med
mén. Utifran intervjuerna framgar det dven att det &r en stérre andel kvinnor
&n man som anser att narvaro av viaktare bidrar till 6kad trygghet i centrumet.
Utover detta framgar det av trygghetsmétningen att personer med funktions-
hinder ar den malgrupp som kénner sig mest otrygga i stadsdelen. Aldre beso-
kare uppgav sig vara mindre otrygga i centrumet jamfort med yngre, men sva-
ret kan paverkas av att manga dldre helt undviker centrumet pa kvallstid.

Som en del av denna utvirdering har inrapporterade storningar till det tidigare
viktarbolaget studerats for att fa 6kad forstaelse for den lokala problembilden.
Majoriteten av de stérningar som har rapporterats in har skett mellan kl. 13-16
samt mellan kl. 17-22. Det ar dock under nattetid néar centrumet ar stédngt som
det har forekommit flest antal inbrottslarm, tillkallelselarm och skadegorelse.
Det finns inget i denna utvirdering som pekar pa att centrumets Gppettider el-
ler stingda lokaler har paverkat férekomsten av brott, forutom att snabbmats-
restauranger med sena 6ppettider kan bidra till en 6kad oro och otrygghet.

En av fragestéllningarna for denna utviardering var huruvida centrumets egna
viktarbolag kan effektivisera sitt arbete. En slutsats ar att deras arbete bor bli
mer behovsanpassat, dar de ronderingar som sker 1 stérre grad utformas uti-
fran en bedomning av ldgesbilden. Vaktarnas arbetsbeskrivning bér dven tyd-
liggora att de har ett ansvar for att halla en god ton, och utgora goda forebilder
fér barn och unga. Tillsammans utgér detta atgéarder som kan utéka viaktarnas
fortroende hos savil besékare som niringsidkare, och diarigenom ¢kad trygghet.
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Utéver viaktarronderingar och hur deras arbete kan utvecklas féreslas ett antal
atgarder utifran CPTED-modellen i de delar av centrumet som Stadsrum Fas-
tigheter har radighet 6ver. Detta inkluderar att:

overvaga kamerabevakning av sarskilt utsatta delar av centrumet
undvika takisoleringsplattor i utrymmen dar takhdjden ar lag

undvika placering av butiker med sarskilt stoldbegarliga varor i ndra anslutning till
gallerians entréer

tillféra funktioner eller verksamheter i centrumet, girna i anslutning till torget,
som bidrar till en befolkad och trivsam milj6 d&ven under kvallar och helger

infora betalning vid centrumets offentliga toaletter (inklusive tvattstall)
stdnga igen utrymmen som ar skymda och svara att 6vervaka och renhalla
anvanda speglar som kan underlatta for vaktarnas 6vervakning

ha en fortsatt nolltolerans mot klotter, skadegdrelse och nedskrapning

Forutom detta foresléas ett antal 6vriga atgérder som bedéms kunna fungera
trygghetsframjande och brottsforebyggande, ddr Stadsrum Fastigheter kan
samverka med 6vriga aktorer. Dessa innefattar att:

fora en dialog med naringsidkarna om hur de bor agera och méblera i sina butiker
for att motverka forekomsten av brott

ateruppta de moten som tidigare skedde regelbundet mellan centrumledningen
och butikscheferna

fortsatt vara en engagerad part inom Farsta trygghetsforum

stotta och samarbeta med exempelvis lokalt foreningsliv vid genomférandet av ak-
tiviteter som bidrar till att ge barn och unga i stadsdelen en meningsfull fritid.
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1. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna utvirdering ar dels att f6lja upp den tidigare utvirdering som
har genomf6rts av Farsta centrum ur ett situationellt brottsperspektiv. Dels &r
syftet att frambringa kunskap om hur effektivt det brottsférebyggande och
trygghetsframjande arbetet dr i Farsta centrum, och da sarskilt de aspekter
som Stadsrum Fastigheter som dess forvaltare kan paverka. Utviarderingen am-
nar dven till att ge 6kad kunskap om de verksammas och besékares uppfattning
om vad som bidrar till en trygg och otrygg miljé i Farsta centrum, med sarskild
hénsyn till situationen under den senaste tidens pandemi.

Utvarderingens resultat sammanfattas i denna rapport som utmynnar i rekom-
mendationer och riktlinjer for hur Stadsrum Fastigheter som enskild aktor, och
1 samverkan med 6vriga lokala aktorer, kan vidareutveckla sitt brottsforebyg-
gande och trygghetsframjande arbete i Farsta centrum. Den kunskap som tas
fram syftar dven till att kunna vara till nytta for andra fastighetsidgare och pa
andra platser dar behovet finns av att utveckla det brottsférebyggande arbetet.

Foljande fragestallningar har formulerats for utviarderingens utgdngspunkt:

Finns det egenskaper i utformningen av Farsta centrum som spelar roll for de
brottstyper som forekommer?

Hur kan vaktarbolagets arbete effektiviseras?

Finns det andra satt 4n viktarronderingar for att motverka de brott som féorekom-
mer i Farsta centrum?

Hur paverkar affarsidkares déppettider och stingda lokaler forekomsten av brott?

Hur upplever kvinnor, dldre och funktionsnedsatta Farsta centrum ur trygghets-
synpunkt?

Hur har coronapandemin paverkat brottsbilden i Farsta centrum?

Den geografiska avgridnsningen for denna utvéirdering géller centrumanlagg-
ningen som helhet motsvarande Farsta torg, Munkforsplan, Kroppaplan,
Farstaplan, Storforsplan, Storforsgriand, Farstagangen, Storéplan samt Karl-
andaplan. Stadsrum Fastigheter ar fastighetsidgare till samtliga delar av cent-
rumet férutom Farsta torg och tunnelbaneomradet som &gs av Stockholms stad.

Rapporten ar disponerad si att den inleds med en beskrivning for utviardering-
ens syfte och fragestéllningar, samt vilka teoretiska ramverk som analysen av
resultatet grundar sig pa. Darefter redogors resultatet av det kartlaggningsar-
bete som utvéarderingen har omfattat, dar materialet utgérs av bade kvantita-
tiva och kvalitativa data. Vidare gors en sammanfattande analys och diskussion
av utvarderingens resultat, som slutligen mynnar ut i ett antal slutsatser.
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1.1 Teoretiska ramverk
I foljande avsnitt presenteras de teoretiska ramverk som denna utvirdering ut-
gar fran 1 bedémningen av vilka behov och férutsattningar som Farsta centrum
har ur ett brottsférebyggande och trygghetsframjande perspektiv.

1.1.1 CPTED och situationell prevention

Situationell brottsprevention ir ett koncept som har anvands flitigt av flera fas-
tighetsdgare 1 Sverige som verkar for att minska brott men 4ven 6ka trygghet.
Traditionellt bendmns situationell brottsprevention som Crime Prevention
Through Environmental Design (CPTED) inom samhéllsplanering. Teorin
utgar fran sex 6vergripande riktlinjer (Bra, 2017).

Den forsta riktlinjen territorialitet innebédr att boende 1 en stadsdel bedomer att
de har ett gemensamt ansvar for sin plats och vilka aktiviteter som férekom-
mer. Nar individer och grupper bedémer att de har ett ansvar for sina platser
minskar dven moéjligheter for att gdrningspersoner begar brott. Ett tillviga-
gangsitt for att framja territorialitet 4r genom att stérka individers kénsla av
tillhorighet. Detta gors genom att ha sociala aktiviteter, fysiska eller symbo-
liska barridrer som pavisar och markerar ett dgarskap i den fysiska miljon. Fy-
siska och symboliska barridrer kan exempelvis innebédra att markera entréer,
ytterdorrar samt fasader. Likasa bedoms vikten av att ha en aktiv férvaltning
for att starka kanslan av territorialitet (Ibid, 2017).

Den andra riktlinjen ar tilltrddeskontroll som innebédr mojligheten for individer
att ha tillgdng till platser och ingangar. Det ar av vikt att férsvara fé6r manni-
skor som har uppsat att begé brott att fa tilltrade till privata och allménna ut-
rymmen. Detta kan motverkas genom att exempelvis installera las for att for-
svara tilltrade for obehoriga (Ibid, 2017).

Den tredje riktlinjen dr att 6ka tryggheten genom é6vervakning. Genom 6vervak-
ning kan man férsvara for méanniskor som har uppsat att bega brott osedda.
Detta kan realiseras genom att designa fastigheter med fonster utat mot en
specifik plats for att fa en naturlig 6vervakning. Likaledes kan 6vervakningen
signifikant férbattras genom belysning eller genom att reducera buskage for att
oka den naturliga 6vervakningen. Dessa metoder dr informella men det finns
dven formella metoder sdsom att exempelvis tillsatta vaktare, polis eller 6ver-
vakningskameror for att motverka brott och 6ka tryggheten (Ibid, 2017).

Den fjarde riktlinjen betonar vikten av att férsvara brottsgenomférande genom
malhdrdande insatser. Detta kan exempelvis innefatta att tillsdtta staket, in-
brottslarm och las fér att forsvara majligheten att genomfora brott (Ibid, 2017).

Image och underhdll inkluderas dven som en av riktlinjerna. Invanare kan upp-
leva en ¢kad trygghet genom att det finns en aktiv forvaltning av fastighetsiga-
ren. Detta kan exempelvis innebéra att fastighetsdgaren regelbundet reparerar
trasiga element, armaturer eller glasrutor (Ibid, 2017).

Avslutningsvis omfattar aktivitetsstod den sista riktlinjen inom CPTED-teorin.
Har papekas vikten av att stimulera och genomféra atgarder for att uppmuntra
aktivitet pa olika platser. Detta kan besta av exempelvis lekplatser, caféer och
generella motesplatser (Ibid, 2017).
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1.1.2 Safescaping

Safescaping ér en forklaringsmodell som utgar fran att social kontroll och na-
turlig 6vervakning kan anvindas som verktyg for att skapa 6ppna, inkluderade
och déarigenom trygga ytor i den fysiska miljon. Ett exempel pa miljé som safes-
caping ofta refereras till 4r centrum som fungerar som just éppna och inklude-
rande motes- och handelsplatser samt noder for trafik. Dessutom &r centrum-
miljéer 4ven relativt brottsutsatta i och med dess funktion som sociala och geo-
grafiska knutpunkter (Cozens, 2008). Viss forskning ldgger dock fram belégg for
att safescaping inte alltid 4r verksamt i brottspreventivt syfte i och med att fy-
siska barridrer tas bort som kan utgéra hinder fér motiverade garningsmén
(Foster m.fl., 2015).

1.2 Omvarldsexempel
Flera studier om képcentrums upplevda trygghet, och vad som gor att ett kop-
centrum uppfattas som tryggt har utforts. I féljande avsnitt presenteras resul-
tat av ett urval forskning om képcentrums upplevda trygghet och brottslighet.

1.2.1 Trygghet och brottslighet i kbpcentrum

I allménhet upplevs képcentrum som mer trygga dn stadskirnor, vilket bland
annat har att gora med att kopcentrum har olika funktioner sdsom butiker och
restauranger. Uppfattningen om ett képcentrums sékerhet grundar sig dven 1
andra aspekter som exempelvis miljon inne i, och anknytning till képcentrumet
(Ceccato & Tcacencu, 2018: b).

Kopcentrums lokalisering har 4ven pavisat ha en betydelse pa den allmidnna
tryggheten, dér laget och ryktet ses som viktiga faktorer. Exempelvis kan kop-
centrum beldgna vid transportnav gora det lattare for gdrningsmén att fly fran
lokalen, vilket 1 sin tur mgjliggor att brottslighet lattare kan begés. I linje med
detta har kopcentrum som ligger i stadsdelar med en hog brottslighet stora ut-
maningar, dels i att arbeta brottsférebyggande, dels for att sdkerstélla trygghet
(Ceccato & Tcacencu, 2018:b).

Utformningen av ett kopcentrum betonas 4ven ha en vital paverkan p4 méinni-
skors upplevda trygghet. Tidigare forskning pekar pa att underhall och renlig-
het 1 kopcentrum &r incitament som besokare upplever ékar deras trygghets-
kéansla. Ytterligare faktorer som ¢kar tryggheten uppges dven vara: 6ppen plan-
16sning, 6vervakningskameror och skyltar vid ingdngar. Féljaktligen har stu-
dier dven visat att belysning ar en aspekt som 6kar den upplevda tryggheten
(Ceccato & Tcacencu, 2018: a).

Det finns dven vissa aspekter 1 utformningen som gor platser mer utsatta for
brott och dessa ar: 1) utgdngar dir passagerare inte behover ga igenom kassan,
2) dolda horn och passager, 3) toaletter och omkladningsrum, 4) hoga skarmar
som skymmer sikten, 5) tranga utrymmen vid utstéllningar, samt 6) gadngar och
utrymmen som personalen har daligt sikt 6ver (Ceccato & Tcacencu, 2018:a).
Ett satt att studera otrygghet i relation till kopcentrum kan géras genom social
desorganisationsteori. Teorin utgér ifran att brott uppkommer vid forsamrad
social kontroll. Brott pa offentliga platser som bland annat ran vid busshallplat-
ser och inbrott pa parkeringsplatser gar hand i hand med héga nivaer av social
desorganisation och 1ag kollektiv formaga (Ceccato & Tcacencu 2018:a).
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1.2.2 Fallstudie

En fallstudie kring ett kopcentrum i Stockholm har genomforts, med syfte att
dels bedoma besdkarnas upplevda trygghet, dels studera képcentrumets miljo.
Resultatet pekar pa att 85% av respondenterna uppgav att de kidnde sig trygga
1 kopcentrumet. De var dven ndjda med utbudet av bland annat butiker och re-
stauranger, men mindre néjda med toaletterna. Aven om respondenterna i stor
utstrackning upplevde sig trygga i képcentrumet uppgav 21% att de upplever
en oro for familj och vinner som bestker kopcentrumet (Ceccato & Tcacencu,
2018: b).

Ytterligare resultat av studien visar att de som uppgav att de kéinde sig otrygga
1 képcentrumet framfor allt upplevde en otrygghet under kvéallstid. Saledes péa-
visar resultatet av studien att utrikes fédda tenderar till att kdnna sig mer
otrygga 1 kOpcentrumet 4n inrikes fodda. Vidare upplever besékare som blivit
utsatta och bevittnat brott 1 kopcentrumet en storre upplevd otrygghet. Respon-
denterna uppgav bland annat képcentrumets foodcourt, toaletter och parkering,
men dven andra utrymmen sdsom smyckes- och elektronikbutiker, banker och
restauranger som otrygga. En forklaring till detta kan dels vara att vissa av
platserna ar daligt upplysta och nedskrépade, dels att manga ungdomar och be-
rusade/drogpaverkade méanniskor befinner sig dir (Ceccato & Tcacencu, 2018:
b).

Ytterligare utmaningar som studien har pavisat ar att utformningen i det stu-
derade kopcentrumet har varit problematiskt. Nagra butiker som har utsatts
for brott har utformats sa att icke-kunder har kunnat passera, vilket har gjort
butikerna mer sarbara for tjuvar. Sammantaget har de offentliga utrymmena i
képcentrumet ett flertal utmaningar utifran CPTED-modellen. Det handlar om
att det finns barridrer som hindrar den naturliga 6vervakningen, savil som att
utformningen i képcentrumet férsvagar territorialiteten (Ceccato & Tcacencu,
2018: a).

Slutligen uppgav respondenterna att de upplevde en otrygghet ldngs korrido-
rerna nir det befann sig manga méanniskor. Korridorerna i képcentrumet upp-
fattas i stor utstrickning som tranga, och i férhallande till CPTED-principerna
utgor tranga korridorer med ett intensivt flode av besékare sdkerhetsbegrians-
ningar. Det handlar dels om att den naturliga 6vervakningen férsdmras, dels
att granserna mellan det offentliga och privata suddas ut (territorialitet), vilket
resulterar i att det exempelvis blir lattare att stjdla produkter (Ceccato & Tca-
cencu, 2018: a).
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1.3 Metoder

Denna utvirdering har nyttjat flera metoder for att skapa en sa bred och
méangsidig bild som mgjligt for att kunna besvara fragestéllningarna.

1.3.1 Deskriptiv statistik

Brottsutvecklingen och den upplevda tryggheten i Farsta centrum har kartlagts
genom en oversyn av anmélningsstatistik fran polis och viktarbolag, samt de
mest aktuella trygghetsmétningarna pa stadsdelsniva i Stockholms stad.
Brottsstatistiken técker antalet anmélda brott mellan 2018 och 2021 inom
Farsta centrum med omnejd, men har avgrénsats till féljande brottstyper:

e Personran

e Misshandel

e Fordonstillgrepp (inkl. skadegorelse och stold)
e Ofredande

e Stold (inkl. snatteri och inbrott)

o Skadegorelse (inkl. klotter)

Urvalet baserar sig pa de brottstyper som ar mest forekommande inom det av-
gransade omradet. Antalet anmélda brott redovisas helars-, manads- och kvar-
talsvis, utifran gatuadress dar brottet har begatts, samt utifran brottstyp.

Anmilningar fran viaktarbolaget har inhdmtats for januari till september 2021.
Dérefter saknas underlag eftersom ett byte av viktarbolag skedde, och det har

inte gatt att fa fram en liknande rapportering fran det nya viktarbolaget. Stor-
ningsirendena redovisas dels utifran utvecklingen éver tid, dels utifran méng-
den personer som avvisas over tid, samt vilken typ av drende som skett.

I redovisningen av Stockholms stads trygghetsméatningar har relevant data
plockats ut for Farsta som stadsdel déar jamforelser gors med staden som helhet.
Beskrivningen grundar sig 4ven pé inrapporterade hindelser fran stadsdelens
kartverktyg for den lokala ldgesbilden 1 Farsta stadsdelsomrade, dér hindelser
fran 2021 till 2022 bedéms som en del av lagesbeskrivningen i Farsta centrum.

1.3.2 Observationsstudier

Uppfoljande observationer av centrumets utformning har genomférts under
2022, bade utviandigt och invéindigt, utifran ett situationellt brottsperspektiv.
Inventeringarna har genomforts med hjilp av Urban Utvecklings framtagna
mall fér bedémning av en fysisk milj6 utifran CPTED-teorins grundpelarel.

1.3.3 Intervjuer med nyckelaktorer

Under varen 2022 har intervjuer genomférts med saval representanter for cent-
rumledningen, polisen, stadsdelsférvaltningen, fialtassistenter, samt med ett
trettiotal affarsinnehavare. De sistndmnda har antingen fatt besvara ett frage-
formuléar sjalvstandigt eller med hjalp av personal pa Urban Utveckling 1 form
av en kortare intervju. Med évriga aktorer har dialog forts i form av mer regel-
rétta intervjutillfdllen déar svaren har varit av mer resonerande karaktér.

1 Se sida 8 for en definition av CPTED
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1.3.4 Intervjuer med besodkare

Vid tre tillfallen under hésten har intervjuer genomférts med besékare 1 Farsta
centrum. Intervjuerna utgick fran en enkéatmall med atta fragor kring den upp-
levda tryggheten i och runt omkring centrum. Varje intervju tog mellan 2-4 mi-
nuter beroende pa hur utvecklande svar respondenten ville ge.

1.3.5 Metoddiskussion

Den empiriska insamlingen har baserats pa metoder som har bedémts vara for-
delaktiga for att béast kunna besvara utviarderingens syfte och fragestallningar.
Trots de fordelar som finns med metoderna &r det viktigt att d&ven diskutera de
eventuella nackdelar och risker metoderna kan féra med sig, samt hur vi under
arbetets gang har tagit hansyn till dessa.

Nar det kommer till intervjuerna med besokare har ambitionen varit att fa en
jamn spridning pa respondenternas kon och dlder for att skapa en representativ
forstaelse for hur tryggt och sdkert centrumet upplevs. Totalt svarade 171 per-
soner pa enkéiten dir 83 personer identifierade sig som kvinna, och 88 personer
som man. Nir enkétstudien utfordes antogs konsidentiteten pa vissa av respon-
denterna av de som utférde enkdtundersékningen. Att anta kénsidentiteten pa
respondenter skapar rum for att fel konsidentitet kan ha férekommit i samman-
stéllningen. En diskussion om att ha med kén som en formell fraga i enkéten
fordes infor dialogtillfdllena, som slutade med att fragan utgick for att effektivi-
sera enkitens genomférande. Vid osdkerhet kring en respondents kénsidentitet
tillfragades dock respondenten for att sdkerstilla enkétstudiens validitet.

Aven om det ungefir var lika ménga mén som kvinnor som besvarade enkéten
skiljde sig aldersférdelningen nagot at, vilket 4ven boér bendmnas och granskas.
Nedan foljer antalet respondenter utifran alderskategori:

Alder Antal respondenter
0-17 ar 50 st
18-25 ar 15 st
26—45 ar 34 st
4664 ar 24 st
65+ ar 47 st

Tabellen ovan illustrerar skillnaden i antal mellan respondenter utifran alder.
Endast 15 personer mellan 18-25 ar besvarade enkéten vilket ger upphov till

att det inte med sékerhet gar att generalisera kring resultatet som den alders-
kategorin har uppgett i resultatet. Resultatet ger dock en Gverblick kring unga
vuxnas perspektiv pa den upplevda tryggheten i centrumet, vilket oavsett den
laga svarsfrekvensen &r relevant for utviarderingens syfte och fragestédllningar.

For att virna om de etiska aspekterna tillfragades inte namnet pa intervjuper-
soner eller annan personlig information som kan anvindas for att identifiera
dem. Respondenterna fick dven méjlighet att avsta fragor de inte ville besvara,
vilket har resulterat i att vissa fragor har en hiogre svarsfrekvens é4n andra.
Etiska perspektiv implementerades dven vid observationen av centrumet, och
nér centrumet invéandigt och utvéndigt fotograferades. I stérsta man togs inga
foton pé personer for att vidrna om deras integritet. De bilder som visar ménni-
skor ar tagna langt ifran vilket gér det svart att identifiera personerna.
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2. Farsta centrum

Farsta centrum &r lokaliserat i stadsdelen Farsta i Stockholms siédra férorter.
Centrumet byggdes av Svenska Bostéder i samband med att stadsdelen anlades
1 den senare delen av 1950-talet. Svenska Bostédder siag att det fanns ett behov
av att bygga ett centrum till de omkringliggande bostadsomradena. Syftet med
att konstruera centrumanldggningen var att skapa naturliga métesplatser som
tillhandahéaller ménniskors dagliga behov. Inspirerat av Vallingbys ABC-stad
bedémde Svenska Bostédder att Farstas invanare inom ett kort avstand ska ha
tillgang till saval bostad, arbete, samhéllsservice som handel.

Centrumanléaggningen byggdes under tre ar till en kostnad av 60 miljoner kro-
nor och invigdes den 23:e oktober 1960. P4 den tiden utgjorde det Sveriges
storsta kopcentrum. Likaledes var centrumanliggningen ocksa en av Stock-
holms foérsta t-banefororter dir ett storre kopcentrum ocksa uppférdes. Pa 1960-
talet uppskattade Svenska Bostader att kundunderlaget var berdknat till

70 000 till 100 000 personer vilket resulterade 1 att det d&ven skapades 2 000
parkeringsplatser for att tillgodose behovet (Svenska bostdder, 2021). I nuldget
har centrumanléggningen kvar sin unika 60-talskaraktér, ddremot genomfor-
des en totalrenovering under 1990-talet for att mota dagens standard. Stadsmu-
seet 1 Stockholm bedomer att Farsta Centrum ar gronmérkt vilket innebar att
det anses vara antingen historiskt, kulturhistorisk, miljoméssigt eller konstnér-
ligt vardefullt. Farsta centrum blev ocksa internationellt uppmérksammat for
fasadens utformning och centrumanlidggningen har vunnit flera priser fér bland
annat Arets koépcentrum (1999 och 2000), European Shopping Centre Award
(1999) och Stockholms basta kopcentrum (2002).

I mitten av 2020 salde Atrium Ljungberg Farsta centrum till Stadsrum Fastig-
heter, vilket 4r ett onoterat aktiebolag som dgs av Keva, Alecta och HEA Pro-
perty Holding. I nulédget har Farsta centrum en yta pa 51 700 kvm och cirka
17 miljoner bestkare varje ar, vilket ar fler 4n 1 exempelvis Skérholmen eller
méanga andra stadsdelscentrum. Stadsrum Fastigheter bedémer att Farsta
centrum &r den fjdrde storsta handelsplatsen i Stockholmsregionen med ut-
gangspunkt att tillgodose en betydande del av Stockholms sédra férorter.

I en tidigare kartldggning har det noterats att gallerians inomhusverksamhet
ar utspridd vilket har resulterat i att fastigheten har ett flertal entréer som ger
ménniskor tillgang till centrumfastigheten. Centrumanlédggningen har ocksa pa
grund av sin arkitektoniska struktur en sluten upplevelse vilket forstéirks ge-
nom smala gangstrak. Férutom de kommersiella verksamheternas sittplatser
har gallerian mycket f4 allménna sittplatser. Likasa noterades det att den arki-
tektoniska utformningen goér att miljon blir exkluderande och begrénsar den
naturliga 6vervakningen. Sdkerhetsatgiarder sdsom jalusier och tillsdttning av
flertalet sdakerhetsviktare dr exempel pa atgarder som har genomforts for att
motverka brott och 6ka tryggheten. A andra sidan bestér utomhusdelen av ett
stort torg som ar anslutet till flertalet restauranger. Utomhusdelen har ocksa
en stor plaskdamm och fler sittplatser utspritt vilket kan anses ensligt. Likasa
finns cirka 1 700 parkeringsplatser som ar férdelat i tva utomhusparkeringar
pa Storforsplan och Farstaplan samt ett garage pa Farstaviagen. Det finns fler-
tal parkeringskameror utomhus vars avsikt ar att ldsa in bilars registrerings-
nummer vid in och utfart. (Urban Utveckling, 2018, s. 43-48)
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Samverkan for det brottsforebyggande arbetet 1 Farsta sker pa ett strategiskt,
operativt och ett taktiskt plan. P4 det strategiska planet formuleras arsvisa mal
och strukturer for arbetet dér de lokala aktorerna tar hjalp av bl.a. det lokala
brottsférebyggande radet, samt det lansévergripande brottsforebyggande nét-
verket (BRON). P4 det operativa planet sker manadsvisa avvikelseméten dar
lokala aktérer, inklusive fastighetségare och foreningslivet bjuds in. Vid dessa
avvikelseméten (vid namn Farsta trygghetsforum) sker en uppf6ljning av inrap-
porterade hindelser och ger tillfille for berérda aktorer att prioritera och rikta
resurser efter behovsbilden. Utover detta sker samverkan pa ett taktiskt plan
dér en daglig kommunikation mellan de lokala nyckelaktérerna sker genom en
chattfunktion, vilken méjliggér att kunna hantera och beméta information om
héandelser med kort reaktionstid och hég flexibilitet 1 att rikta resurser. (Stock-
holms stad, intervju med Tomaj Keyvani, 2021)

Det brottsforebyggande arbetet och dess lokala samverkan i Farsta baserar sig
pa en samverkansoverenskommelse mellan i férsta hand Stockholms stad
(Farsta stadsdelsférvaltningen och Utbildningsférvaltningen) samt Polisen
(PO Farsta). I den gemensamma lagesbilden som har tagits fram infér 2022
beskrivs vilka brottsférebyggande aktiviteter som den lokala samverkan ska
ansvara for. Dessa fokuserar pa platssamverkan med fokus pa Hokardngen
men kan dven ske vid andra platser utefter behov, trygghetsinventeringar,
helgsamverkan, punktinsatser gentemot unga inom och i risk for kriminalitet
genom ”"SIG-metoden” (sociala insatsgrupper). Det sistndmnda kan innefatta
allvarssamtal dar individen kopplas samman med socialtjdnst och polisen, samt
att erbjuda stod till att komma i sysselséttning eller utbildning. Andra aktivite-
ter kan innebéra att identifiera och ge stod till brottsoffer och ¢ka utsatta indi-
viders, bl.a. ungdomars, bendgenhet att delta i utredningar och anmala brott.

Inom Farsta stadsdelsomrade forekommer det en relativt hég andel av inledda
utredningar av minderariga hos socialtjansten, och vad géller orosanmélningar
om beteendeproblem hos barn och unga 4r andelen hogst 1 hela Stockholms
stad. Polisen beskriver en oro for nyrekrytering av yngre individer till befintlig
kriminell verksamhet som dldre ungdomar redan ar aktiva i. Valdsbrott 1 den
offentliga miljon dr framst koncentrerad till Farsta centrum och stationsomrade
vilket bidrar till en otrygghet for invanare att passera dessa under framfor allt
kvéllar och helger. Enstaka grovre valdsbrott, exempelvis ran eller skjutningar
1 publik milj6, samt dess mediala efterféljder bidrar dven till en otrygghet. Det
framgar 1 undersokningar riktat mot barn och unga att det har skett en kraftig
O6kning bland ungdomar 1 arskurs 9 bosatta 1 Farsta som varit utsatta for ran.

Sedan slutet av 2021 har kommunen ett kartsystem dér avvikelserapportering
sker for att ge en kompletterande och 6versiktlig lagesbild. I detta kartsystem
rapporterar aktérer med nérvaro i olika delar av Farsta in handelser som inte
utgor skal for polisiar hantering. Detta kan jamforas med en visualisering av
inrapporterade héandelser som sker EST-metoden. Kartverktyget anvands som
ett underlag vid de manadsvisa avvikelsemoten som Farsta trygghetsforum
samlar. En genomgéng av de hittills inrapporterade avvikelserna i verktyget
vid arsskiftet 2021-2022 visar att det for Farsta centrum framst handlar om
narkotikahandel och bruk, ungdomar som stér, samt att socialt utsatta perso-
ner har avvisats fran centrumet. Det framgar dven att majoriteten av de inrap-
porterade hindelserna skett i centrumgallerian eller vid tunnelbanestationen.
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2.1 Centrumets utformning och funktion
Observationstillfiallen har genomforts den 23 februari samt den 2 mars 2022
dar den fysiska miljéns utformning och funktion i Farsta centrum har bedémts
utifran ett brottsforebyggande perspektiv. Inventeringen har genomforts med
hjalp av Urban Utvecklings framtagna mall fé6r bedémning av en fastighet eller
bostadsomrade utifran CPTED-teorins grundpelare2.

2.1.1 Utvandig inventering
I foljande avsnitt redovisas resultatet fran det utviandiga inventeringstillfillet:

Territorialitet

Det bedéms finnas vélfungerande skyltning i och i anslutning till centrumet,
som informativt anger dess entréer sett fran omgivningen. En tydlig avgrans-
ning av fastighetens mark finns ej, annat &n att centrumomradet omgérdas av
trafikerade gator samt av tunnelbanan. Centrumets och entréernas utformning
1 6vrigt bidrar dock till att detta inte upplevs vara betydande problem. Utform-
ningen av gangstrak i centrummiljon upplevs ha en logisk placering.

2 CPTED-teorin grundar sig i foljande aspekter: Territorialitet, naturlig 6vervakning, tilltradeskontroll, image
och underhall, aktivitetsfrimjande, och méalhiardande
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Naturlig 6vervakning

S,

Det bedéms finnas en god 6verblickbarhet 6ver centrumets alla yttre delar. Nar
det géller in- och utsikt fran huskropp bedéms denna vara sdmre vid byggnaden
beldgen vid Munkforsplan. Byggnaden som &r beldgen ldangs Munkforsplan har
en mer sluten utformning av fasad och entréer &n 6vriga centrumbyggnader.
Det bedéms finnas 1agt stdende/gles vegetation i centrummiljon vilket ar posi-
tivt. Positivt dr &ven att parkeringsytorna har god 6verblickbarhet. Vid stat-

ionsomradet och tunnelpassagen dr den naturliga 6verblickbarheten lag.

PR

Urban Utveckling & Samhéllsplanering AB www.urbanutveckling.se
Drottningholmsvégen 10 info@urbanutveckling.se
112 42 Stockholm 08 — 3543 45



(N Urban Utveckling

Tilltradeskontroll

P& denna fraga samlas fragor som mest ar relevanta vid bedomnmg av fast1g
heter och miljéer som ar stdngda for allménheten. Lasta portar, digitala 1as, sa-
kerhetsdérrar och bommar &r inte relevant fér en centrumanlédggning. Néar det
géller staket och stingsel finns det, av Stockholms stad, utplacerade betongle-
jon 1 anslutning till Forex bank och vixlingskontoret pa Farstagangen.

Image och underhall

Inom detta omrade kan centrumet sdgas ha vilanlagda gangstrak, funktionell

belysning med olika utformning beroende p& omgivningens karaktér, samt god
skotsel av vegetation och grésytor. Vid centrumtorget finns det sirskild belys-

ning som ger ett mer avgriansat ljus vid de sittplatser som finns dar.
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Det kan inte sigas finnas nagon nolltolerans mot klotter och skadegérelse 1
centrumet. I anslutning till tunnelbanan och busstorget, samt Munkforsplan,
noteras det mycket klistermérken pa lyktstolpar, klotter och sénderslagna
sandlador. Vid cykelstéllen utanfér Fritidsgarden Tuben fanns det ett flertal
kvargléomda och delvis vandaliserade cyklar. Det férekom dven ett antal kvar-
lamnade kundvagnar vid denna plats. Det bedéms inte finnas brist pa pappers-
korgar i omradet.

Aktivitetsframjande
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Det bedéms finnas mdjligheter till formella aktiviteter pa torget, méjlighet till
genomfart av folkfléden, och en mingd kommersiella lokaler i markplan.
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Mléirdande
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Det finns vigbommar och vaggupp i anslutning parkeringsplatserna, men
nagra av vigbommarna ar dock skadade/pakérda. De flesta av de butiker som

har utvindiga entréer har jalusier och/eller okrossbart glas.

Ovrigt

Det forekommer byggnadsanknuten pa olika platser i centrumanléggningen, i
form av poesi skrivet pa fasaden vid Farstagangen, en fontdn pa centrumtorget,
samt en skulptur utanfér kyrkan. Vid Farstagangen finns skyltar som anger att
platsen dr kameradvervakad. Ordningsvakter syns patrullera under platsbeso-
ket, och dven den beridna polisen passerade centrumet vid tillfidllet. Buller kan
inte anses utgora ett pafallande problem for centrummiljén.
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2.1.2 Invandig inventering
I foljande avsnitt redovisas resultatet fran det invandiga inventeringstillfallet:

Territorialitet

s ol
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& Larmknapp
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o

Hijértstartare

Digitala orienteringskartor finns innanfor entréer samt skyltar vid rulltrappor.
Generellt dr skyltningen god till butiker, hissar och toaletter. Positivt 4r dven
att utrymningsskyltar dr utformade med punktskrift/relief. Det upplevs dock
finnas bristfallig skyltning gédllande kamerabevakning. Centrummiljén upplevs
bitvis vara rorig att orientera sig i eftersom det ar uppdelat i flera byggnader,
och hade inte kartorna funnits &r risken stor att virra bort sig i centrumet.
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Naturlig 6vervakning

Den naturliga évervakningen inne i centrumgallerian upplevs vara bristfallig
pa grund av pelare, trappor och rulltrappor vilket gor att méanga ytor som kan
upplevas skymda. Flertalet bankar finns i1 gallerian och dessa 4r i regel place-
rade dar man har god uppsikt och dar man blir iakttagen. I parkeringsgaraget
vid Coop finns det manga skrymslen ddr man kan gobmma saker och agera
osedd. Kamera-6vervakning finns i form av tva kameror pa plan -1 i anslutning
till Coop och parkeringsgaraget (dar INSTA-boxarna finns).

Tilltradeskontroll

Portar &r i regel lasta men vi hittade en olast dérr i anslutning till en uppgang
till toaletter. Innanfér dérren fanns en toalett men den verkade inte vara offent-
lig. Dérrarna som inte ar offentliga har annars elektroniska las eller kodlas.
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Image och underhall

Inomhusmiljén upplevs vara bade stéddad och valhallen och det forekommer

ingen nedskriapning ldngs gdngarna. Det finns plastvéxter i form av gréna vig-
gar och blomkrukor i gallerian. Belysningen upplevs bade vara funktionell och

estetiskt tilltalande.

Vid ett fatal hissar noterades klotter. I parkeringsgaraget fanns det savél klot-
ter som skadegorelse och det luktade urin i vissa delar av garaget. Det finns ett
fatal soptunnor utplacerade i gallerian, men inte manga.

Aktivitetsframjande

Mgjlighet till formella aktiviteter 4r inte relevant fér inomhusgallerian. "Dead
spaces” finns bitvis. I parkeringsgaraget finns en biltvitt vilket bidrar till akti-
vitetsframjande av utrymmet nir verksamheten ar 6ppen. Mgjlighet till genom-
fart av folkfléden finns men ibland upplevs det vara trangt vid nagra passager.
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Malhardande

Toalettutrymmet i anslutning till parkeringsgaraget har en skjutdorr till sig
som kan skjutas igen om man star innanfor och déarefter blockera for andra att

komma in. Vil inne i toalettutrymmet finns ingen évervakning och det finns ett
tak med isoleringsplattor som gar att lyfta pa for att gomma saker ovanpa dem.

Ovrigt

Det forekommer byggnadsanknuten konst pa olika platser i centrumanlégg-
ningen, i form av ett storre konstverk vid en av entréerna. Estetisk belysning
finns 1 olika former och ger ett jamnt men behagligt ljus 6ver alla ytor. Buller
kan inte anses utgora ett pafallande problem f6r centrummiljén.
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2.1.3 Kommentarer fran verksamma

Vad géller de kommentarer vi har samlat kring de fraimsta utmaningarna i
Farsta centrum kopplat till brott och otrygghet beréttade samtliga naringsid-
kare att snatterier och stélder forekommer ofta. Flertalet menar att stélderna
och snatterierna forekommer pa grund av brist av 6vervakning. Det bendmns
att centrumet saknar kameradévervakning vilket gor att det oftast inte gar att
bevisa eller se hur ett visst brott har skett. En respondent berattar att:

“Vi har mycket snatterier, ett svinn pd ca 2500 kr per dag. Vi skulle helst vilja
ha alla varor inldasta, i nuldget har vi endast de dyra parfymerna inldsta. Var
foretagskoncern jobbar mycket med att motverka svinn och 6ka sdkerheten i buti-
kerna. De som snattar dr framst unga, men ocksa dldre. Det dr socialt utsatta
madnniskor, men ocksad ligor som kommer och snor varor. Svinnet i Farsta ligger
pa topp 10 i Sverige hos var koncern.”

Flera naringsidkare lyfter ockséa att det blir stokigt pa kvéllar vilket gor att
flera kidnner en kénsla av otrygghet vid stdngning nir de ska ta sig hem. Enligt
en respondent giller detta framst under vinterhalvaret, framfor allt 1angs
vagen mellan kyrkan och Ahléns mot personalparkeringen. Detta eftersom
denna plats kénns valdigt tom och mork vilket gor det otryggt under kvallstid.

En annan utmaning som ocksa tas upp av flera niringsidkare ar att centrumet
bestks av flertalet missbrukare varje dag vilket enligt naringsidkare stér ord-
ningen. Likasa menar nédringsidkarna att ungdomshéng inne i centrum ofta f6-
rekommer och att bade ungdomar och missbrukare ar de framsta malgrupperna
dér snatterier och stolder forekommer framst. En respondent berattar att det
forekommer ...”mycket ungdomar vilket gor det otryggt ndr man jobbar sjdlv...
men ocksad att de har ett problem med missbruket dd personalen har hittat nytt-
jade kanyler i provrummen”.

Den andra fragan som vi valde att stélla till naringsidkarna ar hur de upplever
att Stadsrum Fastigheter (centrumledningen) bidrar till en trygg och siker
miljo i Farsta centrum. Hér berdttade samtliga naringsidkare att centrumled-
ningen gor ett bra arbete och att de 4r ngjda. En aspekt som lyftes fram extra
mycket dr att centrumledningen har anstéillda viktare 1 centrum vilket flera
menar pa ir positivt och tryggt. En respondent menar att det finns god samver-
kan mellan vaktbolaget och faltverksamheten med god informationséverforing.
Respondenten menar ockséa att nér fragor dyker upp fran viktare eller faltassi-
stenter gérs avstdmningar nu i stérre utstrackning én tidigare. Daremot vill
flera respondenter se att det finns 6vervakningssystem i form av kameror for
att 6ka tryggheten i Farsta centrum.

Vad géller Farsta stadsdelsforvaltnings (Stockholms stad) bidrag till en trygg
och sdker milj6 i Farsta centrum menar néistintill alla att de inte har en tydlig
forstaelse for de insatser som bedrivs av stadsdelsférvaltningen. Daremot pape-
kar ett fatal att de har sett att det finns filtassistenter pa plats nidr ungdomar
ar lediga och nagon enstaka gadng under kvillstid. Enligt den féltassistent som
vi har intervjuat bidrar den skymda och mérka utformningen av ytan utanfor
Fritidsgarden till forekomsten av ungdomshéng och otrygghet. Respondenten
berattar dven att det finns andra specifika platser déar det &r mindre tryggt, ex-
empelvis vid kyrkan dér det ar en grupp missbrukare som hinger.
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En utmaning kring fritidsgarden ar dven att det finns en dldre malgrupp som
periodvis star med bilar utanfor vilket leder till att det blir oroligt pa platsen.

Faltassistenten delar ocksa med sig av insikten att situationen har férandrats
over tid eftersom unga inte beséker Farsta centrum i lika stor utstriackning som
tidigare pa grund av att de 4r rddda och inte lika trygga som tidigare. Aktéren
sager att: “Detta beror pa att de unga som har en kriminell livsstil skrdmmer
bort andra ungdomar fran att beséka Farsta centrum.”

Fran kommunens sida finns konkreta planer att vidta atgirder for att cka
tryggheten 1 den utvéndiga centrummiljén. Arbetet planeras att 1 huvudsak ge-
nomfoéras under 2022 och delar kommer géras under 2023. For att hindra olov-
lig trafik in pa torget kommer hoj- och sdnkbara pollare sidttas upp placerade
vid alla entréer in mot torget. Fér att 6ka trivseln och bjuda in fler grupper att
stanna till vid torget kommer vissa ytor att mébleras med flera sittplatser, ytan
kommer dven kompletteras med lekfulla inslag for att hoja tillgdngligheten vil-
ket ockséa breddar malgruppen. Mellan tunnelbanespéaret och Larsbodavigen
kommer vaxtlighet bytas ut for att det ska bli béattre 6versikt, upplevas tryg-
gare, mer omhéandertaget samt for att géra omradet ljusare.

2.1.4 Kommentarer fran besokare

Vi fragade besbkarna om de kdnner sig trygga 1) utanfér centrum runt cent-
rumtorget; 2) i omradet kring tunnelbanan och busstationen; samt 3) inne i gal-
lerian.

Upplevd trygghet vid Centrumtorget
- Kon (i %)

13%

7%

B Trygg, kvinna ®Trygg, man Delvis otrygg, man Delvis otrygg, kvinna

Diagram 1 visar att majoriteten av de tillfragade kénner sig trygga utomhus
vid centrumtorget, det finns ingen pataglig skillnad mellan kvinnor och mén.
Bland de som delvis upplever otrygghet vid centrumtorget dr andelen kvinnor
nédra dubbelt s& stor som andelen mén.
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Upplevd trygghet vid T-banan
- Kon (i %)

mTrygg, kvinna ®Trygg, man Delvis otrygg, man Delvis otrygg, kvinna

Diagram 2 visar att majoriteten av de tillfragade kénner sig trygga vid tunnel-
banan, och att andelen 1 princip &r lika stor for kvinnor som mén. Bland de som
delvis upplever otrygghet vid tunnelbanan 4r andelen kvinnor nagot stérre dn
andelen mén.

Upplevd trygghet i Gallerian
- Kon (i %)

4% 4%

B Trygg, kvinna ®Trygg, man Delvis otrygg, man Delvis otrygg, kvinna

Diagram 3 visar att majoriteten av de tillfradgade kénner sig trygga inne i
gallerian, nagot fler kvinnor &n mén. Av de som kénner sig delvis otrygga i
gallerian ar andelen lika stor bland kvinnor och mén.

Trygghet upplevs 1 storst utstriackning inne i centrumgallerian. Minst andel
personer upplever trygghet vid tunnelbanan. Flera besokare menar att liv och
rorelse i centrum bidrar till att man kénner sig trygg och ménga uppskattar
att ett bra utbud av butiker och restauranger spridda éver hela centrum &r
viktigt for att centrum ska vara en levande och trygg plats.
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De flesta besékare kdnner sig trygga 1 omradet runt centrumtorget, och férdel-
ningen mellan kvinnor och mén ar ganska jamn. Av de som uppger att de kén-
ner sig otrygga utanfér centrum vid centrumtorget dr antalet kvinnor néstan
dubbelt s& manga som antalet mén. Vi kan se en tydlig trend att det framfor
allt &r under kvéllstid som manga kénner sig otrygga utanfor centrum eller helt
undviker att réra sig i omradet néar det &r morkt, sdrskilt vintertid.

I omradet kring tunnelbanan och busstationen kénner sig manga av besékarna
otrygga, och av dessa dr andelen kvinnor fler 4n mén. Méanga som upplever
otrygghet har tycker att det ar skumt kring busstationen och att belysningen
ar bristfallig mellan centrum och tunnelbanan, vilket gér att man séillan rér sig
dér kvallstid. Manga upplever att ungdomsgiang och missbrukare som
héanger vid centrumtorget och kring buss och tunnelbana bidrar till otrygghet.
P& fragan om bes6karen kdnner sig trygg pa centrumtorget eller utomhus i
andra delar av centrum svarade en respondent:

“Absolut inte. Det hdnder mycket hdr, mdanga skjutningar och ungdomar som
hdnger runt”.

En annan besékare berdttar att han sjalv har blivit ranad och skjuten i omradet
vilket gjort att han flyttat fran Farsta och nu séllan beséker centrumet. Manga
bestkare refererar just till skjutningar som har skett i omradet vilket bidrar till
att de 4r mer vaksamma péa sin omgivning och undviker att réra sig kring cent-
rumet kvallstid.

Den upplevda tryggheten skiljer sig at mellan aldersgrupper. Bland bestkare 1
aldern 65+ kanner sig de flesta trygga i och omkring centrum, men en majoritet
forbehaller samtidigt att de enbart rér sig har dagtid och aktivt undviker att be-
soka centrumet under kvéllstid och nér det dr morkt ute.

Néra halften av alla respondenter 1 dldersgruppen 0-17 svarade att de inte
kanner sig helt trygga i omradet runt centrum, framf6r allt upplever de otrygg-
het nar det 4r morkt och om de vistas i omradet ensamma eller i liten grupp. En
respondent 1 dldersgruppen svarade att han ar:

”... bara trygg pa morgonen, inte pd kudllen dad det finns folk med vapen.”

Manga i den yngre aldersgruppen séger att det kinns otryggt nir ging hinger 1
storre grupper, framfor allt 1 omradet utanfor centrum. Fler upplever att det
kanns tryggare inne i centrumgallerian.

Om vi jamfér den upplevda otryggheten bland besokare som bor i Farsta och be-
sokare som bor ndgon annan stans, ar det fler som kdnner sig otrygga som
ocksa bor har.
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2.2 Brottsutvecklingen i Farsta centrum 2018-2021

Polisomraden |
Kemmuner I
Punkter |

Safflegatar

~ oi)

Inom ovanstdende avgrinsning har det under perioden 2018-2021 anmaélts to-
talt 2 744 brott inom brottskategorierna Ofredande, Personran, Misshandel,
Fordonstillgrepp, Skadegorelse samt Stolder. Utvecklingen 6ver tid visar pa en
nedatgaende trend sedan en toppnotering under 2019 (se diagrammet nedan).

Antal anmalda brott per ar
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Diagram 4. Det totala antalet anmaélda brott mellan 2018 och 2021 i Farsta
centrum for ofredande, personran, misshandel, fordonstillgrepp, skadegorelse
och stolder. Ar 2019 anméldes 770 brott medan det under 2021 anmildes 643
brott inom de tidigare ndmnda brottskategorierna. (kéalla: Polisen)
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Antal anmalda brott per kvartal
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Diagram 5. Det totala antalet anmélda brott i Farsta centrum inom tidigare
namnda brottskategorier, férdelat per kvartal mellan Q1 2018 och Q4 2021.
Coronapandemins utbrott under 2020 verkar ha haft en dampande effekt pa
brottsfrekvensen, i jamforelse med de tva tidigare aren. (kélla: Polisen)
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Diagram 6. Det totala antalet anmélda brott i Farsta centrum inom tidigare
ndmnda brottskategorier, fordelat per médnad mellan januari 2018 och decem-
ber 2021. (kalla: Polisen)
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Antal anmalda brott per gata
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Diagram 7. Férdelas antalet anmélda brott per gatuadress inom det geografiskt
avgransade omradet framgar det att majoriteten har skett pa Farsta torg eller
pa Farstaplan. (kdlla: Polisen)
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Diagram 8. Utifran respektive studerad brottskategori framgar det att de an-
maélningar som har skett under tidsperioden 2018-2021 mestadels utgors av
stolder eller av skadegorelse. (kélla: Polisen)
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2.2.1 Ofredande
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Totalt anmaéldes 131 fall av ofredande 1 Farsta centrum mellan 2018 och 2021.
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Diagram 9. Antalet anmélda fall av ofredande i Farsta centrum har ékat under
de senaste aren, fran endast ett fatal ar 2018 till knappt ett 50-tal fall ar 2021.
(kalla: Polisen)
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Antal anmalda brott per kvartal - ofredande
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Diagram 10. Antalet anmélda fall av ofredande 1 Farsta centrum fordelat per
kvartal mellan Q1 2018 och Q4 2021. Flest fall (17) intriffade under Q3 2019.
(kélla: Polisen)
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Diagram 11. Antalet anmélda fall av ofredande i Farsta centrum férdelat per
manad mellan januari 2018 och december 2021. Flest fall (11) intraffade under
februari 2020. (kéalla: Polisen)
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Per gata

Antal anmalda brott per gata - ofredande
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Diagram 12. Fordelas anmaélda fall av ofredande efter gatuadress framgar det
att de flesta anmélningar ar kopplade till Farstaplan. Darutéver har en knapp
femtedel av anmaélda fall av ofredanden skett pa Storforsplan, och en attondel
pa Farsta torg. (kalla: Polisen)
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Diagram 13. Jamfors anmélda fall av ofredande efter vilken brottstyp de har
fallit inom framgér det att majoriteten har handlat om fall d4r en kvinna har
blivit ofredad. Det &ar vanligare att ofredandet har skett av ndgon som &r obe-
kant med offret. Nér det géller ofredanden mot minderariga dr det klart stérre
grad forekommande nér offret ar en flicka, jamfort med om offret 4r en pojke.
(kélla: Polisen)
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2.2.2 Personran

Totalt anméldes 21 fall av personran i Farsta centrum mellan 2018 och 2021,
varav 18 skedde utomhus. *Eftersom antalet fall 4r si pass lagt gors ingen re-
dovisning av anmélda personran per manad.

Per dr, kvartal och mdnad*

Antal anmalda brott per ar - personran
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Diagram 14. Mellan ar 2018 och 2021 har antalet personran 6kat, men det
handlar om relativt sma skillnader da antalet anmélningar endast ar ett fatal
per ar. (kialla: Polisen)
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Diagram 15. Antalet anmélda fall av personran i Farsta centrum férdelat per
kvartal mellan Q1 2018 och Q4 2021. Flest fall (4) intréffade under Q1 2020.
(kalla: Polisen)
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Per gata

Antal anmalda brott per gata - personran
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Diagram 16. Férdelas antalet anmélda personran efter gatuadress framgar det
att ungefir hélften av dem har skett pa Farstaplan. Dartill har det forekommit
ett fatal personran pa Farsta torg och Storforsplan, samt ndgra enstaka fall pa
Kroppaplan och i Farstagangen. (killa: Polisen)
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Diagram 17. Jamfors anmaéalda fall av personran efter vilken brottstyp de har
fallit inom framgér det att majoriteten har handlat om fall d4r en person Gver
18 ar har blivit ranad utomhus. Det ar relativt ovanligt att personran sker in-
omhus. Samtliga fall férutom ett har rapporterats som ran utan skjutvapen, un-
dantaget ett rdn mot en adldre/funktionsnedsatt person. (killa: Polisen)
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2.2.3 Misshandel
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Totalt anméldes 85 fall av misshandel 1 Farsta centrum mellan 2018 och 2021,

varav samtliga rapporterades ha skett utomhus.

Per dr, kvartal och mdnad
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Diagram 18. Antalet anmélda fall av misshandel har ékat ndgot under de sen-
aste aren, men det handlar endast om sma variationer i det faktiska antalet
som har legat mellan 20 och 25 under hela perioden. (kélla: Polisen)
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Antal anmalda brott per kvartal - misshandel
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Diagram 19. Antalet anmélda fall av misshandel i Farsta centrum foérdelat per
kvartal mellan Q1 2018 och Q4 2021. Flest fall (9) intréiffade under Q3 2019
samt Q1 2020. (k&lla: Polisen)

Antal anmalda brott per manad - misshandel

Diagram 20. Antalet anmélda fall av misshandel i Farsta centrum férdelat per
manad mellan januari 2018 och december 2021. Flest fall (4) intraffade under
april 2018, augusti 2019 samt i februari 2020. (kélla: Polisen)
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Per gata

Antal anmalda brott per gata - misshandel
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Diagram 21. Férdelas antalet anmélda fall av misshandel efter gatuadress
framgar det att knappt hélften av dem har skett pa Farstaplan. En dryg femte-
del har skett pa Farsta torg och ungefir en fjdrdedel har skett pa Storforsplan.
(kélla: Polisen)
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Diagram 22. Jamfors respektive brottstyp bland anmélda fall av misshandel
framgar det att ungefér en tredjedel av anmélningarna omfattar misshandel
mot en man dér gidrningsmannen har varit obekant med offret. Inrdknas samt-
liga fall av misshandel déar offret har varit en man motsvarar det drygt halften
av alla anmélningar. Det framgéar dven att det ar vanligare att gdrningsman-
nen har varit obekant med offret, jamfért med att denne har varit en bekant.
(kélla: Polisen)
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2.2.4 Fordonstillgrepp

1 Farsta centrum mellan 2018 och 2021.

Per dr, kvartal och mdnad
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Diagram 23. Antalet anmaélda fall av fordonstillgrepp har minskat jAmfort med
2018 men har legat pa en stabil niva under de tva senaste aren. (killa: Polisen)
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Antal anmalda brott per kvartal - fordonstillgrepp
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Diagram 24. Antalet anmélda fall av fordonstillgrepp i Farsta centrum férdelat
per kvartal mellan Q1 2018 och Q4 2021. Flest fall (15) intraffade under Q3
2018 samt Q4 2019. (kélla: Polisen)
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Diagram 25. Antalet anmélda fall av fordonstillgrepp i Farsta centrum férdelat
per manad mellan januari 2018 och december 2021. Flest fall (12) intraffade un-
der december 2019. (kdlla: Polisen)
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Per gata

Antal anmalda brott per gata - fordonstillgrepp
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Diagram 26. Studeras anmélda fall av fordonstillgrepp per gatuadress framgar
det att en majoritet av dem har skett pa Farstaplan. Utover detta har ungefar

en femtedel av fordonstillgreppen skett pa Storforsplan, samt ett mindre antal
pa Munkforsplan, Farsta torg och Storéplan. I 6vrigt forekommer enstaka fall.

(kélla: Polisen)
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Diagram 27. Férdelas antalet anméilda fordonstillgrepp efter den brottstyp de

anmélts framgéar det att de flesta antingen har varit tillgrepp av cykel eller en
stold ur ett motorfordon. Resterande brottstyper omfattar endast ett fatal an-

maélda fall. (kalla: Polisen)
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2.2.5 Skadegorelse
Totalt anméldes 1214 fall av skadegérelse 1 Farsta centrum mellan 2018 och
2021.
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Diagram 28. Antalet anmélda fall av skadegérelse har sjunkit under de senaste
aren men har legat pa en nagorlunda stabil niva under de tva senaste aren.
(kélla: Polisen)
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Diagram 29. Antalet anmélda fall av skadegorelse 1 Farsta centrum fordelat per
kvartal mellan Q1 2018 och Q4 2021. Flest fall (108) intraffade under Q1 2019.
(kalla: Polisen)
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Antal anmalda brott per manad - skadegorelse
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Diagram 30. Antalet anmélda fall av skadegorelse 1 Farsta centrum fordelat per

manad mellan januari 2018 och december 2021. Flest fall (46) intraffade under
mars 2019. (kdlla: Polisen)
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Diagram 31. Fordelas antalet anmélda fall av skadegorelse efter gatuadress
framgar det tydligt att denna brottskategori ndstan uteslutande &r kopplad till
den fysiska milj6 som &r beldgen pa Farsta torg. Vid 6vriga delar av Farsta
centrum har det endast anmélts ett fatal fall av skadegorelse under perioden.
(kélla: Polisen)
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Per brottstyp

Antal anmalda brott per brottstyp - skadegorelse
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Diagram 32. Jamfors antalet anmélda fall av skadegérelse efter den brottstyp
som anmélan hamnat inom, framgéar det att ungefiar hilften av dem handlar om
skadegorelse riktat mot kollektivtrafiken och dess infrastruktur. I 6vrigt omfat-
tar brottskategorin ett ungefir lika stort antal vardera av skadegorelse mot in-
frastruktur tillhérandes stat, kommun och landsting, samt annan skadegorelse
som ej omfattar klotter. (kélla: Polisen)
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2.2.6 Stolder
Totalt anmaldes 1169 fall av stold 1 Farsta centrum mellan 2018 och 2021.
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Diagram 33. Antalet stolder har sjunkit mellan dr 2018 och 2021. Fran en topp-
notering pa 325 anmélningar under 2019 anméildes det under 2021 endast 270
fall av st6ld 1 Farsta centrum. (k&lla: Polisen)
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Diagram 34. Antalet anmélda fall av stéld 1 Farsta centrum férdelat per kvartal
mellan Q1 2018 och Q4 2021. Flest fall (99) intriaffade under Q4 2021. (kélla:

Polisen)
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Antal anmalda brott per manad - stolder
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Diagram 35. Antalet anmélda fall av stéld 1 Farsta centrum fordelat per manad
mellan januari 2018 och december 2021. Flest fall (46) intriffade under decem-
ber 2021. (killa: Polisen)
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Diagram 36. En majoritet av alla anmélda fall av st6ld har skett pad Farstaplan.
Utover detta har en dryg attondel av stolderna forekommit pa Farsta torg, och
ungefir en tiondel pa Stordplan. I évriga delar av Farsta centrum rapportera-
des endast ett fatal stolder. (kédlla: Polisen)
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Per brottstyp
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Diagram 37. Studeras antalet anmélda fall av st6ld efter den brottstyp den rap-
porterades som framgar det att majoriteten av dem omfattar stolder i form av
snatteri eller dylikt, diar det inte har medfort ett inbrott. Ungefir en attondel av
anmélningarna omfattar vaskryckningar eller fickstolder. Bland 6vriga brotts-
typer forekommer endast ett fatal anmélda fall i jAmforelse med ovan ndmnda
(kalla: Polisen).

2.2.7 Kommentarer fran verksamma aktorer

De svar som vi har samlat in fran affarsidkarna vad géller polisens bidragande
faktor till en trygg och sdker milj6 1 Farsta centrum finns det en delad mening.
Vad géller kénslan av att polisen dr 1 omradet menar vissa néringsidkare att
polisen inte syns till 1 och runt Farsta centrum. Den andra halvan beréattar att
polisen syns véaldigt ofta. En respondent berittade att en bidragande faktor 4r
att polishuset ligger precis bredvid Farsta centrum vilket bidrar till en trygg-
het, men att det ddremot férekommer brottslighet som inte anmaéls.

Bade Stadsrum sjilva och affarsinnehavarna har l1ag tillit till polisen eftersom
s& mycket av det som anméls aldrig far nagra konsekvenser. Darfor struntar
méanga 1 att anméla vilket leder till ett stort morkertal nar det géller exempel-
vis skadegorelse eller stolder.

Farsta stadsdelsforvaltning och Stadsrum Fastigheter 4r bekanta med den an-
mélda brottsbilden, men de menar att det inte 4r nagot som sticker ut i férhal-
lande till andra centrum. Det som eventuellt sticker ut sarskilt i Farsta cent-
rum ar problem kopplat till ungdomar, vilket framst 4r koncentrerat till parke-
ringsgaraget, samt gangtunneln mellan centrumet och Larsbodaviagen (utanfor
Tubens fritidsgard). Det har dven blivit ndgot av en hot spot utanfor KFC sedan
de 6ppnade sin restaurang. Det ar till och med sa att ungdomar fran andra de-
lar av Stockholm aker dit for att samlas dér, vilket leder till en stékig miljo.

Urban Utveckling & Samhallsplanering AB www.urbanutveckling.se
Drottningholmsvéigen 10 info@urbanutveckling.se
112 42 Stockholm 08 — 3543 45



(N Urban Utveckling

2.2.8 Kommentarer fran besokare

Mer &n 30% av alla besckare vi pratat med har sett eller sjilv blivit utsatt for
ett brott i eller omkring centrum. De flesta som sett eller blivit utsatta fér nagot
brott bor 1 Farsta. Majoriteten 4r méin utspridda i alla aldersgrupper. De upp-
levda brottstyperna handlar framfor allt om skjutningar, snatteri och flera refe-
rerar till en gdrningsman som koérde in i centrumentrén med en lastbil for
nagra ar sedan.

Har du blivit utsatt for eller bevittnat ett brott?
(i %)

m Utsatt for brott  m Ej utsatt for brott

Diagram 38 visar att 32% av besékarna vi pratat med har sjdlva blivit utsatta
for eller bevittnat ett brott.

Har du blivit utsatt for eller bevittnat ett brott?
- fordelat per kon (i %)

B Utsatt for brott, kvinna B Utsatt for brott, man

® Ej utsatt for brott, man  m Ej utsatt for brott, kvinna

Diagram 39 visar att det dr storre andel man 4n kvinnor som sjélva blivit utsatt
for eller bevittnat ett brott.
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Det 4r manga fler i 4ldersgruppen 0-17 som uttrycker att det &r oroligt i omra-
det kring Farsta centrum, 4ven om det 4r ungefar lika manga yngre som aldre
bestkare som har sett eller sjalva blivit utsatta for brott. En respondent 1 al-
dersgruppen 0—17 berdttar att:

“Jag har sett ndgra rdn i gallerian och en del missbruk som gor en otrygg”.

En annan yngre respondent berittar att hon har sett ”... skottlossning, drogfor-
sdljning, en bil korde in i polishuset, mycket stékiga ungdomar”.

Bland de dldre bes6karna som sett eller sjdlva blivit utsatta fér brott uttrycker
méanga dnda att Farsta centrum &r en trygg plats. De dldre besékarna ror sig i
regel 1 och utanf6ér centrum framfor allt under dagtid och majoriteten av aldre
personer uppger att de aktivt undviker att besoka centrum under kvéllstid. En
respondent berattar:

“Jag har sett flera narkomaner och bilar som brdnns, en bil som korde in i po-
lishuset, man dr mer otrygg pa kudllen”.

En annan respondent i dldersgruppen 65+ berittar:

“For ndgra ar sedan blev en person skjuten utanfor min port”.
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2.3 Anmalda storningsarenden (ej brott) under 2021

Totalt antal arenden
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Diagram 40 beskriver det totala antalet stérningsdrenden i Farsta Centrum under
2021. Eftersom centrumledningen bytte véktarbolag i oktober 2021 var det enbart
mgjligt att fa del av handelser fram till september 2021 fran det tidigare véiktarbola-
get. Vad giller trendlinjen kan vi bedoma att det totala antalet handelser har ékat
fran januari till september 2021. Totalt har det forekommit 3 956 antal hindelser.

Totalt antal drenden
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Diagram 41 utgor fordelningen under dygnet da det férekommer stérningsédrenden.
Det som gar att utlasa ar att det forekommer flest antal drenden under eftermid-
dagen mellan 13:00-16:00.
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Ovrigt

Tillsidgelse ungdom
Tillsdgelse
Tillkallelselarm
Stold utan grip
Skadegorelse
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Diagram 42 beskriver antalet inrapporterade hiandelser per hdndelsetyp mellan janu-
ari och september 2021. Av diagrammet framgar att det éverldgset mest férekom-
mande viaktardrendet dr nar en person blir avvisad. I 6vrigt ar det endast tillsdgelser
som férekommer i hogre utstrackning i jamforelse med 6vriga handelsetyper.
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Avldgsnad (antal)
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Diagram 43 beskriver antalet inrapporterade handelser dar vaktarna har behovt av-
lagsna individer fran Farsta centrum. Mellan januari 2021 och september 2021 har
det totalt inrapporterats 106 sddana hiandelser. Det vi ser utifran detta diagram &r
att antal individer som avlédgsnas fran Farsta centrum minskar under sommarmana-
derna (maj, juni och juli) fér att sedan 6ka i stor utrdckning.

Avldgsnad (antal drenden)

23-06 (Nattid |

0 10 20 30 40 50 60 70

Diagram 44 visar vilka tider pa dygnet déar inrapporterade hidndelser déar vaktarna
har behévt avldgsna individer fran Farsta centrum. Majoriteten av dessa hindelser
sker under eftermiddagen mellan 13:00-16:00 och kvillstid mellan 17:00-22:00.
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Avldgsnad Ungdom (antal)
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Diagram 45 visar antalet inrapporterade drenden dar ungdomar har behovts avlags-
nas fran Farsta centrum. Totalt har detta skett vid 12 tillfillen, varav 10 tillfdllen
var 1 juli manad och 2 tillfdllen 1 september.

Avldgsnad Ungdom (antal drenden)

13-16 (Eftermiddag)
07-12 (Dagtid)

23-06 (Nattid

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Diagram 46 visar nir pa dygnet ungdomar har behévts avldgsnas fran Farsta cent-
rum. Samtliga av dessa drenden har intraffat under kvallstid mellan 17:00-22:00.
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Avvikande beteende (antal)

12

10

8

6

4

| I

NN NN

jan feb mar apr maj jun jul aug sep

Diagram 47 visar det totala antalet inrapporterade fall diar det har forekommit avvi-
kande beteende. Det har totalt upprittats 40 fall dar det har forekommit avvikande
beteende varav majoriteten inrapporterades under juli, augusti och september 2021.

Avvikande beteende (antal drenden)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Diagram 48 beskriver nir pa dygnet det har inrapporterats héndelser gillande avvi-
kande beteende. Diagrammet visar att det avvikande beteendet framst inrapporteras
under kvallstid kl. 17:00-22:00, samt under eftermiddagar mellan kl. 13:00-16:00.
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Diagram 49 visar att det har forekommit 1 648 fall dér individer har avisats fran
platsen av viaktare. Den inrapporterade statistiken visar pa en 6kande trend under
varen och hosten for att sedan minska under sommarménaderna.

Avvisad (antal arenden)

23-06 (Nattid |

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Diagram 50 presenterar nir pa dygnet viktarna har behovt avvisa individer fran
Farsta centrum. Den inrapporterade statistiken visar att detta framst forekommer
under de tider nir centrumet ar 6ppet.
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Avvisad ungdom (antal)
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Diagram 51 visar att det totalt har inrapporterats 136 drenden nér ungdomar har bli-
vit avvisade fran Farsta centrum. Majoriteten av fallen har férekommit under varen
(mars och april) for att sedan minska 1 stor utstrackning under sommarménaderna.

Avvisad ungdom (antal arenden)

1316 Grermiaces)

07-12 (Dagtid) [

23-06 (Nattid

0 5 10 15 20 25

Diagram 52 redovisar néar pa dygnet som ungdomar har avvisats fran Farsta cent-
rum. Detta férekommer framst under kvéllstid mellan k1. 17:00-22:00 men ocksé un-
der eftermiddagen mellan kl. 13:00-16:00.
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Brandalarm (antal)
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Diagram 53 beskriver antalet tillfallen det har rapporterats in att brandalarmet har
utlosts. Mellan januari och september har vidktarna inrapporterat att brandalarmet
har nyttjats vid 18 tillfdllen. Den ménad dar brandalarmet nyttjats mest var under
maj 2021.

aj jun

Brandlarm (antal drenden)
17-22 (kvalistid) ||
13-16 (Eftermiddag) -
12 oagee)
23-06 (Nattid _

0 2 4 6 8 10 12 14

Diagram 54 visar nir pa dygnet brandalarmet har aktiverats. De flesta tillfdllen
detta intraffar har varit under dagtid mellan k1. 07:00-12:00.
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Butikskontroll (antal)
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Diagram 55 redovisar antalet tillfallen ndringsidkarna har fatt férhinder for att
kunna bedriva sin verksamhet. Detta har inte varit ett stort problem 1 Farsta men
viktarbolaget har registrerat fem tillfdllen mellan januari och september 2021.

Butikskontroll (antal drenden)
12-16 (Eftermiddag) _
oe-12 oageie) |
23-06 (Nattid _

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Diagram 56 beskriver antalet tillfdllen naringsidkare har fatt forhinder for att kunna
bedriva sin verksamhet 1 Farsta Centrum utifran olika tider av dygnet.
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Diagram 57 visar att det har férekommit totalt 283 inrapporterade tillfallen dar indi-
vider har gripits av viktarna. Trenden 6ver aret 2021 visar pa att det sker en succe-
siv 6kning mellan mars och september.

Grip drenden

23-06 (Nattid |
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Diagram 58 redovisar antalet gripdrenden fordelat utifran tidpunkt pa dygnet.
Framst forekommer griparenden under kvéllstid mellan k1. 17:00-22:00 och under
eftermiddagen mellan k1. 13:00-16:00.
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Grip Ungdom
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Diagram 59 visar pa antalet ungdomar som har gripits mellan januari och september
2021. Grip av ungdomar férekom totalt vid 11 tillfdllen varav vArmanaderna mars
och april fick flest registrerade tillfallen.

Grip Ungdom (antal drenden)

23-06 (Nattid)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Diagram 60 visar att griparenden déar ungdomar dr inblandade framst har férekom-
mit under dagtid mellan kl. 06:00—-12:00 samt under eftermiddagar k1. 13:00-16:00.
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Larm atgard ulost (antal)
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Diagram 61 redovisar antalet registrerade drenden dér inbrottslarm har utlosts i
centrumet. Diagrammet visar att antalet larm lag pa en relativt stabil niva fram till
sommarmanaderna for att sedan minska innan en markant 6kning framéat hosten.
Det registrerades totalt 119 larméarenden mellan januari och september 2021.

Larm atgard utlost (antal arenden)

17-22 (kvalistid) [
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0 20 40 60 80 100 120

Diagram 62 redovisar néir pa dygnet som larm har utlosts, vilket framst har intréffat
under nattetid mellan kl. 23:00-06:00.
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Ombhindertagande (antal)
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Diagram 63 redovisar antalet drenden déir viaktarna har inrapporterat att de har om-
héndertagit individer. Det registrerades totalt 174 fall mellan januari och september.

Omhindertagande (antal drenden)

07-12 (Dagtid) [JJj

23-06 (Nattid

0 10 20 30 40 50 60

Diagram 64 visar antalet drenden utifran nir pa dygnet som individer har omhénder-
tagits av viaktare. Diagrammet visar att det dr framst under kvéllstid mellan kl.
17:00—22:00 och mellan kl. 13:00-16:00 néar det forekommer flest omhéndertaganden.
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Skadegorelse (antal)
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Diagram 65 presenterar antal d&renden dér det har inrapporterats skadegorelse. Mel-
lan januari och september 2021 har det totalt inrapporterats 11 fall av skadegorelse.

[uny

jun jul aug sep

Skadegorelse (antal drenden)

17-22 (Kvallstid)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Diagram 66 redovisar att skadegorelse framst har inrapporterats under natten mel-
lan 23:00-06:00.
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Stold utan grip (antal)
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Diagram 67 redovisar antalet stélder dar forbrytaren inte har gripits. Totalt har det
forekommit 27 fall under 2021. Enligt inrapporterad data har stold utan grip 6kat
over tid.
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Stold utan grip (antal drenden)

23-06 (Nattid)
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Diagram 68 visar nir pa dygnet som stéld har forekommit utan att forbrytaren har
gripits. Diagrammet visar att detta sker mestadels under kvéllstid mellan k1. 17:00—
22:00 och pa eftermiddagar mellan kl. 13:00-16:00.
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Diagram 69 redovisar antalet inrapporterade drenden dir ordningsvakter har behovt

tillkallas. Det har férekommit 30 handelser varav augusti manad hade flest fall.

Tillkallelselarm (antal arenden)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Diagram 70 visar néar pa dygnet tillkallelselarmen har inrapporterats. Det framgar
att det ar under nattetid det forekommer flest tillkallelselarm mellan 23:00—06:00.
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Diagram 71 visar antalet tillsdgelser som har inrapporterats av viktarna. Mellan ja-
nuari—september har det registrerats 370 fall.

Tillsagelse (antal drenden)

23-06 (Nattid) [JJj
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Diagram 72 presenterar nir pa dygnet tillsdgelser har inrapporterats av viktarna.
Dessa har framfor allt intraffat under eftermiddagar mellan k1. 13:00-16:00.
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Tillsagelse ungdom (antal)
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Diagram 73 redovisar inrapporterade tillségelser gentemot ungdomar mellan januari
och september 2021. Det registrerades 504 fall, varav det har skett en stadig 6kning
fram till augusti.

Tillsagelse ungdom (antal drenden)

23-06 (Nattid)
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Diagram 74 visar att tillsédgelser gentemot ungdomar férekommer framst pa efter-
middagar mellan kl. 13:00-16:00.
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Diagram 75 redovisar vriga hindelser som inte kategoriseras inom de tidigare be-
ndmnda kategorierna.

Ovrigt (antal drenden)
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Diagram 76 redovisar néir pa dygnet évriga handelser har inrapporterats.
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2.3.1 Kommentarer fran verksamma

Stadsrum Fastigheter har i nuldget anstillt tre viktare som técker bevakning
under alla dygnets timmar, men det kostar mycket pengar och ar inget de vill
lagga dnnu mer pa. Hellre ser de att fysiska atgidrder skulle kunna ersétta ord-
ningsvakterna, eller annat trygghetsskapande. Pandemin tycker centrumled-
ningen inte har paverkat handeln negativt, snarare positivt genom att manga
har jobbat hemifran och under luncherna valt att besoka Farsta i narheten déar
de bor 1 stéllet for att befinna sig i stan eller dar de normalt sett jobbar.

Farsta stadsdelsforvaltning tycker att samarbetet med savél stadens ordnings-
vakter som Stadsrum Fastigheters viktare fungerar bra. Det uppstar inga dis-
kussioner om vems ansvar det ar att géra saker utan man hjilps at pa ett bra
sétt. En av de filtassistenter som dr verksamma 1 Farsta centrum beréttar att
de framsta utmaningarna dr ungdomshéing, men att problemen varierar 6ver
tid. Det handlar framst om ungdomar som gar i drskurs 9 eller gar pa gymna-
siet. En plats som beskrivs vara sirskilt utsatt for stérande ungdomshéng ér
vid Fritidsgarden i anslutning till tunnelbanestationen. Filtassistenten menar
aven att det finns en hel del utmaningar vad géller relationen mellan ungdomar
och centrumets ordningsvakter.

Vid fragan om niringsidkarna upplever att viaktare/ordningsvakterna bidrar
till en trygg och sdker milj6 1 Farsta centrum fanns det en majoritet som berét-
tar att de 4r missnéjda med det nya vaktbolaget och att de foredrog de tidigare
véaktarna. Flera menar att viktarna inte gar in i butikerna utan enbart ronde-
rar 1 6ppna ytor. Naringsidkarna papekar dven att det dr néar viaktarna kommer
in 1 butikerna som en god relation och kontakt skapas. Flera menar att relat-
ionen med de tidigare viktarna var det som var avgérande for en 6kad kénsla
av trygghet. En respondent sammanfattar:

"Vdaktarna har jag aldrig trdffat. De har aldrig gdtt in i var butik. De skapar
inget fortroende eller trygghet.”

En kritik som har lyfts upp av en respondent gentemot vaktarbolaget 4r att det
ar viktigt att viktarna tar sexuella trakasserier pa allvar da det har hint att en
kollega blivit trakasserad och att vaktarna sldppte mannen eftersom han lovade
att inte komma tillbaka. Dock finns det ndgra naringsidkare som 1 nulaget trivs
med de nuvarande viaktarna. De berdttar att de har en god relation till dem och
att det gor ett bra arbete.
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2.3.2 Kommentarer fran besokare

De flesta besékare har lagt mérke till ordningsvakterna i centrum och néra
halften upplever att de utfér ett bra och viktigt jobb 1 att skapa trygghet i cent-
rumet. Flera besokare upplever att viktarna motverkar ungdomssték och att de
dven kan hjélpa till vid sjukdomsfall.

Har du lagt marke till ordningsvakterna?

HJa m Nej

Diagram 77 visar att 87% av de besokare vi pratat med har lagt marke till ord-
ningsvakterna i och omkring centrum.

Fler yngre besokare i aldersgruppen 0—17 har lagt mérke till ordningsvakterna
till skillnad fran 4dldre besékare i dldern 65+. Konsférdelningen bland de som
lagt mérke till vakterna dr ungefir lika mellan kvinnor och mén. De flesta av
de som lagt mérke till vakterna beséker centrumet varje dag eller flera ganger i
veckan, av dessa dr de flesta bosatta 1 Farsta.

Aven om ménga besokare uppskattar vakternas arbete framkommer samtidigt
att det finns besékare som inte delar den positiva synen pa deras agerande och
vad de utstralar. Flera besckare stéller sig kritiska till vakternas maktuto-
vande och vissa upplever att deras ndrvaro snarare skapar oro an trygghet. En
besokare sdger att:

”...de bidrar inte till trygghet. Vakterna skapar dramatiska scener och drar till
sig uppmdrksamhet vilket gor att man kan bli skrdmd. Vakterna utstrdlar for
mycket makt.”

En annan besékare séger: “Jag upplever obehag kring dem. Ar osciker pé befo-
genheten och deras utbildning”.
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2.4 Upplevd trygghet i Farsta centrum och i stadsdelen
Stockholms stad genomforde ar 2020 en stadsévergripande trygghetsmétning
om utsatthet for brott, upplevelser av ordningsstérningar och trygghetsupple-
velse. Trygghetsmétningen ar aterkommande och har genomforts fem olika ar.
I Farsta var urvalet 2 510 personer och svarsfrekvensen var 52 %. I kommande
avsnitt kommer resultatet av denna trygghetsundersékning presenteras, med
fokus pa Farsta centrum. For att fa en bild av hur Farsta centrum skiljer sig
fran andra omraden jamfors omradet med hela Farsta och Stockholms stad.

1. Om du fick valja, skulle du flytta ifran ditt nuvarande bostadsomrade?

Andel i procent som svarat: Ja, p.g.a. otrygghet, mycket brott
och ordningsstorningar
Har inte gymnasieutb.
Har bott i omradet >5 ar
Har bott i omradet <1 ar
Ar fodd utomlands
Har funktionsnedsattning
Aldre (65-79 ar)
Kvinnor
Farsta I
Hela staden I
0 2 4 6 8 10 12 14

Diagram 78. Funktionsnedsatta, lagutbildade och utrikes fodda har i stérst ut-
strackning svarat att de skulle vilja flytta ifran sitt bostadsomrade 1 Farsta om de
fick mgjligheten.
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2. Har det under de senaste tolv manaderna hant att du varit orolig for att
utsattas for brott av nagot slag?

Ja, varje eller nastan varje dag | Ja, ndgon gang i veckan

Har inte gymnasieutb.
Har bott i omradet >5 ar
Har botti omradet <1 ar
Ar f6dd utomlands
Har funktionsnedsattning
Aldre (65-79 ar)
Kvinnor
Farsta I
Hela staden I
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Diagram 79. Framst kvinnor och funktionsnedsatta uppger att de varit oroliga att
utsattas for brott.

3. Har det under de senaste tolv manaderna hant att du varit orolig for att
utsattas for brott av nagot slag?

Andel i procent som svarat ja, varje eller ndstan varje dag | Ja,
nagon gang i veckan
14

12

10

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e===FarstaC

Diagram 80. Ar 2008 uppgav manga att de var oroliga dver att utsittas for brott i
Farsta centrum. Den senaste undersokningen visar att Farsta upplevs vara mer
otryggt dn Stockholms stad.
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4. Finns det platser i omradet dir du bor som du undviker pa grund av oro for
att utsattas for brott?

Andel i % som svarat Ja, flera platser eller Ja, en plats
45
40
35
30
25
20
15
10

vl

Hela staden Farsta Farsta C

Diagram 81. Detta diagram indikerar att invanare i Farsta, och sirskilt 1 Farsta
centrum, undviker platser 1 omradet pa grund av oro for att utsattas for brott. Dock
ar inte skillnaden markant (31 % for hela staden, 36 % for Farsta, och 39 % for
Farsta centrum.

5. Om du gar ut ensam sent en kvall i omradet du bor i, kinner du dig
trygg eller otrygg eller gar du i stort sett aldrig ut ensam pa kvillarna?

Andel i % som svarat Mycket otrygg | Gar ej ut ensam pa kvallen
pga oro att utsattas for brott
25

AN

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e==FarstaC

Diagram 82. Diagrammet indikerar att andelen invanare som kanner sig mycket
otrygg och inte gar ut ensam pa kvillen pa grund av oro for att utsittas for brott
under lang tid har legat pa en hogre niva i Farsta centrum jamfort med saval
Farsta i stort som 1 hela Stockholm. I den senaste méatningen dr dock andelen lika
stor for Farsta centrum som for Farsta som helhet (14 procent).
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6. Ar du orolig for att kvills- eller nattetid ga hem ifran den tunnelbane-
station/pendeltagsstation/ tviarbanestation som ligger narmast dar du
bor darfor att du skulle kunna utsattas for brott?

Andel i % som svarat: Ja, mycket ofta | GOr ej det av oro att
utsattas for brott

25
20

15

10

2008 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e==FarstaC

Diagram 83. I tidigare métningar har andelen som ként sig oroliga kvalls- eller nat-
tetid for att ga hem ifran den ndrmast beldgna tunnelbanestationen varit hogre
bland invanare i Farsta centrum jamfért med 6vriga Farsta. Sedan 2017 har dock
andelen varit pa en jambordig niva med 6vriga Farsta, men hogre 4n 1 hela staden.

7. Upplever du att det finns problem med patriangande tiggeri i ditt bostadsom-
rade?

Andel i % som svarat Ja, i stor utstrackning
30
25
20
15

10

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e====FarstaC

Diagram 84. Diagrammet indikerar att problemet med patrangande tiggeri i sitt
bostadsomréde inte var betydande innan 2014 ars métning. Andelen ar nagot lagre
1 den senaste matningen, men for Farsta och Farsta centrum ar andelen jamboérdig
med resten av staden.
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8. Upplever du att det finns problem med klotter i ditt bostadsomrade eller
i anknytning till detta? Svarsalternativ

Andel i % som svarat Ja, i stor utstrackning
18
16
14
12
10

(= S e )]

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e====FarstaC

Diagram 85. Andelen som upplever att det finns problem med klotter har varit pa
en konstant niva under liangre tid. I Farsta centrum (9 %) har andelen legat pa en
nagot lagre niva i jamforelse med Farsta (11%) och staden (10%) som helhet.

9. Upplever du att det finns problem med nedskripning i ditt bostadsomrade eller i
anknytning till detta?

Andel i % som svarar Ja, i stor utstrackning
35

15

10

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e=FarstaC

Diagram 86. Andelen som upplever att det finns problem med nedskrépning ar
drygt 20 procent for saval Farsta centrum som i1 Farsta och staden som helhet.
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10. Upplever du att det finns problem med skadegorelse i ditt bostadsomrade
eller i anknytning till detta?

Ja, i stor utstrackning

20
18
16
14
12
10

SO N B O @

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e===FarstaC

Diagram 87. Andelen som upplever att det finns problem med skadegérelse dr 1 den
senaste méitningen pa ungefdr samma niva i Farsta centrum (10%) som 1 Farsta och
staden som helhet (9%). Dock har andelen 1 Farsta centrum varit pa en nagot hogre
niva i samtliga matningar forutom i den som genomférdes 2014.

11. Upplever du att det finns problem med moérka omraden och dalig belysning
ditt bostadsomrade eller i anknytning till detta?

Andel i % som svarat Ja, i stor utstrackning
30

25

20 ———

15

10

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e====FarstaC

Diagram 88. Andelen invadnare som upplever att det finns problem med moérka om-
raden och dalig belysning har 6verlag minskat nagot i jamférelse med 2008. Den
senaste matningen visar att andelen ligger pa samma niva som 2017 i saval Farsta
centrum som 1 hela stadsdelen, till skillnad fran staden i stort som har minskat.
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12. Upplever du att det finns problem med berusade personer som stor ord-
ningen i ditt bostadsomrade eller i anknytning till detta?

Andel i % som svarat Ja, i stor utstrackning
12

10 \/\

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e=FarstaC

Diagram 89. Andelen invadnare som upplever att det finns problem med berusade
personer som stor ordningen har under samtliga métningar varit hogre 1 Farsta
centrum 1 jamforelse med saval Farsta i stort som 1 Stockholms stad generellt. Skill-
naden utgors dock endast av ett par procentenheter i den senaste matningen.

13. Upplever du att det finns problem med narkotikamissbrukare pa offentliga
platser som stor ordningen i ditt bostadsomrade eller i anknytning till detta?

Andel i % som svarat: Ja, i stor utstrackning
12
10

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e==Farsta

Diagram 90. En 6kande andel invanare 1 savil Farsta som 1 6vriga Stockholm upp-
lever att det finns problem med narkotikamissbrukare som stér ordningen.
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14. Upplever du att det finns problem med kvinnor som antastas i ditt bostads-
omrade eller i anknytning till detta?

Andel i % som svarat Ja, i stor utstrackning

S P N W A U1

2008 2011 2014 2017 2020

1
—_

Hela staden e====Farsta e FarstaC

Diagram 91. Andelen invadnare som upplever att det finns problem med kvinnor
som antastas 1, eller 1 anknytning, till sitt bostadsomrade har 6kat kraftigt 1 Farsta
1 den senaste matningen. Detta skiljer sig fran utvecklingen for hela staden dér an-
delen har varit mellan 2—3 procent sedan méatningarna inleddes.

15. Upplever du att det finns problem med ungdomar som stér ordningen i ditt
bostadsomrade eller i anknytning till detta?

Andel i % som svarat Ja, i stor utstrackning
16
14
12
10

S N A~ O

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e==FarstaC

Diagram 92. Andelen invdnare som upplever att det finns problem med ungdomar
som stor ordningen ligger pa ungefir samma niva 1 Farsta, inklusive centrum, som 1
staden 1 stort. Sedan métningen 2017 har andelen minskat betydligt 1 Farsta cent-

rum.
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16. Har du sjilv under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér hot pa ett sa-
dant satt att du blev radd?

Andel i % som svarat Ja

18
16
14
12
10

S N B~ O ®

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e====FarstaC

Diagram 93. Andelen invadnare som under det senaste aret har blivit utsatta fér hot-
fulla situationer har minskat 6verlag sedan 2017 och varken Farsta centrum eller
stadsdelen 1 stort utmérker sig fran resten av Stockholms stad.

17. Har du sjilv under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for ran, d.v.s. att na-
gon stal eller forsokte stjila nagot fran dig genom att anvanda hot eller vald?

Andel i % som svarat Ja

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e=FarstaC

Diagram 94. Andelen invadnare som under det senaste aret har blivit utsatt for ran
lag 2017 pa en hog niva 1 Farsta centrum jamfort med 6vriga Farsta och staden 1
stort. I den senaste mitningen har dock andelen minskat till under genomsnittet.
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18. Har du sjilv under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for sexuella trakas-
serier?

Andel i % som svarat Ja

=
o

O R N W D U1 O N 0 O

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e FarstaC

Diagram 95. Andelen invadnare som under det senaste aret har blivit utsatta fér sex-
uella trakasserier 6kade kraftigt 1 Farsta centrum i1 2017 4rs méitning, men har dér-
efter minskat till samma niva som for 6vriga Farsta och Stockholms stad i stort.

19. Har du sjalv under de senaste 12 manaderna utsatts for nagon form av brott;
brak, hot eller trakasserier p.g.a. ditt (svenska eller utlindska) ursprung?

Andel i % som svarat Ja

S P N W s Ul O N @

2008 2011 2014 2017 2020

Hela staden e====Farsta e==FarstaC

Diagram 96. Andelen invdnare som under det senaste aret har utsatts fér nagon
form av brott pa grund av sitt etniska ursprung 6kade kraftigt 1 Farsta centrum i
2017 ars méatning, men har direfter minskat till samma niva som for 6vriga Farsta
och Stockholms stad 1 stort.
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20. Medfor din oro for att utsittas for brott att du...?

Medfor din oro att utsattas for brott att du?

ofta tdnker pa brott och ibland har svart att sova
ofta kdnner dig radd nar du ar ute ensam pa kvallen
tanker pa vilka du inleder en konversation med
ar extra forsiktig med vardeféremal och kontanter
har kopt olika slag av st6ldskyddsutrustning
gar omvagar for att komma hem pa kvillen
ofta tar taxi hem nar klockan ar mycket
ar extra vaksam och forsiktig nar du ar ute
oftast inte gar ut ensam pa kvallen

inte lamnar lagenheten obevakad under nagon...

har avstatt fran nagon aktivitet t.ex. att ga pa bio,...

inte gar ut under vissa tider pa dygnet

o

10 20 30 40 50 60 70 80

B Andel i procent som valt alternativet Farsta m Andel i procent som valt alternativet Hela staden

Diagram 97. Majoriteten av de som &r oroliga for att utsittas fér brott svarar att de
ar extra vaksamma och forsiktiga nir de &r utomhus. Invanare i Farsta svarar i
hogre utstrackning 4n andra bl.a. att de ofta kédnner sig rddda nar de ar ute en-
samma pa kvallar, de gar omvégar for att komma hem péa kvillar, samt att de oftast
undviker att ga ut ensamma pa kvéllar.

2.4.1 Sammanfattning av trygghetsmatning 2020

For att sammanfatta visar trygghetsmétningen att majoriteten av Farstas inva-
nare uppfattar stadsdelen som trygg. Tryggheten har ckat utifran flera avseen-
den, men det har skett en tydlig minskning i trygghet 1 utemiljéer under kvalls-
tid. Matningen visar att respondenter med funktionsnedséttning ar den grupp
som trivs sdmst 1 Farsta. Av de som vill flytta pa grund av otrygghet, brott och
ordningsstérningar dr det dubbelt s& manga med funktionsnedsittning som wvill
flytta i forhallande till resterande grupper. Respondenter med funktionsned-
sattning har i relativt stor utstrackning &ven uppgett att de under de senaste
12 méanaderna har varit oroliga for att utséattas for brott. Kvinnor uppger ockséa
en storre riadsla for att utséattas for brott jamfort med 6vriga grupper.

Invanarnas orolighet 6ver att utséttas for brott har ékat fran 2011. De svarande
upplever att Farsta och Farsta centrum Ar mer otryggt dn Stockholm stad 2020.
Det finns fler platser i Farsta centrum som de svarande undviker pa grund av
oro for att utséttas for brott, men det framgéar inte specifikt vilka platser det &r.
Den upplevda tryggheten 1 Farsta centrum har 6kat fran ar 2008, da 20 % sva-
rade att de kénner sig mycket otrygga. 2020 hade den siffran minskat till att
14% av de svarande kdnner sig mycket otrygga. Mellan ar 2008 och 2014 fanns
det en stor grad av oro 6ver att under kvallstid ga hem fran nérliggande kollek-
tivtrafikstation i Farsta centrum. Denna oro har dérefter minskat markant
mellan ar 2017 och 2020, vilket kan vara en forklaring till att den upplevda
tryggheten 6verlag har 6kat i stadsdelen.
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De problem som flest respondenter upplever vara en orsak till otrygghet i
Farsta centrum ar nedskridpning samt morka och daligt belysta omraden.
Dessa, samt flera andra, upplevda problem har dock minskat i betydelse sedan
2008. Andelen som uppgett att de har utsatts for brott (hot, ran, sexuella tra-
kasserier) har minskat fran 2017 till 2020 1 Farsta centrum, som ar 2017 lag pa
en hogre andel 4n i Stockholms stad och 1 Farsta stadsdelsomrade som helhet.

Dock visar métningen 2020 pa att det ar fler som upplever problem med narko-
tika- och alkoholpaverkade personer pa offentliga platser som stér ordningen,
skadegorelse samt kvinnor som antastas jamfért med tidigare métningar. Ande-
len som upplever att detta dr ett problem i centrala Farsta dr hogre 1 jamforelse
med savéal Stockholms stad och Farsta stadsdelsomrade 1 sin helhet.

2.4.2 Andel otrygga per kon

For att fa ytterligare kunskap om hur invanare upplever Farsta som stadsdel har
Stockholms stads medborgarundersékning i Farsta studerats, dar det ocksd genom-
gaende gors jamforelser utifran konstillhérighet. Undersokningen genomférdes av
Origo Group 1 september 2021, dar totalt 9 850 invanare deltog mellan 18-100 ar. Di-
agrammen nedan kommer fran denna undersékning och presenteras fraga for fraga.

Tryggt att bo i min stadsdel
100 -
80 - t: ,
60 - —
40 -
20 -

2018 2019 2021

== Man —8—Kvinna

Diagram 98. Undersékningen visar att kvinnor och mén kénner sig generellt lika
trygga, men att andelen har minskat nagot 6ver tid. Kdlla: Origo Group, 2021

Nojd med utomhusbelysning

(=]
(==
|

B
60 - [ - o
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|

2018 2019 2021
=fil=Man —@-—Kvinna

Diagram 99. Kvinnor 4r mindre nojda med belysningen jamfért med mén, vilket kan
paverka upplevd trygghet under dygnets morka timmar. Kdlla: Origo Group, 2021.
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Trygg nar jag gar ensam hem pa kvallen
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Diagram 100. Nar det kommer till att gd hem ensam péa kvéllstid ar kvinnor 6verlag
mer otrygga dn mén, med en skillnad pa cirka 20 % 1 upplevd trygghet. Kdlla: Origo

Group, 2021.
Trygg i parker och gronomraden
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== Man =8—Kvinna

Diagram 101. Nar det kommer till att befinna sig i parker och gronomraden &dr kvin-
nor 6verlag nagot mer otrygga &n mén, med en skillnad pa cirka 10 % 1 upplevd
trygghet. Kdlla: Origo Group, 2021.
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2.4.3 Kommentarer fran verksamma

Centrumledningen berattar att det lange har funnits ett rykte om Farsta att
vara lite stokigt med manga ungdomar som &r i centrumet, snatterier och sto-
rande beteende, men ocksa att vuxna socialt utsatta missbrukare anviander
centrumet som en viarmestuga vilket skapar otrygghet. Gangproblematik har
uppkommit pa senare ar dar det for tillfillet finns en konflikt mellan tva géng
inom Farstanitverket. Dessa organiserade gidng dr dock inte sa mycket 1 sjdlva
centrumet, men det har skett skjutningar. De som hénger i centrum &r oftast
yngre kompisgéang (bade tjejgang och killgdng) som gor smabrott eller stér ord-
ningen. Tiggare &r éven ett stort problem enligt centrumchefen. Aven gallerians
offentliga toaletter 4r en mycket utsatt miljo fér skadegérelse och Stadsrum vill
av denna anledning infora betalning vid dessa framéver. Centrumet &r 6ppet
mellan klockan 08:00 och 20:00, ICA har oppet till 22:00. Dartill finns det 4ven
manga offentliga verksamheter 1 centrumet sa det ar ett jaimt flode av ménni-
skor under hela dagen. Stadsrum skulle dock vilja férbattra kvallslivet i centru-
met genom till exempel lite finare restauranger som kan gora det tryggare och
trivsammare, men hittills har ingen vagat vara den forsta att 6ppna en sadan.

Naringsidkarnas upplevelse av tryggheten och sdkerheten i Farsta centrum har
forandrats till det simre under de senaste aren, berattar flera av dem i inter-
vjuer. Detta géller framst en 6kning vad géller stolder och snatterier. Ddremot
papekar en respondent att det tidigare var mycket narkotikahandel pa kval-
larna vid Farsta centrum men att det har blivit battre under de tva senaste
daren. En annan respondent lyfter fram att de saknar de tidigare organiserade
traffarna som holls mellan butikschefer och butikségare. Respondenten menar
pa att detta var véldigt uppskattat da butiksdgarna hade méjlighet att samtala
med varandra men ocksd med centrumledningen, ndgot man énskar fa tillbaka.

Farsta stadsdelsfoérvaltning menar att det 4r mycket som sker i samverkan mel-
lan olika aktérer i samhéllet och att de insatser som sker dr bade av social och
fysisk karaktir. Sedan sommaren 2021 har deras verksamhetsutvecklare kart-
lagt vilken samverkan som finns och hur vél den fungerar i dagsléaget for att
darefter skapa sig en behovsbild. P4 ett strategiskt och taktiskt plan fungerar
samverkan effektivt med lépande ldgesbilder och samtal om hur insatser ska
prioriteras. Dock upplever han att samverkan 4r ndgot simre i nuléget pa ett
operativt plan, det vill sdga hur all kunskap som aktorerna sitter pa och samlar
in kan omséttas till riktade insatser. Detta &r nagot de just nu arbetar med ge-
nom nagot som kallas for Farsta trygghetsforum, dar gar de igenom alla hén-
delser som har rapporterats in av gruppen och diskuterar vad som kan mot-
verka fler handelser. I Skéndal har man arbetat med en liknande strategi efter
att ha noterat ett 6kat antal personran. Uppfoljning av inrapporterade brott
ledde till att man kunde prioritera ett 6kat fokus med nérvaro av viktare och
polis vilket resulterat i att problemen minskat rejalt. Genom att implementera
detta arbetssitt kunde man alltsa se att det gav en positiv effekt.

Verksamhetsutvecklaren pa Farsta stadsdelsférvaltning berattar ocksa om
Farstalyftet vilket har varit en sirskild satsning under de senaste dren, men
som léper ut nu i maj. Staden utvirderar just nu hur de ska fortsétta med sina
insatser inom Farstalyftet, det 4&r mycket som kommer handla om att skapa fler
kapabla viktare 1 den offentliga miljén, gdrna i samarbete med ideell sektor
men med dem behover staden fundera pa hur de kan skapa stérre incitament
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for foreningslivet att engagera sig ideellt. Ett bra exempel pa detta 4r den spon-
tanfotboll som anordnas fér ungdomar varje l6rdagskvéll 1 Farsta, det ar FoC
Farsta FF som haller i detta och har ett IOP-avtal med staden. Verksamhetsut-
vecklaren berdttar att denna insats har haft en dramatiskt positiv effekt pa att
minska oroligheter och ungdomsbrottslighet i Farsta.

Utover detta berattar verksamhetsutvecklaren att en fraga staden ocksa jobbar
aktivt med ar preventionssamordning mellan olika insatser for att punktmar-
kera vissa individer som befinner sig i riskzonen f6r ett kriminellt beteende.
Ofta handlar det om ungdomar som har hamnat efter i skolan av olika skil,
dessa behover olika former av stéttning for att komma pa rétt bana igen. Det
behover inte alltid betyda att personen far nagot extrastod i skolan utan det
kan ibland handla om andra saker, sasom att se till att det finns goda vuxna f6-
rebilder 1 ndrheten pa fritiden, meningsfulla aktiviteter, och ibland kan det
ocksa handla om att ge foraldrarna stéttning for att béattre kunna beméta sina
barns svarigheter pa ett séatt som blir konstruktivt.

2.4.4 Kommentarer fran besokare

Vi stéllde fragan vad besokarna tycker ar viktigast for att géra Farsta centrum
till en tryggare plats. Majoriteten svarade att narvaro av ordningsvakter och
polis eller nagon form av 6vervakning &r viktigt. Har skiljer sig inte svaren at
mellan besGékare som bor i Farsta och besékare som bor ndgon annan stans.
42% kvinnor och 58% mén anser att viktare och polis ar viktigt fér 6kad trygg-
het i1 centrum, framforallt unga 1 aldersgruppen 0-17 ar.

Narvaro av vaktare for 6kad trygghet - Kon (i %)

58%

kvinna ®mman

Diagram 102 visar andel personer som anser att narvaro av viaktare ar viktigt
for att oka tryggheten i centrum férdelat pa kon. Nagot fler kvinnor 4n mén an-
ser att nérvaro av viktare okar tryggheten i centrum.
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Narvaro av vaktare for 6kad trygghet
- Aldersgrupp och kon (antal)
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Diagram 103 visar antal personer som anser att narvaro av viktare ar viktigt
for att 6ka tryggheten i centrum, fordelat per aldersgrupp och kén. Bland de
yngre besokarna 0-17 ar tycker framfor allt tjejer att fler ordningsvakter behovs
for att Farsta centrum ska bli en tryggare plats.

Bland vuxna besékare svarade flera dven att liv och rorelse i hela centrum éar
viktigt fér att man ska kénna sig trygg och flera tyckte att det ar viktigt med
bra utbud av butiker och restauranger. Bade mén och kvinnor i aldersgrup-
perna 26—65+ anser att den fysiska miljon ar viktig att halla efter — ren och
snygg miljé menar flera leder till 6kad trivsel och kénsla av trygghet. En beso-
kare sa: "Det dr viktigt med mdnniskor i rérelse, 6ppna och aktiva butiker, bdn-
kar att sitta pd, blommor skapar trivsel vilket leder till okad trygghetskdansla’.

En annan bestkare sa att det dr viktigt att: ".. se till sd att hela centrum dr at-
traktivt sq att inte de bdsta butikerna ligger pad ett och samma stdlle.”

Flera besckare tycker dven att belysning &ar viktigt for att Farsta centrum ska
bli en tryggare plats, framfor allt utanfor centrum pa centrumtorget och langs
straket mot tunnelbanan och busstationen.

I alla aldersgrupper upplever besokare att det &r manga ungdomsgéng och
ibland stokigt héng i centrum, flera dldre besékare tycker det ar viktigt att
fanga upp ungdomar tidigt och efterlyser en plats dar ungdomar kan umgas.
Bland ungdomar i aldersgruppen 0—17 upplever minga dven att det finns miss-
brukare i och omkring centrum som skapar otrygghet.
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3. Analys och diskussion

Denna utvirdering dmnar till att ge svar pa hur framgangsrikt det lokala
brottsférebyggande arbetet har varit 1 Farsta centrum, och vilka atgéarder som
har visat sig vara mest effektiva sedan Stadsrum Fastigheter tog 6ver ansvaret
for centrumdriften ar 2020. Utvarderingen har utforts genom en kombination
av uppfoljning av trygghetsmétningar och statistik 6ver anmélda méngdbrott,
samt kvalitativa metoder sdsom intervjuer med nyckelpersoner i centrumet,
samt besékare och affiarsidkare. Dartill har en inventering av centrummiljén
genomforts som en uppfoljning pa det arbete som utfordes av Urban Utveckling
ar 2018 som en del av studien "Brottspreventiva och trygghetsframjande
aspekter av bebyggd milj6 — en studie av tio forortscentrum i Stockholm”.

3.1 Observationer fran platsbesok

Centrumets utviandiga utformning visar pa brister utifran CPTED géllande
image och underhdll, i form av klisterméirken pa lyktstolpar, klotter, kvar-
gléomda cyklar vid cykelstill samt vandaliserade sandlador. Sarskilt forekom-
mande &dr detta 1 anslutning till Fritidsgarden Tuben samt vid stationsomradet.
Denna del av centrumet &ar dven bristfalligt utformat utifran flertalet aspekter
sasom territorialitet och overvakning men ligger utanfér Stadsrum Fastigheters
ansvarsomrade. Detta eftersom platsen 1 nulédget har relativt 1ag synlighet fran
omgivningen, har bristande belysning och ofta &r folktom. Bristerna kommer
delvis adresseras genom de atgarder som Stockholms stads trafikkontor avser
genomfora under 2023 vid bland annat Munkforsplan och ytorna mellan centru-
met och stationsomradet. Forebyggande av nedskridpning och skadegorelse ar
dock ett 16pande arbete som kraver systematisk och 16pande uppféljning.

Centrummiljéns invindiga utformning visar att den naturliga 6vervakningen
inne i centrumgallerian upplevs vara bristfallig pa grund av pelare, trappor och
rulltrappor vilka ger manga ytor som kan upplevas skymda. Utifran CPTED &r
det férdelaktigt om utformningen av miljén bidrar till att underlétta fér den
formella 6vervakningens arbete (sdsom vakter, polis och kameror). Utéver detta
bed6éms den inviandiga miljén ha ett flertal brister gillande framst image och
underhall samt mdlhdrdande. 1 parkeringsgaraget vid Coop finns det flera
skrymslen dar det gar att gomma saker och agera helt osedd. I garaget fanns
det savél klotter som skadegorelse och det luktade urin i vissa delar av utrym-
met. Toalettutrymmet i anslutning till parkeringsgaraget har en skjutdorr till
sig som kan skjutas igen om man star innanfér och darefter blockera fér andra
att komma in. Vil inne i toalettutrymmet finns ingen 6vervakning och det finns
ett tak med isoleringsplattor som det gar att lyfta pa for att ggmma saker
ovanpa dem. Utover detta noterades klotter vid ett fatal hissar i gallerian.

3.2 Anmalda brott

Brottsbilden i och kring Farsta centrum &ar framfor allt kopplad till bruk och
handel av narkotika och alkohol, samt snatteri fran butiker. Enstaka skjut-
ningar i och kring centrumet har dven forekommit vilket far stor medial sprid-
ning och bidrar till otrygghet dven fast de ar extraordindra. Sdidana hiandelser
bidrar i 6kad utstrdckning till att framfor allt ungdomar och aldre begriansar
antalet tillfdllen, eller helt undviker att befinna sig i centrumet under kvallstid.
Utifran genomf6rda intervjuer med besékare i centrumet framgar det att unge-
far en tredjedel av respondenterna har sjilva har sett eller blivit utsatta for ett
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brott. En majoritet av dessa 4r mén i blandade aldrar boendes i stadsdelen.
Dessa har 1 intervjuerna framst refererat till skjutningar, snatterier och ran.

Brottsutvecklingen i centrumet 2018-2021 visar péa en topp géillande méangd-
brott under 2019 for att sedan ligga pa en mycket ldgre niva under 2020 och
2021. Detta sammanfaller med utbrottet av Covid-19 och de restriktioner som
pandemin medforde. Fordelas dock brottsfrekvensen ut per kvartal och manad
framgar att minskningen inte 4r lika markant och att den framst skedde under
2020 for att sedan 6ka svagt igen under 2021. Slas antalet brott ut per respek-
tive gatuadress inom centrumets granser framgar det tydligt att de flesta brot-
ten sker pa antingen Farstaplan eller Farsta torg. Hogst antal brott inom alla
studerade brottstyper har rapporterats till Farstaplan, forutom géllande skade-
gorelse dar Farsta torg har flest anmélningar. Baserat pa brottstyp ar det dven
tydligt att det framst ar stélder och skadegorelse som har anmélts till Polisen.

Brottsbildens geografiska koncentration kan forklaras av att Farsta torg och
Farstaplan utgor storre vilbefolkade platser, samt av att miljons utformning
uppvisade ett flertal brister i den inventering som har utforts utifran ett situat-
ionellt brottspreventivt perspektiv. En stor andel av de brott som har anmalts
vid dessa adresser har skett i eller vid centrumgallerian och det anslutande
stationsomradet. Det 4r mgjligt att omkringliggande omradens utformning kan
ha paverka centrumets lokala brottsbild, men denna utvirdering har endast fo-
kuserat pa Stadsrum Fastigheters férvaltningsomrade inom Farsta centrum.

Antalet ofredanden har 6kat markant under tidsperioden fran nigra enstaka
fall till ett 50-tal under 2020 och 2021. Okningen var dock som kraftigast under
Q3 2019. Ofredanden sker framst pa Farstaplan. Studeras fallen mer detaljerat
framgar det att de flesta ofredanden handlar om fall dir en kvinna eller flicka
ar brottsoffret, och att andelen &r ungefar lika stor utifrdn om girningsmannen
ar en bekant eller en framling.

Antalet personran har 6kat under tidsperioden, men rédknat i antal handlar det
inte om nagra storre forandringar. Flest fall av personran skedde under Q1
2020. Personran sker framst pa Farstaplan som utgors av parkeringen som vet-
ter mot bostadsomradet Molkomsbacken.

Antalet misshandelsfall har legat pa en relativt stabil niva mellan 2018 och
2020 for att darefter 6ka nagot under 2021. Flest fall rapporterades dock under
Q3 2019 och Q1 2020. Samtliga fall har rapporterats ha skett utomhus. Miss-
handel sker framst pa Farstaplan. Studeras antalet fall av misshandel mer i de-
talj framgar att de flesta av fallen omfattar misshandel mot en man déar gér-
ningsmannen har varit obekant. Det 4r d4ven vanligare att fall av grov miss-
handel drabbar mén, och nir det géller minderariga 4r pojkar mer utsatta an
flickor. Nar det géiller misshandel mot kvinnor dr det dock noterbart att det &r
vanligare att gdrningsmannen ar bekant med offret.

Antalet fordonstillgrepp har minskat jamfort med innan pandemins utbrott.
Farstaplan 4r den mest utsatta adressen for fordonstillgrepp i centrumet. Stu-
deras statistiken mer i detalj framgar det att majoriteten av fall som rapporte-
rats har omfattat tillgrepp av cyklar samt st6lder ur motorfordon.
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Antalet fall av skadegorelse har minskat jamfort med innan pandemins utbrott,
med undantag for Q2 2021. Den del av centrumet som ar utsatt for mest rap-
porterad skadegorelse ar Farsta torg. Studeras statistiken mer detaljerat fram-
gar det att de flesta fall omfattar skadegorelse mot kollektivtrafiken (inklusive
klotter), vilket innebér att de ar kopplade till tunnelbanestationen med omnejd.

Antalet stolder har legat ndgorlunda stabilt under hela tidsperioden 2018-2021.
Dock kan det urskénjas en ihallande minskning av antalet fall fran Q4 2019
fram till Q1 2021 f6r att darefter 6ka igen till en liknande, eller till och med na-
got hogre, niva jamfort med innan. Farstaplan dr den mest utsatta delen av
centrumet nir det géller stolder. Studeras antalet fall av stold mer i detalj
framgar det att majoriteten av dem omfattar stold utan inbrott (det vill sdga
snatterier fran 6ppna butiker). Ett flertal butiksinnehavare har i intervjuer be-
rattat att den framsta anledningen till det stora antalet stélder ar bristen pa
6vervakning, och pekar bade pa att viktare bor arbeta mer proaktivt och pa att
underlitta deras arbete med hjalp av ett storre antal 6vervakningskameror.

Den ovanstdende brottsstatistiken skall tas med en nypa salt eftersom det finns
skél att tro att det finns ett betydande morkertal, sdrskilt nar det géller antalet
stolder och fall av skadegérelse som anmaéls. Intervjuer med saval Stadsrum
Fastigheter och affarsinnehavare i centrumet visar pa en utbredd misstro mot
polisen, bade utifran att de upplevs ha en lag synlighet i centrumet men ocksa
utifran att de brott som anmaéls upplevs ha en lag uppklarningsprocent. Detta
far konsekvensen att hidndelser som i intervjuer beskrivs som brott, manga
ganger inte anméls till Polisen. Detta trots att lokalpolisen i1 Farsta har haft ett
poliskontor i centrumet. I kontakt med Polisen sjdlva menar de att den lokala
brottsbilden inte dr extraordinir for ett storre stadsdelscentrum, och att det
kravs en lokal samverkan med savial kommun, fastighetségare och véiktarbolag.

3.3 Anmalda vaktararenden (ej brott)

I Farsta centrum finns savil ordningsvakter via Stockholms stad som viktare
anlitade av Stadsrum Fastigheter. De sistndmnda bidrar till att komplettera
med bevakning under alla dygnets timmar, medan ordningsvakter enbart arbe-
tar da centrumet ar éppet. Vaktarna utgér en betydande utgift for Stadsrum
Fastigheter och ser det inte som ett alternativ att utéka deras insats ytterli-
gare. I och med att Stadsrum Fastigheter valde att avsluta samarbetet med det
ursprungliga viktarbolaget (Avarn Security) medfor det att det enbart har varit
mojligt att f6lja upp inrapporterade viktarirenden fram till september 2021.

Det gar att utldsa att antalet stérningsidrenden ar som flest under eftermid-
dagar mellan kl. 13-16 da cirka 40 % av alla stérningar sker, men det &r rela-
tivt vanligt att &renden sker kvéallstid mellan kl. 17-22 (ca 30 %). Undantag ar
arenden kopplade till avvisningar som framst sker pa dagtid. Avvisningar av
ungdomar har dock framst skett under mars-april pa kvéllstid. Det ar ocksa da
som flest gripdrenden av ungdomar har skett. Brandalarm forekommer framst
pa formiddagar kI. 07-12, medan inbrottslarm framst férekommer pa nattetid
kl. 23-06. Det ar d4ven under nattetid som skadegorelse och tillkallelselarm
framst har inrapporterats. Antalet tillsdgelser av ungdomar ser ut att ha 6kat
stadigt under 2021, liksom antalet stérningsérenden totalt. Generellt verkar
det som att antalet viaktardrenden sjunker under sommarménaderna med
nagra fa undantag sadsom avldgsnade pa grund av avvikande beteende.
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Genom intervjuerna med lokala nyckelaktorer, sdsom féiltassistenter och trygg-
hetsstrateger, har det framkommit att det finns ett valfungerande samarbete
mellan stadens ordningsvakter och Stadsrum Fastigheters egna viktare. Det ar
dock mgjligt att denna uppfattning grundar sig i hur det tidigare véiktarbolaget
agerade, men det kan inte bekraftas av intervjuerna om sa ar fallet eller inte.
Desto tydligare dr det missndje som finns hos manga besokare och naringsid-
kare i centrumet med viaktarna/ordningsvakterna i deras satt att bidra till 6kad
trygghet. Halften av de besdkare som intervjuades i centrumet sidger att de inte
upplever att viktarna/ordningsvakterna bidrar till en trygg och sidker milj6 i
centrumet, med en stérre andel missngjda bland kvinnor jamfort med hos mén.

Det finns en utbredd énskan om att viktarna bor agera mer proaktivt genom
att skapa kontakt med affirsidkarna, istéllet for att enbart rondera de all-
manna ytorna. Det beskrivs att det tidigare viktarbolagets viktare lade stérre
vikt vid att ta kontakt och skapa ett fortroende hos affarsidkarna dven nir det
inte hade intraffat nagot. Utéver detta beskrivs god kontakt med ungdomar
vara en avgorande faktor for viktarnas mojlighet att bidra till 6kad trygghet.
Utifran de genomférda intervjuerna med besékare innebar detta att vaktarna
utgor goda vuxna forebilder 4t ungdomarna och tar dem pa allvar. Flertalet re-
spondenter menar att viktarna snarare utstralar en macho-attityd.

3.4 Upplevd trygghet

Kvinnor och personer med funktionshinder upplever otrygghet och oro for att
utsittas for ett brott 1 storst utstrickning. Andelen dr totalt sett stérre 1 Farsta
jamfort med i Stockholm som helhet, dock ar det en nigot ldgre andel 1 Farsta
centrum jamfoért med Farsta i stort. Andelen invanare i Farsta centrum som
undviker platser i omradet pa grund av oro for att utsattas for brott dr hogre 1
Farsta centrum (39%) jamfort med bade Farsta i stort (36%) och 1 Stockholm
som helhet (31%). En liknande trend syns &ven pa fragan om invanare undvi-
ker att g& ut ensam pa kvéllen pa grund av oro for brott. Néastan 70 % av inva-
narna i Farsta upplever att deras oro for att utsattas for brott medféra att de &r
extra vaksamma och forsiktiga nir de 4r utomhus, och ca 40 % kénner sig ofta
riadda nér de dr ute ensamma pa kvillen eller undviker helt att gora det.

Vid intervjuer med affarsidkarna i centrumet har det framkommit att manga
kénner en otrygghet i samband med stingning och hemgang, sérskilt under
vinterhalvaret. Detta eftersom vigen mellan Ahléns och kyrkan dér personal-
parkeringen &r beldgen upplevs vara mork, men dven pa grund av att det kan
vara en orolig milj6 1 centrumet kvéllstid i och med missbrukare och stokiga
ungdomar. Affarsidkarna beskriver dven dessa grupper som den framsta orsa-
ken till de snatterier och ordningsstérningar som sker dagtid i centrumet. En
respondent delgav att butikspersonal kint sig otrygga nar de varit ensamma i
butiken, och att det vid nagot tillfille hittats nyttjade kanyler i provrummen.
Intervjuerna visar att affarsidkarna upplever en 6kande otrygghet och problem
med stolder under de senaste aren, men att narkotikahandeln kan ha minskat.

Ovriga aspekter som sticker ut for Farsta centrum i trygghetsmétningen ar att
andelen invanare som upplever att det finns problem med berusade eller narko-
tikapaverkade personer som stor ordningen dr hogre jamfort med bade Farsta
som helhet och Stockholm i stort. Det 4r 4ven tydligt att andelen invanare som
upplever att det finns problem med att kvinnor antastas 1 omradet har ckat,
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och ar pa en hogre niva i Farsta centrum &n 1 bade Farsta som helhet och
Stockholm i stort. Positivt dr att andelen som upplever problem med patrang-
ande tiggeri, ungdomar som stér ordningen, utsatthet f6r ran, skadegorelse och
klotter ser ut att minska i bade Farsta centrum och 1 Farsta som helhet.

Just ungdomar som stér ordningen har under en langre tid varit en betydande
problematik i och kring Farsta centrum. Dialog med stadsdelsférvaltningen och
en genomgang av inrapporterade hindelser i deras kartverktyg visar pa att det
framst ar kopplat till ett fatal platser i centrumet. Dessa dr parkeringsgaraget i
anslutning till Farstaplan, omradet utanfor "Tubens fritidsgard” samt vid KFC.
Intervjuer med nyckelaktorer klargor dock att det ar sdllan det handlar om
grévre kriminalitet eftersom ungdomarna vet att de &4r iakttagna i centrumet.

Milj6n i1 anslutning till fritidsgarden har i intervjuer beskrivits som skymd och
mork med bristande belysning och synlighet. En faktor som ytterligare bidrar
till otrygghet ar att det finns en vindplan vid platsen som &ldre bilburna perso-
ner anvinder for att komma 1 kontakt med ungdomarna pé fritidsgarden. Den
faltassistent som har intervjuats vittnar om att det finns ungdomar som valt
att sluta besoka centrumet och fritidsgarden pa grund av den otrygga miljon,
och att det finns unga med en kriminell livsstil som agerar hotfullt mot andra.

Intervjuer med besékare 1 centrumet visar att det framst &r personer inom al-
dersgruppen 0-17 ar, som kinner en oro for att vistas i centrumet. Aldre re-
spondenter kdnner sig i stérre utstrackning trygga, men av svaren framgar det
att manga undviker att vistas helt i centrumet under sena kvéllar. Det som
framst orsakar otrygghet bland besékarna dr ungdomar i grupp som beter sig
hotfullt och/eller stérande, ran, missbrukare samt skottlossningar. Mest trygg
kanner sig bes6kare inne i centrumgallerian, medan omradet kring busstorget
och tunnelbanan ar den del av centrumet déar otryggheten ar som storst. Det
framgar av intervjuerna med besékare att kvinnor 6verlag kidnner sig mer
otrygga. Torget utgor en relativt trygg del av centrumet déar besékare uppskat-
tar att det finns liv och rérelse, samt ett varierat utbud av restauranger och bu-
tiker. Bes6kare anser 6verlag att det dven &r viktigt med en vil underhéllen,
stddad och vil belyst miljo for att det ska kénnas tryggt att vistas i centrumet.

Stadsrum Fastigheter 4r vdl medvetna om den problematik som finns i Farsta
centrum med stérande ungdomar, snatterier, samt att missbrukare och socialt
utsatta personer anvander centrumet som en virmestuga och métesplats. Det
ar dock forst pa senare ar som gédngkriminalitet och vapnade konflikter har f6-
rekommit i Farsta, men dessa intriffar sdllan inom centrumomradets grianser.
Flera av de besokare som intervjuades uppgav att skjutningar, antingen indi-
rekt eller direkt, var en orsak till otrygghet och minskad vistelse 1 centrumet.
En respondent valde dven att flytta fran stadsdelen som en konsekvens av ett
sjalvupplevt ran och skottlossning. Dessa héndelser bidrar till en 6kad vaksam-
het dven for personer som sjélv inte bevittnat dem, och i vissa fall ett undvi-
kande fran att vistas i centrumet.

Noterbart ar att intervjuerna med besékare visar pa en hogre grad av otrygghet
bland personer boendes i stadsdelen jamfort med utomstiende, vilket skulle
kunna tyda péa en stérre medvetenhet om den lokala brotts- och problembilden.
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3.5 Diskussion

Flera forslag har i intervjuer ndmnts som mgjliga f6r att motverka den proble-
matik som finns inom Stadsrum Fastigheters ansvarsomrade. Bland annat att
inféra betalning vid centrumets offentliga toaletter, samt att fa restauranger
eller andra verksamheter att etablera sig i centrumet som kan bidra med social
kontroll och en trivsam milj6o under kvéllstid nér 6vriga centrumet ar stangt.

En av affarsidkarna foreslog 4ven att det vore 6nskvért att teruppta de méten
som tidigare skedde regelbundet mellan centrumledningen och butikscheferna
for att lyfta och diskutera gemensamma spérsmal. Fran Farsta stadsdelsfor-
valtning lyfts vikten av att stdrka samverkan mellan nyckelaktorer i lokalsam-
hallet for att bemota hindelser som sker som paverkar tryggheten och séiker-
heten, sarskilt néir det géiller att kunna agera effektivt pa ett operativt plan.
Stadsdelen har goda erfarenheter av detta arbetssétt fran en liknande samver-
kan som sker i stadsdelen Skéndal, som varit framgangsrikt for att motverka
forekomsten av personran genom en behovsstyrd nirvaro av polis och véktare.

Intervjuer med besékare har framfort flera forslag pa hur centrumet kan upple-
vas mer tryggt och sikert. Manga lyfter vikten av viktare och ordningsvakter,
men ocksé sittet de agerar pa for att forhindra och motverka forekomsten av
ordningsstorningar och stélder. Unga respondenter upplever att viktare ar vik-
tiga for att bidra till en trygg och sdker miljo, men att deras bemétande bor
vara mindre avvisande och mer 6ppet for dialog. Utéver detta dr vanliga forslag
att se till sa att centrumet har en vél belyst, stddad och val underhallen miljé
som inte kdnns 6dslig eller skymd. Eftersom besokare kianner sig relativt
trygga inne i centrumgallerian, och otryggheten &dr fokuserad till centrumets
yttre delar, ar det formella ansvaret for att arbeta med trygghetsskapande och
brottspreventiva atgéarder framst alagt pa Stockholms stads trafikkontor.

Intervjuer med representanter for Farsta stadsdelsforvaltning har visat pa att
det finns en lokal samverkan kring brottsférebyggande som fungerar val pa ett
strategiskt och taktiskt, men inte pa ett operativt plan. Samverkansmodellen,
kallad Farsta trygghetforum, ar under utveckling sedan 2021 med malet att
dess deltagare ska kunna agera och beméta information om héndelser och brott
pa ett agilt satt. Det handlar i praktiken om en chattfunktion dar lokala aktérer
dagligen kan kommunicera och effektivt rikta insatser rétt. Som en av de mer
betydande aktorerna i Farsta centrum bér Stadsrum Fastigheter inga i denna
samverkansgrupp och vara lidnken mellan dess affarsidkare, vaktarbolag och
stadsdelsférvaltningen.

Inom Farsta stadsdelsomréade finns det en relativt hog andel barn och unga som
4r inkopplade hos socialtjansten, som ser att det finns en f6rhojd risk f6r manga
att hamna i riskzonen for kriminalitet om de rekryteras av dldre gdingmedlem-
mar. Arendena giller bade pojkar och flickor, framst géllande orosanmélningar
och beteendeproblem. Valdsbrott och ran ar vanligt férekommande bland ung-
domar, och méitningar som Stockholms stad gjort visar pa att det har skett en
kraftig 6kning 1 Farsta av elever i arskurs 9 som blivit utsatta for ran. Saval in-
tervjuer med besokare och affarsidkare som rapporter fran viktarbolaget visar
pa en ratt uttalad problematik med ungdomar som stér ordningen i centrumet.
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Saval socialtjdnstens arbete med SIG-metoden for att i tidiga skeden identifiera
unga 1 riskzonen och ge dem stédinsatser, som initiativ och samarbeten med
ideell sektor for att ge unga positiva sammanhang att vistas i har visat sig vara
viktiga medel for att bemoéta denna problematik. Farstalyftet har varit ett sa-
dant projekt som har funnits under de senaste aren dér lokala ideella fore-
ningar har involverats, genom IOP-avtal, for att skapa fler kapabla viktare och
vuxna forebilder fér ungdomar i stadsdelen. Det 4r en satsning som avslutades i
maj 2022 men som just nu utvirderas av staden infér en eventuell fortséttning.

En utmaning féor kommunen har hittills varit att skapa tillrdckliga incitament
for att fa ideella foreningar att vilja engagera sig. Har skulle Stadsrum Fastig-
heter framéver kunna vara en part genom att exempelvis stétta och samarbeta
med lokala féreningar, fastighetségare eller andra aktorer som har lokal kidnne-
dom och ar engagerade i fragan. Det behover inte enbart handla om ekonomisk
stottning utan kan dven utgoras av sponsring, tillhandahéallande av lokaler,
samt att erbjuda sommarjobb, praktik eller dylikt.
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4. Slutsatser

Nedan presenteras de huvudsakliga slutsatserna f6r denna utvéardering utifran
dess ursprungliga fragestillningar. Slutsatserna innehaller férslag pa hur
(framfGr allt) Stadsrum Fastigheter kan stirka sitt arbete for att motverka
brott och otrygghet i Farsta centrum, men kan ocksa ldsas som allménna re-
kommendationer fér hur brott och otrygghet kan férebyggas i centrummiljoer.

1. Finns det egenskaper i utformningen av Farsta centrum som spelar roll for de
brottstyper som forekommer?

Den lokala brottsbilden 1 Farsta centrum domineras av stélder och skadego-
relse, och dessa brott 4r koncentrerade till Farsta torg eller Farstaplan. Saval
observationerna av centrummiljén som intervjuerna med besékare och andra
nyckelaktorer visar inte pa en bristande utformning av Farsta torg, men av sta-
tistiken framgar att de flesta anmélningar géller skadegorelse kopplat till kol-
lektivtrafiken. Just stationsomradet 4r en plats som har identifierats som
otrygg och bristfalligt utformad utifran image och underhall, territorialitet
samt 6vervakning. Torget och stationsomradet &dr ocksa platser som ofta ar véal-
bestkta, vilket naturligtvis kan paverka antalet brott som sker dér.

Koncentrationen av anmailda brott till Farstaplan kan forklaras genom de bris-
ter som uppmarksammades i centrumgallerian gillande naturlig 6vervakning,
image och underhall, samt malhdrdande insatser. Sarskilt géaller dessa brister
miljon 1 och 1 anslutning till parkeringsgaraget pa Farstaplan, dédr det fanns
spar av skadegorelse och nedskridpning, 1ag naturlig 6vervakning och flertalet
mgjligheter att sta helt osedd fran omgivningen. Detta inbegriper dven det an-
slutande toalettutrymmet.

2. Hur kan vaktarbolagets arbete effektiviseras?

Utvarderingen visar att centrumets viktare och ordningsvakter gor ett me-
ningsfullt arbete, men att bytet av viktarbolag verkar ha paverkat néaringsid-
karna negativt. Nagot som patalas av flertalet affarsidkare &ar att viaktarna sal-
lan hinner agera nér det sker stolder eller ordningsproblem, vilket leder till en
minskad bendgenhet att larma eller anmala till polisen. Av denna anledning
bor fokus dven ligga pa att folja upp och effektivisera vaktarbolagets arbete.
Dartill upplever hilften av de besékare som har intervjuats att viktarna inte
bidrar till en 6kad trygghetskénsla i centrumet.

Istallet for att utoka antalet vaktare, vilket ar ett kostsamt alternativ, bor de-
ras arbete effektiviseras och bli mer behovsanpassat. Exempelvis kan det inne-
béra att de ronderingar som sker 1 stérre grad utformas utifran en bedomning
av lagesbilden, gidrna genom dialog med néringsidkarna i centrumet, férutom
den samverkan som redan sker med centrumledningen och 6vriga nyckelakto-
rer. Det finns en utbredd 6nskan om att vaktarna bor agera mer proaktivt ge-
nom att skapa kontakt med affarsidkarna. Nar det géller besékarnas uppfatt-
ning bor viktarnas arbetsbeskrivning tydliggéra att de har ett ansvar for att
halla en god ton, och inte minst utgéra goda férebilder fér barn och unga.
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3. Finns det andra satt dn vaktarronderingar for att motverka de brott som férekom-
mer i Farsta centrum?

Denna studie visar att det finns ett flertal atgdrder som Stadsrum Fastigheter,
som fastighetsigare, kan vidta for att motverka féorekomsten av brott 1 Farsta
centrum. Utifran CPTED-modellen och 6vrig empiri kan detta innefatta att:

- stidnga igen utrymmen under trappor, bakom reklamskyltar och dylikt som ar
skymda och svara att 6vervaka och renhalla.

- alternativt montera strategiskt placerade speglar som underlattar 6vervakning
av platser som dr mer skymda.

- inféra intréde till offentliga toalettutrymmen (inklusive tvéattstall).
- undvika isoleringsplattor i utrymmen dér takhdjden ar lag.
- ha nolltolerans mot klotter, skadegorelse och nedskréapning.
- Overvaga kamerabevakning av sirskilt utsatta delar av centrumet.

- undvika placering av butiker med sarskilt stoldbegéarliga varor i ndra anslut-
ning till centrumgallerians entréer.

- fora en dialog med néringsidkarna om hur de bér agera och mdéblera 1 sina buti-
ker for att motverka férekomsten av brott.

- tillféra funktioner eller verksamheter i centrumet, gérna i anslutning till tor-
get, som bidrar till en befolkad och trivsam milj6 dven under kvéllar och helger

- bidra till aktiviteter som ger barn och unga en meningsfull fritid.

- fortsatt vara engagerad i Farsta trygghetsforum for att bidra till den gemen-
samma ldgesbilden och framtagandet av insatser.

Overlag ska dessa atgéarder ses som komplement som hjalper till att gora den
formella 6vervakningen i form av ordningsvakter, viktare m.m. mer effektiva.

4. Hur paverkar affarsidkares 6ppettider och stingda lokaler férekomsten av brott?

Detta har inte helt kunnat besvaras 1 och med att den brottsstatistik som fanns
tillgdnglig inte inkluderade information om klockslag. Ofta 4r tidpunkten for
anmélan inte densamma som nér brottet 1 sig skedde. Dock har tidpunkten for
anmélningar till viktarbolaget framgatt av underlaget, som visar att cirka 40 %
av alla stérningar sker mellan kl. 13-16 samt cirka 30 % mellan kl. 17-22. Majo-
riteten av centrumets butiker stinger kl. 20.00 pa vardagar och kl. 18.00 pa
helger. Undantaget 4r ett par storre matvarubutiker samt ndgra snabbmatsre-
stauranger som har senare 6ppettider. Det framgar av anmélningarna att un-
der nattetid har det forekommit flest antal inbrottslarm, tillkallelselarm och
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skadegorelse. Enligt intervjuer med nyckelaktorer dr problembilden snarare
kopplad till nir elever fran nérbeldgna skolor slutar for dagen, samt att manga
ungdomar samlas vid de snabbmatsrestauranger som har sena 6ppettider.

5. Hur upplever kvinnor, dldre och funktionsnedsatta Farsta centrum ur trygghets-
synpunkt?

Det finns ett flertal namnvéarda skillnader utifran kon, alder och funktionsfor-
méaga. Utifran Stockholms stads trygghetsmétning framgér det att kvinnor och
personer med funktionshinder utgér grupper som i stoérst grad upplever sig
otrygga 1 Farsta. Enkét-(intervju)studien med besokare 1 Farsta centrum som
utforts som en del av denna utvéardering bekréftar att kvinnor/flickor ar mer
otrygga 4n 6vriga. En intressant iakttagelse géillande alder var att dldre beso-
kare uppgav sig vara mindre otrygga i centrumet jamfort med yngre besékare,
men att manga av de dldre ocksa svarade att de helt undviker centrumet pa
kvallstid. Otryggheten grundar sig i en oro for att utsittas for ett brott, samt av
paverkade personer eller ungdomar i grupp som stoér ordningen. Stockholms
stads trygghetsmétning fran 2021 visar dven att det finns en sérskild proble-
matik med att kvinnor antastas i Farsta jamfort med i 6vriga staden.

6. Hur har coronapandemin paverkat brottsbilden i Farsta centrum?

Utbrottet av covid-19 1 borjan av 2020 sammanf6ll med en tydlig generell
minskning av antalet anmélda brott, for att ddrefter normaliseras ndgot under
2021. Brottsstatistiken visar att pandemin kan ha haft en ddmpande effekt pa
flertalet brottstyper sdsom fordonstillgrepp och skadegorelse. Dock syns ingen
stadigvarande negativ effekt pa antalet anmélda fall av ofredanden, personran,
stolder eller misshandel. Det kan dock inte att uteslutas att anméalningsbené-
genheten har forandrats under denna period vilket kan paverka statistiken.

Urban Utveckling & Samhallsplanering AB www.urbanutveckling.se
Drottningholmsvéigen 10 info@urbanutveckling.se
112 42 Stockholm 08 — 3543 45



(N Urban Utveckling

5. Kallforteckning

Bra (2021). Situationell prevention. [Elektronisk resurs]
Tillganglig: https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-utifran-amne/situationell-pre-
vention.html

Ceccato V. & Tcacencu S. (2018: a). Perceived Safety in a Shopping Centre: A
Swedish Case study. Retail crime. (Kapitel 8). Tillgdnglig:

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-73065-3 9

Ceccato V. & Tcacencu S. (2018: b). Perceived Safety in a Shopping Centre: A
Swedish Case study. Retail crime. (Kapitel 9). Tillgdnglig:

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-73065-3 9

Origo Group. 2021. Stockholms stad Medborgarundersokning, Farsta. Tillgdng-
lig: https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-
statistik-och-fakta/undersokningar/medborgarundersokningen/farsta---stock-
holms-stad-medborgarundersokning-2021.pdf

Svenska Bostédder (2021) Var historia: Farsta centrum (Hamtad: 04-01-22)
https://www.svenskabostader.se/var-historia/omraden/farsta-centrum/

Stockholm stad. 2020. Resultat fran Stockholms stads trygghetsundersokning:
Farsta. Tillgdnglig: https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-

stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/trygghetsmatningen/trygg-
het-i-farsta-2020.pptx

Stockholms stad. 2022. Trygghetsarbetet 1 Farsta. Tillgdnglig:
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/brottsforebyg-
gande-och-trygghetsskapande-arbete/farsta/

Urban Utveckling (2018). Brottspreventiva och trygghetsframjande aspekter av
bebyggd miljé — en studie av tio férortscentrum i Stockholm, sida 43-48 (Farsta)

Urban Utveckling & Samhallsplanering AB www.urbanutveckling.se
Drottningholmsvéigen 10 info@urbanutveckling.se
112 42 Stockholm 08 — 3543 45


https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-utifran-amne/situationell-prevention.html
https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-utifran-amne/situationell-prevention.html
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-73065-3_9
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-73065-3_9
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/medborgarundersokningen/farsta---stockholms-stad-medborgarundersokning-2021.pdf
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/medborgarundersokningen/farsta---stockholms-stad-medborgarundersokning-2021.pdf
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/medborgarundersokningen/farsta---stockholms-stad-medborgarundersokning-2021.pdf
https://www.svenskabostader.se/var-historia/omraden/farsta-centrum/
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/trygghetsmatningen/trygghet-i-farsta-2020.pptx
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/trygghetsmatningen/trygghet-i-farsta-2020.pptx
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/undersokningar/trygghetsmatningen/trygghet-i-farsta-2020.pptx
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/brottsforebyggande-och-trygghetsskapande-arbete/farsta/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/brottsforebyggande-och-trygghetsskapande-arbete/farsta/

	OLE_LINK4
	OLE_LINK3
	OLE_LINK2
	OLE_LINK1
	försättsblad.pdf
	Innehåll
	1. Inledning
	Syfte och frågeställning
	Vad är kollektiv förmåga?

	Andra faktorer
	Metoder
	2. Kollektiv förmåga i Bagarmossen
	8. Har den kollektiva förmågan ökat? Minskar det brottsligheten?




