Slutrapport

Aterrapportering av ekonomiskt stod till
lokalt brottsforebyggande projekt

Det sker mycket brottsférebyggande arbete runtom i
landet, bdde som projekt och i den I6pande
verksamheten. Nagra av dessa insatser har kunnat
genomféras med hjélp av ekonomiskt stéd fran
Brottsforebyggande radet (Bra). Arbetet
dokumenteras och efter insatsen lamnas en
slutrapport till Bra.

Erfarenheterna fran de olika projekten &r manga
ganger intressanta for andra som arbetar med
brottsférebyggande arbete och darfér publicerar Bra
ett urval av rapporterna pa myndighetens webbplats.

For sakuppgifter och slutsatser star respektive
forfattare eller organisation.

Fler rapporter finns att ladda ner pa
www.bra.se/lokaltarbete
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Handlaggare Datum

Annelie Robertsson 2010-05-15

Sammanfattning

Syftet med projektet var att stdrka banden mellabaknde, att 6ka de
boendes engagemang, kansla av delaktighet, saodi@ighet och
minska anonymiteten genom att fler |ar k&nna var@ondh projektet har
pa manga olika satt varit ett lyckat projekt.

Trapphustraffarna och grannsamverkansarbetet i $tuagken har ingatt
| ett storre projekt vid namn Bo Bra projektet ingsmarken som i sin
tur ingatt i Hyresgastforeningens nationella satgtippdrag M.

Svarsfrekvensen i Karlskronahems undersokning katrféan 40 % till
51 % och hyresgasternas svar @y trivs bra i mitt bostadsomratibar
hojts fran 2007 till 2009 pa en 5 gradig skala #amtill 4,2 i Manstenen
och fran 3,8 till 4,0 i Kristallen att jamfora méthrieberg som okat fran
3,8till 4,0, Lyckeby fran 4,2 till 4,3 och helhatesom ¢kat fran 4,1 till
4,2 hos samtliga Karlskronahems boende i Karlskrona

Pa fragan om den upplevda tryggheten i Karlskromshendersokning
"jag kanner mig trygg i mitt bostadsomradét hyresgasternas svar sta-
bilt i Kungsmarken med 4,0 pa en 5 gradig skalabfiite 2007 och 2009
att jamfoéra med Lyckeby som minskat fran 4,1 tj0 4ch Marieberg

som okat fran 3,8 till 4,1 liksom helheten kanfé80 till 4,1 hos samtli-
ga Karlskronahems boende i Karlskrona.

Malet att 6ka den upplevda tryggheten har dock &pprgenom Polisen i
Blekinges arliga trygghetsundersdkning som visade upplevda
tryggheten i Mellanstaden (Kungsmarken, Marieb&ugjjaberg) har
Okat avsevart for 2010 jamfort med foregdende én faktiska trygghe-
ten har varit god i Mellanstaden under flera &m Dpplevda tryggheten
har dock slapat efter, men enligt Polisen ar derlawola trygghetskans-
lan i Mellanstaden for forsta gangen lika hog sararitrala Karlskrona.

Enligt Karlskronahem har skadegorelsen for Mansteuwh Kristallen
minskat fran 503 811 kronor 2008 till 447 520 kro@609, vilket mot-
svarar 13 %.

Enligt uppgifter fran Polismyndigheten i Blekingartskadegorelsebrott
minskat med 15 brott fran 113 till 98 under tid&92-20009.
Valdsbrotten har gatt ner frdn 2008 till 2009 fd&¥ till 151. Aven
valdsbrotten utomhus har minskat med 5 brott fl@am®t 29. Tillgreps-
brotten har minskat med 20 % (547 mot 479) ochaittbn minskade
med 57 brott i omradet (359 mot 294).



Pa fragarijag har blivit utsatt for eller ar radd for inbrdt i Karlskro-
nahems undersokning ar dven har hyresgasternastabdt i Kungs-
marken med 4,3 pa en 5 gradig skala for bade 26002009 att jamfora
med Lyckeby som Okat fran 4,2 till 4,3 och Marigpbsom ligger stabilt
pa 4,2 for 2007 och 2009 liksom helheten med 4,4dintliga Karlskro-
nahems boende i Karlskrona.

Sammanlagt avsatter 47 kontaktpersoner 117 timeeka/for grann-
samverkansarbetet. | Manstenen 51 timmar/veckatadieén 18 tim-
mar/vecka och i Vastra Huset 48 timmar/vecka.

| Kungsmarken har 37 nya hyresgastgrupper bildatatt fa fler hyres-
gaster att delta vid beslut om Kungsmarkens utuegk62 kontaktper-
soner i 70 trapphus har organiserat sig genontataggrannsamverkan i
sitt trapphus.

Fyra nya nattvandringsgrupper borjade nattvandexcember 2009 i
PBA’s regi.

Sedan 2007 nattvandrar fyra nattvandringsgrupperkarlskronahems
fastigheter.

Forutom de 8 nattvandrargrupperna har kontaktetitsnmed fotbolls-
klubben Ankaret FK vars medlemmar under varen 2@kGanslutit sig
till nattvandrarna.

Den lokala féreningen Mankristallen har vid lokédehandlingar gett
hyresgasterna och kontaktpersonerna i trapphusekt diemokrati, ex-
empelvis ratten att sjalv fa bestamma Over siffghais och gemensamma
ytor.

Folkmangden har under projekttiden 2007-2009 Giéat 221 personer
till 2353 personer, vilket motsvarar en 6kning p#& 6



Kartlaggning

Kungsmarken har lange lidit av ett ofortjant datigtte och kommunin-
vanare som inte bor i Kungsmarken har en bild awratade med hog
kriminalitet som ar farligt att vistas i. En bildre undergravts av media
en langre tid.

Husen i Kungsmarken byggdes i mitten av 60-talatlmenamns i folk-
mun som Karlskonas miljonprogramsomrade. Ca 80énkigter som
inryms i tva fastigheter ags av det kommunala kisttalaget Karlskro-
nahem. Den tredje fastigheten med ca 400 lagenagseav PG Ejen-
domme och forvaltas av PBA.

Folkpartiet genomforde en undersokning 2008 omdatsstmraden som
drabbats hart av segregation och utanforskap oclystuarken hamnade
pa en 4:e plats i landet med 66,1 % arbetslosa.

Enligt Polismyndigheten i Blekinge lan har 74 ti#dgpsbrott, 101 valds-
brott varavl7 utomhus, 28 skadegdrelsebrott odigBepp i butik skett i
Kungsmarken under 2008.

Karlskronahems bevakningsforetag har tagit emotst®éingar under
2008 och 164 stoérningar under 2007 i Kungsmark#girnigarna ar inte
konstaterade utan berdknat pa antalet storningsra&psom stornings-
jouren kort pa.

Karlskronahems kostnader for skadegorelse unded @ppgick till

503 811 kronor.

Ett omrades Bra i Mellanstaden (Marieberg, Kungsear Gullaberg)
startade i mars 2007 med syfte att langsiktigt kdrkgiminalitet och
missbruk samt underlatta integrationen for dem Bonoch verkar i
Mellanstaden. En atgardsplan togs fram dar en atd&rder var att ut-
veckla grannsamverkan.

Syfte

Syftet med projektet var att stéarka banden melabaknde, att 6ka de
boendes engagemang, kansla av delaktighet, saodi@ighet och
minska anonymiteten genom att fler lar kdnna vaiand

Mal

Effektmal

Oka den upplevda tryggheten och engagemanget Hosetele |
Kungsmarken.



Processmal

70 trapphuslistor sammanstélls innehallande saantia@ende i Kungs-
marken.

Projektledare, forvaltare, Hyresgastforeningsregmesnter samt trapp-
vardar rekommenderar och valjer ut 70 initiativiadm hyresgaster.
Projektledaren kontakter de 70 rekommenderadeaiivitagande hyres-
gasterna.

De 70 initiativtagande hyresgasterna bjuder in kganhyresgaster i
trapphuset till en forsta traff.

En forsta trapphustraff genomférs i minst 50 awrd@phus i Kungsmar-
ken.

Minst 30 kontaktpersoner rgstas fram av de boest®irespektive
trapphus.

Minst 30 kontaktpersoner, representanter fran gtofgch styrgrupp
erbjuds grannsamverkansutbildning hos polis eflkala BRA.

Minst 30 kontaktpersoner, representanter fran gtofgch styrgrupp
deltar i ovanstdende grannsamverkansutbildning

Representanter fran styr- och projektgrupp santtavkbntaktpersoner
medverkar vid en av BRA anordnad metod- eller misteiff.

Problem

Kungsmarken har lange lidit av ett ofortjant datigtte och kommunin-
vanare som inte bor i Kungsmarken har en bild agratade med hog
kriminalitet som &r farligt att vistas i. En bildre undergravts av media
en langre tid.

En bild som sjalvklart paverkat de boende genorkégsla av otrygghet,
radsla och skam.

Ett bostadsomrade som drabbats hart av segregationtanférskap och
enligt Folkpartiets undersékning 2008 placeradedsamarken pa en 4:e
plats i landet med 66,1 % arbetsldsa.

Projektets malgrupp
Malgruppen for projektet har varit alla boende nigamarken.

Projektstruktur och organisation

Projektet har i princip foljt planerad tidplan meadantag for nagra ma-
naders avvikelser.

En forfragan skickades till Bra den 3 mars 2009foréingning av pro-
jekttid for att kunna gora en utforligare utvaraerav grannsamverkans-
arbetet efter avslutade trapphustraffar och inomiviljade budgeten.
Forlangningen beviljades och projekttiden forlargttén 2008-07-01—
2009-12-31 till 2008-07-01—2010-06-30.



Tidplan

Planerat Utfall

startdatum slutdatum startdatum slutdatum
Planering 2008-06-01 2008-10-31 2008-07-10 200942
Genomforande 2008-11-01 2009-10-31 2008-08-28 2REB1
Overlémning 2009-10-31 2009-10-31 2010-04-01 20848
Utvéardering 2008-06-01 2009-12-31 2010-05-15 206680

Projektorganisation

Styrgrupp

Per Myrbeck AB Karlskronahem, vd

Silla Odhnoff Hyresgastforeningen Sydost, enhetbch
Magdalena Elimén Almi Foretagspartner

Camilla Svensson Karlskrona Nyforetagarcentrum

Styrgruppen har traffats 15 ganger. Under 200&tyagruppen traffats i
princip en gang/manad for att sedan minskas réretitilifallen under
2009. Styrgruppen har arbetat operativt i projektet

Under projekttiden har AB Karlskronahem bytt vd.evHyresgastfore-
ningen har haft ett byte av enhetschetf.

Projektgrupp

Bengt Eriksson AB Karlskronahem, forvaltare

Kerstin Johansson Lokala hyresgastféreningen Métakien
Helge Johansson Lokala hyresgastféreningen Maakest
Susanne Berg Lokala hyresgastfoéreningen VastratHus
Per Karlsson PBA, forvaltare

Projektgruppen har traffats 9 ganger. Projektgragpa tillsammans
med projektledaren ansvarat for det [6pande arbptejektet genom
aktivt arbete i olika arbetsgrupper under genonmdedasen.

Under projekttiden har en forvaltare pa PBA slot tre representanter
fran lokala hyresgastféreningen Manstenen och &ltést fatt andra upp-
drag.

Projektledare
Annelie Robertsson Hyresgastforeningen Sydost

Referensgrupp

Projektet har fokuserat pa att bygga natverk mée syt na malen, se
bilaga 1.



| natverken har hyresgastforeningar, kyrkan samtareligiosa gruppe-
ringar, folkbildning, skola, fritids, daghem, féesgmakten, studenter,
socialférvaltningen, BRA, polis, Migrationsverk&gpverket, Karlskrona
kommun, landsting, naringsliv, arbetsformedlingiska féreningar,
lansforsakringar, raddningstjanst, svenska stoldidg&fpreningen, trapp-
vardar/bovardar i Kungsmarken.

Den planerade referensgruppen har fungerat somtegpeh medverkat
vid utbildningstillfallen som utbildningsledare @llmed material, men
aven operativt i grannsamverkansarbetet pa ettaslieat satt. Hittills har
alla i referensgruppen utom Civilférsvaret medvéerka

Mellanstadens Omrades Bra

Ett omrades Bra i Mellanstaden startade i mars 208d syfte att lang-
siktigt minska kriminalitet och missbruk samt uri@#a integration for
dem som bor och verkar i Mellanstaden. En atgaaassle bilaga 2 har
tagits fram, som féljs upp kontinuerligt, och enl&vatgarder var att
utveckla grannsamverkan. Representanterna i Méddess Omrades
Bra finns presenterade under rubriken referensgoepg natverken.
Mellanstadens Omrades Bra traffas varannan manaa pmdnga har
daglig kontakt.

Framforallt har representanter fran faltgrupp, ofspoch forvaltare fran
Karlskronahems och PBA, som &ven ingar i MellarestadOmrades Bra,
arbetat operativt med dokumentationen fran trappéffarna, se bilaga
3.

Genomfidrande

Trapphustraffar och Grannsamverkan

Aktiviteter

Under tiden 1 juli till 20 augusti 2008 sammansk&di70 trapphuslistor
av praktikant Ahmed Jafar Al Jaburi. Dessa har émagsom underlag
vid de tva planeringsmotena gallande metod ochnmaat&rapphuslis-
torna har anvands av halsokommunikatérewi uppsékande verksam-
het samt kontaktpersonerna tillsammans med hélsokonkatorerna.

En del trapphuslistor har reviderats av ansvarigaktperson.

Ett forsta planeringsmoéte i AB Karlskronahems fgstier gallande me-
tod och material for grannsamverkan genomférdesl@gnli 2008 till-
sammans med boende, trappvardar, forvaltare, emager fran lokal
hyresgastférening och projektledaren och ett upgpfidsmote holls den

! Internationella Halsokommunikatérer var ett uthiftysprojekt som startade 2006
med Primarvardsforvaltningen som uppdragsgivareti8ga halsokommunikattrer
har invandrarbakgrund och kan informera om egenvardihalsa, kommun- , stats-
och landstingsinformation pa olika sprak. Projekigphérde 2009 och manga av
halsokommunikattrerna &r idag arbetslosa.



30 september. Har rekommenderades och foreSlbgstiativtagande
hyresgéaster.

Det holls ett likvardigt planeringsmote den 12 atgR009 med repre-
sentanter fran lokal hyresgastforening i Vastradtludessa foreslogQ
initiativtagande hyresgastertill trapphustraffarna i PG Ejendommes
fastighet Véastra Huset.

Projektledaren kontaktade 17 foreslagna hyresgébténstenen, 15 i
Kristallen och 15 i Vastra Huset. Talat om att deekommenderade och
foreslagna och av vem och forklarat sitt arendm dlel fall har hyresgas-
ten nekat och rekommenderat ndgon annan. Endastagpuppgang har
projektledaren blivit illa bemott. Datum, tid oclags har bokats in for
trapphustréffarna. Darefter har projektledarerfaté&famtliga initiativta-
gande hyresgaster en och en, informerat om grarveskem, syftet med
trapphustraffen samt lamnat 6ver inbjudningsk@thitaga 4 samt
grannsamverkansmaterial.

47 initiativtagande hyresgaster, och projektledaidrva tillfallen, har
knackat dorr i sitt trapphus och bjudit in till pighustréaffar. 6 initiativta-
gande hyresgaster valde att bjuda hem sina grailirsdg, studentvarden
valde att bjuda in studenterna i port 69-71 tiladegemensamhetsrum.
Militaren som hyr 5 trapphus 77-85 har fatt infotina av projektledaren
till sin kontaktperson som har delat ut 150 grammssrtkansbroschyrer.
Ovriga 43 trapphustraffar har genomforts i trapgimus

12 trapphustréaffar i 20 trappuppgangar (A, B) genomférdes under hos-
ten 2008.

Projektledaren deltog pa ett seminarium i Malmoégyannsamverkan i
december 2008. Ett metodseminarium for de som lérbi@drag fran

BRA arrangerades i Sodertélje i januari 2009. Ritgdare och forvalta-

re deltog.

22 trapphustraffar i 35 trappuppgangar genomfouneer varen 2009
och 15 trapphustraffar i 14 trappuppgangar undstemd

Grannarna har infunnit sig i trapphusen med natyaiitta pa (pall, koks-
stol, rullator, filtar) och traffarna har varit \@stka och trevliga.
Projektledaren har informerat hyresgésterna omngamverkan, hur
man kan hjalpas at i trappen med enkla saker pshAitt trygghet hand-
lar mycket om att veta vem som bor i trappen, fé@ga de manniskor
som vistas i trappen men man inte kanner igemattga vakande 6gon
ar battre an tva. Pa trapphustraffarna har alit 521 hyresgaster med-
verkat. Aldern har varit skiftande fr&n 1-90 ana@abarn, ungdomar,
vuxna, kvinnor, mén och med olika etnicitet har kain Forutom grann-
samverkansmaterialet har projektledaren latit dmbe diskutera och
komma med forslag pa post-it-lappar (framtidsvexét&irainstorming)
vad de vill férandra, forbattra eller utvecklaapphuset, pa garden eller
Kungsmarken rent generellt. | de fall man inteevékriva sjalv, skrev
projektledaren ner hyresgésternas synpunkter. Dattdokumenterats
av projektledaren, se bilaga 3. Dokumentationerfdranedlats direkt till



faltgruppen, narpolis och forvaltaren. Rena felammgar har atgardats
direkt, faltgruppen och narpolisen har kunnat ageeafall dar de ansett
att de bor ingripa. | 6vrigt har namnda parter kdttnedom om viss pro-
blematik som man inte tidigare kant till. Probleiken och dnskemalen
har i vissa fall varit likartade. Manga goda idéeh forslag har kommit

fram.

Malen i trapphusen se bilaga 5, som ar lika féa athpphus (Botkyrka-
modellen) har ofta skapat diskussioner, varpa fdswerk-
stad/brainstorming har varit en utmarkt metodagh upp alla tips,
idéer eller problem som hyresgasterna patalathBeinte varit sjalvklart
att alla som medverkat har skriver pa malen. | gesrott ar det mindre
an halften. En del aldre personer ar radda féskaiva pa. Aven manga
av vara nysvenskar avstar fran att skriva pa malen.

| de flesta fall har halsokommunikatrerna redant Yveemma hos famil-
jerna och informerat dem om grannsamverkan pa dgrak, hur man
forhindrar brott eller vad de ska gora om det ifd@ta Att narpolis och
socialtjansteman finns i omradet och att man vigakituationer ringer
112 direkt. Ska man resa ivag ar det bra att lamyc&el till nAgon som
man litar pa for att kolla lagenheten och vattranbhorna. De har ocksa
tipsat om hur viktigit det &r med en hemforsakrikigr och mer har vara
nysvenska familjer borjat delta pa& framtidsverkstdtrainstormingen
och d& har de fatt hjalp med spraket av nagon gadsem de tagit med
sig eller genom halsokommunikatérerna. Fyra hélsokanikatorer har
sammanlagt arbetat 106 timmar med uppsdkande vehetaDe storsta
sprakgrupperna i Kungsmarken ar arabiska, somaligkainska, bos-
niska, serbokratiska, engelska, spanska, tyskaisgar ryska, albanska,
tjetjenska.

Den somaliska gruppen ar fortfarande svar att pgaknassigt klarar
den arabisktalande kommunikattéren det, men det&it att samla grup-
pen. En nybildad somalisk férening finns och ingéireningsradet som
totalt bestar av 11 foreningar i Kungsmarken. Shetat med deras
ordférande ar bra, men kvinnorna har inte velaadedktiviteterna.
Sammanlagt har ett tjugotal somaliska kvinnor nétvaid tre olika
trapphustraffar, men ingen har varit intresseradattta pa sig nagot
ansvar.

Trapphustraffen har genomforts i genomsnitt par2rtar, men i vissa
fall har det tagit upp till 3,5 timmar.

62 kontaktpersoner har valts och organiserat sigeatt starta grann-
samverkan i sitt trapphus under projekttiden. f&Bhar hyresgésterna
valt den initiativtagande hyresgasten att bli k&tgarson for trapphuset,
16 valde nagon annan, 4 trapphus valde ingenldlgapphus har mer
an en kontaktperson, se bilaga 6.

Samtliga kontaktpersoner, hdlsokommunikatorer pwapdar, bovérd
och forvaltare har erbjudits utbildning steg 1amgmsamverkan av polis,
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raddningstjanst och forsakringsbolag vid tre tilf&. 64 personer av 76
inbjudna (84 %) har medverkat.

Tva fortsattningstraffar har skett tillsammans rféthruppen och narpo-
lisen i Kungsmarken samt en workshop for kontalgpeerna under va-
ren 2009. Sammanlagt har 126 personer deltagittbitningstillfalle-
na.

Syftet med workshopen var att kontaktpersonernteskubeta vidare
med de idéer och tankar som kom fram vid deraplnagtraffar. 5 sta-
tioner med representanter fran Karlskronahem, Hyst$oreningen
Manstenen, ABF, halsokommunikatdrerna och faltghugpolis hjalpte
kontaktpersonerna att prioritera och bocka av e gjorts, vad som
stod pa tur och vad som var viktigt att géra. 2pphus fran Manstenen
och Kristallen var representerade av totalt 56avarapphus tillhor mili-
taren, 2 & tomma, 4 har inga kontaktpersonergé Femnat forhinder
och 4 kom aldrig.

En ny workshop kommer att genomfdras for det Vasdtraet under
2010. Nya kontaktpersoner och de som inte kundeangipa den forra
kommer att bjudas in. Troligtvis kommer aven ente@rer som skoter
skotseln i Kungsmarken, sadsom Riksbyggen och Sanalttatbjudas in
som representanter for stationerna till workshopen.

Ambitionen, men inte processmalet, var att treghaystraffar/trapp skul-
le genomféras under projekttiden. Informationenkaartaktpersonerna
fatt vid utbildningstillfallena och vid den forstapphustraffen. Istallet
for att kalla till en ny trapphustréaff har i pripcalla kontaktpersoner
(utom 3) valt att knacka dorr och informera sinangrar en och en.
Manga kontaktpersoner har halsat nya hyresgasesnéna och infor-
merat om grannsamverkan, men vid en atertraff semomfordes den 17
mars 2010 framkom det att kontaktpersonerna i trappn har svart att
skilja pa sina arbetsuppgifter och de uppgifter s@ppvardarna som
avlonas fran Karlskronahem har. Detta har gjonréthga kontaktperso-
ner inte vill halsa nyinflyttade valkomna, dels &it inte gbra sig ovan
med trappvarden och dels for att inte géra deroigs. JEn uppgift som
trappvardarna kanske anda inte har gjort, beropédmligt trappvardar-
na svarlasta in- och utflyttningslistor fran Karskahem.

Tillsammans med NBV och ABF har ett antal studidair startat igang
bland de boende i Kungsmarken och fyra nya natreagcupper i Vastra
Huset har bildats. 19 nya nattvandrare av totafi@?utbildning den 10
december 2009 av narpolischef, faltgrupp, narpadls nattvandrare fran
Karlskronahem.

Nattvandrarna och faltgruppen fick under varen 284 @tbildning i

Hjart- och lungraddning i samarbete med ABF. Ddelizuari deltog 8
personer och den 1 mars deltog 11 personer.
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En traff med Migrationsverket utifran de synpunktem framkom fran
kontaktpersonerna pa workshopen har riktad infaonatkett i vissa
trapphus liksom boendeinformation via féreningstade

En trygghetsvandring genomférdes tillsammans mdid,mmcialtjanst,

Hyresgastféreningen, hyresgaster, Karlskronahekni$ka forvaltning-
en samt lokala Bra i Kungsmarken den 25 septenti@r. Reflektioner,
atgarder och resultatet av trygghetsvandringersfathlasa i bilaga 12.

Ett omrades Bra i Mellanstaden bildades i juni 2@07Y atgardsplan har
tagits fram for trygghetsarbetet i Mellanstaden gaippen har traffats
och fortsatter att traffas ca en gang i kvartaletbilaga 3.

Den 4 februari informerade lokala foretradare tgresgastféreningen
Mankristallen samt kontaktpersoner i trapphusergoannsamverkans-
arbetet i Kungsmarken hyresgaster, polis och bebtidget Stangasta-
den i bostadsomradet Berga i Linkoping.

Metod och material

Trapphustraffarna om grannsamverkan har genongéarsom det be-
skrivits i ans6kan under rubriken kartlaggning.

Det material som anvants pa trapphustraffarnadnéviidsak broschyren
om grannsamverkan pa 10 sprak fran SFF samt tipestagom kopierats
fran Grannsamverkansparmen.

Under utbildningstillfallena har varje kontaktpemserhallit en grann-
samverkansparm, idéskrift 6 - Grannsamverkan fr@nsBmt eget mate-
rial frn forelasarna.

Tva markpennor, som forvaras pa projektkontoratkbats in som hy-
resgasterna kan lana for att marka upp sina invientaed.

Under varen 2010 har skyltar satts upp i trapphaiseslagstavior med
kontaktpersonernas namn och lagenhetsnummer. @itanar alla hy-
resgaster i sina respektive trapphus har fattmndion, broschyr och
traffat sin kontaktperson.

Skyltarna i omradet kommer att sattas upp undeofamaren tillsam-
mans med polis och kontaktpersoner.

Ekonomisk redogdrelse

Personalkostnaderna for grannsamverkansarbetetagpghustraffarna,
som varit en av fem delprojekt i Bo Bra projekt&ingsmarken, har
projektledaren avsatt minst 25 % och férvaltarei@dskronahem minst
10 % av sin ordinarie arbetstid. Personalkostnadean inrymts i ordina-
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rie tjanster. Utdrag fran huvudbok finns for prdjellarens tjanst, se flik
18.

Fyra halsokommunikatorer har varit timanstélldagtannsamverkansar-
betet med uppsotkande verksamhet och aven narvdrassa trapphus-
traffar med totalt 106 timmar, verifikationer sif18.

Bra centralt beviljade Hyresgastforeningen SmaRledkinge (numera Hy-
resgastforeningen Sydost) 141000 kronor i ekonarsitgkl den 28 oktober
2008.

39281 kronor har forbrukats under tiden 080701—3305e ekonomisk
redovisning i delrapport Grannsamverkan i Kungsmaykbilaga 7. Bla siff-
ror i tabellen nedan.

Totalt inklusive utvardering har 104842 kronor firkats, se verifikationer
och huvudboksutdrag fran Jeeves under flik 18 ielsiffror i tabellen ned-
an.

Karlskronahem och PBA har tillhandahallit kostnaidsiokaler for utbild-
ningstraffar, workshops och uppféljningstraffar.riskronahems lokal har
aven fungerat som projektkontor. Kostnaden for ke har uppskattats till
41000 kronor (verifikation flik 18) respektive 25¥@ronor/helar.

ABF har subventionerat hjart- och lungraddningddtiing fér kontaktper-
soner med 363 kronor, se verifikation flik 18. Bélippen betalade sin ut-
bildning i hjart- och lungraddning sjéalv. ABF harea tillhandahallit kost-
nadsfri litteratur till tva studiecirklar.

Grannsamverkan i Kungsmarken | 2008 2009 2010
Aktiviteter/Insatser
49 trapphustraffar 1873 884
1829
Grannsamverkansmaterial, litteratur, 6244
kopieringskostnader 8273 12600
Utbildning, kontaktpersoner, 1989 394
1224
Metod- och natverkstraffar 6605 790 3238
Tolkkostnader/kommunikatorer, 20896
uppsdkande verksamhet 9203
Utvardering 28800
30803
20529
Totalt: 104842 kronor 8478 51332 45032
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Ovriga finansiarer 2008 2009 2010
Projektledartjanst 25 % 66000 133000 66000
Hyresgastféreningen Sydost

Forvaltartjanst 10 % 26000 53000 26000
Karlskronahem

Lokalkostnad, Karlskronahem 20500 41000 20500
13771 kr/ménad x 12 x 25%

Lokalkostnader, PBA, Vastra Huset 25700
Hyresgastforeningens fritidslokal

ABF, forelasningar/utbildningar, 263
litteratur

Totalt: 477963 kronor 112500 252700 112763

Resultatbeskrivning/maluppfyllelse

Effektmal

Malet att 6ka den upplevda tryggheten har uppigét®m Polisen i Ble-
kinges arliga trygghetsundersokning som visar et upplevda trygghe-
ten i Mellanstaden har 6kat avsevart for 2010 jamfied foregaende ar.
Den totala problembilden har minskat fran 2,331tj#1 och polisen me-
nar att kommunens och polisens prioriteringargtdtt genomslag i form
av lag grad av trafikproblem, 1&g utsatthet fotdtich skadegorelse, lag
allman oro for bostadsinbrott samt valdigt manga $o nojda med poli-
sens lokala arbete, se bilaga 13.

Den faktiska tryggheten har varit god i Mellanstadeder flera ar. Den
upplevda tryggheten har dock slapat efter, memgeRblisen &r den upp-
levda trygghetskéanslan i Mellanstaden for forstaggé lika hog som i
centrala Karlskrona.

| Karlskronahems undersokning pa fragan om denewplal tryggheten
"jag kanner mig trygg i mitt bostadsomradedr hyresgasternas svar
stabilt i Kungsmarken med 4,0 pa en 5 gradig skaladade 2007 och
2009 att jamfora med Lyckeby som minskat fran #l,4,0 och Marie-
berg som okat fran 3,8 till 4,1 liksom helhetentdkan 4,0 till 4,1 hos
samtliga Karlskronahems boende i Karlskrona.

Engagemanget hos de boende i Kungsmarken har otitdsar pa en
O0kning med 117 timmar/vecka hos kontaktpersonerna.

40 telefonintervjuer har genomforts under april@@g for tillfallet totalt
47 aktiva kontaktperson i Kungsmarken genom agfafidem hur mycket
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tid de avsatter per vecka for grannsamverkansdri&tarsalternativen
har varit allt frAn 1 timme/dag till 10 timmar/maheller ingen tid alls.

Sammanlagt avsatter kontaktpersonerna 117 timnteka#vr grannsam-
verkansarbetet. | Manstenen 51 timmar/vecka (18qver), Kristallen
18 timmar/vecka (11 personer) och i Vastra Husdtmar/vecka (18
personer).

Processmal

Samtliga 9 processmal ar uppnadda;

70 trapphuslistor har sammanstallts.

79 initiativtagande hyresgastervaldes ut pa rekommendation av trapp-
vardar, hyresgastforeningsrepresentanter och tarealProjektledaren
har kontaktat 47 av dessa (17 i Manstenen, 15st#llén och 15 i Vastra
Huset) och7 trapphustraffar har genomforts i 63 trapphus.

62 nya kontaktpersonerhar rostats fram av de boende i sina respektive
trapphus.

62 kontaktpersoner samt 10 representanter fraekdrajch styrgrupp, 6
halsokommunikatorer och 3 trappvardar édojudits grannsamver-
kansutbildning hos polis, raddningstjanst och férsakringsboldgy6st
personer har deltagit.

Representanter fran projektgruppen har medverkiagwiav BRA anord-
nadmetodtraff den 21-22 januari 2009och emaétverkstraff den 22

april 2010.

Den 30 april 2010 fanns 47 aktiva kontaktpersosehilaga 6, av tidiga-
re 62 kontaktpersoner.

| Manstenen och Vastra Huset har grannsamverkagtsafangerat bra. |
de fall kontaktpersonen inte har orkat eller hgitdk har de sjélva ordnat
en ny kontaktperson (7 av 7) och meddelat till @ktgdaren. | Manste-
nen finns minst en kontaktperson/trapp och reptasigiteten ar bra
bade utifran kén och etnicitet.

| Vastra Huset saknas det kontaktpersoner forgptras. Aven har ar
representativiteten bra utifran kon och etnicite¢n daremot ar det inte
lika sjalvklart att ordna en ny kontaktpersonttélppen vid flytt (1 av 2).
| Kristallen har grannsamverkansarbetet inte fuagiéta bra. 8 trapphus
saknar kontaktperson, 2 trapphus &r tomma ochamaltmed sina 5
trapphus ar en egen isolerad enhet. Dessutom marki@ntaktpersoner
fran Kristallen narvarat vid utbildningstillfallena

Effekter

Nedan redovisas Karlskronahems statistik dver st¢snapporter som
storningsjouren kort pa for fastigheterna MansteseinKristallen fran
2005-2009. Avser alla storningar, inte bara koestate.

2005 2006 2007 2008 2009
118 143 164 106 110

15



PBA’s statistik 6ver storningsrapporter som Creith g ar ca 100/ar,
varav halften beror pa storningar pga hog musik.

Storningarna har minskat med 35 % respektive 321@feuprojekttiden i
Karlskronahems fastigheter Manstenen och Kristallen

| PBA’s fastighet Vastra Huset har inte samma typtatistik forts varpa
nagot resultat ar svart att utlasa.

Enligt Karlskronahem har skadegorelsen for Mansteroh Kristallen
minskat frdn 503 811 kronor 2008 till 447 520 kroR609, vilket mot-
svarar 11 %. Tidigare ars statistik ar missvisagftersom skadegorelsen
pa hissar och dylikt registrerades som reparatistéitet for skadegorel-
se.

PBA kunde tyvarr inte f fram nagon kostnad fordggorelse avseende
Vastra Huset.

Enligt uppgifter fran Polismyndigheten i Blekingartskadegorelsebrott
minskat med 15 brott frAn 113 till 98 under tid€®2-2009, se bilaga 9.
Valdsbrotten har gatt ner frdn 2008 till 2009 fd&¥ till 151. Aven
valdsbrotten utomhus har minskat med 5 brott flam®t 29. Tillgreps-
brotten har minskat med 20 % (547 mot 479) ochatibn minskade
med 57 brott i omradet (359 mot 294).

Pa fragarijag har blivit utsatt for eller ar radd for inbrdt i Karlskro-
nahems undersokning &ar hyresgasternas svar stbiigsmarken med
4,3 pa en 5 gradig skala for bade 2007 och 200@raftira med Lyckeby
som okat fran 4,2 till 4,3 och Marieberg som ligg&bilt pa 4,2 for 2007
och 2009 liksom helheten med 4,4 fér samtliga kaolsahems boende i
Karlskrona.

Pa fragan jag trivs bra i mitt bostadsomratieKarlskronahems under-
sokning till hyresgasterna har svarsfrekvensenrigémarken ¢kat fran
2007 till 2009 fran 40 % till 51 %. Hyresgasterranstenen svarade pa
en femgradig skala 4,0 2007 och 4,2 2009, vilketsnvarar en positiv
hdjning med 5 %. Hyresgasterna i Kristallen svaig@2007 och 4,0
2009, vilket motsvarar en positiv hdjning med 6 %.

Att jamféra med Marieberg som svarade 3,8 200740012009, Lyckeby
okat fran 4,2 till 4,3 och helheten som okat fraht#l 4,2 hos samtliga
Karlskronahems boende i Karlskrona.

Manga hyresgaster har varit engagerade i projektetotalt i Kungs-
marken har 534 kvinnor och 514 man kommit till @ fatt kunskap
om hur de kan paverka samt engagera sig pa trajafiasa, se bilaga
9. 37 nya hyresgastgruppar har bildats for atiefidHyresgaster att delta
vid beslut om Kungsmarkens utveckling. 62 kontaigpeer i 70 trapp-
hus har organiserat sig genom att starta grannsaenvesitt trapphus.

4 nya nattvandringsgrupper med hyresgaster staigadg i december
2009 for Vastra Huset och i PBA’s regi.

| Karlskronahems regi finns sedan 2007 redan figteva nattvandrings-
grupper som ror sig i omradet nattetid. Under v&@10 har fotbollsspe-
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larna i Ankaret FK borjat trivselvandra i Kungsmemk Ett initiativ som
tagits fram gemensamt av Ankaret, Hyresgastforamngattvandrarna
och Karlskronahem.

Antalet aktiva hyresgaster har 6kat i Kungsmarked 350 % (150) fran
43 till 193 personer, se bilaga 8, 10.

Hyresgastforeningen Mankristallen har forhandlatfrdirektdemokrati
for varje trapphus dar hyresgéasterna sjalv fardmesta 6ver sina allman-
na utrymmen, se bilaga 8, 10.

Ur ett jamstalldhetsperspektiv finns det ungeféa lndnga intresserade
kvinnor (379) som intresserade méan (377) men #éva kvinnor (47)
60 % an aktiva man (32) 40 % i hyresgastgruppemaéilaga 8, 10.

Slutord

Metoden med trapphustraffar har varit resurskraganeen framgangsrik.
Att dela upp stora hus i sma enheter har skapeitkdnsla och engage-
manget och ansvaret har dkat bland de boendetfdragiphus.

Anonymiteten har minskat, de boende hélsar glattapandra, haller upp
ytterddrren och pratar till varandra och inte omavalra.

Den sociala kontrollen har 6kat, att hitta pa dur@hgor man inte langre i
Kungsmarken, for det ar alltid ndgon som kan se.

Media har hjalp till att féréandra bilden och deméade bilden om Kungs-
marken 2010 ar att det finns mojligheter och intelér.

Att projektledaren och héalsokommunikattérerna hait k&innor kan ha
spelat en avgorande roll. | den uppsdkande verkstanlanns en manlig
halsokommunikator. Han kande sig ofta obekvam aatakad vid samtalen
med familjerna och blev aldrig insl&ppt utan ate@nan man fanns med.
Vid en trapphustraff patalade en nysvensk manahtefragor i vissa kul-
turer anses som typiska kvinnofragor.

Det ar ocksa mojligt att fordelningen mellan kvinmoh man i arbetsgrup-
perna och delprojektgrupperna hade sett annorlunden projektledaren
och kommunikatdrerna hade varit 6vervagande man.

Spraket ar till viss del fortfarande ett hinder.iMentaktombuden i trapp-
husen vet vem de ska fraga for att fa hjalp oclesyéisterna vet vem de ska
prata med om de behdéver hjalp. Vilket kan varaidrelgande orsak till att
skadegorelsen minskat.

Utan halsokommunikatorerna fran landstingsprojelésehec, som informe-
rat om grannsamverkan och framférallt varit godalbdder, hade projektet
inte natt ut till de boende och de olika etniskafingarna, och fatt dem att
vilja engagera sig.
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Karlskronahem har markt stora fordelar med frarasterket med polis,
faltgrupp, kyrka med flera. Att kunna diskutera tiéiser som skett i omra-
det, typ skadegorelse, och manga ganger kunnat imigrovare med hjalp
av uppgifter fran polis, fastighetsagare, skola fétyrupp har visat sig ef-
fektivt. Det har ocksa skapat samordningsvinstéretannan forstaelse
mellan olika deltagare. Grannsamverkansarbetefah#rval ut och kon-
taktombuden skulle kunna finnas som en spelbrideariarbetet i framtiden.

Overtagande organisation

Grannsamverkansarbetet och trapphustraffarna tiarimgar pa vattnet och
kommer att fortsatta inom allmannyttans fastighekarlskrona i samver-
kan med Hyresgastforeningen. Tva nya bostadsomitéatediskuterats och
trapphustraffar med grannsamverkansinformationédan paborjats i fyra
trapphus under april och maj manad 2010 i bostaceh Marieberg.

P.g.a. mindre trevliga ungdomsgang pa Algbackeonirieby har ett natverk
borjats bygga upp med aktorer fran polis, bostadsphskola, gruppboende,
social, faltgrupp, hyresgastférening och kommuriikat En forsta trapp-
hustraff genomfors pa Algbacken den 19 maj 2010.

| Kungsmarken kommer projektledaren genom 35 %ratj@nst stotta vissa
grupper som byggts upp under projekttiden sdsomngamverkansarbetet
och kontaktombuden i trapphusen, féreningsradekotdniféreningen.

En projektgrupp hos Hyresgastforeningen Sydosahzetat med implemen-
teringen av Uppdrag M regionalt under 2009 medesaft tillvarata den
metodkunskap som utvunnits. Arbetsmetoden och rtedeied trapphus-
traffar och information om grannsamverkan som kefistktats med en
mindre framtidsverkstad har exporterats till progiBo Bra Berga i Linko-

ping .
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Sammanfattning

Projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken” har hlfsyfte att starka banden mellan de
boende, 6ka deras engagemang, kansla av delaktighe@inska anonymitet. Effektmalen
som sattes syftade till att 6ka den upplevda trgggyh och engagemanget for att verka brotts-
forebyggande. Processmalen gick ut pa att metontikkimera alla boende i Kungsmarken
genom traffar i trapphusen. For att na till s& nedsgm mojligt och fordela arbetet hade man
ocksa som mal att varje trapphus skulle ha sindédperson som vidare skulle vara lanken

till 6vriga hyresgaster i trapphuset.

Genom utvéarderingen belyses i huvudsak hur vakgtef har utfallit i sin helhet med beto-
ning pa processmalen. Effektmalen har till stoedtrddovisats i slutrapportens bilagor, det
vill saga trygghetsmatningar (Polisen) och ndjdkurdex matningar (Karlskronahem AB).

Avgransningen for utvarderingen ligger i att kontakbuden for trapphusen har inte intervju-
ats alls. Det innebar att man i det har fallet @vd$tan att gora en kvantitativ och mojligtvis

an mer djupgaende utvardering kring just derasgpsyprojektet. Istéllet ligger fokus pa en
kvalitativ utvardering av processen och till vigs dffekterna. Kontaktombudens engagemang
har tolkats in genom att de ingar i den grupp hgéister som har svarat pa fragor i enkater
rérande trygghet samt varit delaktiga i direktdenatikitveckling genom trapphustraffar. Med
andra ord ar de en del av statistiken och matnisgar bland annat utforts av Karlskronahem
AB (n6jdkundindexmatning) och Polisen (trygghetsmrég).

Sammanfattande projektanalys

Projektets styrkor enligt projektledarens slutrapgamt intervjusvaren ligger i att projektet
har haft genomarbetade, tydliga och sjalvklara iét.har varit ett enkelt satt att jobba pa,
man har inte kommit med pekpinnar utan med nyttigrmation som var och ar angelagen
for invanarna i deras brottsforebyggande arbeterigémarken men ocksa for kanslan av del-
aktighet i sitt bostadsomrade.

Metoden for att komma fram till malen har varitueskravande i form av tid, samtidigt har
det varit det enda sattet for komma i kontakt medénga av de boende som mojligt. For att
overbrygga sprakhindren har man nyttjat landstmbétsokommunikatérer som verkligen
kom till pass i en stadsdel dar éver minst 70 %ns@narna har utlandsk bakgrund och talar
andra sprak an svenska till vardags.

For manga deltagande aktorer (organisationer oaidighieter) har det uppbyggda néatverket
med hyresgaster och andra personer med bra lokedkam blivit ovarderligt i deras fortsatta
arbete. | det fallet handlar det inte bara om fliavakap och att tillgodose hyresgéasternas
onskemal genom direktdemokrati som kom av trappéfiatna. Utan aven om att kanna
manniskor pa ett helt annat plan an tidigare. Bolisar haft stor nytta av att fa veta saker
kopplade till deras arbetsomrade genom direkt karmteh sanningsenliga asikter. De har
ocksa uppskattat att det ar just de boende sjalvaler varit delaktiga i forandringsprocessen
och gjort det stora arbetet genom att ha utgattgig sjalva.

Den mest grundlaggande styrkan i projektet hartlega engagerad projektgrupp och pro-
jektledare samt det stod som fanns och finns arémustyrgruppen med representanter fran



Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

bostadsféretagen, Hyresgastforeningen mitojektet tycks ha p&gatt under en rimlig tid.
Man valde att be om forlangning pa ett halvar hisyfte att géra en utvardering, vilket ocksa
beviljades och rymdes inom den beraknade budgBtefektledaren finns fortfarande som
stod till kontaktombud i Kungsmarkens trapphus.

Svagheterna och hoten for projektet har och lijgefarande i att varje trapphus har sina
forutsattningar och olika engagemangs grad somféraarbeta efter. Det kan man dessvérre
inte paverka sa mycket, mojligtvis kan man idoggk annu mer tid for att na ut till fler man-
niskor, eventuella nya hyresgaster. Projektet s tlet bemots val av hyresgasterna till nas-
tan hundra procent. Att det har kravts mycket édsarser framgar tydligt och kan uppfattas
som nagot negativt. Sarskilt om projektets arbeteftamgang ar avhangigt en valdigt driven
projektledare och framforallt projektgrupp som ihte heltidssysselsattningérSadana for-
utsattningar ar inte alltid fallet i projekt rer¢rgerellt. Det hade kunnat medféra att projektet
hade blivit an mer férlangt eller att man inte hadenit med alla momenten. De radande
forutsattningar har naturligtvis gett projektetsaformaner och kanske en saregen stallning.

Det framgar att de intervjuade personer hade welattt storre engagemang fran sina organi-
sationer, trapphus och omraden och kanske mertaivigs arbetet rent generellt. Det hanger
ihop med det faktum att de tva inblandade bostaéisfgen har gett olika mycket resurser
vilket ger avtryck i hur involverade och stottadehyresgaster som inte tillhdrde det mer stot-
tade foretagets bestand kande sig. De tva olikaldoyresgastforeningar har ocksa varit mer
och mindre inblandade i projektet, gissningsvigpind av den sneda resursférdelningen fran
bostadsforetagen. Det framgar dock inte riktigfdraden ena lokala Hyresgastforeningen
framstar som mindre engagerad &n den andra, octieden har inte undersokts vidare i ut-
varderingen.

Den ekonomiska rapporten visar inte pa nagra aisekeEnligt bilaga(flik) nr 18 framgar det
att man inte har forbrukat alla beviljade medels&seresurser hade man forslagsvis kunnat
fordela pa mer personal alternativt nAgon mer trappaff som sa ocksa poangterades i vissa
intervjusvar. Det kan ocksa finnas ytterligare otrye for att géra en fordjupad utvardering

av vissa projektdelar om sa dnskas.

Projektet har annu inte kunnat jamféras med arikinamde projekt da det ar an sa lange det
forsta genomforda i sitt slag. Det vill sdga i debgrafiska omradet samt med just dessa sam-
arbetspartners som Hyresgastféreningen, bostatisfigre Polisen, Landstinget och andra
natverkskontakter som skapades genom projektetrBBngsmarkeh

Projektledaren har med de positiva resultaten abagoch inom Hyresgéastféreningens orga-
nisation kunnat sprida erfarenheterna och metatlemtra bostadsforetag. Pa dessa orter
startar liknande grannsamverkans projekt med tragtpfiffar som grund. Det har ocksa varit
sjalvklart for Karlskronahem AB att fortsatta amsteined brottsférebyggande atgarder i pro-
jektform inom andra bostadsomraden. Det ar brmatberakning att varje framtida omrade
som man valjer att arbeta i kommer att satta siggrpa arbetssattet och malen som man till
slut véljer att jobbat mot.

! Robertsson, A (2010), sid 7

2 Syftar pa personer som inte har haft hundra ptagéirvarvssysselsattning utan ar pensionarekssjivna,
arbetss6kande mm.

% Robertsson, A (2010) sid. 3



Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Med tanke pa att arbetet fortsatter inom andrassiigldr och orter vore det dnskvart att man
utférde en storre utvardering alternativt foljdgoly@mmande utvarderingar for de projekten.
Detta skulle kunna exempelvis omfatta projekterail8krona, helst i samma bostadsforetag,
for att jamfora arbetsmetoder och effekter somaléss haft. Det &r aven lampligt att géra en
omvarldsanalys i forstudien till projektet for atiderlatta framtida planering av projektarbe-
tet.

Avslutningsvis for att sammanfatta projektresultate

Syftet med projektet vamatt starka banden mellan de boende, att 6ka dedeseangage-
mang, kansla av delaktighet, social samhdrighetragiska anonymiteten genom att fler lar
kanna varandra™ och projektet har p& manga olika satt varit etkéy projekt bade ur pro-
jektarbetssynpunkt men framférallt for att man hawincip lyckats, genom ett ambitiést arbe-
te, att na de uppsatta malen. Utifran det samlaatenal som har varit till grund for utvarde-
ringen utfallit enligt de mal man har satt upp delivis 6ver forvantan. Materialet har bestatt
av slutrapporten med bilagor som bl.a. inkluderdisgtatistik dver olika brott, trygghetsmat-
ningar samt intervjuer utférda under utvarderingspien med personer fran projektgruppen
m.fl.

Intervjuer som genomfordes med ovannamnda gruppeiven dessa gett en mangfacetterad
bild som stammer 6verrens med de resultat som fiaagslutrapporten. Exempel pa fragor
som besvarades ar om projektmetoden har varitdirdnanterbar, om det har varit svart al-
ternativt latt att arbeta med den typen av progekit om de sjalva tyckte att sambanden mel-
lan metoden och malet var rimliga och uppnatda.

* Robertsson, A (2010) sid.3
® Se bilaga 1 for detaljerade fragor



Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Introduktion

Projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Grannsamverkan i Kungsmarken &r ett delprojekt snerades inom ett stérre projekt vid
namn Bo Bra i Kungsmarken. Det i sin tur ingickyreisgastféreningens nationella projekt-
satsning Uppdrag M som genomfordes i utvalda miljogramsomradeh.

Sjalva idén med grannsamverkan initierades nadesmltare pa Karlskronahem AB deltog i
en forelasning anordnad av Brottsférebyggande r@f#&). Dar presenterades Botkyrka
modellen som efterhand kompletterades med Hyrd#gésingens arbetsmetodeRet valda
arbetssattet, att bryta ned kommunikationen i ali&tar till hyresgasterna och att vanda sig
till varje enskilt trapphus for personliga tréaffgypordes for att gora arbetet hanterbart. Men
framfor allt for att man forutsatte na ut och engragfler personer i grannsamverkan och i
forlangningen i brottsforebyggande arbetet. Metdunvarit tidskravande men samtidigt
gett goda resultat. Projektet Grannsamverkan ide@®908-07-01 och avslutas med denna
utvardering 2010-06-29. Malgruppen for projektet Varit alla boende i Kungsmarken.

Grannsamverkansdelen har tack vare Bo Bra projektat omrades BRA, som stér att l4sa
senare, fatt stod av att inga i ett stérre samnmraHaet har bidragit till ett utokat natverk och
lokalkannedom som projektet fick pa kdpet och sormbdligen hade varit &n mer tidskra-
vande &n om man skulle borja pa ett okant tertitori

Utvarderingen - fragor, metod och material

Fragor

Den centrala fragan for utvarderingen syftar tillta reda pa om den anvanda arbetsmetoden,
processen, i projektet har varit effektiv i detttsfirebyggande arbetet med framst hyresgas-
ter och andra intressenter som har statt till fjmfude med olika resurser. Projektets samtliga
moment granskas mer generellt &n detaljerat fonetforbise avgérande aspekter for projek-
tets framgang eller misslyckande. Dock laggs stiirkas pa sjalva processmalen for att
framhava projektets styrkor, svagheter, mojlighetsr hot. Effektmalen belyses i den man att
de star att utlasa i den statistik som presenteslagrapporten som ar véaldigt omfattande. De
finns aven presenterade i 6verskadligt tabellfornkapitlen som foljer och dessa baseras
framst pa den statistik som aterfinns i slutrapgustbilagor.

Arbetssattet har saledes en kvantitativ inriktniagr. att ta reda pa hur val projektet utfallit i
Kungsmarken anvandes semistrukturerade telefomjoareller mailsvar med projektgrup-
pen och andra intressenter som presenteras i dokatadilagedel. Projektgruppen har fatt
svara pa fler fragor an Ovriga intressenter heketrfor att de har varit insatta i projektets
operativa arbete.

® Robertsson, A (2010-05-15) se bilaga 8
" Robertsson, A (2010-05-15) se bilaga 5 samt biéga



Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Genomforande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes i form av halvstrukturaradrvjuform, i syfte att jAmféra resulta-
ten, processerna och delvis effekterna, i projektet

De intervjuades svar, har naturligtvis styrts agfirna dock har dessa personer fatt uttrycka
sig fritt och utan att utvarderaren har lagts siglket ocksd syns pa svar@mtervjuer
genomfordes framst med projektgruppen som har veralverad i projektets utformning.
Dessa ar, utover rollen i projektgruppen, avenasgnterar i det engagerade natverket besta-
ende av organisationer och lokalaktdir&ungsmarken. | intervjugruppen ingick dven perso-
nal ur lokala narpolisen samt halsokommunikatorérda det for tidpunkten pagaende
Landstingsprojektet Esmec. Det fanns 6nskemaldtaarderaren att intervjua fler personer,
dock pa grund av semestertider och andra arbetsmadie forhinder har det inte varit fullt
mojligt. Dit hor Asa Jansson, verksam i faltgruppemgsmarken, som tyvarr fick forhinder
men kommer att intervjuas separat och vars svankematt bifogas efterhand med en kortare
analys.

Huvudpunkterna, dvs. sammanstaliningen, av svaéenifitervjuerna presenteras i en s.k.
SWOT analysform, for att gestalta det vasentligtvérderingen av projektét.En SWOT
analys kan anvandas som arbetsmodell, oftastfgbed en omvéarldsanalys infér projektstar-
ten. Analysmetoden kan vara behjélplig vid bedomamav de mal ett projekt lampligen kan
satta for att na sitt syfte och som dessutom passaverksamhet.

Analysen lampar sig ocksa for att illustrera hudavprocesserna har utfallit efter projektslu-
tet. | det har fallet sammanfattas intervjuresiga@nt empiriska fakta for att pavisa de styrkor,
svagheter, mojligheter och hot som projektet h#ir Beet gor utvarderingen av processerna
mer tydlig. Lasaren kan snabbare utlasa om vadreorfungerat val, vad man kan tanka pa
infor andra projekt och vilka moment i projektet waer eller mindre lyckade/bra.

Avgransning

Den grupp som uteslots helt fran att delta i irjteewvar kontaktpersonerna for trappupp-
gangarna. Denna grupp ar valdigt omfattande ock keilt mer tid (an det i nulaget mojliga
planerade), for att genomfora fullstandiga enkétdveller intervjuer. Beroende pa 6nskemal
fran BRA kan vissa delar i projektet utvéarderas spacifikt &n generellt, som i nulaget ar
fallet. Det ar inte heller sékert att resultaténfintervjuer/enkater med kontaktpersoner hade
tillfért en mer fordjupad bild &n den som visaendresenterade statistiken och trygghets-
matningar i slutrapportens matertal.

Material

Material som har varit en huvudsaklig kalla ar mlggtvis intervjuerna och slutrapporten med
bilagor som presenterar det empiriska uppgifteD@utover anvandes aven stédmaterial for
att klargéra valda metoder for utvarderingen.

8 Sallnas, E-L (2007)

° Robertsson, A (2010), bilaga 1

19 Frankelius, P. (2001)

YRobertsson, A (2010) bilaga 9 samt 12



Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Projektresultat

Processmal

Projektets processmal har uppnatts 6ver forvamicktare att arbetsmetoden har varit meto-
disk och konkret (se tabell). Delprojektet "Gramrmsarkan i Kungsmarken” har ocksa fatt
klara férdelar av att ha ingatt i ett stérre projiksom att ett omrades BRA startades 2007.
Som ett delprojekt rymdes det i en organisation sandelvis forbestamd liksom att det
fanns férutsattningar att bygga vidare pa existearitverk och ingad i andra organisationers
maluppfyllelse*? Lika mycket som man ville att manniskorna skuliedelaktiga i inflytandet
over sin bostad, lika mycket kunde man ta varagrasiengagemang och utnyttja det for att
odla fram grannsamverkan i det fortsatta arbedetprojektet med grannsamverkan i Kungs-

marken.

1). Tabellen illustrerar de uppsatta och nddda malen:

Minsta antal kontakt-

Minsta antal delta-

Processmal®® Trapphuslistor 6ver Forsta trapphustraf- | personer rostas frami | gare som deltar i
alla boende samman- | Initiativtagande fen- minsta antal sina respektive trapp- | grannsamverkans-
stalls hyresgaster trapphus hus utbildningen
30 + styr- och
Antal .
70 70 50 30 projektgrupp
Resultat/Genomférande
Antal 70 79 47 62 64
Skillnaden fran mal-
siffran beror pa att
en del trapphus
tillhor militdaren samt
utgor studentbosta-
der, vissa trapphus
blev ocksa ihop
sammanstalldes av slagna (A+B), dock
praktikant under 1juli - holls traffar i alla
Kommentar 20 augusti trapphus totalt sett

12 Robertsson, A (2010) sid. 8

13 Robertsson, A (2010) sid. 6, sid 9




Utvardering av projektet “Grannsamverkan i Kungsmarken”

Effektmal

Ett av malen med projektet var att 6ka den uppleémdaheten och engagemanget hos de
boende i Kungsmarken. Som man kan se i statistieeilan liksom i den som aterges i slut-
rapportbilagorna har trenden pekat pa att brotténsadegorelsen har minskat. Det framgar
dock att malet med den upplevda trygghetskanslaltpat efter, samtidigt ar den for forsta
gangen lika hog som den i centrala Karlskr6h@lutrapporten visar ocks& att engagemanget
hos de boende har 6kat, vilket har méts och redtssigsimmar. Den matningen sattes inte
upp vid tidpunkten varken som process eller effeét. Det skulle dock kunna anvandas i
framtiden vid konkretiserande av projektmal, foattslet ar lampligt och kanns relevant.

2). Effekter och omradesstatistik: Kungsmarken

Projektet
"Grannsamverkan

Omrades BRA i Mellanstaden startar i mars2007,
Iangsiktigt arbete fr att minska kriminalitet Kungsmarken” startar

2008-07-01

Grannsamverkan utgdr en viktig atgard

Differens i
Aktivitet/Artal 2008 2009 % Kommentar
Skadegorelsekostnader pa Man-
stenen och Kristallen 503 811 kr | 447 520 kr 11
Kalla: Kungsmarken enligt KUT analys
Tillgreppsbrott 74 st. 71 st. 4 | Polismyndighet i Blekinge
Kalla: Kungsmarken enligt KUT analys
Valdsbrott inkl de inomhus 118 st. 73 st. 39 | Polismyndighet i Blekinge
Kalla: Kungsmarken enligt KUT analys
Skadegorelsebrott 28 st. 12 st. 57 | Polismyndighet i Blekinge

Kalla: Kungsmarken enligt KUT analys

Tillgrepp i butik pa Kungsmarken 2 st. 1st. 50 | Polismyndighet i Blekinge

Kalla: Storningsjouren Karlskronahem AB,
6kningen mellan 2008 och 2009 Iag pa
3,8%, den som visas ar minskningen fran
106 st. 110 st. 33| 2007 till 2009

Mottagna storningar av Karlskro-
nahems bevakningsforetag

6kningen mellan 2007 och 2009, kélla PPT

Folkméangd 2291 st. 2353 st. 6 | presentation Bo Bra projektet
okningen mellan 2007 och 2009, kalla PPT
121st 170 st. 53 | presentation Bo Bra projektet

2008 - Kungsmarken hamnar pa 4:e plats i
en undersdkning ddr man matte segra-
inga mat- inga tion, utanférskap och arbetsloshet i hela
66,10% | ningar matningar | Sverige

Arbetsloshet, segregation och
utanforskap

14 Robertsson, A (2010) sid. 13



Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

SWOT analys

Analysen vager in slutrapportens empiriska matsaabt intervjuerna. | vissa fall upprepas
vissa saker i fler kolumner eftersom de kan tolk@a$lera satt. Mer djupgaende svar fran in-
tervjuerna finns som bilaga 1 i slutet pa dokumiente

SWOT analys

Styrkor

Svagheter

Projektférutsattningar:
des BRA som startat i Mellanstaden sedan
2007. En atgardsplan, som féljs upp kontir
erligt, och en av atgarderna var att utveckl
grannsamverkan.

Tydliga och enkla mal i projektet.

Man har arbetat uppsdkande i projektet oc
fatt bra kontakt med manniskor
Engagerade méanniskor i projektgruppen o
inte minst projektledaren

sprak i Kungsmarken: nyttjande av Lands-
tingets projekt Esmec, sprakkunskaper for
na till s manga utrikesfodda som mgjligt
over sprakgranserna.

Malen i trapphusen har ofta skapat diskus-
sioner, varpa framtidsverkstad/brainstormi
har varit en utmarkt metod att fanga upp a
tips, idéer eller problem som hyresgastern
patalat.

Direktdemokrati i bostadsomradet for de
boende.

Nyttjande av andra organisationers kompe

tens s& som ABF och NBV for att halla stut

diecirklar om nattvandring med polisen,
brandkaren m.fl. aktorer.

Rétt utbildning till rattpersoner (hjart och
lungraddnings utbildning till nattvandrare)
Uppfolining av atgarder i projektet, exem-
pelvis direktatgarder efter trygghetsvandrin
i bostadsomradet

Information till hyresgéaster i omradet med
kontaktinfo samt informationsblad pa olika
sprak.

rare vad galler brottsforebyggandeatgarde
Polisen och bostadsféretag har haft direkt-
kontakt med hyresgaster; man har kunnat
garda de mest basala problem eller idéer ¢
gaende.

Polisen och bostadsféretag har agerat di

Héalsokommunikatérer med representerade =

(0

ng
la
1

g

De boende har gjort den storsta insatsen med
hjalp/stod av polisen och andra kunskapshba-

Projektférutséttningar:
Stod i omradet fran organisation med omra-=

Kungsmarken; drabbat av segregation och
arbetsloshet.

Resurskravande arbetsmetod, kan krava fl
involverade an man beréknar.

Manniskor som engagerades, framst fran
Hyresgastféreningen hade tid att engagers
helhjartat delvis for att de var pensiona-
rer/sjukskrivna och dylikt.

For ambitiosa mal kan stjalpa projektet.
For fa manniskor enligt vissa intervjusvar.
Olika engagemangs grader fran bostadsfo
tagen.

Planerad uppfoljning?

1 Sig

re-

15 SWOT = Strength/Styrka, Weakness/Svaghet, OppitytMbjlighet och Threat/Hot
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

vilket ocksa gav direkta effekter.
Projektets omfattning var lagom till ibland
mycket.

Projektet upplevdes som roligt och engage
rande.

Det har forbattrat stadsdelens rykte.

De uppsatta processmalen hade en logisk
koppling till de uppsatta effektmalen.

Mojligheter

Hot

Ovriga effekter:

kunskap om omradet

Kopplingar till andra projekt, bl.a. USA.
Miljonprogramsomrade kan leda till forbatt
ring nar man jobbar férebyggande

Tva bostadsforetag — ger olika forutsattnin

ar som kan ge styrka till omradet genom aft=

vilja vara battre an det andra foretaget
Erbjudit utbildning fér de engagerade dar
% har medverkat vilket i sig &r utvecklandg
for alla inblandade.

Uppfdéljning av trapphustraffar i form av
workshops 6ppnar upp for direktdemokrat
och framtidssatsning i sin trappuppgang.
Projektledaren ger stéd till trapphusombu-
den.

Organisationen tas 6ver av andra aktorer,
exempelvis lokala Hyresgastféreningen og
Nattvandrare.

Projektet kopieras till andra stadsdelar, sté
der och bostadsforetag.

h

g_

B34

(D

h

A

Projektférutséttningar:
Engagemangs skapande arbetsmetod som =
leder till inflytande, utveckling, nya idéer o¢

Omradet har haft daligt rykte sen langre til
baka, segregation och arbetsldshet.
Hogre kriminalitet (forr).
Miljonprogramsomrade, kan vara eftersatt
Tva bostadsforetag — ger olika forutsattnin
Svarighet att na ut till vissa grupper, exem
pelvis den somaliska.

Sprakliga hinder.

Kulturella hinder, liksom manligt vs. kvinn-
ligt.

Gransdragning mellan uppgifter for trapp-
husvéardar (som avlénas av Karlskronahen
och kontaktpersoner i grannsamverkan.

nar

~—
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Avslutningsanalys

"Metoden med trapphustraffar har varit resurskradn men framgangsrik. Att dela upp
stora hus i sma enheter har skapat en vi-kanslasmgfagemanget och ansvaret har dkat
bland de boende fér sitt trapphus®.

Med denna mening inleds slutorden i slutrapporten ecksa till viss del summerar projek-
tets framgang. Projektet har majligtvis haft fdedtev att fler kvinnor fanns bland annat i
projektgruppen. Det ar svart att veta om manlig@pmresentativitet hade gett ett annat resul-
tat. De uppenbara sprakliga barriarer som fintigrjande bostadsomraden] ar visserligen
inte de lattaste att dverbygga kontinuerligt. Vatr#ffar just grannsamverkansdelen kan me-
toden for att mota detta hinder bedémas enbartlgokad. Tack vare halsoinformatérerna
som hade fler syften i sitt uppdrag lyckades mamaaga personer. Deras insats kan darfor
ses som enbart positiv om man dessutom vager anitelgrationsaspekten. | sin roll verkade
de for att introducera hela samhallsspektret fongadmanniskor som formodligen inte hade
fatt den informationen pa annat satt, och vid ddpuinkten.

Engagemanget och den positiva andan fran projgpgmi och 6vriga intressenter har onekli-
gen vagt in i projektet resultatet och arbetspreeesDet har sékerligen paverkat projektet
positivt.

Som redan namnts, har uppbyggnaden av natverkmsalahallsaktorer, hyresgaster och
ovriga intressenter varit och ar valdigt vardefutite minst for att "vi-k&nslan” har 6kat och
k&dnnedomen om andra. Det har utan tvivel byggt fdai$la for det frammande som i onédan
kan skapa férdomar.

Projektet har redan visat sina positiva resultatsgrids vidare dels inom Karlskronahems
dvriga omraden men ocksa inom Hyresgastforeningegenisation och andra samverkande
bostadsforetag. Aven om projektet har utgétt fithframst satsa pa grannsamverkan s& ar det
ocksa ganska tydligt att man har fatt andra borfeistef.

Avslutningsvis vore det lampligt att fortsatta ukéra den typen av projekt, exempelvis inom
samma omrade och bostadsforetag, for att se vitkader som anvands eller har anvants och
vilka effekter uppnas dar av.

16 Robertsson, A (2010) sid. 16
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”
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Annelie Robertsson, tjansteman/projektledare Hysgreningen i Karlskrona, 2010-06-21,
kl 15.00 telefonintervju.

Hind Wahab Abdul, f.d. halsokommunikator pa Lamutpgt Karlskrona tjanste-
man/projektarbetare pa HGF Karlskrona, 2010-06kR29.00 telefonintervju.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Bilagor
Bilaga 1 — Intervjufragor och svar

Nedan presenteras undersokningsfragor med intersamat personer som intervjuades till
utvarderingen av projektet "Grannsamverkan i Kungd®n”

Kerstin Johansson, HGF Mankristallen, 2010-06-0fdaintervju kl 13.00.

Susanne Bergh, HGF Vastra huset, 2010-06-09 tetayaju kil 14.00.

Per Karlsson, PBA forvaltare, 2010-06-14 telefomivju/mailsvar.

Bengt Ericsson, Karlskronahem AB forvaltare, 208009, kl 15.00 telefonintervju.

Helge Johansson, Hyresgastforeningen Mankristadi@hQ-06-14, kl 11.00 telefoninter-

vju.

= Annelie Robertsson, tjansteman/projektledare Hyis$greningen i Karlskrona, 2010-06-
21, kl 15.00 telefonintervju.

* Hind Wahab Abdul, f.d. halsokommunikator pa Lamutpgit Karlskrona tjanste-
man/projektarbetare pa HGF Karlskrona, 2010-06kR29.00 telefonintervju.

* Nadja Medic, f.d. halsokommunikator pa Landstingatiskrona, 2010-06-22, kl 10.30
telefonintervju-

= Tomas Pettersson, Narpolisen Kungsmarken, 2010&t22.30, telefonintervju.

= Asa Jansson, Faltgruppen, 2010-06-23, kI 15.0@otletervju.

Processorienterade fragor

Overgripande fragor till de intervjuade

a) Vad var din roll i projektet?

b)Vad tyckte du om projektet?

c) Var projektet lagom, for litet eller for stort?

d) Var det latt, lagom, medelsvart eller svartjatiba i den typen av projekt?

e) Kan du tanka dig att fortsatta med brottsforegpude projekt av nagot slag i ditt bostads-
omrade i framtiden?

Mal/medel analysfragor

1. Hur har du uppfattat malen for projektet, hulkar du malen och direktiven i projektet?
2. Var den valda atgarden for att komma till makt?

3. Ar relationen mellan atgarden och de forvantaffekterna logiskt hallbara?

Analys av genomforandet

4. Hur val har projektet genomforts enligt dig?

5. Vilket mottagande har projektet fatt?

6. Har du tankt pa faktorer som har underlattaeeliérhindrat genomférande av projektet?
7. Har din egen erfarenhet eller enbart insatsdjpktet medan det pagick vagt in i utfallet?
8. Har ni uppnatt 6kad trygghet genom projektet?

9. Lever projektet kvar i nagon form?
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Effektmalsfragor

Bakgrundsfragor

1. Vad hade du for roll i projektet?

2. Vad tyckte du om projektet som helhet?

3. Har du jobbat med sadana projekt tidigare?

Effektmalsfragor

4. Utifran din synvinkel hur tycker du att man updde effektmalen med projektet pa
Kungsmarken, forutsatt att du visste vad dessavard Kan du ge exempel pa sadan forand-
ring?
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Intervjuer

Intervju med Kerstin Johansson, ordférande i LokalaHyresgastféreningen Mankristal-
len, 2010-06-08, kl 10.00Kerstin har bott pa Kungsmarken sedan 10 ar tilbadéh &r nu-
mera pensionar.)

Overgripande fragor till projektgruppen och évriga deltagare

a) Vad var din roll i projektet?

Jag ar ordférande i lokala Hyresgastforeningen Matelen pa Kungsmarken.

Det var viktigt att engagera den lokala foreningeh det lokala natverket/kontakterna och fa
en forankring hos dem. Utan den hade det intesgdlttra eller alls.

b)Vad tyckte du om projektet?

Det har varit ett valdigt spdnnande projekt efterstet har hant valdigt mycket sedan vi star-
tade. Genom trapphustraffarna har vi kommit varamdrmare, man halsar pa varandra och
verkar ha en annan tilltro i grannskapet.

(De som inte bor har &r av annan uppfattning, mesom bor har trivs valdigt bra)

c) Var projektet lagom, for litet eller foér stort?
Det har tagit ibland mer an heltid, projektet haritvhanterbart men som sagt mycket ibland.

d) Var det latt, lagom, medelsvart eller svartjatiba i den typen av projekt?
Nej, det har inte varit svart, vi har fatt hjalp Amneli Robertsson, projektledaren.

e) Kan du tanka dig att fortsatta med brottsforegpmude projekt av nagot slag i ditt bostads-
omrade i framtiden?

Ja, det kan jag tdnka mig. Jag har inte blivit sk i alla fall. Med det forutsatter att man
inte arbetar heltid med projektet eller med sittjoeller sa far man vara annu fler.

Mal/medel analysfragor

1. Hur tolkar du malen och direktiven i projektet?

Jag har forstatt malen och tycker att de &ar upgdylOm man tanker pa trapphus sa ar inte den
ena den andre lik och alla tycker kanske inte d@fiagma. Men det ar viktigt med informatio-
nen som ges till alla och just att man samverkaddelar varandra nar man ska pa semester
och sadana saker.

2. Var den valda atgarden/metoden for att komnhanidllet ratt?
Ja, det har varit ratt satt att jobba pa for athkm till malet och jag har inte tankt ens att na-
got annat satt hade varit béattre.

3. Ar relationen mellan atgarden/metoden och deditade effekterna logiskt hallbara?
Ja, jag tycker att de har foljt varandra bra.

Analys av genomforandet

4. Hur val har projektet genomforts enligt dig?

Annelie har haft stor arbetsbelastning och detiske inte sa alla skulle hantera sitt arbete.
Projektet har genomforts val men det har kravt reyékan projektledaren. Med andra ord
skulle det krava sin man eller kvinna. P& nagotastille hade det kanske kravts fler perso-
ner for att genomfdra det vi har gjort. Ibland Waéven fatt peppa Annelie.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

5. Vilket mottagande har projektet fatt?
Det har mottagits positivt av de flesta och uppffortfarande som bra.

6. Har du tankt pa faktorer som har underlattaeeliérhindrat genomférande av projektet?
Det som har underlattat arbetet &r att vi har abilstorening och en bra projektledare.
Det som kan uppfattas som hinder ar att man hagndken stott pa negativa hyresgaster.

7. Har din egen erfarenhet eller enbart insatsdjpktet medan det pagick vagt in i utfallet?
Mojligtvis att man ar van att jobba med méannishar, alltid varit en social person, har jobbat
fackligt och sa har den lokala foreningen betyttkey.

8. Har ni uppnatt 6kad trygghet genom projektet?
De flesta uppfattar det sa. Men jag har aldrig kdigf otrygg har sa det ar val individuellt.

9. Lever projektet kvar i nagon form?

Ja det gor det, vi har en koloniférening, férenndget, trapphustraffar, julmarknad, tidning-
en What's up Kungsmarken. Det &r de saker vi haéf&a, vi i foreningen.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Intervju med Susanne Bergh, Vastra Huset, 2010-0690kl 14.00(Susanne har bott pa
Kungsmarken sedan ca 10 ar tillbaka och var undagektettiden sjukskriven pga. en rygg-
skada)

Overgripande fragor till projektgruppen och 6vriga deltagare

a) Vad var din roll i projektet?

Jag var involverad i Bo Bra projektet fran borjdag ville vara med nér de borjade fraga folk,
vi fick hem en folder och det reagerade jag p3dgwille ha battre grannsamverkan i mitt
omrade. Min roll var ocksa att stélla upp som thamvard dar det inte fanns nagon kontakt.
Det ar manga hyresgaster med utlandskbakgrundiddrgr och tyvarr sa vill de inte engage-
ra sig s& mycket. De har inte den kulturen. Foighwa ar jag sekreterare i den lokala fore-
ningen men min LH har inte varit sa involverad. Bagaterrapporterat det jag har kunnat.
Stundtals har det kants ensamt, PBA har inte gattyeket resurser till oss som Karlskrona-
hem. Dar i ligger den storsta skillnaden.

b)Vad tyckte du om projektet?

Det har varit jattebra. Vi har nattvandring i sammg. Fyra grupper om fyra personer natt-
vandrar varje helg. Vi har fatt vastar fran PBAr(slt foretag). Trapphustraffarna har ocksa
varit bra i 6verlag.

c) Var projektet lagom, for litet eller for stort?

Det var lagom, men Annelie jobbade dygnet runt.nkde inget arbete under tiden pga. rygg-
skadan sa jag var sjukskriven. Men jag jobbadedgitmet runt, tyckte att det var lagom, vi
traffades 2-3 ganger hogst i manaden. Men jag tatanig sjalv. Vi var egentligen tva per-
soner har fran mitt omrade, men den ena persomkrbgit under tiden, sa det blev bara jag.

d) Var det latt, lagom, medelsvart eller svartjatiba i den typen av projekt?
Det har varit lagom, jag har alltid kunnat fraga jam undrat éver nagot.

e) Kan du tanka dig att fortsatta med brottsforedgmde projekt av nagot slag i ditt bostads-
omrade i framtiden?

Ja det skulle jag kunna. Det har varit mycket itthirear kallare bland annat, och darav har vi
startat nattvandringen, det finns ett behov. Deehaarit bra med fler personer involverade
och foreningar.

Mal/medel analysfragor

1. Hur har du uppfattat malen for projektet, hulkar du malen och direktiven i projektet?
Det har varit klart, men det har varit svart atdedmanniskor med utlandskbakgrund. Exem-
pelvis s& kunde vi motas i trappen och personeltieskxempelvis ga upp med sin kasse och
sa att han/hon skulle komma ner eller skicka ngonanen de kom aldrig. Det ar synd.

2. Var den valda atgarden/metoden for att komnhanidlet ratt?
Det har varit lyckat, Annelie har lyckats, jag &dmed projektledaren.

3. Ar relationen mellan atgarden/metoden och deditade effekterna logiskt hallbara?

Ja det har stamt, men det blev till exempelvistiddkaktivitetshus (Bo Bra projektet) i typ
med Panncentralen i Vaxjo.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Analys av genomférandet

4. Hur val har projektet genomforts enligt dig?

Det har genomforts val, forutom att man inte fighagm vissa saker, men det hanger ihop
med Bo Bra projektet.

5. Vilket mottagande har projektet fatt?

PBA, Per tyckte att det har varit bra, men vi figte full sponsring som Karlskronahem. De
som jag har traffat har tyckt om det, men det fialisd de som aldrig visar sig eller tycker
nagonting. Vi pratat inte om projektet utan mamér generell.

Hyresgasterna har ocksa fler aktiviteter i den lokéyresgastforeningens lokaler. Det finns
bastu, bingokvall, pyssel/hobbykvall, fika och sfiglde aldre. Det h&nder inte sarskilt
mycket for ovrigt i min trapp.

6. Har du tankt pa faktorer som har underlattaeeliérhindrat genomférande av projektet?
Det har varit och ar svart att na ut till dem mdédndsk bakgrund. Det finns en man med
muslimsk bakgrund som har en butik och manga Harcth via honom, vi har forsokt att fa
med honom for att locka till oss andra men dehte $a latt.

7. Har din egen erfarenhet eller enbart insatsdjpktet medan det pagick vagt in i utfallet?
Nej, det hade blivit lika bra (eller daligt) medgod annan. Jag ar inte egotrippad.

8. Har ni uppnatt 6kad trygghet genom projektet?

Jag har samma kansla som innan projektet. Jacetgritte ner till kallaren ensam. PBA bryr
sig inte om vilka som flyttar in i husen, de misstiiar sina fastigheter pa det viset. Det finns
darfor manga slarviga hyresgaster. Jag har tanattgtta manga ganger. Jag kan inte pasta
att samverkan har 6kat sa mycket mer har i mitidoler Visst kan jag be min granne att
trycka ner posten/tidnigen genom brevinkastet sdedtinte hanger utanfor, men de ber inte
mig om hjalp. Sen &ar det manga som inte forstari gdbbar ideellt och ibland har det varit

lite for hoga forvantningar fran andra.

9. Lever projektet kvar i nagon form?

Nattvandringen ar en sadan sak som vi har fattrggmojektet och som lever kvar. Det gor
vi varje helg. Det hade nog inte heller tagit fam vi inte hade startat det i projektet.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Telefonintervju med Bengt Ericsson, forvaltare pa Karlskronahem AB, 2010-06-09, kI
15.00

Overgripande fragor till projektgruppen och évriga deltagare

a) Vad var din roll i projektet?

Jag var med i projektgruppen men jag var inte gélerad i trapphustraffarna. Jag brukade
fa protokoll fran trapphustraffarna dar hyresgasasrsynpunkter framgick och som jag kunde
tillvarata. Det kunde vara de enkla sakerna sommatt ville ha en parkbank eller en lampa
nagonstans. De smasakerna som inte kostar s& mycket

b)Vad tyckte du om projektet?
Grannsamverkan var absolut det basta i Bo Bra tegjelag har fatt valdigt bra natverk som
ar ovarderligt i mitt arbete och som jag har ngttehela tiden.

c) Var projektet lagom, for litet eller for stort?
Vi hade forhoppningar pa att fa EU bidrag och ddehdet ocksa blivit ett storre projekt, kan-
ske inte hanterbart. Jag tycker vi hamnade ragnpdra niva med det som blev.

d) Var det latt, lagom, medelsvart eller svartjatiba i den typen av projekt?

Vi har deltagit i work shops om grannsamverkan,&a@n kontaktombuden traffades. Jag var
daremot helt sjalv fran Karlskronahem och det kuwval@ mycket ibland, manga som vande
sig till en. Men det lilla man gjorde var valdigbpskattat. Jag tyckte att det var en positiv
anda bland hyresgasterna.

e) Kan du tanka dig att fortsatta med brottsforegpude projekt av nagot slag i ditt bostads-
omrade i framtiden?

Jag sitter i Mellanstaden dar andra stadsdelar,imgén inget &ar sa lyckat som i Kungsmar-
ken &nnu. Jag kan tanka mig att fortsatta med yjmntav projekt eller satsningar.

Mal/medel analysfragor

1. Hur har du uppfattat malen for projektet, hulkar du malen och direktiven i projektet?
Jag tycker att malen var ambitidsa, kanske infétsd att uppna tankte jag. Det &r ju olika
trapphus med olika férutsattningar. Men malen ulbgésg.

2. Var den valda atgarden/metoden for att komnhanidllet ratt?

Grannsamverkans arbetsgrupp planerade och utforarhdessattet, det fanns en plan med
andra ord fran borjan, det var klart. Kontakt tegdan med dem som man trodde skulle fun-
gera. Det blev ett lyckat koncept med trapphusvadm fungerade bra. Sattet att kontakta
dem pa var bra, det hade inte funkat att bara sgpizen lapp i trappuppgangen.

3. Ar relationen mellan atgarden/metoden och deditade effekterna logiskt hallbara?
Ja det ar de. Mycket tack vare att arbetsgruppenmanerade och forskade i det hela. Malen
kandes hogt fran borjan men som sagt, det ordrigde s

Analys av genomférandet

4. Hur val har projektet genomforts enligt dig?

Grannsamverkan var det allra basta. Det fick breogeslag i Karlskronahem men inte alls
lika bra hos PBA:s fastigheter. De levde lite palgaonahems genomslag.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

5. Vilket mottagande har projektet fatt?

Jag har upplevt det som enbart positivt fran badtadtaget och hyresgéaster. Det finns alltid
de som gnaller men annars i 6verlag har det vasitipt. Vi har dven fatt med oss de vresiga
och de som sa att de inte brydde sig. Kontaktean@kat manniskor emellan och nu halsar
man pa alla.

6. Har du tankt pa faktorer som har underlattaeeliérhindrat genomférande av projektet?
Det som har underlattat ar att Annelie har varitlig driven och engagerad. Sen var det lite
gnalligt i borjan, folk tyckte att man inte skullgga ner nagon tid pa det, men de svangde i
sin uppfattning.

7. Har din egen erfarenhet eller enbart insatsdjpktet medan det pagick vagt in i utfallet?
Ja det har det. Dels genom att jag ar samarbegswdmt att jag har utlast det viktiga i de
protokoll som har kommit ur trapphustraffarna ocimkat tillgodose hyresgéasternas 6nske-
mal. Som dessutom inte har kravt sa manga resédaiforandringar behéver inte kosta
mycket pengar.

8. Har ni uppnatt 6kad trygghet genom projektet?

Okad upplevd trygghet, ja. Man har 6kat trygghefenom trygghetsvandringar som polisen
holl i. Det kandes gediget. Det var nog startskdtteprojektet. Saker som man anmarkte pa
under vandringen atgardades snabbt och det gavedbaea:ffekt. Vi fick ocksa bra kontakt
med narpolisen vilket kandes bra.

9. Lever projektet kvar i nagon form?

Trapphustraffarna fortsatter, Annelie stodjer nétrliehovs och sa fortsatter arbetet i Mellan-
staden.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Intervju med Helge Johansson, har varit och ar ansarig for utgivningen av What's up
Kungsmarken, kommunikator/ledamot i Lokala Hyresgasforeningen Mankristallen,
pensionar, 2010-06-14, kl 11.10

Overgripande fragor till de intervjuade
a) Vad var din roll i projektet?
Jag har varit i Mediagruppen och sammanséttare laat'¥/up Kungsmarken.

b)Vad tyckte du om projektet?
Det har varit bra, det har blivit ordning och reden har lart kanna folk och vet vilka de ar.

c) Var projektet lagom, for litet eller for stort?
Det var bra, men for lite folk i projektet.

d) Var det latt, lagom, medelsvart eller svartjatiba i den typen av projekt?

Det var inte svart men det kunde vara for myckieetmbelastning per person. Annelie hade
hjalp av halsokommunikatorerna. De var viktigadtiroverbrygga sprakbarriaren.

Men alla hade en liten del i projektet och vi hjakpat.

e) Kan du tanka dig att fortsatta med brottsforegpude projekt av nagot slag i ditt bostads-
omrade i framtiden?
Ja, vi har kvar kontaktombuden sa projektet levar kdet fortgar.

Mal/medel analysfragor
1. Hur har du uppfattat malen for projektet, hulker du malen och direktiven i projektet?
De har varit klara tycker jag.

2. Var den valda atgarden/metoden for att komnhanidlet ratt?

Ja, Annelie kallade till trapphustraffar, dar fickresgasterna skriva ner det som var bra och
daligt och sen jobbade varje trapphus efter siét bgstammande. De var delaktiga i sitt bo-
ende.

3. Ar relationen mellan &tgarden/metoden och deditade effekterna logiskt hallbara?
De hangde ihop.

Analys av genomférandet

4. Hur val har projektet genomforts enligt dig?

Det har varit bra men som sagt for lite folk i @kiet. Annelie &r en arbetsmyra och staller
hoga krav. Det har funkat bra med férenade krafter.

5. Vilket mottagande har projektet fatt?
Jattebra i bostadsomradet men grannhusen langreybleer att vi har fatt for mycket upp-
marksamhet av Karlskronahem.

6. Har du tankt pa faktorer som har underlattaeeliérhindrat genomférande av projektet?

Det har gatt som vi har planerat. Lite motigt kanslr vi skulle vanda oss till kommunen for
bygglov till kolonilotter. Det tar lang tid med hdléggning av sant.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

7. Har din egen erfarenhet eller enbart insatsdjpktet medan det pagick vagt in i utfallet?
Ja det har det faktiskt. Jag tycker att jag hait esr duktig kommunikator.Tidningen kom-
mer ut tva ganger om arelgg har bott utomlands och har forstaelse for akatarer och
manniskor och det har passat bra har.

8. Har ni uppnatt 6kad trygghet genom projektet?
Ja det har vi faktiskt. Brottsligheten och minséel det har blivit lugnare med nattvandring-
en. Forr vagade man inte rora sig pa kvallen parsasatt.

9. Lever projektet kvar i nagon form?

Ja, den lokala hyresgéastforeningen har ju arvsdet har varit. Trapphustréffar, tidningen,
foreningsrad med tio till elva foreningar. Det &ktigt med spridning av information.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Intervju, mailsvar fran Per Karlson, forvaltare pa PBA Kungsmarken 2010-06-14

a) Vad var din roll i projektet?
Att foretrada fastighetsagaren.

b)Vad tyckte du om projektet?
Bra.

c) Var projektet lagom, for litet eller for stort?
Lagom.

d) Var det latt, lagom, medelsvart eller svartjatiba i den typen av projekt?
Jag har inte deltagit s& mycket. Hyresgastfoganiri omradet med Annelie i spetsen har
gjort det stora jobbet.

e) Kan du tanka dig att fortsatta med brottsforedgmde projekt av nagot slag i ditt bostads-
omrade i framtiden?
Ja.

Mal/medel analysfragor
1. Hur har du uppfattat malen for projektet, hulkar du malen och direktiven i projektet?
Man ville uppna ett lugnare och tryggare omrade.

2. Var den valda atgarden/metoden for att komnhanidllet ratt?
Hyresgasterna kanner ett stérre ansvar for omradbthar lart kanna sina grannar battre.

3. Ar relationen mellan atgarden/metoden och deditade effekterna logiskt hallbara?
Ja

Analys av genomforandet
4. Hur val har projektet genomforts enligt dig?
Bra.

5. Vilket mottagande har projektet fatt?
Positivt.

6. Har du tankt pa faktorer som har underlattaeeliérhindrat genomférande av projektet?
Nej.

7. Har din egen erfarenhet eller enbart insatsdjpktet medan det pagick vagt in i utfallet?
Nej.

8. Har ni uppnatt 6kad trygghet genom projektet?
Ja.

9. Lever projektet kvar i nagon form?

Ja. Nattvandringar gors varje helg. Det har fafliin en del. Dom var 19 st. fran bérjan, nu
ar de 10-12 st. kvar som nattvandrar pa helgerna.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Telefonintervju med Annelie Robertsson, projektledae pa Hyresgastforeningen Karls-
krona, 2010-06-21, kl 15.30

Overgripande fragor till de intervjuade

a) Vad var din roll i projektet?

Projektledare; ansvar for att skriva ihop projektpied syfte, mal och aktiviteter samt
genomféra och folja upp. Hjélpt till att organisesthildningar fér de personer som blivit val-
da i trapphusen, organisera allt i projektet, attahihop det hela.

b)Vad tyckte du om projektet?

Det har varit resurskravande men oerhért intressetmtoligt att traffa hyresgasterna och se
dem paverka sina omraden. Forhandlat fram direkbéteati i trappuppgangarna och formed-
lat kompetens.

c) Var projektet lagom, for litet eller for stort?
Ganska lagom, man hade kunnat gora det stérre enbade man behovt mer pengar.

d) Var det latt, lagom, medelsvart eller svartjatiba i den typen av projekt?

Det har varit ganska latt. Jag har gatt ut med samio till alla, jag har haft hjalp av halso-
kommunikatérer som kunde nd ut till sina landsniizet. har varit bra att ge information och
inte pekpinnar till alla. Man har kommit med inftan att peka ut nagon, det ar varre att till-
rattavisa. Vi har blivit val mottagna av alla. @etannorlunda att jobba férebyggande. Det har
varit ett enkelt satt att arbeta pa. Grannsamvegkam enkel princip att arbeta efter. Sjalvkla-
ra saker. Det ar mal for trapphusen som har \itginler arbete med, men ocksa sjalvklart
med de visioner man satte upp (Botkyrka modellen).

e) Kan du tanka dig att fortsatta med brottsforegpude projekt av nagot slag i andra bo-
stadsomraden i framtiden?

Ja, den metoden har gett ringar pa vattnet ocbrigdtter i andra bostadsomraden.
Marieberg, Lyckeby i Karlskrona och Ronneby mfrga tur. Tycker att det &r ett jattebra
satt att jobba pa.

Mal/medel analysfragor

1. Hur har du uppfattat malen for projektet, hulkar du malen och direktiven i projektet?
Sjalvklara och tydliga mal. Jag fick lite hjalp, i och jag blev uppbjudna till BRA, for att
diskutera malen och syften. Dar fick vi mycket hjal

2. Var den valda atgarden/metoden for att komnhanidllet ratt?

Ja det tycker jag. Det var det har séttet vi valith. inte funderat pa att gora det pa nagot an-
nat satt har. Men man maste utga fran varje omeasikan fran BRA styrde ocksé arbets-
sattet. Vi har jobbat i fem delprojekt och det harit bra att det ingick i ett storre projekt.

3. Ar relationen mellan atgarden/metoden och deditade effekterna logiskt hallbara?

Nar man startar en sadan sak sa skapar man kameskaon mer brott anmals effekterna kan-
ske kan bli fel. Polisens statistik har sagt sitta@tt brotten har minskat och att den upplevda
tryggheten har gett utslag dock inte Karlskronahangersokningar (NKI), dar har det visats
att man ar nojd med bostadsomradet men inte giglgten har okat.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Analys av genomférandet

4. Hur val har projektet genomforts enligt dig?

Det har genomforts val. Mer tid hade gett mer thaygraffar, inte bara en. Sa det blev bara
en. Men det skrev vi inte i malen heller. Vi bjactill atertraffar for att folja upp det hela.

5. Vilket mottagande har projektet fatt?

Bra mottagande tycker jag. Nagra trappuppgangaintafungerat. Min uppgift var att ringa
upp nagon som skulle i sin tur bjuda in sina graniiaraffar. Det fanns trapphus som var
svara, svart att hitta initiativtagande hyresgadism 75 % har sagt ja, 25 % fick man tjata pa
eller sa fick de rekommendera nagot annat namandbhar jag bjudit in med mitt eget namn
till traffar. Trapphusen har haft svart att sesign en egen enhet som vill engagera sig. Jag
har bara blivit daligt bem6étt i en trappuppgang 8ar jag fatt valdigt stor hjalp av trapphus-
vardar, lokala kontakter. Lokalkédnnedom ar oerhiatig i ett inledningsskede.

6. Har du tankt pa faktorer som har underlattaeeliérhindrat genomférande av projektet?
Lokala foretradare, hdlsokommunikatorerna (somliyxgger kulturella skillnaderna, blir
inslappta i familjen) har underlattat. Inga direktader. Men det kravs engagemang, jag har
jobbat valdigt mkt kvallar. Det blev ett och ethtar med massor av trapphustraffar. Det har
gatt utdver min ordinarie tid, och kanske inte v@m helst som stéller upp pa att méta vem
som helst i en trappuppgang heller. Nar man arlme¢al det har far man inte tycka att det har
ar pinsamt, att méta folk. Informationen vi formadé har blivit valmottagen.

7. Har din egen erfarenhet eller enbart insatsdjpktet medan det pagick vagt in i utfallet?
Jag har inte jobbat med det tidigare, inte i Granmgerkan. Men som representant fran Hy-
resgastforeningen, den (erfarenheten) har jagrs&ateha vagt in. Min envishet ocksa och sa
har jag tyckt att det var viktigt att genomfora jekdet och det har kunnat paverka utfallet.
Men om jag blivit sjuk eller nagot annat hade héet,hade ocksa kunnat paverka projektet.

8. Har ni uppnatt 6kad trygghet genom projektet?
Ja, om man tittar pa polisens trygghetsmatning.sa j

9. Lever projektet kvar i nagon form?

Det lever kvar pa det viset att det ar en del iavdrbetsuppgifter och jag ska fortsatta stotta
kontaktpersonerna. Som organisation har Hyresgasifigen tagit till sig metoden och ar-
betssattet, och vi formedlar det vidare inom orgatbnen.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Effektmalsfragor

Telefonintervju med Mats Trulsson, Blekinge Polisersamt brottssamordnare pa Karls-
krona kommun, 2010-06-17, 08.30

1. Vad hade du for roll i projektet?
Min roll var att forespraka brottsforebyggande &dg# saker man kan gora for att skapa
trygghet, lara ut vad grannsamverkan kan gora. diggn staller upp med utbildning och
involverar forsakringsbolag och brandkaren. Vi &dlltrygghetsvandringar. Jag pratar
ocksa mycket med bostadsforetag innan projektenietjer ombyggnationen av bostader
satter igang sa att man redan dar i forstadigtaasyn till brottsforebyggande atgarder.

2. Vad tyckte du om projektet som helhet?
Projektet har fatt bra genomslagskraft och deigakhér var att det ar de boende sjalva,
hyresgasterna, Hyresgastfoéreningen, bostadsbotagieandra som har engagerat sig och
inte bara nagot som polisen har tryckt pa. De adrsom behéver goras med andra dgon.

3. Har du jobbat med sadana projekt tidigare?
Jag har jobbat med brottsforebyggande atgardemrunéega ar.

4. Utifran din synvinkel hur tycker du att man updde effektméalen med projektet pa
Kungsmarken, forutsatt att du visste vad dessavar@ Kan du ge exempel pa sadan for-
andring?

Ja det tycker jag verkligen, det har gett resultatalet brott har minskat, de boende kan-
ner att det ar battre trots att man egentligergfat en liten insats fran polisens sida. Po-
lisen kommer dessutom att finnas kvar i det brotedfyggande arbetet i fortsattningen.
Resultatet av projektet syns ocksa i trygghetsmgarisom vi genomfor varje ar. De séa-
ger i och for sig en sak och statistiken sageradmn det far man tanka pa.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Telefonintervju med Hind Wahab Abdul, f.d. halsokonmunikator pa Landstinget i
Karlskrona, arbetar numera som projektarbetare pa Hyresgastforeningen i Karlskrona,
2010-06-22, 09.00

1. Vad hade du for roll i projektet?

Jag var halsokommunikator pa Landstinget fran boxapratade med manniskor om

folkhalsa, inkluderade dem i samhallet, informeradevarden, hur den fungerar i Sveri-
ge och vad den finns till. | projektet kontaktad@ersoner i trapphusen direkt, sag till att
de fyllde i enkét, Oversatte at dem, anvande varak&unskaper for att na fler manniskor.
| enkaten tog vi reda pa vad de tyckte om omragset,de vill utveckla omradet till, om de
ville engagera sig och vad vi skulle borja medpk4tade ocksa om att de boende skulle
fa chans att starta eget foretag i bostadsomradetlet fanns nagon sarskild efterfragan.

Vad tyckte du om projektet som helhet?

Fantastisk effekt, stor utveckling nar vi har tdgihtakt med personer i omradet, man
kunde se att det blev battre och battre. Vi infaade om vad som géller har i Sverige,
rattigheter och skyldigheter i samhallet. Sen kotedrationsaspekten pa képet. Det gall-
de att lyssna till manniskor, integrera pa ratt. sat

Har du jobbat med sadana projekt tidigare?
P& kommunen har jag jobbat som projektledare memed grannsamverkan.

Utifran din synvinkel hur tycker du att man updde effektmalen med projektet pa
Kungsmarken, forutsatt att du visste vad dessavar@ Kan du ge exempel pa sadan for-
andring?

Det var inte mycket integration tidigare, bildenm nagativ. Men den har andrats till
mycket mer positiv, media skriver annorlunda, nigefingar som ar engagerade. Olika
aktiviteter har ocksa knutit ihop méanniskor. Jagdéitill malen med projektet. Vi lycka-
des for att vi visste varfor vi gjorde projektehadet var val avgorande for att nd malen.
Projektet ar lampligt att anvandas i andra stddan ska arbeta preventivt innan proble-
men kommer tycker jag.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Telefonintervju med Nadja Medic, f.d. hdlsokommunikator, 2010-06-22 kl 10.30

1. Vad hade du for roll i projektet?

Jag ar utbildad ekonom och tidigare halsokommudikaé Landstinget. Vi har jobbat med
forebyggande halsoarbete som vavdes in i projeitdtar gett information fran olika myn-
digheter som polis, lansférsékringar, brandkarénspred det vidare till hyresgaster, vi hade
aven utbildningar.

2. Vad tyckte du om projektet som helhet?

Jag tyckte sjalv att det var bra, att vi kundedgpkunskap pa det sprak s att folk kunde for-
sta. Vi pratade om rattigheter och samtidigt onskiddigheter man har. Exempelvis informe-
rade vi om vikten av t.ex. ha hemférsakring medaniknande saker som kanske ar sjalvkla-
ra for svenskar.

3. Har du jobbat med sadana projekt tidigare?
Nej, men jag var engagerad i ideellt arbete tidigar

4. Utifran din synvinkel hur tycker du att man updde effektmalen med projektet pa
Kungsmarken, forutsatt att du visste vad dessavard Kan du ge exempel pa sadan forand-
ring?

Inte helt och hallet och pa en gang, jag tror d@ttem har natts men det hander inte dver nat-
ten. Det ar en langsiktig process. Alla har kariekevelat samarbeta med oss i projektet men
den delen av manniskor ar liten. Det var synd aih inte kunde ha fler traffar och fortsatta
det arbetet med hyresgéaster, det ar en procesgaonhd ut nar projektet slutar.
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Utvardering av projektet "Grannsamverkan i Kungsmarken”

Telefonintervju med Tomas Pettersson, Narpolisen Bkinge (Kungsmarken), 2010-06-
23, kl 12.15

1. Vad hade du for roll i projektet?

Jag ansvarar for omradet Kungsmarken, narpolisettetaav de problem som uppstar i omra-
det och atgardar dem sa fort som mojligt. Huvudliningen ar att prioritera ungdomspro-
blematiken, huvudsysselsattningen ar ungdomar ukglér. Det &r grunden, men aven andra
problem l6ser vi. Jag var lanken i det hela | geamverkans arbetet.

2. Vad tyckte du om projektet som helhet?

Helt ok, hon (projektledaren) har gjort ett jateelobb. Kungsmarken har varit ett problem-
omrade, med det ar det inte langre, det visarssitetin. Olika grupper i omradet jobbar fore-
byggande, det ar darfér det har blivit bra.

3. Har du jobbat med sadana projekt tidigare?
Jag har varit narpolis sen 1988, kan omradet dabgbi mindre projekt men inte sa vidlyftigt
som denna gangen.

4. Utifran din synvinkel hur tycker du att man upgdde effektmalen med projektet pa
Kungsmarken, forutsatt att du visste vad dessavard Kan du ge exempel pa sadan férand-
ring?

Ja det ar ju alla de har trapphustraffar, man kémrmare befolkningen genom att fa den har
personliga kontakten, man fick sanningsenliga ésilkén folk som bor i omradet. Det har
inte bara varit att fylla i papper och kryssa irsw@an man har pratat personligen med folk.
Jag tycker att man har uppnatt malen med projéitehan har verkligen jobbat med dessa
moten och uppfdljningar. De som har deltagit hartgjet till hundra procent. De har jobbat
mycket bra. Vet inte sjalv om malen ar uppnaddatihdra procent men det (projektet) har
gett resultat.
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Handlaggare Datum

Annelie Robertsson 2010-12-28

Sammanfattning

Mycket tack vare ett stort intresse fran Bra cénkring grannsamverkan
I flerbostadshus och proje@rannsamverkan i Kungsmarkéar dess
metod och arbetssatt med trapphustraffar uppmarksasnoch exporte-
rats.

Pa Bras konferens Rad for framtiden den 4-5 oktobenea forelaste
projektledaren om hur medborgare blir aktorer,tvédlseminarier om
lokalt brottsférebyggande arbete fran norr tillegach hur viktig det ar
med delaktighet och engagemang for att ménniskkahkna sig trygga.
Konferensen finns dokumenterad i skrift pa bragsitia..

ProjektGrannsamverkan i Kungsmarkeppmarksammades genom en
nominering i den svenska brottsforebyggande ECRkngen. Projektet
fick ett hederspris med foljande motiveringrbjektet grannsamverkan i
Kungsmarken far pris for att ha lyckats med denema uppgiften att
etablera grannsamverkan i flerfamiljshus med maoiga etniska grup-
per, hég arbetsloshet och héga otrygghetstal”.

Projektet har uppmarksammats bade inom Hyresgasifigens organi-
sation i landet, inom Narpolisorganisationen i Bigje och till andra
bostadsbolag inom region sydost eftersom metodé&ittatt kopiera.

De outnyttjade medel som fanns kvar vid projekt2Rt0-06-30 har
mojliggjort ett utvidgande av projektet till tvadna bostadsomraden i
Karlskrona, Marieberg och Kronotorp i Lyckeby, \élkdenna slutrapport
innefattar.

Processen ags idag av Hyresgastforeningen Sydestymad en organi-
sation av ideella krafter som vaxer i takt mechéittfler bostadsomraden
genomfor trapphustraffar med grannsamverkansteimagdiskussioner i
respektive bostadsbolags boinflytandekommittéer sem fortsattnings-
vis bor &ga processen.

Hyresgastféreningen kommer att finnas med i enrakatbetsgrupp som
tillsatts av Bra med uppgift att under 2011 arhvédare med bland annat
utdka grannsamverkansparmen med ett kapitel agsdibende i flerbo-
stadshus.



Bakgrund

Ar 2008 sokte Hyresgastforeningen Smaland-Blekittjekonomiskt
stéd om 141 000 kronor for projekt "Grannsamverknngsmarken
som beviljades av BRA, se flik R.

Projektet har gett ringar pa vattnet och fortskth® annat inom allman-
nyttans fastigheter i Karlskrona i samverkan medesgastféreningen.
Trapphustraffar med grannsamverkansinformation gathés i fyra
trapphus under april och maj manad 2010 i bostacfsdeh Marieberg.

Den 30 juni 2010 fanns 36 158 kronor i outnyttjatedel kvar fran
BRA. Varpé Hyresgastforeningen Sydost ansokte omédgning av
projektet under hosten 2010 till tva andra bostadéden i Karlskrona,
Marieberg och Kronotorp i Lyckeby.

Dessutom har projektledaren genom en del av sisttjartsatt stotta
vissa grupper i Kungsmarken som byggts upp undgekttiden sdsom
grannsamverkansarbetet och kontaktombuden i traggphddreningsra-
det och koloniféreningen.

Syfte

Syftet med det fortsatta grannsamverkansarbetedtvéiivarata den
metodkunskap som utvunnits och utvidga projekiieiteir bostadsomra-
den i allmannyttan i Karlskrona.

Mal

Effekt- och processmal ar likvardiga med de i grtbfgrannsamverkan i
Kungsmarken eftersom syftet var att tillvarata rd&tmskapen.

Effektmal

Oka den upplevda tryggheten och engagemanget hoseshele i Marie-
berg och Kronotorp.

Processmal

Trapphuslistor sammanstalls innehallande samtliganbe i Marieberg
och Kronotorp.

Projektledare, forvaltare, projektarbetare och $géstféreningsrepresen-
tanter rekommenderar och valjer ut initiativtagahgleesgaster.
Projektledare, projektarbetare kontakter de rekontteeade initiativta-
gande hyresgasterna.

De initiativtagande hyresgéasterna bjuder in samthgresgaster i trapp-
huset till en forsta traff.

En forsta trapphustraff genomfors i 17 trapphusarigberg och i 10
trapphus i Kronotorp.

Kontaktpersoner rgstas fram av de boende i sinzektive trapphus.



Kontaktpersoner och nattvandrare erbjuds grannsdawsutbildning
hos polis eller lokala BRA.

Kontaktpersoner och nattvandrare deltar i ovansi&gnannsamver-
kansutbildning.

Projektets malgrupp

Malgruppen for projektet har varit alla boende irberg och Krono-
torp.

Projektstruktur och organisation

Den 19 augusti beslutade Bra att forlanga projadttifor disponering av
outnyttjade medel till och med 31 december 2010.
Grannsamverkansarbetet i Marieberg och LyckebyBgatt under tiden
2010-03-01—2010-12-20.

Projektorganisation

Det fortsatta grannsamverkansarbetet och trapytitasstna inom allméan-
nyttans fastigheter i Karlskrona har 6vergattaitiinarie boinflytande-
verksamhet och foljs upp i boinflytandekommittérefganger/ar.

Styrgrupp

Boinflytandekommittén i Karlskrona

Per Myrbeck AB Karlskronahem, vd

Borje Dovstad AB Karlskronahem, ordférande

Lynn Larsson Hyresgéastféreningen Karlskrona, aatide
Kerstin Johansson Lh Mankristallen, ordférande

Bo Jonsson Lh Marieberg, ordférande

Hans Mardh Klubb Kvarnhdjden, Lyckeby, samordnare
Magnus Bjornstedt Hyresgastforeningen Sydost, fiuteae
Annelie Robertsson Hyresgastforeningen Sydostektigidare

Projektgrupp Marieberg

Bo Jonsson Ih Marieberg, ordférande

Salmato (Salma) Haitaeva Hyresgast Marieberg

Hind Abdul Wahab Hyresgastforeningen Sydost, ptajdletare
Annelie Robertsson Hyresgastforeningen Sydostektigidare

Projektgrupp Kronotorp

Ingela Wallin-Persson Ih Kronotorp, samordare

Britt Hillborg Hyresgast Kronotorp

Laila Olander Hyresgast Marieberg

Hind Abdul Wahab Hyresgastforeningen Sydost, ptajdletare
Annelie Robertsson Hyresgastforeningen Sydostektigidare
Projektledare

Annelie Robertsson Hyresgastforeningen Sydost



Projektarbetare
Hind Abdul Wahab Hyresgastforeningen Sydost

Omréades Bra

| Lokala Brottsforebyggande radets handlingspligariskrona for tiden
2007-2010 var malsattningen att initiera lokalt &desarbete och starta
ytterligare tre omrades BRA under perioden.

Mellanstadens Omrades Bra

Ett omrades Bra i Mellanstaden startade i mars 208d syfte att lang-
siktigt minska kriminalitet och missbruk samt urd#a integration for
dem som bor och verkar i Mellanstaden. En atgaaaspar tagits fram,
som foljs upp kontinuerligt, och en av 15 atgangmratt utveckla grann-
samverkan. Mellanstadens Omrades Bra traffas varam@nad, men
manga har daglig kontakt.

Framforallt har representanter fran faltgrupp, oéspch forvaltare fran
Karlskronahem, som aven ingar i Mellanstadens Oew&13, arbetat
operativt med dokumentationen fran trapphustraffamdarieberg, se
bilaga flik 1J.

Lyckeby Omrades Bra

Ett omrades Bra i Lyckeby startade hosten 2008 saetma syfte som
omrades Bra i Mellanstaden. Representanterna édalens faltgrupp,
narpolis och forvaltare fran Karlskronahem har tabeperativt med
dokumentationen fran trapphustraffarna i Kronotsgpbilaga flik CD.

Genomfodrande

Trapphustraffar och Grannsamverkan

Aktiviteter Marieberg

» Under tiden 1 mars till 30 mars 2010 sammanstabdesapphuslis-
tor av praktikant Salmato (Salma) Haitaeva. Dessauraydrat som
underlag vid planeringsmotet den 26 mars samtrgjegtarbetare
Hind Abdul Wahab, projektledare Annelie Robertssoh initiativ-
tagande hyresgast Bosse Jonsson infér kommangshtrsipaffar.

> 17trapphustraffar i 19 fastigheter med totalt 83 trappuppgangar har
genomforts under projekttiden.

Grannarna har infunnit sig i trapphusen med nayaitta pa (pall,
koksstol, rullator, filtar) eller i mébelrum ellémntidslokal. Projektle-
dare/projektarbetare har informerat hyresgastenmgr@annsamver-
kan, hur man kan hjalpas at i trappen med enklarsath tips. Att
trygghet handlar mycket om att veta vem som b@pgen, vaga fra-
ga de manniskor som vistas i trappen, men som markénner igen,
att manga vakande 6gon ar béattre an tva. Pa trapgffarna har allt
fran 0-16 hyresgaster medverkat. Aldern har véiitande och saval,



barn, ungdomar, vuxna, kvinnor och man har komithtats. Forut-
om grannsamverkansmaterialet har projektledare/ktaibetare latit
de boende diskutera och komma med forslag pa ptegtpar (en
mindre framtidsverkstad/brainstorming) vad de fd@t&ndra, forbatt-
ra eller utveckla i trapphuset, pa garden elleridbamrg rent gene-
rellt. 1 de fall de inte ville skriva sjalv har gektledare/projekt-
arbetare skrivit ner hyresgasternas synpunkter.

Detta har dokumenterats av projektledare/projektare, se bilaga
flik IJ. Dokumentationen har formedlats direkt fdltgruppen, narpo-
lis och forvaltaren. Rena felanmalningar har atgérdirekt, falt-
gruppen och narpolisen har kunnat agera i de &alté ansett att de
bor ingripa. | 6vrigt har namnda parter fatt karoadm viss pro-
blematik som man inte tidigare kant till. Probleikan och 6nskema-
len har i vissa fall varit likartade. Manga godéedoch forslag har
kommit fram.

Malen i trapphusen se bilaga flik M, som ar lika#tla trapphus
(Botkyrkamodellen) har ofta skapat diskussionerpadramtidsverk-
stad/brainstorming har varit en utmarkt metodangh upp alla tips,
idéer eller problem som hyresgéasterna patalathBeinte varit
sjalvklart att alla som medverkat har skriver pdemal genomsnitt
ar det mindre an halften. En del aldre personefidda for att skriva
pa. Aven manga av vara nysvenskar avstar frarkiwaspd malen.

Uppfoljnlngsrapport Marieberg, flik H

v

32 kontaktpersoner har valts och organiserat sigigeatt starta
grannsamverkan i sitt trapphus under projekttiden.

Samtliga kontaktpersoner och forvaltare har erlgudtivildning i
grannsamverkan av polis, raddningstjanst och fonsggbolag vid
tva tillfallen. 21 kontaktpersoner av 32 inbjud6& ¢6) har medver-
kat.

Eftersom polis, forvaltare och faltgrupp hade fadar att medverka
den 9 december erbjods kontaktpersoner och nataendn ny traff
den 14 december. 15 kontaktpersoner och 4 nattaendredverka-
de. Dessutom valdes en samordnare/huvudkontaktofbgdann-
samverkansarbetet i Marieberg.

Detta huvudkontaktombud har kallat till en uppstaéff den 11 ja-
nuari for att diskutera kontaktpersonerna och aativarnas uppdrag
och uppgift.

En workshop for kontaktpersonerna ar inplaneradidari 2011
med syfte att arbeta vidare med de idéer och tasd@rkom fram
vid deras trapphustraffar. Representanter franskeshahem, Hyres-
gastforeningen, studieférbund, socialens faltgrugppolis, HS Stad
samt Samhall kommer att hjalpa kontaktpersoneinariatitera och
bocka av vad som gjorts, vad som star pa tur odrsean ar viktigt
att gora.



Aktiviteter Kronotorp

>

Ett planeringsmote i AB Karlskronahems fastighetdfande metod
och material for grannsamverkan genomfordes deaugsti till-
sammans med boende, representanter fran lokalgag#&rening,
projektledare och projektarbetare. Har rekommertdesrach fore-
slogsl7 initiativtagande hyresgaster.
Projektledare/projektarbetare kontaktade de 1&Fgna hyresgas-
terna. Talat om att de & rekommenderade och &igealoch av vem
och forklarat sitt arende. Datum, tid och plats thakats in for trapp-
hustraffarna. Darefter har projektledare/projekttebnformerat om
grannsamverkan, syftet med trapphustraffen samtdéeller skickat
Over inbjudningskort, se bilaga flik N. | mer arfteén av fallen har
den foreslagna initiativtagande hyresgasten ndlatrengt och lam-
nat aterbud.

7 initiativtagande hyresgaster, av minst 30 sarh&l knackat dorr i
sitt trapphus och bjudit in till trapphustraffarappens lekrum, cy-
kelrum, mangelrum eller fritidslokal.

9 trapphustraffar i 10 fastigheter med 43 trappuppgangar har ge-
nomforts i Kronotorp under hésten 2010.

Pa trapphustraffarna har allt fran 2-14 hyresgastsiverkat. Forut-
om grannsamverkansmaterialet har projektledarekiajbetare Iatit
de boende diskutera och komma med forslag pa ptegtpar (fram-
tidsverkstad/brainstorming) vad de vill forandi@oittra eller ut-
veckla i trapphuset, pa garden eller i Kronotomt generellt. | de
fall hyresgasterna inte ville skriva sjalv, skrewejpktleda-
re/projektarbetare ner hyresgéasternas synpunkégta Dar dokumen-
terats av projektledare/projektarbetare, se biflig&€D. Dokumenta-
tionen har formedlats direkt till faltgruppen, nélip och férvaltaren.
Malen i trapphusen se bilaga flik F, som éar likadtia trapphus
(Botkyrkamodellen) har ofta skapat diskussionerpadramtidsverk-
stad/brainstorming har varit en utmarkt metodagh upp alla tips,
idéer eller problem som hyresgéasterna patalat

Uppfoljnlngsrapport Kronotorp, flik B

v

10 kontaktpersoner har valts och organiserat sigmpeatt starta
grannsamverkan i sitt trapphus under projekttiderilaga flik E.
Samtliga kontaktpersoner och forvaltare har erlguativildning i
grannsamverkan av polis, raddningstjanst och fonsggbolag den 6
december. 9 kontaktpersoner av 10 inbjudna (90 &gverkade.
Karlskronahems forvaltare har affischerat i 10ifdesiter med kon-
taktpersonernas namn och adress om grannsamvekdmraott i de-
cember.

En workshop fér kontaktpersonerna ar inplaneratidari 2011
med syfte att arbeta vidare med de idéer och tasd@rkom fram
vid deras trapphustraffar. Representanter franskeshahem, Hyres-
gastforeningen, studieférbund, socialens faltgrugppolis, HS Stad
samt Samhall kommer att hjalpa kontaktpersonetnariaritera och



bocka av vad som gjorts, vad som star pa tur odrsean ar viktigt
att gora.

Aktiviteter Ovriga

» Mellanstadens omrades Bra, traff 3 juni

» Studiebesok i Kungsmarken (beslutades pa Bras nkatvaff 22/4)
fran Vimmerby, 27 juni

+ Atertraff kontaktombud i Kungsmarken, 26 augusti

» Mellanstadens omrades Bra, traff 27 september

¢ Bra konferens, Rad for framtiden i Umea, forelasédeseminarium
om lokalt brottsférebyggande arbete fran norstitler, 4-5 oktober

* ProjektGrannsamverkan i Kungsmarkeomineras till den svenska
brottsforebyggande ECPA tévlingen och fick hedessgr5 oktober

¢ Mellanstadens omrades Bra, traff 8 november

» Workshop Grannsamverkan, Bra Stockholm 11-12 noeemb

» Utmarkning och placering av 15 grannsamverkansakylfomhus i
Kungsmarken i samverkan med nérpolis, kontaktpersorattvand-
rare och forvaltare, 2 december

» Fortsatt utveckling av uppdraget exempelvis Hatllatamarmodellen
med sms-tjanst och massmejl, 6 och 17 december

» Fortsatta diskussioner kring agare av process gtuatkling av
uppdraget, 9 och 13 december

» Uppdatering av listor, komplettering och val av kgataktombud i
Kungsmarken, totalt 47 kontaktpersoner, kontingerli

» Exportering av metod, arbetssatt och materiaHytlesgastforening-
en Region Mitt, fatt informationen via Bras hemsitddefonkonfe-
rens Helle Hellmér, 7 och 17 december

» Utdelning av julh@lsning och chokladkartong tiltath 111 kontakt-
personer och nattvandrare, 17-23 december

Metod och material

Det material som anvants pa trapphustraffarnanéwviidsak broschyren
om grannsamverkan pa 10 sprak frdn SSF samt tjpmlagom kopierats
fran Grannsamverkansparmen.

Under utbildningstillfallena har varje kontaktpemserhallit en grann-
samverkansparm, idéskrift 6 - Grannsamverkan fr@gns&mt eget mate-
rial fran forelasarna.

Skyltar frAn SSF har satts upp i trapphusens astalalgr med kontakt-
personernas namn, lagenhetsnummer eller adreda. g@es nar alla
hyresgaster i sina respektive trapphus har fatimétion, broschyr och
traffat sin kontaktperson.

Under december manad har narpolis, lokala hyrefégéstidare, kon-
taktperson, nattvandrare och bostadsbolag mad& ptatser dar grann-
samverkansskyltar fran SSF kommer att placerasigkimnarken. Karls-
kronahems personal monterar skyltarna i forsta handbefintliga stol-



par eller vaggar/gavel pa fastighet eller trachdra hand genom egna
stolpar. Skyltarna kommer att férses med faste mmtas ivag for in-
plastning alternativt inramning.

Ekonomisk redogorelse

42747 kronor har forbrukats under ticd2®l0-03-01—2010-12-20, se veri-

fikationer och huvudboksutdrag fran Jeeves undeCfloch tabell ned-
an.

Outnyttjande medel fran Bra var 36158 kronor, \tilk@ebar ett under-
skott pa 6589 kronor i utgaende balans 2010-12-31.

Grannsamverkan i Marieberg och Kronotorp 2010
Aktiviteter/Insatser

26 trapphustraffar 3221
Grannsamverkansmaterial, litteratur, kopieringskadéer 29997
Utbildning, kontaktpersoner 854
Atertraff, kontaktpersoner Kungsmarken 472
Metod- och natverkstréaffar 2664
Tolkkostnader/kommunikatorer, uppsokande verksamhet 0
Utvardering 0
Ovrigt, uppmuntran 111 kontaktpersoner/nattvandrare 5539
Totalt 42747

Fortydligande av ovanstadende kostnader

o Trapphustraffarna avser kostnader for fika

0 SSF ska tillhandahalla kostnadsfri broschyr padréés men pga
revidering har det inte gatt att bestéalla broschyneder hela 2010.
Hyresgastforeningen har fatt trycka upp den sjatwtdelning till
samtliga hyresgéaster i Marieberg, Kronotorp octnfhyitade i
Kungsmarken. Litteratur avser 50 exemplar av Brétskm Grann-
samverkan till kontaktpersonerna.

0 Metod- och natverkstraff avser workshop 11-12 ndvemn Stock-
holm, fikakostnader fér en atertraff med kontaksp@erna i Kungs-
marken samt fikakostnader vid ett studiebesok ¥fammerby kom-
mun.

o Ovrigt avser uppmuntran i form av en julhalsning ebokladkar-
tong till 111 kontaktpersoner/nattvandrare. Denostikad pa 5539
kronor finns inte med inom ramen fér det som despungliga an-
sokan avsag, men ar en del av underskottet paksb88r. Kostna-
den ar godkénd av styrgruppen och underskottet kamaith belasta
respektive boinflytandekommitte.
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Ovriga finansiarer

Personalkostnaderna for grannsamverkansarbetetagpghustraffarna
uppgar till ca 150000 kronor och motsvarar en 2§&#tst hos Hyresgast-
foreningen Sydost. En trapphustraff genomférs iogesnitt pa 2 timmar,
men med for- och efterarbete tar varje trapphustnéfst 8 timmar.
Projektarbetare Hind Abdul Wahab har genomfortlelstd trapphustraf-
farna. Projektledare Annelie Robertsson har i healglanerat och or-
ganiserat grannsamverkansarbetet och dess utlgkinsamt fungerat

vid olika tillfallen som forelasare och radgivanénky trapphustraffar och
grannsamverkan i flerbostadshus.

Karlskronahem har tillhandahallit kostnadsfria llekdor utbildningstraf-
far, workshops och uppféljningstraffar. Karlskroeats lokal fungerar
aven som projektkontor. Kostnaden for lokalernauposkattats till
25700 kronor/

helar.

Ovriga forelasare samt personer som ingar i refgreipper eller natverk
ingar arbetstiden i deras ordinarie tjanster éiarstallt upp ideellt.

Resultatbeskrivning/maluppfyllelse

Effektmal

Effekten av trygghetsarbetet i Marieberg och Lygkghr inte att rakna
in i polisens arliga trygghetsundersokning om deplevda tryggheten.
Ny undersdkning genomférs 2011.

Effekten av trygghetsarbetet i Marieberg och Lygkkbmmer att méatas
2011 i Karlskronahems undersokning med bland ainégan om den
upplevda trygghetetjag kanner mig trygg i mitt bostadsomradeTidi-
gare undersokningar genomfordes 2007 och 2009.

Processmal

* 54 trapphuslistor har sammanstallts i Mariebe@trapphuslistor i
Kronotorp?!

1 initiativtagande hyresgast valdes ut i Marieberg p& rekommenda-
tion av projektgruppen i Mariebergy7 initiativtagande hyresgéaster
valdes ut i Kronotorp pa rekommendation av projektgen i Krono-
torp varav? initiativiagande hyresgastet har bjudit in.

» 17 trapphustraffar har genomforts i 19 fastigheter i Mariebedg.
trapphustraffar * har genomférts i 10 fastigheter i Kronotorp.

! Saknades resurser att sammanstélla trapphuslistonbtorp varpa detta prioriterades bort.
2 Bosse Jonsson, som &r Mariebergs egen hustomteindhav alla, erbjod sig att bjuda in
och medverka vid alla trapphustraffarna.

3 Finns en viss misstanksamhet i Kronotorp motrgfit, annorlunda och fraimmande varpd
endast 41 % av de rekommenderade tackade ja

* Skullevara 10 trapphustraffar, men av misstag bjod iitiagande hyresgast pa Krono-
torpsvéagen 3 aven in hyresgasterna pa Kronotorpsvadill sin traff.
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* 32 nya kontaktpersoneri Marieberg har rostats fram av de boende i
sina respektive trapphukl nya kontaktpersoneri Kronotorp har
rostats fram av de boende och h@r organiserat sig.

* 6 personer i Marieberg vill nattvandra och komntebpudas in av
Karlskronahem som ansvarar for nattvandrarna ifsisiggheter.

» 32 kontaktpersoner i Marieberg hexbjudits grannsamverkansut-
bildning vid tva tillfallen hos polis, raddningstjanst diéinsakrings-
bolag och21 kontaktpersoner har deltagit, 3 nattvandrare och4
ovriga hyresgaster.11 kontaktpersoner i Kronotorp, 1 representant
fran projektgruppen samt Karlskronahems forvalteeerbjudits
grannsamverkansutbildning hos polis, raddningstjanst och forsak-
ringsbolag oct® kontaktpersoner har deltagit samt dvriga 2 in-
bjudna.

« Projektledaren har forelast vid en av BRA anordkanferens Rad
for framtiden i Umedlen 4-5 oktober.

« Projektledaren har medverkat vid en av BRA anordmackshop
den 11-12 november 2010.

Awvikelser fran maluppfyllelsen har fortydligatsiviespektive mal ge-
nom en fotnot.

°1 kontaktperson i Kronotorp har flyttat
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Slutord

Trapphuset ar basta métesplatsen, dar traffaredt filyresgéster och
grannar. Trots att det patalas vid varje planeririgs ar det inte alltid
mojligt att genomfora trapphustraffar. Bade i Mhgeg och Kronotorps
fall ar bostadshusens entréer och trapphus ombyggd&ompletterade
med hiss, vilket gor trapphusen valdigt sma. Maag#astigheterna har
ocksa flera trappuppgangar t ex A-D, vilket innedéiide hyresgaster
som inte hade tankt komma, valjer en annan vag awtu forblir anony-
ma.

Totalt finns det 97 kontaktpersoner i tre olikatadsbolag och 27 natt-
vandrare som star under Hyresgastféreningens caj@onm. 47 kontakt-
personer finns i Kungsmarken (30+17), 11+1 i Kronpt 32 i Marieberg
samt 6 pa Algbacken i Ronneby. 17 personer nattaearfior PBA i
Kungsmarken, 6 i Marieberg, eventuellt 1 i Kronptoch 4 pa Algback-
en i Ronneby. Nagra av nattvandrarna ar aven ktpeedoner.

Karlskronahem har markt stora férdelar med frarasterket med polis,
faltgrupp, skola, fritidsgard, foreningsrad, kyrked flera. Grannsam-
verkansarbetet har fallit val ut och diskussiordes om kontaktombu-
dens fortsatta utveckling av uppdraget samt agavearocessen. Denna
diskussion pagéar aven hos AB Ronnebyhus.

Narpolisen i Ronneby och Karlskrona tycker utveuklav kontaktperso-
nernas uppdrag med hjélp av dagens teknik och st@bimunikation
med sms-tjanst och massmejl ar intressant ochteladsxmarmodellen
har vidarebefordrats till Napo cheferna i Blekinge samt till inspektor
UIf Melander som har polismyndighetens uppdragiattckla arbetet
mot bostadsinbrott.

| Karlskrona kommer arbetet med grannsamverkartragiphustraffar att
fortsatta under 2011 i allmannyttan i KarlskrongttNbostadsomrade blir
formodligen Galgamarken.

Aven i Ronneby kommer arbetet med grannsamverkhnrapphustréaf-
far att fortsatta 2011 inom allmannnyttan. Nytttadsomrade blir Hjort-
hojden.

Representanter fran styrelsen i Hyresgastforenik@etskrona ar intres-
serade att medverka vid 2011 ars trapphustraffthildningssyfte. Tan-
ken ar att de som vill av hyresgastféreningensdeértdemannakar sjalv
ska kunna genomfora trapphustréaffar med grannsdanersina eller
andras trapphus, saval privatagda som allmannytigeshus.
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