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F6rord

Kameraovervakning anvands i allt storre utstrickning for att forebygga
brott och ordningsstorningar, savil i Sverige som i manga andra ldnder.
Under 1990-talet har antalet 6vervakningskameror troligen mer dn dubbler-
ats i Sverige. Okade krav pa trygghet och sikerhet samt den tekniska ut-
vecklingen ar tva skal till detta. En lagandring dr 1998 har ocksd haft bety-
delse for att antalet kameror pa olika platser har okat i det svenska sam-
hallet.

Kameraovervakning ar emellertid en dtgdrd som kriver sirskilda over-
viaganden innan den vidtas. I den ena vagskélen ligger argument for att
kameraovervakning kan minska brottsligheten och ©ka tryggheten. I den
andra ligger risken att 6vervakningen leder till intrdng i manniskors privat-
liv. Kunskap om kameratvervakningens effekter ar viktig for att bland
annat minska riskerna for onodiga felsatsningar.

I denna rapport ger Brottsforebyggande radet (BRA) en bild av hur
kameradvervakning i brottsforebyggande syfte fungerar. I rapporten presen-
teras de forsta svenska fallstudierna och en sammanstillning av de tidigare,
framst internationella erfarenheter som finns pad omradet. Fallstudierna ar
genomforda i tva typer av miljoer. Den ena dr parkeringar, en miljo dar
kameraodvervakning i andra linder visat sig fungera mycket vil. Den andra
ir gator och torg, en miljo diar kameradvervakning ar ett relativt nytt feno-
men i Sverige och dar integritetsaspekten kan fa sirskilt stor betydelse. Det
ar framfor allt kameraovervakningens effekter pa brottsligheten, och konse-
kvenserna for tryggheten och den personliga integriteten som studeras.

Rapporten vinder sig till beslutsfattare pd nationell och lokal niva lik-
som till alla (vid polisen, kommunen, parkeringsbolag, affirsrorelser m.m.)
som overvager att anvanda kameradvervakning i brottsforebyggande syfte.

Rapporten och dess studier har utarbetats av Madeleine Blixt, utredare
vid BRA. Virdefulla synpunkter pd manus till rapporten har limnats av
Anders Bergmark, Stockholms universitet och Johannes Knutsson, Politi-
hogskolen i Oslo. Ett sirskilt tack till Stina Holmberg, enhetschef vid BRA,
som i rapportens slutskede bidragit till att tydliggora resultaten av studier-
na. Fallstudierna pa parkeringar har till stora delar genomforts av Jessica
Kriger medan Emma Stradalovs har bidragit i insamling och sammanstall-
ning av data i dvriga fallstudier, bida projektanstillda utredare vid BRA.

Stockholm i oktober 2003
Jan Andersson

Tf. generaldirektor Malena Carlstedt
Tf. enhetschef



Sammanfattning

I denna rapport redovisar Brottsférebyggande radet (BRA) de forsta sven-
ska fallstudierna av kameraovervakning i brottsforebyggande syfte. Sam-
tidigt redovisas tidigare, framst internationella, erfarenheter pd omradet.
Kameraovervakning i tva typer av miljoer star i fokus; pd parkeringar samt
pa gator och torg — det senare relativt nytt i Sverige. Det dr framfor allt
kameraovervakningens effekter pd brottsligheten och dess konsekvenser for
tryggheten och den personliga integriteten som har studerats.

Erfarenheter fran andra linder visar att kameradvervakning kan minska
brottsligheten betydligt, liksom att den dven i viss man kan leda till 6kad
trygghet. S3 dr det ocksd i de svenska fallstudierna. Exempelvis mer an
halverades de fordonsrelaterade brotten i samband med att kameradvervak-
ning infordes pa en av de studerade parkeringarna (boendeparkeringen).
Dessutom uppgav de som anvinde parkeringen att de kinde en storre
trygghet med 6vervakningen. Men liksom i studier frdn andra linder finns
det i de svenska fallen exempel pa att kameraovervakningen har haft en
mycket begransad, om ens ndgon, effekt pd brottsligheten. S3 ar det till
exempel i en av fallstudierna av gator och torg — Stadsparken i Helsingborg.

Ett viktigt syfte med dessa studier har varit att inte bara redovisa
effekterna av kameradvervakning, utan ocksd beskriva de olika forutsitt-
ningar som funnits pa de olika platserna. For dem som overvidger att prova
eller redan anvinder kameradvervakning i brottsforebyggande syfte, kan
vissa rekommendationer ges, sival utifran de svenska fallstudierna som uti-
fran tidigare erfarenheter.

Effekterna pa brottsligheten varierar

Kameraovervakning av gator och torg i stadskidrnor har visat varierande
effekt pad brottsligheten. Erfarenheterna fran andra lander visar att framfor
allt egendomsbrott som inbrott, cykelstold, stold ur bil och skadegorelse
har minskat tydligt med kameradvervakning. I de tva svenska fallstudierna,
Mollevangstorget i Malmo och Stadsparken i Helsingborg, var emellertid
syftet fraimst att forbattra ordningssituationen och minska antalet brott mot
person. P4 Mollevangstorget i Malmo minskade de polisanmilda brotten
generellt med 40 procent under det forsta dret med kameradvervakning.
Brotten mot person minskade dnnu tydligare (med 50 procent). Andra for-
indringar som skedde i omrddet kan ha bidragit till minskningen, men
troligen endast i begransad omfattning. Nagra overflyttningseffekter, det
vill sdga att brotten i stillet begicks pa narliggande platser, tycks inte ha
skett. Rapporterade problem som fylleri och andra ordningsstorningar
minskade dock inte i samband med kameraovervakningen.

I den andra fallstudien, Stadsparken i Helsingborg, tycks kameraover-
vakningen ddremot inte ha lett till att de anmilda brotten minskade. Forut-
sattningarna i Stadsparken skiljde sig emellertid fran Mollevangstorget. I
Stadsparken tdcker kamerorna bara gingstrdk i parken, medan &vervak-
ningen pa Mollevangstorget tacker i stort sett hela platsen. En annan skill-



nad som kan ha varit betydelsefull, ir att utgdngslaget vad giller brottsniva
var mycket olika. P4 Mollevangstorget var antalet anmalda brott betydligt
fler 4n i Stadsparken. Det innebar att utrymmet for en minskning var storre
pa torget.

Aven nir det giller de tva studerade parkeringarna skiljer sig forutsitt-
ningarna at liksom effekten pd brottsligheten. T ett av fallen, ett boende-
garage pa en mindre ort, minskade antalet fordonsrelaterade brott kraftigt
(med nirmare 80 procent) efter det att kameraovervakning infordes. I det
andra, ett allmint garage i en stadskdrna, visade kameraovervakningen ing-
en effekt alls pa brottsligheten. Sjalva anviandningen av kamerorna skiljde
sig inte sirskilt mellan de bada fallen. Studierna pekar diremot pad tva
andra forutsittningar som kan ha bidragit till skillnaden. Den ena giller
kdnnedomen om kameraovervakningen bland anvindarna (vilken var god i
boendegaraget och tveksam i det allminna). Den andra giller den miljo
som garagen var beliagna i.

Sma konsekvenser for
tryggheten och integriteten

Savil dessa fallstudier som tidigare undersokningar visar att manniskors
trygghet tenderar att 6ka med kameradvervakning, dock bara i begrinsad
utstrackning. Mest tycks tryggheten oka pa platser dar minniskor ofta
vistas ensamma, exempelvis pa parkeringar. Det, tillsammans med en hogre
oro for brott overlag, kan vara skalet till att tryggheten okade nagot i
Stadsparken i samband med &vervakningen — trots att brottsligheten inte
minskade. P4 Mollevingstorget, diar brottsligheten minskade i samband
med oOvervakningen, okade ocksd tryggheten ndgot mer dn i Stadsparken.
Aven i boendegaraget, dir brottsligheten minskade, upplevde anvindarna
en okad trygghet. Det ir emellertid inte ovanligt att manniskor tror att der-
as trygghet ska oka mer med kameradvervakning 4an vad den faktiskt gor.

En negativ konsekvens av kameraovervakning kan vara att den upplevs
som ett intring i den personliga integriteten. An s linge tycks emellertid
majoriteten av allmianheten generellt sett inte ha ndgot emot kameraover-
vakning i brottsforebyggande syfte. Skillnaden dr dock stor mellan olika
typer av platser; mest accepterat ar kameradvervakning pa platser dir vem
som helst kan iaktta personen i vanliga fall, exempelvis i butiker och taxi-
bilar samt pa gator och torg.

BRA:s bedémning

De svenska fallstudierna och tidigare erfarenheter visar att kameradvervak-
ning kan minska brottsligheten. Likasd kan tryggheten oka ndgot med
kameraovervakning, men vanligtvis endast i begransad omfattning. Det ar
dock viktigt att vdga in dven andra aspekter dn antalet forebyggda brott
och okad trygghet i bedomningen av om kameradvervakning dr den mest
lampliga dtgirden, sdvil generellt som i det enskilda fallet. Till sddana
aspekter hor integriteten, som vager tungt, men ocksa kostnadseffektivitet-



en. Alternativa metoder att minska brottsligheten och 6ka tryggheten bor
alltid overviagas och provas. Kameraovervakning pa allmin plats ar, och
bor vara, ett komplement till andra brottsforebyggande dtgarder.

Antalet tillstdnd att bruka kameradvervakning pa allmin plats har okat
under senare dr. Sannolikheten for att denna utveckling kommer att fort-
sdtta ir stor, inte minst da justeringar i lagstiftningen vdntas inom kort. Det
kan ge 6kade mojligheter till kameradvervakning i vissa sammanhang. Aven
om BRA:s rapport fyller vissa kunskapsluckor pa omradet ir de svenska
erfarenheterna av kameraovervakningens effekter dn si linge begriansade.
De fyra fallstudier som BRA genomfort visar inte heller hela det anvind-
ningsomrade som 6vervakningen kan anvindas inom. Det har exempelvis
inte varit mojligt att i samtliga fall med kamerornas hjilp avbryta och an-
vianda inspelade hindelser for att klara upp brott. Som tidigare papekats
bor ocksd kostnadseffektiviteten studeras. Det ar darfor angelaget att oka
kunskapen genom att ocksa i fortsittningen dokumentera och folja upp an-
vandningen av kameraovervakning.

Utifrdn fallstudierna och tidigare erfarenheter kan vissa rekommenda-
tioner for fortsatt anvandning av kameradvervakning i brottsférebyggande
syfte ges.

e Kameraovervakning bor foregds av en analys av problembilden och av
forutsittningarna for att just kameraovervakning skulle kunna bidra till
att problemen minskar. Ett strategiskt tinkande dr grundforutsattningen
for att ett beslut ska kunna tas, inte bara om kameraovervakning ska
anvindas, utan ocksd bur, ndr och var en sddan atgird ska anvindas.

e Kameraovervakning verkar ha storst mojlighet att substantiellt bidra till
att brottsligheten minskar pa platser och i omrdden dar brottsligheten
fran borjan ar hog (eller kan forvantas bli hog). Utrymmet for en minsk-
ning ar helt enkelt storre nir brottsligheten dr hog. Detsamma galler i
friga om tryggheten. Att ta till kameradvervakning for att ytterligare
oka tryggheten eller minska brottsligheten dar situationen redan ar for-
hallandevis god, ger sannolikt endast begransade effekter, om ens ndgra.

e Kameraovervakning verkar limpa sig bast for platser dir brottsligheten
ar forhdllandevis koncentrerad och dir det ar moijligt att tacka hela det
aktuella omrddet med kameror. Kamerornas tickning bor vara, eller i
vart fall uppfattas som, god. I komplexa miljoer, exempelvis ooverskad-
liga parkeringsgarage, krivs fler kameror, utomhus krivs ofta rojning av
vaxtlighet. I samband med kameraovervakning bor oftast dven andra
kompletterande dtgirder vidtas pa platsen. For god bildkvalitet kravs
exempelvis minga ganger forstiarkt belysning.

o Kameraovervakning verkar fungera bast for att forhindra planerade
brott, framfor allt olika typer av egendomsbrott som inbrott, stéld och
skadegorelse. Nir det galler mer oplanerade brott, exempelvis valdsbrott
som sker under alkoholpdverkan, tyder erfarenheterna pa att kamera-
overvakningens avskrickande effekt har mindre betydelse. Likasd av-
skracks mindre erfarna brottslingar troligen i storre utstrackning an mer
erfarna brottslingar. For att mer erfarna brottslingar ska avskrickas



krdvs sannolikt att 6vervakningen verkligen leder till att risken for att
gripas for brott pa platsen okar (utifrdn inspelat material eller avbrutna
handelser).

Kinnedomen om kameradvervakningen bor vara god bland dem som
kan komma att beroras av den. I dag ar skyltningen ofta inte tillracklig.
Minga och tydliga skyltar och dven andra informationskanaler bor an-
vandas i samband med att dtgdrden infors.

Inledningsvis kan en enda enkel kamera verka avskrickande pa
brottsligheten. For mer ihdllande effekter bor emellertid aven inspel-
nings- och/eller 6vervakningsutrustning ingd i paketet. Den ihéllande
effekten blir troligen storre om det finns mojlighet att avbryta eller klara
upp brott (utreda/bevisa) med hjilp av 6vervakningen. Mycket talar
ocksa for att publicitet om brott som klarats upp med hjilp av kamera-
overvakning, kan bidra till minskad brottslighet.



Inledning

SYFTET MED KAMERAGVERVAKNINGEN

Brottsforebyggande dtgirder delas ofta in i tvd kategorier; sociala och situa-
tionella. Sociala atgarder tar sikte pd att férandra individers bendgenhet att
begd brott medan situationella atgarder syftar till att forandra forhdllanden
i tillfallet som framjar till brott. Det kan handla om att férsvira genomfor-
andet av brott, oka uppticksrisken, minska vinsten av brott eller forsvéra
bortforklaringar och vid framfor allt valdsbrott minska den sociala friktion-
en (Clarke, 1992). Kameraovervakning ar en situationell brottsférebygg-
ande dtgiard. En fordel med framgdngsrika situationella atgirder ar att de
ofta ger ett snabbt resultat. En kritisk synpunkt som brukar framforas ar att
effekterna ar kortvariga och att en del av brotten kan flytta till andra om-
rdden som inte tacks av atgarden.

Kameraovervakning som brottsférebyggande dtgard kan fungera pa fle-
ra sitt. Atgirden kan under ritt forutsittningar anvindas for att:
e avskricka fran brott,
e avbryta pagdende brott,
e bidra till att utreda och bevisa brott och
o Oka tryggheten.

I forsta hand syftar kameradvervakning som brottsférebyggande dtgard till
att avskricka fran brott och ordningsstorningar. Personer som skulle ha
begatt brott forvantas i storre utstrickning an tidigare avstd nar det finns
kameror pa platsen som leder till att den upplevda upptacktsrisken okar. En
utgdngspunkt ar dd att den potentiella brottslingen handlar rationellt, det
vill sdga viger fordelar mot nackdelar (vad som kan fs ut av brottet jam-
fort med att drabbas av de negativa konsekvenserna), inom kriminologin
kallat rational choice (exempelvis Clarke, 1992). Detta forutsatter att indi-
viden har en viss grad av sjdlvkontroll. Upptacktsrisken, och dirmed
kameraovervakning, har darfor troligen storst betydelse for si kallade
frestelsebrott som stold och rén.

Men dven pa sd kallade friktionsbrott, som hot och vald, kan kameraov-
ervakning ha en forebyggande eller forhindrande effekt. I bland annat sé-
dana situationer kan kameradvervakning vara ett hjalpmedel for att utnytt-
ja resurser inom exempelvis polisen effektivare. Kameran ger information
som gor att polisen kan infinna sig pd ratt plats vid ratt tidpunkt. Darigen-
om Okar mojligheterna att avstyra eller avbryta pagdende brottslig verksam-
het.

I tredje hand kan inspelat material anvindas for att bidra till att utreda
och bevisa brott. Denna mojlighet kan i vissa sammanhang vara betydel-
sefull for att dtgarden ska fungera avskrackande i ett lingre tidsperspektiv.
Slutligen kan kameratvervakning ocksa skapa trygghet (upplevd eller fak-
tisk) for allmanheten. En okad trygghet kan i sin tur leda till att fler manni-
skor, och diarmed fler vakande 6gon, finns pa platsen.

10



Kameraovervakning kan emellertid ocksa fa oonskade konsekvenser. En
sddan 4r att overvakningen kan leda till att intrdnget i integriteten upplevs
alltfor stort for manniskor som vistas pa de kameraovervakade platserna.

LAGEN OCH UTVECKLINGEN

En grundprincip i den svenska lagstiftningen om allmidn kameradvervak-
ning dr att kameradvervakning ska tas till i sista hand efter det att andra
rimliga atgirder har provats eller overvagts. En annan ar att det mdste
limnas upplysning om Overvakningen. Kameraovervakning pa platser dit
allminheten har tilltrade kraver som regel tillstdind hos lansstyrelsen. Und-
antaget ar bland annat 6vervakning i post- och bankkontor samt i butiker.
Om overvakningen sker under vissa forutsdttningar riacker det i dessa fall
(sedan juli 1998) med en anmilan till linsstyrelsen.' Lansstyrelsen ansvarar
ocksa for tillsyn av kameraovervakning pa platser dit allminheten har till-
trade. Nar det galler platser som allmanheten inte har tilltrade till kravs inte
tillstand. Overvakningen ska dock ske med hinsyn till den personliga integ-
riteten.

I Sverige dr anvdandningen av kameradvervakning mer reglerad dn i man-
ga andra linder. I exempelvis Danmark, Finland, Norge och Storbritannien
kravs inte tillstdnd for att f3 bedriva kameraovervakning. I juli 1998 tradde
en ny svensk lag i kraft; lagen om allmin kamera6vervakning (1998:150).
Den innebdr att intresset av att forebygga och utreda brott ska spela en mer
framtradande roll i forhdllande till integritetsintresset dn tidigare. I forar-
betena till lagidndringen namner utredningen exempelvis att restaurangen-
tréer, diar kameradvervakning tidigare i allmidnhet inte tillatits, nu skulle
kunna f3 tillstdnd i storre utstrackning (SOU 1996:88).

Under ar 2001 beslutade regeringen att utvirdera och se 6ver den nya
lagen. Kameraovervakningsutredningen kom fram till att lagen i huvudsak
fungerar vil (SOU 2002:110).* Utredningen konstaterade ocksd att anvind-
ningen av 6vervakningskameror har 6kat markant under senare 4r. Ar 1996
fanns knappt 5 000 tillstdnd i landet. T borjan av ar 2002 fanns omkring
6 100 tillstdind och 3 200 anmalningar om anvandande av kameraovervak-
ning i post, bank eller butik (totalt omkring 9 300). Antalet tillstind och
anmilningar 4r i dag dnnu fler. Mer 4n hilften av alla tillstdnd galler kame-
radvervakning i post-, bank- och butikslokaler. En relativt stor andel av till-
standen giller kontors- och industrifastigheter. Andra objekt som tillstdnd-
en avser ir exempelvis trafikplatser, parkeringshus och parkeringar, sjuk-
hus, hotell (receptioner), idrottsarenor, museer och nojesstallen. Pa en del

"En 6vervakningskamera far efter anmalan séttas upp for 6vervakning i en banklokal eller ett
postkontor, i omradet omedelbart utanfor in- och utgdngar samt vid betalningsautomater eller
liknande i anslutning till en sadan lokal, om (1) 6vervakningen har till enda syfte att férebygga
eller avsloja brott och (2) om kameran &r fast monterad och férsedd med fast optik. Det samma
géller aven i en butikslokal men da maste (3) skriftlig verenskommelse ha tréffats med
organisation som foretrader de anstéllda pa arbetsplatsen. Endast bilder av butikslokalens
kassaomrade och av in- och utgéngar far behandlas eller bevaras utan tillstand (Lag (1998:150)
om allmén kameradvervakning).

: Nagra lagéndringar féreslogs angéende exempelvis upplysningsplikten, spridning av
bildmaterial mellan banker, regler géllande skadestand och undantag fran tillstandsplikten.
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platser dr huvudsyftet med kameradvervakningen inte att forebygga brott
utan att forebygga olyckor. Det giller till exempel en del allmianna kommu-
nikationer.

TEKNIK, UTRUSTNING MED MERA

Den utrustning och teknik som behovs for kameradvervakning kan vara
omfattande och avancerad eller vildigt enkel. Kompletterande dtgirder som
vaktpatrullering eller koppling till larmcentral kan ocksd forekomma. Tek-
nikutvecklingen pd omradet gir snabbt framat. Med avancerade kameror,
bildoverforingsteknik och inspelningsutrustning kan personer identifieras
och nummerplatar pd fordon registreras. Avancerad liksom enklare over-
vakning kan automatiskt sittas iging nir rorelse registreras. Overvakning
utomhus kriver annan teknik dn 6vervakning inomhus, liksom 6vervakning
i dagsljus jamfort med nattetid. P4 marknaden finns bade fiarg- och svart/
vita kameror och sddana som kan stilla om frin firg under dagtid till
svart/vit under natten eller vid regn. For god bildkvalitet ar det ofta nod-
vindigt att forstiarka belysningen pa platsen. Overforing av bilder (via kab-
el, satellit, telenit etc.) kan ske till inspelningsutrustning och/eller till moni-
tor for direkt 6vervakning. For mer omfattande 6vervakning krivs beman-
nade kontrollrum med personal. I dag finns monitorer som kan visa upp till
16 bilder (frdn olika kameror) pa en och samma géang. Slutligen stills det
ocksa krav pa att monitorer och framfor allt inspelat material (saval bild-
som eventuellt ljudmaterial) hanteras och forvaras i enlighet med gillande
lagstiftning och tillstdnd. Inspelade bilder kan till viss del manipuleras och
anvandas i ordtta syften om de hamnar i fel hander.

Syftet med rapporten

Syftet med denna rapport dr att sammanstidlla den aktuella kunskap som
finns om kameradvervakning for att forebygga brott och att ge en bild av
hur sddan kameraovervakning fungerar. I rapportens andra kapitel sam-
manstills de tidigare, framst internationella, erfarenheter som finns om
kameraovervakning. For dem som vill lasa mer finns fler exempel i bilaga.

Direfter presenteras de forsta svenska fallstudierna av kameradvervak-
ning i brottsférebyggande syfte. Det tredje kapitlet innehéller tva fallstudier
av kameraovervakning pd gator och torg. I denna miljo ar kameradvervak-
ning ett relativt nytt fenomen i Sverige och dar kan integritetsaspekten fa
sirskilt stor betydelse. Parkeringar ir den andra miljé dir BRA har genom-
fort fallstudier. Pa parkeringar har kameraovervakning i andra lander visat
sig fungera mycket vil. Tva fallstudier av parkeringar redovisas i det fjirde
kapitlet.

Det finns manga aspekter som kan vara intressanta att studera i kamera-
overvakningssammanhang. En aspekt som sillan studeras och som inte

12



ryms i denna rapport ir kostnadseffektiviteten.’ De tre genomgiende tema-
na i rapporten ir kameraovervakningens effekter pa brottsligheten och
konsekvenser for tryggheten och den personliga integriteten.

® Ett fatal studier har inkluderat kostnadsaspekten, se British department of education and
science, 1991 (skolor), Burrows, 1991 (butiker), Tilley, 1993 (Lewisham stationsparkering). Se
aven Phillips, 1999.
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Erfarenheter av
kameradvervakning

Tidigare studier visar att det inte dr helt enkelt att avgora i vilken man
kameraodvervakning forebygger och forhindrar brottslighet och ordnings-
storningar. Kameraovervakning sitts ofta in tillsammans med andra brotts-
forebyggande atgarder (exempelvis forstarkt belysning, vidktarbevakning,
undanrojning av skymmande vixtlighet, intradeskontroll till parkeringar
med mera), vilket gor det svart att sarskilja kameraovervakningens effekter
fran Ovriga atgirders effekter.

Nadgon svensk forskning pd omrédet finns inte. En hel del undersokning-
ar och utvidrderingar har emellertid genomforts i framfor allt Storbritann-
ien. Ett fatal har genomforts i andra lander, bland annat i Nordamerika,
Nederlinderna och Norge. Till storsta delen ar det kameradvervakning i
stadskdrnor och pd parkeringar som har studerats. Nagra utvarderingar
finns ocksd av kameradvervakning pd allmanna transportmedel, i kopcenter
eller affirer och i bostadsomrdden (Phillips, 1999). Utvirderingarna har
emellertid varit av skiftande kvalitet. Kritik har riktats mot att uppfolj-
ningsperioderna har varit korta, att olika brottstyper inte har sirstuderats,
att kontroll-, omfordelnings- och spridningsomrdden har saknats och att
endast procentuella skillnader (inte antal brott) har redovisats (Short och
Ditton, 1995). Viss misstro har ocksé riktats mot de utviarderingar som inte
har genomforts av oberoende forskare utan av sidana som har ett intresse i
overvakningen (Pawson och Tilley, 1994; Bulos och Sarno, 1996). En kritik
som for ovrigt inte ar ovanlig i utvarderingssammanhang. Mojligheterna att
utvirdera brottsforebyggande dtgarder enligt vetenskapliga krav pd metod
ar ofta begransade, men dven i fall diar sddana krav inte ar strikt uppfyllda
kan det finnas erfarenheter som ar virdefulla att ta tillvara.

Effekter pa brottsligheten

De studier som gjorts av kameraovervakning har visat varierande resultat
pa brottsligheten, bland annat beroende pa vilken plats som &vervakas
(stadskdrna, parkering, tunnelbana etc.), vilka brott det galler (t.ex. egen-
doms- eller personbrott) och vilka 6vriga forutsittningar som rader (t.ex.
omgivningens miljo, utrustningens kvalitet och kompletterande dtgarder).

I en nyligen publicerad rapport har brittiska forskare gitt igenom ett
stort antal nationella och internationella utvarderingar av kameraovervak-
ningens effekter pa brottsligheten (Tonry och Farrington, 2002). Forskarna
fann en tendens att man i mindre noggrant upplagda utvirderingar har
funnit att kameradvervakning har en stark brottsforebyggande effekt med-
an mer noggrant upplagda utvirderingar ger mindre entydiga resultat. Ett
tjugotal utvirderingar uppfyllde kriterierna for att berikna den samman-
slagna effekten av kameraovervakning generellt och pa tre typer av platser;
stadskdrnor och bostadsomraden, allmdnna transportmedel samt parkering-

14



ar. Resultat frin denna sammanstillning och ett urval av utvirderingar,
redovisas nedan och i bilaga 1. Urvalet har gjorts for att spegla den vari-
ation som finns nar det giller kameraovervakningens effekter pd brottslig-
heten.

STADSKARNOR

Utvidrderingar av kameraovervakningens effekter pd brottsligheten i stads-
karnor ar mest vanliga. Det beror bland annat pa att regeringen i Stor-
britannien under 1990-talet har bidragit ekonomiskt till mer dn 585 lokala
kameraovervakningssystem, varav de flesta i stadskdrnor (Phillips, 1999).
Ofta sker 6vervakningen i samarbete mellan polisen och staden.

Sammantaget dr erfarenheterna av kameradvervakning i stadskidrnor
langt ifran entydiga. Ibland har forskarna visat att brottsligheten minskat
och ibland tycks den inte ha gjort det. Ibland har man funnit att en mindre
del av brottsligheten har flyttat till narliggande omrdden som inte 6vervakas
och ibland har den positiva effekten avmattats efter hand. Skillnaderna
tycks bero pa att de lokala forutsittningarna ser mycket olika ut. I de fall
ddar man kunnat pdvisa positiva effekter pa brottsligheten, har det framfor
allt rort sig om minskningar av egendomsbrott (exempelvis cykelstold, stold
ur bil, inbrott och skadegorelse). Vissa studier pavisar till och med en ok-
ning av registrerade ordningsstorningar och narkotikabrott, vilket dock tro-
ligen beror pa att polisen med hjilp av kamerorna uppticker dessa brott i
storre utstrackning dn tidigare. I férlingningen borde dven detta kunna leda
till positiva effekter eftersom upptiacktsrisken okat. I ndgra fall har man
emellertid ocksd funnit minskningar av vissa ordningsstorningar. Skillna-
derna kan delvis bero pa olika upplagg i studierna. Om problemnivan varit
hog och koncentrerad fran borjan tycks dock den brottsforebyggande
effekten bli storre. Likasa tycks uppmarksamhet kring dtgirden vara betyd-
elsefull, till exempel uppmirksamhet om brottslingar som kunnat gripas
med Overvakningens hjilp. Andra lokala forutsdttningar som troligen haft
betydelse ar vilka kompletterande dtgarder som vidtagits, hur val kamera-
overvakningen fungerat (utrustningens kvalitet, bemanning, tickningsyta
m.m.) och om fall dir kamerorna varit till nytta har uppmirksammats i
medierna.

I hilften av de drygt tio utvarderingar som uppfyller kriterierna for att
ingd i den brittiska sammanstillningen fran ar 2002, har man visat att
kameradvervakningen haft 6nskad effekt, det vill siga brottsligheten har
minskat. I tva fall visar utviarderingarna att brottsligheten har okat och i
resterande utvirderingar kunde man inte visa ndgon effekt alls pa brottslig-
heten eller sd var den osiker. Detta giller den totala brottsligheten. Foljan-
de beskrivningar, tillsammans med ndgra ytterligare exempel i bilaga 1, vis-
ar bland annat de stora skillnaderna mellan olika brottstyper, dven i en och
samma stad.

En av de forsta stiderna i England med kameraovervakning i stadskarn-
an ar Birmingham (Brown, 1995). Fjorton kameror sattes upp for att 6ver-
vaka ett storre och forhallandevis komplext omrdde av stadens kidrna. En-
ligt offerundersokningar ett dr efter installationen minskade brotten pa de
gator som hade god kameratiackning. Dar minskade ocksd rdn och stold
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fran person tydligt i polisens anmilningsstatistik. Aven anmilda inbrott
minskade, men verkade ha flyttat till de gator som inte tacktes av kame-
rorna. Viss overflyttning av brott tycktes ocksd ha skett for stold ur bil till
de parkeringsplatser i stadskdrnan som inte tacktes av kameror. For ovriga
brottstyper syntes inga tydliga forindringar. Okningen av brott i de obe-
vakade omrddena kan ocksa ha berott pa att det i flera av dem skedde en
utbyggnad av nojesstillen under perioden. Efter utvarderingen har 6vervak-
ningssystemet i stadskdrnan utokats i omgéngar till mer dn 50 kameror. I
andra stadskdrnor har man tagit lirdom av bland annat Birmingham nar
det giller kameratackningens betydelse.

Ett exempel pa tydliga positiva resultat kommer fran Airdrie, en mindre
stad i Skottland (Short och Ditton, 1996). Tv3 ar efter att tolv kameror
hade installerats i framfor allt stadskdrnan utvirderades 6vervakningen. De
anmilda brotten hade d4 minskat med totalt omkring 20 procent, och verk-
ningarna tycktes inte avta efter hand. Mest minskade stoldbrott som in-
brott, bilstold och snatteri (omkring 50 procent) men dven for brand och
skadegorelse syntes tydliga minskningar (omkring 20 procent). Andra brott
som narkotikabrott, ordningsstorningar och rattfylleri 6kade kraftigt, tro-
ligen som en foljd av okade moijligheter for polisen att uppticka dessa
brott. Uppklarandet av brott 6kade med 16 procent under perioden efter
kamerainstalleringen. Ingen overflyttning av brott tycktes ha skett till
oovervakade omraden i staden.

Ett annat exempel kommer fran ett av vira nordiska grannldnder; kame-
radvervakningen av omradet utanfor Oslo centralstation, dir resultaten inte
heller var helt entydiga (Winge, 2001). Antalet registrerade brott och hind-
elser hos polisen 6kade med 80 procent i det 6vervakade omradet aret efter
inforandet. Det forklaras med att polisen helt enkelt upptiacker fler brott
med kamerornas hjilp och att uppticktsrisken darmed har okat. Varken
polisanmilda brott eller en undersokning bland anstillda i omradet visar
att kameradvervakningen har haft ndgon storre inverkan pd brottsligheten
och ordningsproblemen. Rén/stold frdn person samt polisanmailda cykel-
stolder minskade emellertid tydligt och kameraovervakningen har troligen
bidragit till det. Mojliga forklaringar till att det inte skett ndgra storre
minskningar kan vara att brottsligheten fran borjan inte var sarskilt hog, att
den naturliga 6vervakningen i omradet ar stor och att behovet var storst for
brott mot person (inte egendom) didr kameradvervakning i forsta hand kan
bidra till att minska allvarlighetsgraden i handelserna dn till att minska
antalet handelser. Kameraovervakningen har ocksa bidragit till att klara
upp ett antal allvarliga valdsbrott.

I bilaga 1 beskrivs kameratvervakning i ytterligare ndgra stadskirnor. I
tvd av exemplen frin Nederlinderna har man sarskilt studerat om brottslig-
heten flyttar till andra narliggande platser i stadskdrnan ndr kameraover-
vakningen infordes. Slutsatsen var, som i ett antal andra studier, att en del
av vissa brottstyper hade forflyttats (vald, rdn och stold ur bil) men att det
totala antalet brott 4nda hade minskat.
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PARKERINGAR

Flera utvdrderingar har gjorts av kameradvervakning pd parkeringar dir
syftet framfor allt har varit att minska stolder av, ur och fran bilar. De bil-
relaterade brotten 4r mdnga och en hel del av brotten sker pd privata eller
allminna parkeringar (omkring 20 procent enligt brittiska offerundersok-
ningar, se Tilley, 1993). Kameraovervakning pd parkeringar sitts ofta in
som en del i ett helt paket av dtgidrder exempelvis forbattrad belysning, om-
mélning, stingsel och grindar samt personalforstarkning. Darfor kan det
vara svart att sirskilja kameradvervakningens effekter fran effekter av and-
ra atgdarder. Manga utvirderingar dar kameradvervakning varit huvudat-
gard visar emellertid positiva resultat pd brottsligheten. Totalt uppfyllde
fem utvarderingar av kameradvervakning pa parkeringar kriterierna for att
ingd i den brittiska sammanstallningen fran ar 2002 (Welsh och Farrington,
2002). I fyra av dem kunde forskarna visa att kameradvervakningen haft
onskad inverkan, det vill sdga brottsligheten hade minskat. I den femte visa-
de forskaren ocksa att brottsligheten hade minskat. Minskningen i kontroll-
omradet var dock dnnu storre, vilket kan ha berott pa att dtgardens fore-
byggande effekt spridit sig. I undersokningarna totalt minskade de bilrela-
terade brotten med drygt 40 procent. Det dr viktigt att notera att i samtliga
fall hade kompletterande dtgarder vidtagits i samband med kameradvervak-
ningen. Samtliga utvirderingar av parkeringar kommer fran Storbritannien
och i det foljande sammanfattas nagra av dem.

Ett positivt exempel dr kameraovervakningen av ett parkeringshus med
flera plan i centrala Bradford (Tilley, 1993). Kameror och skyltar installera-
des pa samtliga vdningsplan samtidigt som belysningen forbattrades och
viggarna malades om. Bilder spelades kontinuerligt in och monitorer be-
vakades av anstillda under storre delen av dygnet. Aret efter det att atgérd-
erna vidtagits minskade bade stolder ur bil (med omkring 70 procent) och
stolder av bil (med omkring 40 procent) jamfort med aret innan. I kon-
trollomrddena Okade brottsligheten under samma period, men eventuella
overflyttningseffekter studerades inte. Det totala antalet brott fore dtgiarden
var emellertid forhallandevis ldgt i p-huset (omkring 50 brott per ar).
Bevakningen via monitorer resulterade inte heller i ndgra gripanden.

Ett mer tvetydigt resultat kommer frdn kameradvervakningen av flera
parkeringar i centrala Hartlepool (Tilley, 1993). Forutom kameror infordes
ocksa betalningssystem och sikerhetspersonal pd parkeringarna. Personal
bevakade kontinuerligt monitorer och inledningsvis publicerades i lokala
tidningar ndgra fillande domar utifrdn inspelat material. Tva ar efter infor-
andet visade utvirderingen att stolder av och ur bilar minskat kraftigt dven
om antalet brott var lagt fore atgarden. Effekten tycktes emellertid ha av-
tagit efter hand. Det fanns ocksa tecken pd att brottsligheten flyttat till and-
ra platser som inte var foremal for dtgiarderna.

Ett intressant resultat kommer frin kameraovervakning pa en avligset
beldgen parkering vid ett universitet i England (Poyner, 1992a). Under de
forsta manaderna greps flera forovare med hjilp av kameraovervakningen
och stolder ur och fran bil minskade kraftigt. De mindre vanliga biltill-
greppen och skadegorelsebrotten minskade emellertid inte. Brottsligheten
minskade dven pa den angriansande parkeringen som inte kameraovervaka-
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des, vilket forskaren tolkade som att de forebyggande effekterna spridit sig.
Aven i detta fall vidtogs dock flera atgirder, bland annat installerades ett
hogtalarsystem sd att vakterna kunde varna misstankta brottslingar. Det ar
darfor inte mojligt att avgora enbart kameraovervakningens inverkan.

I bilaga 1 redovisas fler exempel pd utvirderingar av kameradvervak-
ning och da dven i andra miljoer dn gator och torg och parkeringar. De
andra miljoerna dr allminna transportmedel, bostadsomraden och butiker.
Generellt 4r effekterna pd brottsligheten i dessa miljoer sma, men det finns
undantag.

Konsekvenser for tryggheten

Forutom att forebygga brott syftar kameraovervakning ocksd ibland till att
oka tryggheten, eller minska radslan for brott, bland manniskor som vistas
pa platsen. Trygghet kan skapas genom att manniskor kianner sig tryggare
nir de vet att platsen kameradvervakas for att forebygga brott och ord-
ningsstorningar. Vissheten om att exempelvis polisen har mojlighet att
komma snabbt om nagot skulle intriffa, kan minska rddslan att bli utsatt
for brott. Om kameraovervakningen leder till att problemen pa platsen
minskar kan ocksd manniskors ridsla for brott minska och tryggheten oka.
Resultatet kan bli att fler manniskor vistas pa platsen, vilket i sin tur leder
till att den naturliga 6vervakningen och tryggheten okar. Kameratvervak-
ningen kan med andra ord leda till en vixelverkan mellan minskad brotts-
lighet och okad trygghet.

En oonskad effekt kan emellertid vara att manniskor kanner sig mer
otrygga om de uppfattar kamerorna som en signal pa att platsen ar farlig.
Om kamerorna inte leder till en 6kad sidkerhet for manniskor pd platsen
kan 6vervakningen ocksd leda till en felaktig trygghetskinsla. Slutligen kan
manniskor ocksa kdnna obehag och otrygghet av att bli 6vervakade — detta
diskuteras nidrmare under kameradvervakningens konsekvenser for integri-
teten.

I ett fital undersokningar har kameraovervakningens konsekvenser for
tryggheten studerats innan och efter det att atgarden inforts. Skillnaderna ar
generellt sett smd men resultaten pekar at samma héll; manniskors trygghet
tenderar att 6ka med kameraévervakning.

Flera brittiska undersékningar bland allmanheten visar ocksd att manni-
skor anser att kameraovervakning ar effektivt for att minska rdadslan for
brott (exempelvis Bennett och Gelsthorpe, 1996). Men det finns dven und-
ersokningar som tyder pd motsatsen. I en mer omfattande undersokning
fann man stora skillnader mellan olika typer av platser (Honess och
Charman, 1992). Storst trygghet med kameratvervakning uppgav man pa
parkeringar (60 procent kinde sig tryggare). Darefter foljde kopcenter och
gator pd natten (48 procent kande sig tryggare). P4 gator under dagtid kan-
de sig minst andel tryggare med kameraovervakning (35 procent). Ingen av
de tillfrigade pa de olika platserna kinde sig otryggare med kameraover-
vakning. Aldre minniskor uppgav i stor utstrickning att kameradvervak-
ning hade eller skulle ha en betydande inverkan pd deras kinsla av trygghet
pa platsen.
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I Sverige har négra lokala undersékningar gjorts med fragor om kamera-
overvakningens formodade konsekvens for tryggheten i stadskidrnor (se
Blixt, 1999)." Aven de visar att manga méinniskor (nirmare 70 procent) tror
att de skulle kdnna sig tryggare med kameradvervakning. Annu fler uppger
att de skulle kidnna sig tryggare dd frigan speciferades till att gdlla kamera-
overvakning efter morkrets inbrott.

I bilaga 1 redovisas ytterligare ndgra undersokningar av minniskors
trygghet i samband med kameraovervakning pa nagra olika typer av plats-
er. Undersokningarna visar att tryggheten i stadskidrnor tycks oka i liten
utstrackning medan den verkar kunna o6ka mycket pa parkeringar. I butiker
och bostadsomrdden har tryggheten bland personal respektive bland boen-
de okat tydligt med kameradvervakning. Sammantaget ar kunskaperna av
kameraovervakningens konsekvenser for tryggheten emellertid begransade.
De internationella erfarenheter som finns visar att kameraovervakning kan
bidra till att tryggheten 6kar hos manniskor som vistas pd platsen, men det
ar langtifran alltid en siker konsekvens som kan hirledas till 6vervak-
ningen. Det ir inte ovanligt att belysningen pa platsen forstirks i samband
med att kameror sitts upp, och den forstarkta belysningen kan ocksa bidra
till, eller vara huvudskalet till, att tryggheten okar. Inga erfarenheter pekar
emellertid pa att manniskor kianner sig otryggare med kameraovervakning.

Konsekvenser f6r integriteten

Négot som diskuteras sarskilt niar det galler kameradvervakning dar om &t-
garden krianker det som brukar kallas den personliga integriteten. Kritiken
ar bland annat att kameratvervakning kan leda till ett 6vervaknings- eller
storebrorssamhalle dir staten kontrollerar medborgarna. Ett misstroende
kan ocksa riktas mot staten om den tilliter kameradvervakning i alltfor stor
och okontrollerad utstrickning.” Med personlig integritet menas att varje
person har ritt att ha ett omrade som ir skyddat mot intrdng, sdval fysiskt
som psykiskt. I utredningen om allmidn kameradvervakning (SOU 2002:
110) papekas att de flesta manniskor ocksa har en bestimd uppfattning om
vad personlig integritet ar for deras egen del. Manniskors upplevelse av vad
som hotar deras personliga integritet kan variera beroende pa deras kultur-
ella, etniska, religiésa och sociala bakgrund. Upplevelsen kan ocksd foriand-
ras, bland annat efter nya erfarenheter och beroende pa den aktuella situa-
tionen.

I forarbetena till den svenska lagen om kameraovervakning fastslds att
kameraovervakning kan innebdra en integritetskrankning. Nyttan av over-
vakningen ska darfor alltid viagas mot hansyn till enskildas personliga integ-

“len undersokning i Malmé och Burlévs kommuner fran 1998 uppgav narmare 70 procent att de
skulle kénna sig tryggare om polisen tv-Gvervakade vissa delar av centrala Malmé. Ett liknande
resultat erhdlls i en undersékning bland invanarna i Helsingborg ar 1999.

°l England finns i princip ingen kontroll alls och videoband fran kameradvervakning har blivit en
forsaljningsvara. Teknikutvecklingen har ocksa inneburit att det finns mycket smé kameror och att
6vervakning kan ske dolt. Det finns kameror som kénner igen beteendemdnster och ansikten och
som kan kopplas ihop med stkbara dataregister (Davies, 1998).
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ritet. I detta sammanhang ar det viktigt att forsoka ta reda pa allmanhetens
installning till kameratvervakning. Brittiska forskare har visat att beroende
pd hur man stiller fragor om allminhetens instillning till kameraover-
vakning, kan stora skillnader framkomma i resultaten (Ditton, 1998). Folj-
ande undersokningar visar emellertid att majoriteten av befolkningen i
Sverige (liksom i England) ar positiv till kameradvervakning for att fore-
bygga brott och majoriteten verkar inte heller anse att den (som den ser ut i
dag) gor intrdng i den personliga integriteten.

Integritetsaspekten kommer sannolikt att tillmitas mindre betydelse i
takt med att allmanheten accepterar att Overvakas. De undersokningar som
finns om allminhetens instillning tyder pa att svenskarna accepterar kame-
radvervakning i nagot storre utstrickning i dag dn i mitten av 1990-talet. I
en undersokning bland svenska folket fran ar 2002 stiller sig mer dn half-
ten av de tillfrdgade positiva till 6kad TV-bevakning pa offentliga platser
(FSI, 2002 se bilaga 1). Under perioden 1995-2001 tenderar ocksd andelen
som dr positiva till 6kad TV-bevakning pa offentliga platser att 6ka nagot.

Ar 2002 lit BRA tillsammans med Kamerabvervakningsutredningen
upprepa en undersokning frdn dr 1995 om instillningen till kameraover-
vakning pa ett antal olika platser (se bilaga 1). Tidigare hade undersok-
ningen gallt fem tankbara platser for TV-6vervakning, men utokades nu till
att galla tretton. I figur 1 presenteras resultaten fran de bada undersokning-
arna.

Pa gator och torg
| parker
| butiker

| offentliga hissar

Pa offentliga toaletter
Kan inte acceptera nagot av ovanstaende | Ar 1995

Tveksam, vet gj HZ @ Ar 2002

Pé& parkeringar ]88

Pa museer 183

| skolor 63

Av ndromraden och fasader pa offentliga byggnader ] 68

| taxibilar ] 82

Pa allmanna kommunikationsmedel 175
Av krogkoer 67
Av forvaringsskap i offentliga omkl&dningsrum 47

Kan inte acceptera nagot av ovanstaende |53
Tveksam, vetej f4

T T T T

0 20 40 60 80 100

Figur 1. Andel i befolkningen som accepterar 6kad TV-6vervakning pa olika platser om
det leder till minskad brottslighet, aren 1995 och 2002, i procent.

Den fornyade undersokningen ar 2002 visar exempelvis att en majoritet
av befolkningen, mer dn 80 procent, accepterar okad TV-6vervakning i
butiker, taxibilar, museer och pad parkeringar om 6vervakningen leder till
minskad brottslighet. Okad évervakning av parker, gator och torg samt all-
manna kommunikationsmedel accepteras av omkring 75 procent av de till-
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fragade. (Se bilaga 1 for resultat om exempelvis olika grupper i befolkning-
en.)

I Sverige har tva lokala undersokningar gjorts dar man frigat kommun-
invdnarna om kameraovervakning skulle gora intrdng i deras personliga in-
tegritet (se Blixt, 1999). I den ena var det polisen som skulle 6vervaka vissa
delar av centrala Malmé for att oka tryggheten for dem som vistas dar.
Nirmare 60 procent ansdg att sidan 6vervakning inte skulle gora intrang i
den personliga integriteten nir de vistades pd platsen. Tio procent ansig
emellertid att Overvakningen skulle innebara ett stort intrdng i deras person-
liga integritet. Helsingborgarnas uppfattning om o6vervakning i centrala
Helsingborg var ungefiar densamma. Nir frigorna konkretiserades till att
gilla en specifik park och stationsomradet i Helsingborg svarade emellertid
annu fler att kameradvervakningen inte skulle gora intrang i deras personli-
ga integritet. Bide parken och stationsomradet ar platser som ar (eller upp-
levs vara) sarskilt brottsutsatta. Samtidigt anvdnds bada platserna av vild-
igt mdnga helsingborgare, men det ir inte platser dar behovet att vara pri-
vat ar sdrskilt stort.

En fara som man upptickt med kameradvervakning dr att den kan leda
till diskriminering. I en brittisk studie fann man att personal som mandévrer-
ar kameraovervakning tenderar att folja vissa personer mer an andra, dven
om de inte uppvisat ndgra misstinkta beteenden (Norris och Armstrong,
1999). I detta fall var det unga man, framfor allt svarta, som blev mer dver-
vakade dn andra. Sammantaget visar emellertid de undersokningar som
finns att en majoritet av befolkningen i Sverige ar positiv till kameraover-
vakning i brottsforebyggande syfte under de forutsattningar som rader i
dag.
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Kameradvervakning pa
gator och torg — tva
fallstudier

I borjan av ar 1999 ansokte polisen i Malmo och polisen i Nordvistra
Skane om tillstdnd hos lansstyrelsen for att fa 6vervaka och spela in hiandel-
ser vid Mollevangstorget i Malmo respektive i Stadsparken i Helsingborg.
Justitiekanslern 6verklagade bdda drendena som gick vidare till hogre
instans. Regeringsritten bifoll slutligen och under sommaren 2001 kunde
kamerorna i parken och pd torget sdttas igang. Detta dr de tva forsta for-
sOken med kameraovervakning pa ”gator och torg” i Sverige efter lagand-
ringen ar 1998. Kameraovervakning for att forebygga brott i denna typ av
miljoer ar mycket ovanlig i Sverige (undantaget polisens tillfilliga kamera-
overvakning).

I detta kapitel presenteras en forsta utvirdering av kameradvervakning-
en pd Mollevingstorget och i Stadsparken. Syftet har varit att s langt det
ar mojligt undersoka overvakningens effekter pa brottsligheten och konse-
kvenser for tryggheten och den personliga integriteten. I jamforelse med
overvakning i mdnga andra miljoer ar risken for intrdng i den personliga
integriteten betydande och darfor ar det sirskilt viktigt att studera denna
aspekt. En annan viktig del i utvirderingar av detta slag dr att undersoka
och beskriva dtgirdens innehall och under vilka forutsittningar den verkar.
En siddan beskrivning kan vara ett betydelsefullt underlag for att bedoma
under vilka forutsittningar som dtgirden verkar kunna ge onskad effekt.
De tidigare erfarenheterna av kameraovervakningens effekter ar inte entydi-
ga och skillnaderna tycks bland annat bero pa att de lokala forutsittningar-
na har varit mycket olika.

UNDERSOKNINGENS FRAGOR

For att undersoka kameraovervakningens innehdll och forutsittningar pa
platsen, dess effekter pa brottsligheten och konsekvenser for tryggheten och
integriteten har foljande fragor stillts:

VILKA AR FORUTSATTNINGARNA FOR KAMERAOVERVAKNINGEN?

e Hur dr den fysiska miljon utformad och hur anvinds platsen? Hur ser
problembilden ut? Har andra atgirder vidtagits eller har
forutsdttningarna forandrats pd annat satt?

e Hur stor del av platsen 6vervakas och nir sker 6vervakningen? Bevakas
monitorer och spelas bilder in? Ar det mojligt att identifiera personer
med hjilp av 6vervakningen?

e Kinner allmanheten till 6vervakningen?
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VILKA AR EFFEKTERNA PA BROTTSLIGHETEN OCH ORDNINGSSITUATIONEN?

e Foridndras brottsligheten pd platsen (antalet brott, typ av brott, tidpunkt
for brott)?

e Om brottsligheten minskar, finns tecken pa att den flyttar till
narliggande platser?

e Hur ser brottsutvecklingen pa platsen ut i relation till brottsutvecklingen
i ett storre omrade?

e Foridndras andra typer av problem pa platsen, som ordningsstorningar
och ovriga polisrapporterade handelser?

e Foridndras manniskors uppfattning av problem som brott och
ordningsstorningar pa platsen?

VILKA AR KONSEKVENSERNA FOR TRYGGHETEN?

e Foridndras upplevelsen av trygghet bland dem som vistas pa platsen?

e Foriandras oron for brott pa platsen?

e Foriandras andelen som undviker platsen? Gar manniskor oftare dir och
gar fler ensamma efter inforandet?

VILKA AR KONSEKVENSERNA FOR INTEGRITETEN?

e Vilken dr manniskors instillning till kameraovervakning pa platsen
(bade boende och minniskor som arbetar eller bara vistas dar)?
Forandras installningen efter inforandet?

e Hur stor andel ar emot kameraovervakning pd platsen och har man
ndgot emot att polisen granskar inspelat material? Forandras andelen
efter inférandet?

e Hainger instillningen till kameradvervakning pa platsen samman med
installningen till kameradvervakning generellt sett?

e Vad dr uppfattningen av kameradvervakning i forhallande till andra
(mindre integritetsingripande) atgarder pd platsen?

UNDERSOKNINGENS UPPLAGG

I fallstudierna har flera typer av uppgifter samlats in med olika metoder for
att studera kameradvervakningen och dess effekter. For att f4 en djupare
beskrivning av kameradvervakningen och forutsittningarna pa Mollevangs-
torget och i Stadsparken har BRA intervjuat och samtalat med nyckelper-
soner fran bland annat polisen, kommunen och lokala natverk.

For att undersoka kameraovervakningens effekter pa brotisligheten har
uppgifter om de polisanmilda brott som kan antas forebyggas av kamera-
overvakningen samlats in pd de tvd 6vervakade platserna. Uppgifterna om
anmailda brott har samlats in for de tre dren innan kameradvervakningen
paborjades till drygt ett ar efter starten. For att ta hdnsyn till brottsutveck-
lingen i stort studeras ocksd uppgifter for de centrala stadsdelarna och kom-
munerna som helhet. For att undersoka eventuella omfordelningseffekter
studeras, i den man det 4r mojligt och relevant, utvecklingen pa platser dit
brotten kan tiankas flytta.

Uppgifter om hindelser som har rapporterats till polisen har ocksd sam-
lats in. Syftet ar att fa en bild av sddana ordningsstorningar och angrepp
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mot person som manga ginger inte polisanmails som brott. De rapporterade
handelserna har samlats in for tva respektive ett ar fore starten till drygt ett
ar efter. Aven for dessa uppgifter sitts utvecklingen pa de tva platserna i
relation till utvecklingen i ett storre geografiskt omrade.

Konsekvenser for tryggheten och den personliga integriteten, men dven
upplevelsen av brottsligheten, studeras med hjalp av frageundersokningar.
Dessa har riktats till befolkningen i kommunerna, till besokare pa torget
och i parken samt till boende vid platserna. Dessutom har langre intervjuer
genomforts med boende, niringsidkare, representanter for olika natverk
och brottsforebyggande aktorer.

I bilaga 2 finns en mer utforlig beskrivning av de metoder och uppgifter
som har anvints.

Tabell 1. Sammanstillning av insamlade uppgifter fére och efter kameradvervakning-
ens start.

MOLLEVANGSTORGET STADSPARKEN

FORE EFTER FORE EFTER
Polisanmaélda brott 36 manader 15 manader 36 manader 15 manader
Rapporterade handel- 24 manader 15 méanader 24 manader 15 ménader
ser till polisen
Intervjuer med besokare 2 manader 15 méanader 2 manader 15 manader
pa platsen 340 besdkare 370 bestkare 450 bestkare 400 besékare
Telefonintervjuer med 14 manader 14 manader
boende vid platsen 110 boende 90 boende
Gruppintervjuer med 15 ménader 15 ménader
boende vid platsen 10 boende 6 boende
Intervjuer med nérings- 15 méanader 15 manader
idkare/anstallda vid 14 av ca 20 12 avca 15
platsen néringsstallen naringsstallen
Intervjuer och samtal Polisen, Polisen och
med nyckelpersoner vid kommunen, kommunen
nagra tillfallen lokala n&tverk

Forutséttningar f6ér kameradvervakningen

MOLLEVANGSTORGET | MALMG

Mollevangstorget ar centralt beliget i Malmo och utgor slutet av det sa
kallade Strdket med en mingd affirer och nojesstillen. Under dagtid be-
drivs torghandel och dir ligger flera restauranger, pubar och affirer som
bland annat siljer livsmedel frdn olika linder. Omréadet bestdr av hyres-
lagenheter med manga mindre privata virdar, andelen enpersonshushall ar
stor och lagenhetsstandarden har linge varit lag. Andelen ungdomar, stu-
denter och invandrare fran hela virlden 4r stor och omflyttningen i stads-
delen ar hog.
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Infor kameradvervakningen pad Mollevangstorget hordes en del kritiska
roster. Bland annat var man riadd for att kamerorna skulle forstarka bilden
av Mollevingen som ett problemfyllt omrdde. Det sigs som en risk att
kamerorna skulle motverka det positiva utvecklingsarbete som sker i om-
radet. Under senare dr har omradet férindrats mycket; ndtverk har bildats
som arbetar for en positiv miljo, svartklubbar har stingt, en renoveringsvag
har dragit igdng och omradet har blivit alltmer populirt.

Enligt polisens tillstindsansokan begicks pd Mollevangstorget och an-
gransande gator betydligt fler grova brott mot person och egendom idn i
Ovriga centrala delar av Malmé. Platsen var tidvis ocksd samlingsplats for
kriminellt belastade personer och under aren 1997 till 1998 begicks ett stort
antal personrdn, misshandelsbrott och stolder i omrddet. De syften som
polisen angav med kameradvervakningen var att avbryta pagdende brotts-
lighet, att 6ka mojligheterna att uppratthdlla allmin ordning och sikerhet
samt att dokumentera brottsliga angrepp mot person och annan allvarlig
brottslighet.

Den 5 juli 2001 inleddes 6vervakningen med tre rorliga fargkameror pa
Mollevangstorget.” For bista tickning dr kamerorna placerade hogt pa
husfasader vid torget och har en zoomfunktion for att man ska kunna
kanna igen eller identifiera personer pa upp till 100 meters avstind.
Kamerorna nar 6ver hela torget och ungefar ett kvarter in i de angransande
gatorna. Enligt tillstdndet far emellertid fastigheterna (och dirmed lagenhet-
erna och butikerna) och uteserveringarna pa torget inte overvakas. Darfor
tacks dessa ytor av ett gratt falt i alla bilder. Det dr bara under dygnets
morka timmar som torget far overvakas (klockan 21.00 till 06.00).

Bilder for inspelning och bevakning via monitorer lankas till polisens
dygnetruntbemannade kommunikationscentral. Forst ett och ett halvt ar
efter det att kamerorna installerades fick emellertid personalen utbildning i
att anvinda utrustningen och forst i samband med detta startade inspel-
ningen.” Siledes har inspelat material inte anvints under denna studies und-
ersokningsperiod och polisen har endast vid enstaka tillfallen anvant
kamerorna for bevakning.

Kdannedom om Overvakningen dr en betydelsefull forutsittning for att
den ska kunna fungera bade brottsforebyggande och trygghetsskapande. 1
samband med starten sattes tjugo skyltar om 6vervakningen upp runt torget
och information spreds i lokalpressen.® Undersokningen bland besokare pa
torget, drygt ett ar efter att kamerorna sattes upp, visar dock att en fjarde-
del inte kanner till att det finns kameror pd Mollevangstorget. De som
kdnner till 6vervakningen har frimst fitt information genom massmedi-
erna. En mycket liten andel, sex procent, har sett informationsskyltarna vid
torget.

Polisens kostnad for kamerautrustningen inklusive installation har upp-
gatt till cirka 800 000 kronor. Darutover tillkommer lopande kostnader for

® Delar av utrustningen har senare bytts ut da tekniska problem har uppstatt vid nagra tillfallen.

g Inspelat material far bevaras hogst en manad om ingen handelse har intraffat som leder till att
materialet sparas fér granskning.

8 Enligt lansstyrelsen ska skyltningen vara tydlig. Tjugo skyltar sattes upp trots att tre
rekommenderades.
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personal som 6vervakar monitorerna (dven om den ar liten i detta fall) lik-
som kostnader for videoband, service av kameror med mera.

STADSPARKEN | HELSINGBORG

Liksom Mollevangstorget dr Stadsparken i Helsingborg centralt belidgen och
ligger ndra bade tag- och firjeterminal. Parken ir forhédllandevis liten men
mdnga anvander dess gdngvigar, bland annat for att ta sig mellan den
norra och sodra delen av Helsingborgs centrum. Vaxtligheten ar riklig och
belysningen koncentrerad till gdngvigarna. I parkens ena horn ligger Stads-
biblioteket och utmed gatorna runt parken finns olika narings- och service-
verksamheter. Fastigheterna runt parken ir frdn sekelskiftet och bestar
fraimst av hyresldgenheter. De boende i omradet dr socioekonomiskt sett
mer vdalmdende dn befolkningen i 6vriga Helsingborg och de boende vid
Mollevangstorget.

I Helsingborg var det inte bara polisen utan hela det lokala brottsfore-
byggande radet som i ett led i arbetet med att minska problemen med brott,
ordningsstorningar och otrygghet arbetade for att fi igdng kameraover-
vakning i parken. En lokal trygghetsunders6kning hade bland annat visat
att parken upplevdes som den mest otrygga platsen i centrala Helsingborg
och majoriteten av kommuninvdnarna var positiva till kameraovervakning
av platsen. Det lokala rddet medverkade till att flera brottsforebyggande
och trygghetsskapande atgiarder vidtogs. Trad filldes, hickar beskars, be-
lysningen forbittrades och polisen 6kade sin nirvaro under vissa perioder.
Trots detta fortsatte overfall och rdn att intraffa i parken och dirfor sag
man kameraovervakning som ett komplement. Under en ettdrsperiod innan
overvakningen kom igdng anlitade kommunen ett vaktbolag for att nigra
ganger under fredags- och lordagsnitter patrullera med bil i parken.

Kamerorna i Stadsparken sattes igdng i juni 2001. Enligt ansékan har
kameradvervakningen tre syften; att forebygga brott (frimst oprovocerade
véldsbrott), att oka tryggheten for manniskor som passerar eller vistas i
parken och att kunna identifiera girningsmin. I Stadsparken finns det dock
inga krav pa utrustningen att det ska ga att identifiera personer (till skillnad
mot kamerorna pa Mollevangstorget). I efterhand har det kommit fram att
ett syfte ocksd ar att polisen ska kunna avbryta pdgdende brottslig verksam-
het i parken.

I Stadsparken sattes fem fasta kameror upp som enbart tdcker parkens
huvudstrdk och omradet vid en fontin i anslutning till biblioteket. Liksom
pa Mollevingstorget sker Overvakningen endast under dygnets morka
timmar (21.00-06.00 under sommarhalvaret och 19.00-07.00 under vinter-
halvaret).

Till skillnad fran torget har bilder i parken redan fran borjan spelats in
kontinuerligt frin samtliga kameror och de linkas ocksa till en monitor pa
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polisens kommunikationscentral.” Vid nirmare tio tillfillen under det forsta
aret med kameraovervakning har polisen granskat inspelat material. Endast
vid ett av dessa tillfallen har man i utredningsarbetet haft hjalp av material-
et. Efter ett tag uppticktes brister i kamerautrustningen och kvaliteten har
darefter forbattrats i omgangar.

Aven i Helsingborg informerade man om kameradvervakningen i lokala
dagstidningar infor starten. Skyltarna pd gdngvigarna i Stadsparken ar
emellertid betydligt mer diskreta dn de pd Mollevangstorget. Trots detta dr
besokarnas kdnnedom likvirdig pd de bada platserna. Tre fjardedelar av
besokarna i parken, som intervjuades drygt ett ar efter att kameradvervak-
ningen infordes, kinner till 6vervakningen. Dubbelt s& méinga som pa
Mollevangstorget, men dndd bara 15 procent, har sett informationsskyltar-
na i parken. Det vanligaste ar i stallet, liksom pd Mollevangstorget, att man
har fitt information genom massmedierna.

Kostnaden for utrustning och installation har uppgatt till cirka 600 000
kronor, varav kommunen har stitt for kostnaderna utomhus (det vill siga
merparten) och polisen for kostnaderna i polishuset.

Tabell 2. Sammanstillning av férutsattningarna for kameradvervakning pa de bada
platserna.

MOLLEVANGSTORGET STADSPARKEN
Antal kameror 3 (rérliga fargkameror) 5 (svartvita)
Tackning Hela torget Parkens huvudstrak

(exkl. uteserveringar och (inkl. fontdnomréade)

fastigheter)
Overvakningstid 21-06 21-06

(19-07 vintertid)

Inspelning Ej anvénd forsta 1 /2 aret Ja

Bevakning via monitor
Kéannedom bland besckare
Kostnad for utrustning och

Ej forsta 1 2 aret
3/4
800 000 kr

Ja sporadiskt, vid héndelser
3/4
600 000 kr

installation
Andra atgérder Socialt férandringsarbete i hela Beskarning av trad och buskar
omradet, exempelvis samt vaktpatrullering aret fore

nétverksarbete. kameradvervakningen.

Effekter pa brottsligheten

Huvudsyftet med kameraovervakningen pd de bada platserna ar att minska
antalet brottsliga angrepp mot person och annan allvarlig brottslighet.
Tidigare studier visar emellertid att kameraovervakning kan fa effekter dven
pa andra typer av brott 4n dem som huvudsyftet var att forebygga, exem-
pelvis stoldbrott. Darfor ar det relevant att folja utvecklingen for flera typer
av brott.

° | det forlangda tillstandet fran december 2002 far ytterligare tva kameror anvandas for att 6ver-
vaka stréckan och ytterligare en monitor for att underlatta utredningar. Inspelat material spelas
6ver om ingen héndelse intraffar som leder till att materialet sparas fér granskning. Bevarandetid-
en var fran borjan 24 timmar men har utokats till en méanad.
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ANMALDA BROTT

Huvudkallan for att studera hur brottsligheten har utvecklats ar de polis-
anmilda brotten. Denna studie omfattar i stort sett alla typer av polisan-
malda brott som skett utomhus pa torget och i parken (se bilaga 2).

MOLLEVANGSTORGET: TYDLIG MINSKNING DIREKT EFTER INFORANDET

De polisanmilda brotten pd Mollevangstorget minskar tydligt efter det att
kameraovervakningen infordes. Det genomsnittliga antalet anmailda brott
pa Mollevangstorget fore Overvakningen var omkring 170 brott per ar
(tabell 3). Ndarmare en tredjedel av brotten ar mot person och omkring tva
tredjedelar ir stdldbrott och skadegorelse (framfor allt fickstold). Aret efter
det att kamerorna sattes upp minskar antalet brott pa torget med 40 pro-
cent, till omkring 100 anmilda brott." Storst dr minskningen av brott mot
person, som halveras jimfért med de foregdende dren. Aven stoldbrotten
minskar tydligt.

Tabell 3. Polisanmalda brott'' pa Méllevangstorget, per ar fére och efter kameradver-
vakningens start.

AR 3 AR 2 AR 1 AR1  FORANDRING
FORE FORE FORE EFTER FORE - EFTER
SAMTLIGA BROTT 169 192 160 104 - 40%
Brott mot person 54 53 48 25 - 52%
Stoldbrott (inkl. fickstéld,
skadegbrelse) 102 130 108 75 - 34%
Ovriga (narkotika, vapen) 13 9 4 4 -

Innan kameraovervakningen infordes begicks den storsta andelen av stold-
brotten pd dagen medan storst andel av brotten mot person begicks pa
kvillar och nitter. Bilden ser ungefar likadan ut aret efter det att kame-
radvervakningen inférdes. Omkring tva tredjedelar av brotten mot person
begas under kvillar och nitter, den tid pa dygnet dd kamerorna ar paslag-
na. Det kan tyda pa att kamerornas brottsforebyggande effekt har spridit
sig aven till tider da torget inte Overvakas. Att kameradvervakningen endast
sker pa kvillar och nitter dr troligen okidnt for manga. Men det skulle
ocksd kunna innebidra att det dr andra faktorer 4n kameradvervakningen
som bidragit till minskningen av brotten.

Ettarsuppfoljningen visar siledes att brotten efter inférandet av kamera-
overvakning var farre dn under perioden fore. Det kan dd vara intressant
att se om minskningen ar lika stor under hela uppfoljningsaret eller om den
blir storre eller mindre ju lingre 6vervakningen péagar. Kvartalsvisa uppgift-
er om de anmalda brotten visar att antalet brott pA Mollevangstorget efter
det att kameradvervakningen infordes minskar kraftigt under det forsta
halvéret for att sedan oka igen (figur 2). Monstret galler alla typer av brott.

1 Utvecklingen ar densamma for brott som begas under dagtid och f6r brott som begas under
kvallar och nétter (den tid d& kamerorna &r paslagna). Bade fére och efter kameradvervakningens
start begicks omkring en tredjedel av brotten under kvéllar och nétter.

" se bilaga 2 f6r beskrivning av vilka polisanmalda brott som ingér i analysen.
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Okningen (kvartal 2, 2002) kan emellertid hinga samman med en forvint-
ad sasongsokning da fler brott vanligtvis begds pa platsen under sommaren.

80
Fore Efter
70 4
60 -
50 4
40 | —e— Samtliga brott
—— Brott mot person
30 4
20 4
10W'\fv/.
0“““““““““Kvartal
123 4123 412341234123
1998 1999 2000 2001 2002

Figur 2. Polisanmélda brott pa Méllevangstorget, kvartalsvis fére och efter kameradver-
vakningens start.

En viktig friga att undersoka i samband med situationella atgarder som
kameraovervakning dr om brotten flyttar till andra nirliggande platser.
Darfor har utvecklingen av anmailda brott mot person utomhus (misshandel
och rdn) sarstuderats i de kvarter som ligger omkring torget. Resultatet vis-
ar att dessa brott minskar ndgot i de omkringliggande kvarteren under det
forsta aret med overvakning pd torget (tabell 4). Det tyder saledes pa att
kameraovervakningen inte har lett till att brotten mot person utomhus, som
var den typ av brott som polisen framst ville forebygga pa Mollevangstorg-
et, har forflyttats till andra narliggande platser. Den forebyggande effekten
skulle i stillet kunna ha spridit sig dven till kvarteren omkring torget.

Tabell 4. Polisanmalda brott, per ar fére och efter kameratvervakningens start.

AR 3 AR 2 AR1  AR1 FORANDRING
FORE FORE FORE EFTER FORE - EFTER

MOLLEVANGSTORGET

Brott mot person, utomhus* 33 33 30 16 - 50%
OMKRINGLIGGANDE KVARTER

Brott mot person, utomhus 77 102 93 88 - 3%
STRAKET | CENTRALA MALMO

Brott mot person, utomhus 359 425 395 455 +16%

* Kategorin innefattar brott dar brottskoden anger att de begatts utomhus (misshandel, misshandel grov och
ra&n mot privatperson utomhus). Dessa utgér 63 procent av alla brott mot person som skett utomhus pa torget.

For att kontrollera att minskningen inte kan forklaras av en generell utveck-
lingstrend sitts utvecklingen pad Mollevangstorget i relation till utvecklingen
i Ovriga centrala Malmo. Det sa kallade Straket i centrala Malmo visar inte
samma minskning av brotten mot person utomhus under perioden efter det
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att kameraovervakning inférdes pa Mollevangstorget (tabell 4)."”” En kvar-
talsanalys visar att under det fjarde kvartalet efter det att dtgirden infordes,
da brotten okar tydligt pa torget, okar ocksd brotten mot person kraftigt i
bide det omkringliggande omradet och i centrala Malmo (bilaga 3). Det
talar for att okningen, som sker ett halvar efter det att dtgirden infordes pa
Mollevangstorget, kan bero bade pa en forviantad sisongsokning och en
generell 6kning av brottsligheten och inte pd en avmattning av kameraover-
vakningens forebyggande effekt.

Sammantaget minskar siledes den polisanmilda brottsligheten pa
Mollevangstorget kraftigt efter det att kameradvervakning infordes, samtid-
igt som den okar i dvriga centrala Malmo. Brotten mot person verkar inte
ha flyttat till nirliggande omraden. Efter forsta halviret med kameraover-
vakning okar emellertid de anmalda brotten pd Mollevangstorget. Det kan
bero pa att kamerornas forebyggande effekt minskar men det hanger mest
troligt samman med en forvintad sisongsokning och en generell okning av
brottsligheten i centrala Malmo.

STADSPARKEN: ANTALET ANMALDA BROTT OFORANDRAT

Antalet anmalda brott i Stadsparken ar betydligt lagre an pd Mollevangs-
torget. I motsats till Mollevangstorget minskar inte heller de polisanmalda
brotten i Stadsparken tydligt efter det att kameradvervakningen infordes.
Fore atgarden anmildes i genomsnitt 40 brott per ar och dret efter anmal-
des 36 brott (tabell 5). Nagot mer dn halften av brotten i parken, savil fore
som efter det att kameradvervakningen inférdes, dr brott mot person.

Tabell 5. Polisanmalda brott i Stadsparken, per ar fére och efter kameratvervakning-
ens start.

AR 3 AR 2 AR 1 AR 1 | FORANDRING
FORE FORE FORE* EFTER | FORE —EFTER

SAMTLIGA BROTT 34 48 38 36 -10%
Brott mot person 17 34 18 23 0%
Ovriga brott (frimst stéldbrott) 17 14 20 13 -

* Vaktpatrullering ndgra ganger under fredags- och Iérdagsnatter.

Flest brott anmildes dock ar tvd fore kameraovervakningen och det var
detta som foranledde att flera dtgarder vidtogs i parken. Bland annat infor-
des vaktpatrullering under en period, vilket kan vara forklaringen till ned-
gangen i antalet brott dret fore kameraovervakningen paborjades. I det per-
spektivet skulle resultatet kunna tolkas som att kameradvervakningen bibe-
héller den ldgre brottsnivdn som bland annat vaktronderingen kan ha bi-
dragit till. Nivan ar dock inte ldgre dn ar tre fore kameradvervakningen.

En analys av vilka tider pd dygnet brotten begds visar att dret innan
kameraovervakningen infordes begicks lagst andel brott under kvillar och
nitter. Ovriga ar innan och aret efter det att kameradvervakningen infordes
var bilden en annan; nigot mer dn hilften av brotten begicks under kvillar
och nitter. Det tyder pa att vaktpatrulleringen minskade andelen brott und-
er dygnets morka timmar men att kameradvervakningen inte har gjort det.

" Den generella 6kningen tycks dven finnas for Malmé kommun (se tabell i bilaga 2).
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En nidrmare granskning av brotten mot person visar att allvarlighetsgraden
var storst ar tva fore kameradvervakningen. Ovriga ar fore och aret efter
kameradvervakningen var allvarlighetsgraden ungefir den samma. Aven
detta skulle kunna tolkas som att kameradvervakningen inte minskar men
bibehaller den ligre allvarlighetsgraden som vaktronderingen kan ha bi-
dragit till.

Kvartalsuppgifter visar att det totala antalet brott i Stadsparken okar
kraftigt under fjarde och femte kvartalet efter inforandet av kameraover-
vakning (figur 3). Det skulle kunna vara ett tecken pa att kameratvervak-
ningens forebyggande effekt minskar. En bidragande forklaring kan ocksa
vara att dessa kvartal infaller under sommaren, den period pd &ret da
antalet brott vanligtvis d4r som hogst i parken. Brotten mot person, de brott
som Overvakningen framst syftade till att forebygga, okar emellertid inte
under fjarde och femte kvartalet.

40
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20 | —e— Santliga brott
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Figur 3. Polisanmailda brott i Stadsparken, kvartalsvis fére och efter kameradvervak-
ningens start.

Den &rsvisa utvecklingen for brott mot person utomhus i 6vriga centrala
Helsingborg ir i stort sett densamma som i Stadsparken (tabell 6). En kvar-
talsanalys visar emellertid att samtidigt som brotten mot person i Stads-
parken inte forindras nimnvart under fjirde och femte kvartalet efter
kameraovervakningens start, okar dessa brott kraftigt i Ovriga centrala
Helsingborg (bilaga 3).

Tabell 6. Polisanmalda brott, per ar fére och efter kameradvervakningens start.

AR3 AR2 AR1 AR1 FORANDRING
FORE FORE FORE* EFTER FORE - EFTER

STADSPARKEN

Brott mot person, utomhus 9 25 10 14 -
CENTRALA HELSINGBORG (exkl. SP)

Brott mot person, utomhus 218 269 241 282 -16%

* Vaktpatrullering nagra ganger under fredags- och |6rdagsnatter.
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Eftersom antalet anmalda brott i Stadsparken ar relativt lagt ar det svart att
dra nigra sikra slutsatser om kameradvervakningens effekter. Uppgifterna
visar emellertid att den inte har lett till en tydlig minskning av den polisan-
malda brottsligheten.

RAPPORTERADE HANDELSER

En kompletterande kalla nar man vill studera effekterna pd brottsligheten
ar de ”handelser” som rapporteras till polisen. Handelserna utgors till stor
del av ordningsstorningar som inte blir polisanmilda som brott och som
inte alltid heller dr brott. Uppgifter har samlats in om alla de rapporterade
hiandelser som skulle kunna forebyggas av kameradvervakningen pa Molle-
vangstorget och i Stadsparken®. Det ror sig exempelvis om brak, fylleri,
stold och narkotikabrott.

MOLLEVANGSTORGET: RAPPORTERADE HANDELSER OKAR INTE PA TORGET SOM | OVRIGA
CENTRALA MALMO

Antalet rapporterade hindelser pd Mollevangstorget dr i stort sett lika
ménga fore som efter det att kameradvervakningen infordes. Av tabell 7
framgar att det under de tvd aren fore kameratvervakningen rapporterades
i genomsnitt 166 hindelser per &r till polisen. Aret efter det att atgirden
infordes var antalet rapporterade hindelser 161 stycken.

Tabell 7. Polisrapporterade handelser, per ar fére och efter kameraévervakningens
start.

AR 2 AR 1 AR1 FORANDRING
FORE FORE EFTER FORE - EFTER

MOLLEVANGSTORGET, TOTALT 142 191 161 -3 %

En mer detaljerad analys av de rapporterade hiandelsernas utveckling (vad
giller tid och typ) ger dven den bilden av att de rapporterade hiandelserna
inte har forandrats sirkilt mycket efter att kameradvervakningen infordes.
Analysen redovisas i bilaga 3.

Att de rapporterade hindelserna pd Mollevingstorget inte har minskat i
samma utstrackning som de anmilda brotten behover emellertid inte betyda
att kameraovervakningen inte har haft ndgon effekt pa dessa hiandelser. Om
den generella tendensen i 6vriga centrala Malmo ar att handelserna okar,
kan dven en smirre minskning betraktas som positiv. Sa dr ocksa fallet. For
det 6vriga Striket i centrala Malmo okar nimligen de rapporterade hindel-
ser som giller ordningsstorningar och personangrepp med nistan 10 pro-
cent aret efter det att kameraovervakningen infordes jaimfort med foregden-
de ar (tabell 8).

" se bilaga 2 for en fullstéandig beskrivning av de rapporterade handelserna.
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Tabell 8. Polisrapporterade handelser, per ar fore och efter kameradvervakningens
start.

AR 2 AR 1 AR 1 FORANDRING
FORE FORE EFTER FORE - EFTER
MOLLEVANGSTORGET
Ordningsstérningar/personangrepp 101 140 116 - 4%
STRAKET | CENTRALA MALMO
Ordningsstérningar/personangrepp 3077 2 897 3 240 +8%

STADSPARKEN: RAPPORTERADE HANDELSER TROLIGEN OFORANDRADE

I Helsingborg har uppgifter om rapporterade hindelser till polisen bara
kunnat samlas in for dret innan och ett och ett halvt ar efter det att
kameraovervakningen infordes i parken. Den korta perioden fore dtgarden
och att antalet hiandelser 4r férhallandevis fa innebar att det dr svart att dra
nigra slutsatser om utvecklingen av rapporterade hindelser. Uppgifterna
visar emellertid att antalet rapporterade hiandelser 6kat ndgot i Stadsparken
efter det att kameraovervakningen infordes (tabell 9). Aret fore rapporter-
ades drygt 20 hindelser i parken och aret efter drygt 30. Merparten dr hin-
delser som kan betraktas som ordningsstorningar eller angrepp mot person.

Tabell 9. Polisrapporterade handelser, per ar fére och efter kameradvervakningens
start.

AR 1 AR1 FORANDRING
FORE* EFTER FORE - EFTER
STADSPARKEN, TOTALT 23 32 -
Ordningsstdrningar/personangrepp 20 28 -
OVRIGA CENTRALA HELSINGBORG
Ordningsstérningar/personangrepp 1503 1722 +15%

* Vaktpatrullering i Stadsparken n&gra ganger under fredags- och lérdagsnétter.

En separat analys av de hiandelser som har rapporterats under kvillar och
natter i Stadsparken, den del av dygnet dd kamerorna dr pd, visar inte
nigon forindring jamfort med tiden fore kameraovervakningen. Daremot
har polisen bedomt hindelserna i parken som mindre allvarliga efter det
forsta halvaret med kameraovervakning (inga handelser med hogsta och
nast hogsta prioritet har rapporterats vilket gjordes tidigare).

I ovriga centrala Helsingborg Okar ocksd antalet handelser som kan
betraktas som ordningsstorningar och angrepp mot person aret efter det att
kameraovervakningen infordes i Stadsparken (tabell 9). Kvartalsuppgifter
visar att trenden dr densamma i Stadsparken som i Ovriga centrala
Helsingborg, bade aret fore och ett och ett halvt ar efter kameradvervak-
ningen (bilaga 3).

Sammantaget tyder inte de rapporterade hindelserna pa att ordnings-
storningar och personangrepp har minskat i Stadsparken efter det att kame-
raovervakningen infordes. Efter hand har polisen emellertid inte bedémt
ndgra inrapporterade hiandelser som allvarliga. Det skulle kunna bero pd att
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polisen med kamerornas hjalp har storre mojlighet att bedoma hur allvarli-
ga hindelserna ir och hur de ska prioriteras.”

UPPLEVELSE AV PROBLEMENS OMFATTNING

En ytterligare killa som kan anvindas for att studera effekten pd brottslig-
heten dr manniskors upplevelse av problemens omfattning. Intervjuer med
besokare pa Mollevangstorget och i Stadsparken har genomforts bade fore
och efter starten av kameradvervakningen. Aven boende, niringsidkare och
andra nyckelpersoner har intervjuats, i de flesta fall enbart efter starten.

MOLLEVANGSTORGET: EN DEL UPPLEVER ATT PROBLEMNIVAN HAR MINSKAT

Saval besokare som boende och niringsidkare vid Mollevangstorget upp-
lever att problemen har minskat ndgot. Fore kameraovervakningen tyckte
narmare 40 procent bland besékarna att problem som brott och ordnings-
storningar pa torget var stora. Femton madnader efter starten upplevde
knappt 30 procent att problemen var stora. Vid en direkt friga om besokar-
na tycker att problemnivin pd Mollevangstorget har forandrats sedan
kameradvervakningen startade svarar emellertid majoriteten att de inte vet
eller att problemen har varit oforandrade. Omkring 15 procent tycker dock
att problemen har minskat.

De som bor vid torget upplever inte problemen som lika stora som be-
sokarna pé torget. En ndgot storre andel, ungefir var fjarde boende som
intervjuats, tycker emellertid att problemen har minskat sedan kameraover-
vakningen paborjades. Manga papekar att det kan finnas flera skl till att
problemen minskat. Nagra siger att det nu ar andra manniskor som vistas i
omradet och att ”det har blivit trendigt att bo pd Mollan”. ”Forr var det
mer sluskiga stillen vid torget, till exempel flera svartklubbar.”

Bland ndringsidkarna och de anstillda som intervjuades efter kamera-
overvakningen infordes tycker annu fler, omkring hilften, att problemen pd
torget har minskat. Flera nimner att de fore kameradvervakningen hade in-
brott i butikerna. Négra tycker trots allt att problemen ar mycket stora
aven efter det att kameraovervakningen infordes. P4 dagarna sker anda
knarkhandel och pa kvillar och nitter ar svarttaxi och smuggelspritforsilj-
ning ett stort problem, siger de.

STADSPARKEN: UNGEFAR LIKA STOR ANDEL SOM PA MOLLEVANGSTORGET UPPLEVER ATT
PROBLEMEN HAR MINSKAT, TROTS ATT DE ANMALDA BROTTEN INTE MINSKAT

Problemnivan i Stadsparken upplevs av bdde besokare och boende som
betydligt hogre dn pa Mollevangstorget. Andelen besokare som upplever att
problemens omfattning har minskat dr ungefar lika stor i Stadsparken, trots
att de anmailda brotten i parken inte alls har minskat pd samma sitt som pa
Mollevangstorget. Fore kameradvervakningen tyckte 70 procent av besok-

" En Gkning av de rapporterade héndelserna skulle kunna bero pa att polisen med kamerornas
och monitorernas hjélp har stérre méjlighet att upptécka handelser i parken. Intervjuer med
polisen tyder emellertid inte pa att kamerorna anvands i nagon stérre utstrackning for att
upptécka brott utan mest for att kontrollera héandelser som rapporteras.

34



arna att problem som brott och ordningsstorningar i Stadsparken var stora.
Femton manader efter starten svarar en nagot mindre andel, nirmare 60
procent, att problemen ir stora. Vid det andra intervjutillfallet uppger dock
majoriteten att de inte vet om problemnivan har forandrats eller att den har
varit oforandrad. En femtedel tycker att problemen har minskat.

Till skillnad fran Mollevangstorget upplever de boende runt Stadsparken
som har intervjuats att problemen i parken ar lika stora som de som bara
vistas i den. Manga boende sager att parken om natterna har varit ”som en
ungdomsgard” och ”ett tillhall for missbrukare och hemlésa”. En storre an-
del boende runt parken dn pad Mollevangstorget, nirmare 40 procent, upp-
lever att problemen har minskat sedan kameradvervakningen infordes. De
flesta naringsidkare och anstillda som intervjuats tycker inte att det dr ndg-
ra problem alls i parken under dagtid. Under kvillar och nitter har en del
butiker fitt sina fonsterrutor sonderslagna och en del inbrott har skett,
framfor allt fore kameradvervakningen. Nigra niamner att det har blivit
lugnare i samband med att en nattklubb i nidrheten stingde och sedan ett
buskage togs bort vid en lekplats dar missbrukare holl till.

Tabell 10. Sammanstéllning av férandringar i brottsligheten pa de bada platserna.

MOLLEVANGSTORGET STADSPARKEN

Polisanmélda brott Minskar kraftigt forsta | stort sett oféréndrade
halvéaret, darefter 6kar de
nagot
Rapporterade handelser till | stort sett oférandrade men  Okar nagot liksom i évriga
polisen okar i 6vriga centrala Malmé  centrala Helsingborg

Polisen bedémer handelserna
som mindre allvarliga
Upplevelse av problem Minskar nagot Minskar nagot

Konsekvenser for tryggheten

Aven minniskors trygghet paverkas av kameradvervakningen. I syftet med
overvakningen pa Mollevangstorget ingdr att ”oka mojligheterna att upp-
ratthilla allmian ordning och sikerhet” och i Stadsparken ir att 6ka trygg-
heten ett uttalat syfte.

Naégra ar fore kameraovervakningen gjordes sd kallade trygghetsunder-
sokningar bland invdnarna i Malmé och Helsingborg'™®. I bada fallen svara-
de narmare 70 procent att de skulle kidnna sig tryggare om polisen kamera-
overvakar vissa delar av de centrala stiderna.

En nackdel med undersokningarna ir att de vinder sig till alla invdnare i
Malmé och Helsingborg. Det innebidr att 4ven manniskor som inte kdanner
till platsen tillfrigades. En annan ar att 6vervakningen dnnu inte hade in-
forts och att det inte framgar vilken plats som skulle évervakas. I BRA:s
undersokningar med besokare fore och efter inférandet samt med boende
vid Mollevangstorget och Stadsparken dr frdgorna inte lika hypotetiskt

18 Polismyndigheten i Skane genomférde under hosten 1998 en trygghetsundersckning bland
7 000 invanare i Malmé och Burlévs kommuner. 5 263 kommuninvénare deltog. Under véren
1999 genomfdrde det lokala brottférebyggande radet i Helsingborg en trygghetsundersékning
bland 3 500 kommuninvanare, varav omkring hélften deltog.
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stillda. Den fortsatta redovisningen bygger pa de undersékningar som BRA
har genomfort.

MOLLEVANGSTORGET: TRYGGHETEN OKAR NAGOT

Tryggheten bland besokare, boende och niringsidkare pd torget tycks ha
okat nagot efter det att kamerorna sattes upp. Femton manader efter
inforandet har andelen besokare som kanner sig mycket trygga nir de gar
ensamma pd Mollevangstorget ndr det ar morkt till exempel okat fran
knappt 30 till ndrmare 40 procent (tabell 11). Antalet besokare som ibland
undviker platsen pd grund av otrygghet ndr det i4r morkt minskar fran
omkring var tredje till var sjitte person. Trots att oron for brott pd torget
minskar kdnner sig ndrmare 40 procent lite eller mycket oroliga dven efter
det att kamerorna sattes upp. Ett intressant resultat ar att fler personer fore
atgdrden trodde att de skulle kinna sig tryggare med overvakningen dn de
som faktiskt gor det ndr den dr inford. Fler resultat som tyder pa en ¢kad
trygghet bland besokarna redovisas i tabellen.

Tabell 11. Upplevelse av trygghet bland besdkare pa Méllevangstorget, fére och efter
kameradvervakningens start.

2 MAN 15 MAN
FORE EFTER

Andel som kéanner sig mycket trygga nér de gar ensamma pé torget

nar det ar morkt 27 % 39 %
Andel som undviker torget ibland

dagtid 2% 2 %*

nar det ar morkt 28 % 17 %
Andel som gar ensamma mycket ofta

dagtid 49 % 53 %

nar det ar morkt 25 % 30 %*
Andel som inte alls &r oroliga for brott

nar det ar morkt 38 % 51 %

Andel som trodde de skulle kénna sig tryggare om atgérden inférdes
respektive kénner sig tryggare nar den &r inférd
nér det ar morkt 44 % 22 %
Andel som trodde de skulle ga oftare om atgérden inférdes respektive
gér oftare nér den ar inford
nar det ar morkt 11% 2%

Samtliga skillnader &r statistiskt signifikanta férutom de markerade med asterix (*).

Bland de boende som telefonintervjuats siger niarmare 30 procent att de
kanner sig lite eller mycket tryggare sedan kameradvervakningen startade
jamfort med tidigare. Flera boende ifragasitter dock varfor kamerorna
sattes upp just dar nar det finns andra platser i omradet som kanns otrygg-
are. De flesta intervjuade bland ndringsidkare och anstillda sager att de
varken kinner sig tryggare eller otryggare med kameraovervakningen.

STADSPARKEN: TRYGGHETEN OKAR NAGOT MINDRE AN PA MOLLEVANGSTORGET

Stadsparken i Helsingborg upplevs av besokare och boende runt omkring
som en mer otrygg plats an Mollevangstorget. Tryggheten okar emellertid
dven nagot iStadsparken, trots att den anmailda brottsligheten inte har
minskat som pd Mollevangstorget. Exempelvis ¢kar andelen besckare som
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kanner sig mycket eller ganska trygga nar de gar ensamma genom parken
nar det dar morkt fran 40 till ndgot mer dn 45 procent (tabell 12). Andelen
som ibland undviker Stadsparken nir det 4r morkt pd grund av otrygghet
minskar frdn niarmare 60 till 50 procent. Nagot mer dn hilften kdnner sig
emellertid fortfarande oroliga att bli utsatta for brott i parken, vilket dr en
storre andel dn pd Mollevangstorget. Betydligt fler personer, fler an pa
Mollevangstorget, trodde vid det forsta intervjutillfallet att de skulle kianna
sig tryggare med kameraovervakning dn vad som faktiskt gor det nar den
har pdgatt en tid.

Tabell 12. Trygghet bland besokare i Stadsparken, fére och efter kamerasvervakning-
ens start.

3 MAN 15 MAN

FORE EFTER

Andel som kénner sig trygga nér de gar ensamma i parken

nér det ar morkt 40 % 46 %
Andel som undviker parken ibland

dagtid 4% 3 %*

nar det ar morkt 59 % 50 %
Andel som gar ensamma mycket ofta

dagtid 51 % 55 %

nér det &r morkt 18 % 25 %
Andel som inte alls &r oroliga for brott

nar det ar morkt 31 % 36 %
Andel som skulle kdnna sig tryggare om atgérden inférs respektive
kanner sig tryggare nar den &r inférd 71 % 43 %

nar det ar morkt

Andel som skulle ga oftare om atgarden inf6rs respektive

gar oftare nar den &r inférd 26% 4%
nar det ar morkt

Samtliga skillnader &r statistiskt signifikanta férutom de markerade med asterix (*).

Bland de boende runt Stadsparken som har intervjuats siager 40 procent att
de kdnner sig mer trygga nir de gir genom parken nu nir den dr kamera-
overvakad. Flera sdger att det som stdr i tidningarna bidrar till att man
kanner sig otrygg i parken vilket leder till att man hellre gér pa de upplysta
gatorna runt omkring. Liksom pd Mollevangstorget sdger ett fital av dem
som arbetar runt parken att de kidnner sig tryggare med kameradvervak-
ningen. De flesta som intervjuats arbetar emellertid bara under dagtid nir
kamerorna inte ar péslagna.

Konsekvenser f6r integriteten

Den sista aspekten som studeras i dessa fallstudier dr kameradvervakning-
ens konsekvenser for den personliga integriteten. Forutom instillningen till
kameraovervakning och upplevelsen av intrdng i integriteten ar det ocksa
relevant att undersoka om de som vistas pa platsen tinker pd overvakning-
en och om den pdverkar deras privatliv. Likasd 4r det intressant att sitta
overvakningen i relation till alternativa och kanske mindre integritetsingrip-
ande atgirder.
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I bade Malmo och i Helsingborg visade trygghetsundersokningarna bland
invdnarna ndgra ar fore kameraovervakningen att majoriteten var positiv
till 6vervakning i vissa centrala delar av stiderna. Niarmare tva tredjedelar
(ndgot fler i Helsingborg dan i Malmo) svarade att de inte skulle uppleva att
Overvakningen gor intrdng i deras personliga integritet nir de vistas pa
platsen. Endast var tionde svarade att 6vervakningen skulle gora mycket in-
trang i integriteten.

MOLLEVANGSTORGET: FA UPPLEVER INTRANG I INTEGRITETEN OCH INSTALLNINGEN AR MER
POSITIV EFTER INFORANDET

BRA:s undersokningar visar att de flesta besokare, niringsidkare och boen-
de runt Mollevangstorget inte upplever att kameradvervakningen innebar
en krinkning av integriteten. Bes6karnas instillning till kameradvervakning
generellt och till 6vervakningen pd Mollevangstorget dr mer positiv femton
manader efter det att dtgirden infordes dn tvd manader innan. Andelen som
tycker att det ar mycket eller ganska bra med 6vervakning pa torget nir det
ar morke okar till exempel fran lite drygt 60 till 70 procent. Omkring en
femtedel av besokarna har emellertid ndgot emot 6vervakningen pa torget.
Av de besokare som generellt tycker att det ar bra att vara dterhallsam med
kameraovervakning, anser anda halften att det ar motiverat med overvak-
ning pa Mollevangstorget. De allra flesta som intervjuats brukar inte tinka
pa att torget ar kameraovervakat nar de vistas dar.

Infor 6vervakningen fanns det farhdgor om att kamerorna skulle ersitta
poliser som arbetar synligt och forebyggande i omridet. Aven om mer in
halften av de intervjuade besokarna pd torget tycker att det 4r motiverat att
infora kameraovervakning pa Mollevangstorget, sd dr den mest populira
atgiarden patrullerande polis. Ménga tycker ocksa att det behovs battre be-
lysning pa torget. Besokarnas instillning till kameradvervakning med mera
redovisas i bilaga 3 (tabell 3).

De flesta boende runt torget som telefonintervjuats tycker ocksd att
kameraovervakningen dr bra. En mindre andel, knappt 20 procent, tycker
att atgarden ar dalig, framst pd grund av att de upplever den som integri-
tetskrankande. Mdanga vill hellre ha poliser som ror sig i omradet och ndgra
tror att Mollevangstorget far simre rykte pa grund av kamerorna. Narmare
80 procent av de boende som intervjuats har emellertid inte ndgot emot att
polisen kameratvervakar torget. De allra flesta sdger att de inte har dndrat
sina vanor sedan kameradvervakningen startade. Nagra enstaka berittar
dock att de borjat dra ner persiennerna for fonstren mot torget pa kvillar-
na. Majoriteten av de boende (84 procent) brukar inte tinka pa att torget
ar overvakat nar de gar dar.

Bland de ndringsidkare och anstillda som har intervjuats tycker bara
ndgon enstaka att Overvakningen ar dalig. De som ar positiva tror att 6ver-
vakningen kan ge sikerhet for deras verksamheter. Kamerorna gor for-
hoppningsvis att polisen kan komma pa en gdng om ndgot hander och att
man fir bevismaterial.” De flesta sidger ocksd att man kinner sig tryggare
med kamerorna. Ingen tycks ha dndrat sina vanor sedan kameradvervak-
ningen infordes (till exempel genom att gd dir oftare eller mer sillan dn
tidigare). Ndgra uppger dock att dldre kunder nu vigar sig till dem i storre
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utstrackning dn tidigare. De flesta sager att de inte brukar tinka pa att torg-
et ar kameraovervakat nar de arbetar.

STADSPARKEN: EN ANNU MER POSITIV INSTALLNING

I Stadsparken dr en dnnu storre andel av beskarna positiva till kamera-
Overvakning dn pa Mollevangstorget. Det galler sdvil fore som efter det att
atgirden infordes. Majoriteten av boende och naringsidkare runt omkring
parken ar positiva till 6vervakningen. Liksom pd Mollevangstorget tycker
de flesta inte att 6vervakningen innebar inskrankningar i den personliga in-
tegriteten.

Savil tvd méanader fore som femton manader efter kameradvervakning-
ens start tycker exempelvis narmare 90 procent av besokarna att det dr bra
med kameradvervakning i Stadsparken nir det ar morkt. De allra flesta har
inget emot att bli overvakade i parken eller att polisen tittar pa inspelat
material. De flesta tinker inte heller pa att parken dr kameraovervakad nir
de gar didr. Andelen som anser att man generellt inte behover kdnna oro for
kameradvervakning okar, trots ett hogt ingdngsvarde, till omkring 95 pro-
cent efter inforandet.

De flesta (80 procent) av dem som anser att man bor vara dterhallsam
med kameraovervakning pd allman plats tycker dock att det dr motiverat
med sddan 6vervakning i Stadsparken. Andelen som tycker att det 4r motiv-
erat med kameraovervakning i parken okar ndgot, till omkring 85 procent
efter inforandet. Ungefar lika manga tycker emellertid att det 4r motiverat
med patrullerande polis och en ganska stor andel vill fortfarande ha battre
belysning."® Besokarnas instillning till kameradvervakning med mera redo-
visas i bilaga 3 (tabell 4).

Liksom vid Mollevangstorget tycker majoriteten av de boende och
ndringsidkare som intervjuats runt Stadsparken att kameraodvervakningen
ar bra. De vanligaste motiveringarna till varfor man inte dr n6jd med kame-
ra6vervakningen ir att man ir missnojd med hur den fungerar. Man tycker
exempelvis att kamerorna inte ar tillrackligt bra, att de ar placerade pa fel
eller for fa platser och att de borde vara paslagna dven under dagtid. Endast
en intervjuad dr emot kameraovervakningen dirfor att den hotar den per-
sonliga integriteten. Majoriteten av de boende tinker inte pa att parken ar
kameraodvervakad nir de gdr dir och har inte dndrat sina vanor efter det att
overvakningen infordes. Bland niringsidkarna hoppas man att kunderna
kanner sig lite tryggare och besoker verksamheterna oftare.

Sammanfattning

Resultaten fran fallstudierna av Mollevangstorget i Malmo och Stadsparken
i Helsingborg ger inte en helt entydig bild nir det giller kameradvervak-
ningens effekter pa brottsligheten. P4 Mollevangstorget minskar de polisan-
mailda brotten i samband med att kameraovervakningen inférs medan det

] gruppintervjuerna med boende framkom att man tycker att polisen kunde patrullera till fots
genom parken i stéllet for att bara kéra igenom med bil. Ett forslag var att polisen kunde rasta
sina hundar i parken. Manga tyckte ocksa att buskagen och traden i parken kunde beskaras &nnu
mer.

39



inte tycks ske nagon fordndring av brotten i Stadsparken. Hindelser som
ordningsstorningar tycks inte forandras av kameradvervakningen pa nagon
av de tva platserna. Denna inte helt entydiga bild av effekterna pa brottslig-
heten stimmer val &verens med tidigare, framst brittiska, erfarenheter av
kameraovervakning i stadskirnor.

Pa Mollevangstorget, diar kamerorna ticker sd gott som hela torget och
dar brottsligheten fran borjan var forhdllandevis hog, minskar de anmalda
brotten kraftigt (med 40 procent) under forsta halviret. Mest minskar
brotten mot person (med lite mer dn 50 procent). Inga tecken finns pa att
brotten har flyttat till det nirmast omkringliggande omradet. Kameraover-
vakningen tycks i stdllet ha bidragit till en minskning av brotten dven i detta
omride. Det giller ocksa tider pd dygnet (dagtid) dd kamerorna inte ar
paslagna. Efter hand okar emellertid de anmailda brotten nagot, dock inte
till samma hoga nivad som fore dtgirden. Denna okning hinger troligen
samman med en forvintad sdsongsokning pd Mollevingstorget och en
generell brottsokning i centrala Malmo. Detsamma giller de hiandelser som
rapporteras till polisen. Hindelser som ordningsstorningar och angrepp
mot person minskar inte pd torget i samband med kameradvervakningen,
men de 6kar ndgot i centrala Malmo.

I Stadsparken, dir antalet anmalda brott fran borjan ar betydligt lagre
an pd Mollevangstorget och dar kamerorna bara tacker vissa gingvigar i
parken, minskar ddremot inte brotten i samband med att kameratvervak-
ningen infors. I parken sker minskningen i stillet i samband med att den
tillfalliga vaktpatrulleringen infors ett ar fore kameradvervakningen. Trots
detta upplever minniskor att problemen minskar i parken och att trygg-
heten 6kar nigot efter det att kamerorna har satts upp. Aven pa Molle-
vangstorget Okar tryggheten nagot och de flesta manniskor tycks inte ha
nigot emot kameradvervakningen. Nagot fler dr emellertid negativa till
kamerorna pd Mollevangstorget dn i Stadsparken. Det kan bero pd att
kamerorna pa torget inte bara ticker gangytor utan dven ytor dir manni-
skor uppehaller sig en liangre tid och det kan for manga vara oklart om
kaféer, restauranger och till och med lagenheter ingér i det 6vervakade om-
radet. I Ovrigt dr kdnnedomen om overvakningen likvardig pad de bada
platserna.

Forklaringarna till skillnader i resultaten nir det giller brottsligheten pa
de bdda platserna kan vara flera. En forklaring kan vara att antalet brott i
Stadsparken minskade redan i samband med vaktpatrulleringen dret innan
kameraovervakningen infordes och att brottsnivdn i Stadsparken var for-
hillandevis lag fran borjan. En annan forklaring kan vara att kamerorna i
Stadsparken inte ticker hela parken utan enbart vissa gangvagar.

Studierna visar dock att dven i Sverige borde kameradvervakning i stads-
kdrnor i vissa fall kunna ge positiva effekter pa brottsligheten och trygg-
heten utan att majoriteten kdnner att évervakningen gor intrdng i den per-
sonliga integriteten. I bada dessa fall, liksom i manga andra, har dven andra
forebyggande dtgirder vidtagits i omradet, vilket kan ha bidragit till de
positiva effekterna. En del av det o6vriga arbete som skett kring Molle-
vangstorget dar emellertid av mer social karaktir och det tar ofta lingre tid
att se effekter av sddant arbete. Tidigare erfarenheter visar dock att for att
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de positiva effekterna ska halla i sig kan det vara nodviandigt med mer
kontinuerlig 6vervakning via monitor, snabbt agerande for att avstyra eller
avbryta handelser och att inspelat material kommer till anvandning i brotts-
utredningar.” Nigra skillnader i férutsittningarna jimfoért med Storbrit-
annien ar att det i de badda svenska fallen ar ett betydligt mindre omrade
som ticks av kamerorna och att det inte har skett ndgon egentlig, eller at-
minstone kontinuerlig, 6vervakning via monitorer.

'” Att kamerorna fungerar fullt ut har inte bara betydelse f6r brottslingarna utan aven f6r manni-
skor som kan bli utsatta fér brott. En tid efter det att kamerorna pa Mollevangstorget hade satts
upp rékade till exempel en foérening ut for ett inbrott i sin lokal vid torget. Eftersom inspelningen
inte fungerade var kamerorna inte till ndgon hjéalp och medlemmar i féreningen tycker att 6ver-
vakningen kéanns falsk. Det &r en inte alldeles ovanlig kritik som brukar riktas mot kameraéver-
vakning. En falsk trygghet kan leda till att manniskor inte &r tillréckligt uppmérksamma pa att
skydda sig mot brott eller agera nar brott begés. Ett sétt att 6ka trovérdigheten kan ocksa vara
att reagera pa mindre allvarliga problem vid torget, till exempel svarttaxi som ndmns som ett stort
problem av manga vid Méllevangstorget.
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Kameradvervakning pa
parkeringar — tva fallstudier

Som framgatt av den tidigare genomgdngen (kapitel 2) dr parkeringar en
miljo ddr kameradvervakning enligt internationell forskning kan fungera
relativt bra. Kameraovervakning har, nir den anvinds pd parkeringar, visat
sig ha en tydligare effekt pd brottsligheten jamfort med nir den anvinds i
andra sammanhang. Flera undersokningar har visat att brottsligheten som
minst har halverats. Oftast har dock kameraovervakningen vidtagits i kom-
bination med andra atgirder som ocksd kan ha bidragit till brottsminsk-
ningen.

I Sverige har kameraovervakning anvints pd parkeringar sedan 1970-
talet. Vanligtvis anvidnds atgiarden i kombination med andra dtgarder, som
exempelvis vaktpatrullering och olika foriandringar i den fysiska miljon.
Tidigare var syftet med kameraovervakning framst att avskriacka fran ska-
degorelsebrott mot parkeringsanldggningarna och att hindra bilister fran att
smita fran parkeringskostnaden. I dag handlar malsittningen allt oftare om
att forebygga brott mot de parkerade fordonen.

Kameraovervakning pd parkeringar dr i Sverige vanligast i storstdderna
och anvands oftast i stora garage som allmanheten har tilltrade till. Det ar
betydligt mindre vanligt med kameraovervakning pa privata boendeparker-
ingar. For de parkeringar som allmidnheten har tilltrade till krdvs tillstdnd
for kameradvervakning fran linsstyrelsen. Ett sidant tillstind krivs dare-
mot inte for lasta parkeringar i exempelvis bostadsomrdden, men det dr d
mycket viktigt att kameran inte filmar utanfor parkeringen. Under 2000-
talets borjan okade antalet tillstind till kameraovervakning pd parkeringar
kraftigt (SOU 2002:110). Acceptansen bland befolkningen dr ocksa stor.
Den undersdkning som BRA ldt genomfora ar 2002 visar att en majoritet
av den svenska befolkningen, mer dn 80 procent, accepterar 6kad kamera-
overvakning pd parkeringar om den leder till minskad brottslighet (se
kapitel 2). Det okade intresset gor det angeldget att studera hur kamera-
overvakning fungerar i denna miljo.

I detta kapitel presenteras resultaten fran tva fallstudier av kameraover-
vakning i parkeringsgarage; i ett allmidnt garage och i ett garage i ett bo-
stadsomrdde. Syftet ir att beskriva forutsittningarna for kameradvervak-
ningen och hur den anvinds samt att studera vilken effekt kameradvervak-
ningen har pa brottsligheten och pa tryggheten bland anvindarna av garag-
en. Anvindarnas instillning till kameraovervakning kommer ocksd att
diskuteras.

UNDERSOKNINGENS FRAGOR

For att undersoka kameradvervakningens innehdll och forutsittningar i de
bada fallen och 6vervakningens effekter pd brottsligheten och tryggheten
har foljande fragor stallts:
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VILKA AR FORUTSATTNINGARNA FOR KAMERAOVERVAKNINGEN?

e Hur dr den fysiska miljon utformad och hur anvinds parkeringsgaraget?
Hur ser problembilden ut? Har andra Aatgirder vidtagits eller har
forutsdttningarna forandrats pd annat satt?

e Hur stor del av garaget 6vervakas och nir sker 6vervakningen? Bevakas
monitorer och spelas bilder in? Ar det mgjligt att identifiera personer
med hjilp av 6vervakningen?

e Kinner anvindarna till 6vervakningen?

VILKA AR EFFEKTERNA PA BROTTSLIGHETEN?

e Forindras brottsligheten i garaget (antalet brott, typ av brott)?

e Om brottsligheten minskar, verkar den flytta till narliggande omraden?

e Hur ser brottsutvecklingen i garaget ut i relation till brottsutvecklingen i
ett storre omrade?

e Foriandras anvidndares uppfattning av problem i garaget?

VILKA AR KONSEKVENSERNA FOR TRYGGHETEN?

e Foriandras upplevelsen av trygghet eller oron for brott bland anviandarna
av garaget?

VILKEN AR INSTALLNINGEN TILL KAMERAOVERVAKNINGEN?

e Vilken dr anviandarnas instillning till kameradvervakning i garaget och
ir man emot 6vervakningen?

UNDERSOKNINGENS UPPLAGG

I fallstudierna har flera typer av uppgifter samlats in med olika metoder for
att undersoka kameraovervakningen och dess effekter. For att fi en bra
beskrivning av kameraovervakningen och dess forutsittningar har intervju-
er med nyckelpersoner genomférts i bada fallstudierna. Bland annat har
viktare och anvindare av parkeringsgaragen och den lokala polisen inter-
vjuats.

For att undersoka kameraovervakningens effekter pa brottsligheten stu-
deras uppgifter om polisanmailda brott. Uppgifter har samlats in for minst
tva ar fore och tvd ar efter det att dtgdarden infordes. Eftersom kamera-
overvakningen i de bada fallen syftar till att forebygga fordonsrelaterade
brott dr det endast dessa brott som studeras. Anmailningsstatistiken inne-
héller visserligen inte alla brott som begés, men vad giller fordonsrelaterade
brott ir morkertalet sannolikt ganska litet da dessa brott i hog grad anmals
for att forsakringsersattning ska erhéllas. Eventuella omfordelningseffekter
studeras, i den man det dr mojligt, utifrdn uppgifter om anmailda brott i ett
narliggande eller omkringliggande omréde dit brotten kan tinkas flytta. For
att ta hansyn till brottsutvecklingen i stort studeras ocksa utvecklingen i ett
storre omrade i den aktuella kommunen.

Nair det galler boendegaraget har dven en enkitundersokning bland de
boende genomforts for att narmare studera kameradvervakningens konse-
kvenser for tryggheten for dem som anvinder garaget. I enkitundersok-
ningen stills ocksd frigor om de boendes uppfattning om problemen i
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garaget och deras instillning till dtgidrden. I det allmdnna garaget har ett
mindre antal anvandare fitt besvara liknande frigor. Mer information om
data och metod finns i bilaga 2.

Tabell 13. Sammanstélining av insamlade uppgifter fére och efter kameradvervakning-
ens start.

BOENDEGARAGET ALLMANNA GARAGET
FORE EFTER FORE EFTER
Polisanmalda brott 36 manader 24 ménader 24 méanader 24 manader
Enkatunderstkning Ca 24
bland anvéndare manader
Ca 130 av
150 hushall
Intervjuer och samtal Anvindare, Agare, vakt,
med nyckelpersoner vid vaktbolag och anvéndare och
nagra tillfallen polisen polisen

Forutséttningar f6ér kameradvervakningen

PARKERINGSGARAGE | ETT BOSTADSOMRADE

Efter en lidngre tids utsatthet for brott beslutade de boende i ett bostadsom-
rdde i en medelstor kommun att prova kameradvervakning for att f& bukt
med problemen i det gemensamma parkeringsgaraget.”” Man upplevde att
garaget var sirskilt drabbat jamfort med andra parkeringar i kommunen.
Problemen handlade framfor allt om olika typer av fordonsrelaterade brott,
men ocksd om att flera boende kinde sig otrygga i garaget.

Bostadsomradet, som ligger tydligt geografiskt avgransat i utkanten av
tatorten, bestir av bade hyres- och bostadsrittshus med sammanlagt 150
lagenheter. Det finns ingen samhallsservice i form av exempelvis skolor eller
butiker i omrddet, men daremot finns gemensamhetslokaler i anslutning till
garaget. Parkeringsgaraget, som ligger mitt i bostadsomradet, ar i ett plan
med drygt 160 parkeringsplatser. Antalet parkerade bilar har varit stabilt
genom dren. For att komma in i garaget med bil 4r man tvungen att passera
en last gallergrind. Utan bil dar det dessutom mojligt att med nyckel eller
portkod ta sig in frin bostadshusen eller fran en gatuport. Alldeles utanfor
garaget ligger en gastparkering med omkring 30 parkeringsplatser.

I slutet av &r 2000 paborjades kameradvervakningen i parkeringsgarag-
et. Syftet var att forebygga fordonsrelaterade brott och att hoja sikerheten
for de boende. T samband med att dtgirden infordes borjade vaktbolaget
aven kontrollera garaget pa oregelbundna tider under kvillar och nitter.
Tidigare hade kontroller endast skett pa dagen. Nagra andra gemensamma
atgdrder eller forandringar som kan tiankas paverka brottsligheten har inte
skett under undersokningsperioden.

I garaget finns fyra lddor for overvakningskameror. Att endast en av
dem innehéller en kamera dr dock okint for omgivningen. Kameraovervak-
ningens faktiska #dckning ir siledes mindre dn den uppfattade. S& kallade
kameraattrapper har emellertid anvints i andra sammanhang och da visat

18 u . u :
Av hansyn till garagedgarna anges inte kommunens namn.
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sig ha en positiv effekt pd brottsligheten (Poyner, 1992b). Kameran i
garaget dr kopplad till monitor och videobandspelare som ar inldsta i ett
rum i garaget. Det finns ingen som regelbundet tittar pd monitorn, men i
samband med att vakterna varje dag byter bandet, kontrolleras att monitor,
kamera och inspelning fungerar. Inspelning pa videon sker endast pa natten
(mellan 22.00 och 05.00). Eftersom monitorn dr obevakad finns det ingen
mojlighet att avbryta ett pdgdende brott med kameradvervakningen, men
ddremot kan inspelat material anvandas i utredningssyfte eller for att bevisa
brott. Under de tva forsta dren med kameraovervakning i boendegaraget
har vaktbolaget vid omkring fem tillfillen 6verlimnat videoband till polisen
med anledning av att brott har dgt rum i garaget. Enligt polisen har
emellertid inspelat material aldrig kommit till anvindning i bevissyfte.
Polisen menar att det generellt ofta handlar om alltfor dalig bildkvalitet. Ett
annat problem ar att brottslingarna maskerar sig, vilket gor det omoijligt att
anvinda kameraovervakning for bevisning. De intervjuade poliserna menar
dock att inspelningarna kan komma till anvindning i utredningsprocessen
genom att brottslingar kan identifieras utifrin exempelvis klider eller regi-
streringsskyltar pd bilar.

Tydliga skyltar om att kameradvervakning bedrivs finns utanfor garag-
ets infart och i trapphusen som leder in till garaget. Resultatet frin enkit-
undersokningen visar att i princip alla boende kdinner till att kameraover-
vakning pagar i garaget. De enstaka personer som inte kinde till dtgarden
hade endast anvint garaget under en kortare tid.

Kostnaden for 6vervakningsutrustningen inklusive installation var niarm-
are 30 000 kronor och manadskostnaden som vaktbolaget tar ut for att
skota utrustningen uppgér till omkring 600 kronor. Kostnaderna delas
mellan de boende.

ALLMANT GARAGE | EN STADSKARNA

Aven i ett allmint parkeringsgarage i en av landets storre stider hade man
under en period haft problem med bilinbrott. I samband med det fick man
klagomal fran kunder och kinde press pa sig att gora ndgot. Eftersom
problemen i garaget dessutom var storre jamfort med andra garage i fore-
tagets bestdnd beslutade dgaren att prova kameradvervakning.

Det allmdnna parkeringsgaraget ligger till skillnad frin boendegaraget i
stadens centrala delar, om dn i utkanten. Det har ndgot fler platser, 190
stycken, av vilka ungefar tre fjardedelar hyrs av kunder som arbetar eller
bor i omrddet. Beliggningen har i princip varit densamma under hela
undersokningsperioden. Tvirtemot forhallandet i boendegaraget ar det all-
manna garaget relativt fullt pad dagarna, medan ett betydligt farre antal bilar
star parkerade didr pd kvillar och nitter. Garaget dr Oppet dygnet runt for
fasta kunder, men for allmanheten endast mellan klockan 06.00 och 22.00.
Det finns en bilvdg och flera gangvigar till garaget. Ndgot annat allmint
parkeringsgarage finns inte i narheten, diremot ar det mojligt att parkera
pa gatorna i omgivningen. Omrddet omkring garaget dr typisk stadsmiljo
med bostidder, olika typer av foretag, butiker och krogar. Eftersom det
ligger harbirgen i trakten dr det relative mdnga hemlosa i omradet och en
del av dem brukar ibland hélla till i parkeringsgaraget pa nitterna.
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Syftet med kameradvervakningen, som pdborjades i slutet av ar 1999, ar
att forebygga fordonsrelaterad brottslighet och forhindra att obehoriga
uppehiéller sig i garaget. Parkeringsforetaget hade tidigare anviant vaktpat-
rullering pé nitterna, vilket i viss man hjilpte, men dtgiarden uppfattades in-
te som tillrdcklig. Sedan kameradvervakningen startade patrullerar fortfar-
ande ett vaktbolag en gang per natt i garaget. Nagon annan brottsforebygg-
ande 4tgird har inte vidtagits under den aktuella undersokningsperioden.

Fyra fasta kameror tdcker storre delen av garaget. Inspelning sker pa
dator pd kvillar och nitter samt under dagarna nir kamerorna aktiveras av
de rorelsedetektorer som ar utplacerade i garaget. Dessutom spelar en
videobandspelare in bilder dygnet runt. Kamerorna dr kopplade till en
monitor som for det mesta dr obevakad. Bide dator, video och monitor
finns pad parkeringsforetagets huvudkontor. Sedan kamerorna installerades
har parkeringsforetaget vid fyra tillfallen fitt fram tydliga bilder pa brotts-
liga hiandelser, som har limnats 6ver till polisen. Bilderna har dock inte
anvints 1 bevisningssyfte eller i polisens utredningsarbete (skalet till detta dr
oklart). Vid andra tillfallen di brott har dgt rum i garaget, har bilderna
bedomts ha alltfor dilig kvalitet for att kunna anvandas.

Hur stor kdnnedomen ir om kameradvervakningen hos dem som an-
vander garaget och andra ar oklart. I garaget finns skyltar om 6vervakning-
en, men de dr ganska fa. Skyltarna sitter pa en del av de dorrar som leder ut
fran garaget, men det finns exempelvis ingen skylt vid garagets bilinfart som
i boendegaraget. Flera av det mindre antal anviandare som intervjuats kinde
inte till att garaget kameraovervakades. Kostnaden for utrustning och in-
stallation var cirka 130 000 kronor och manadskostnaden ligger pd om-
kring 4 000 kronor. Den hoga manadskostnaden beror till stor del pa
datorinspelningen. Utrustningen har med nigra fi undantag fungerat som
den ska.

Tabell 14. Sammanstéllning av forutsattningarna for kameradvervakning pa de bada
platserna.

BOENDEGARAGET

ALLMANNA GARAGET

Antal kameror
Téackning

Overvakningstid

Inspelning

Bevakning via monitor
Kannedom bland
anvéndare

Kostnad f&r utrustning
och installation samt
I6pande kostnad
Andra atgérder

1 kamera + 3 attrapper

Uppfattad: Stérre delen av garaget

Faktisk: En mindre del av garaget
Upplevd: Dygnet runt

Faktisk: 22-05

Ja

Nej (méjlighet finns dock)
Nérmare 100 %

30 000 kr respektive
600 kr/méanad

Vaktpatrullering under kvéllar och
natter inférdes i samband med
kameradvervakningen.

4 kameror
Storre delen av garaget

Dygnet runt

Ja

Nej — endast undantagsvis
Oklar — men troligen betydligt
mindre an i boendegaraget
130 000 kr respektive

4 000 kr/manad

Vaktpatrullering fortsatte liksom
tidigare en gang per natt.
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Effekter pa brottsligheten

Det huvudsakliga syftet med kameradvervakningen i de bada parkeringsga-
ragen ir att forebygga fordonsrelaterade brott. I det foljande redovisas ut-
vecklingen for de polisanmilda fordonsrelaterade brotten i samband med
att kameraovervakningen infordes. For boendegaraget redovisas aven an-
vandarnas upplevelse av problemsituationen.

BOENDEGARAGET: KRAFTIG MINSKNING AV FORDONSBROTTEN EFTER INFORANDET

Aret innan kameradvervakningen infordes anmildes 19 fordonsrelaterade
brott i parkeringsgaraget i bostadsomradet. Under de tvd aren dessférinnan
anmildes omkring 50 brott per ar (tabell 15 och figur 4). Aret efter det att
atgirden vidtagits minskade de anmailda fordonsbrotten till sju stycken.
Darefter steg antalet brott ndgot, men ligger fortfarande kvar pa en ligre
nivd dn fore kameradvervakningen. Nedgdngen borjar saledes redan under
aret innan kameraOvervakningen startar, men antalet brott sjunker aven
efter att dtgarden vidtagits. Antalet brott ar fi, men sett 6ver hela perioden
fore jamfort med perioden efter inforandet av kameror, mer dn halveras
brotten. Den brottstyp som var vanligast bdde fore och efter dtgiarden var
stold ur eller fran motordrivet fordon (tabell 5 i bilaga 3).

Tabell 15. Polisanmé&lda fordonsbrott, per ar fére och efter kameraGvervakningens start.

AR 3* AR 2 AR 1 AR 1 AR 2 FORANDRING
FORE FORE FORE EFTER EFTER FORE - EFTER

Boendegaraget 44 57 19 7 11 - 78%

* Uppgifter fér en manad saknas och har kompletterats med genomsnittet for arets 6vriga manader.

For att narmare studera hur utvecklingen av antalet brott har sett ut 6ver
tid anvands kvartalsuppgifter. Som framgar av figur 4 dr nedgangen efter
det att atgarden har vidtagits stabil med undantag frin den okning i antalet
brott som sker i slutet av den studerade perioden. En mojlig forklaring till
att antalet brott borjar sjunka redan ndgra manader fore dtgdrden ar att in-
formation om kameradvervakningen har spridits till allmdnheten innan ut-
rustningen installerades.
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Figur 4. Polisanmailda fordonsbrott i boendegaraget, kvartalsvis fére och efter.

47



Som framgétt dr det vid den hir typen av situationella atgarder viktigt att
kontrollera om brottsligheten flyttar till andra nirliggande platser. Uppgift-
er visar att liksom i parkeringsgaraget sjunker antalet brott i det narliggan-
de omradet dret innan kameraovervakningen startar (tabell 6 i bilaga 3). I
motsats till att antalet brott fortsitter att sjunka i garaget aret efter att at-
garden vidtagits, stiger antalet brott till det dubbla i det nirliggande om-
radet. Det skulle kunna innebira att brotten har flyttat dit. Aret darefter
atergdr emellertid antalet brott i det narliggande omradet till samma niva
som dret fore kameraovervakningen. Bade i garaget och i det narliggande
omradet dr dock antalet anmalda brott per ar lagt, vilket gor det svart att
dra slutsatser om eventuella omflyttningseffekter.

For att kontrollera om minskningen i antalet brott i garaget kan forklar-
as utifrdn generella brottstrender har utvecklingen i 6vriga titorten studer-
ats. I tdtorten ligger brotten kvar pd ungefir samma niva aret efter det att
kameraovervakningen infordes i garaget. Det finns sdledes inga tecken pa
att minskningen i garaget beror pd generella trender i brottsutvecklingen
(tabell 6 i bilaga 3).

Sammantaget visar resultaten att de anmilda fordonsbrotten i bostads-
omridet mer dn halverades i samband med att atgirden infordes i slutet av
ar 2000. Enkatundersokningen bland 150 boende som anvinder garaget
visar ocksa att detta resultat 6verensstimmer med anviandarnas egna upp-
levelser av problemsituationen. Drygt 80 procent tycker att problemen i
garaget har minskat sedan kameradvervakningen infordes. Likasd anser
ndstan 80 procent att problemen med brott och ordningsstorningar var
stora innan atgarden infordes, medan endast omkring 10 procent tycker att
problemen ar stora tva ar efter.

ALLMANNA GARAGET: OSAKERT OM DE FORDONSRELATERADE BROTTEN MINSKAR

Liksom i boendegaraget ar stold ur eller frin motordrivet fordon den
vanligaste brottstypen i det allmdnna garaget under hela underséknings-
perioden (tabell 7 i bilaga 3). Antalet anmalda brott i det allmdnna garaget
varierar emellertid kraftigt mellan olika ar vilket forsvdrar tolkningen av
uppgifterna. Tva ar innan atgdrden infordes anmaildes drygt femton brott
under ett ar (tabell 16). Aret innnan atgiarden infordes okade antalet brott
till omkring 40 och det var dd man beslutade att inféra kameradvervak-
ning. Forsta dret efter dtgidrden halverades antalet brott till 20, for att under
det andra aret aterigen stiga till drygt 30 brott. Sammantaget ar minskning-
en av antalet brott i det allmanna garaget (10 procent) inte alls lika tydlig
som i boendegaraget.

Tabell 16. Polisanmélda fordonsbrott, per ar fére och efter kameradvervakningens start.

AR 2 AR AR AR 2 FORANDRING
FORE  FORE EFTER  EFTER FORE - EFTER

Allméanna garaget 17 41 20 32 - 10%
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En kvartalsanalys visar att antalet anmalda brott i det allmdnna garaget
aven varierar kraftigt mellan olika kvartal (figur 5). Nagot tydligt sdsongs-
monster tycks dock inte finnas. Den minskning som sker i samband med att
atgdrden infors paborjas redan ndgra manader innan kameradvervakningen
startar. I detta fall 4r det mindre troligt att det beror pd att information om
kameradvervakningen kommit till allmdnhetens kdnnedom redan innan
atgirden kom i gang. Aret efter det att atgirden inforts ligger antalet brott
pa en markant lagre nivd dn dret innan (dock inte ligre an dret dessfor-
innan). Darefter dtergdr monstret till att se likadant ut som innan atgarden
vidtogs.

20
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15
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172 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
1998 1999 2000 2001 2002

Figur 5. Polisanmalda fordonsbrott i det allménna garaget, utveckling per kvartal fére
och efter kameradvervakningens start.

Slutsatsen i detta fall 4r att kameraovervakningen troligen inte har haft nag-
ra effekter pa brottsligheten. Anledningen till att parkeringsforetaget infor-
de kameraovervakning var att man hade varit sirskilt utsatt for brott under
en period innan man beslutade sig for att infora dtgdarden. Det kan vara
denna uppgang som syns i anmalningsstatistiken aret fore atgirden. Efter
att dtgirden inforts sjunker antalet brott. En sddan dtergdng ar inte helt
ovanlig nidr nivan varit sirskilt hog.” Antalet brott var dock dnnu ligre
under ett tidigare dr. Den neddtgdende trenden efter kameradvervakningen
ar inte heller sarskilt ihdllande.

Konsekvenser f6r tryggheten

I tidigare undersokningar har trygghetsaspekten inte studerats nar det giller
kameraovervakning pd parkeringar. I boendegaraget var emellertid syftet
med kameradvervakningen dven att oka tryggheten bland de boende som
anvinder garaget. I det foljande tas dven anvindarnas instdllning till dtgar-
den upp.

" Kallas pa engelska regression to the mean och tas upp i flera metodb&cker exempelvis Walsh,
1990.
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BOENDEGARAGET: TRYGGHETEN OKAR BLAND ANVANDARNA

Aven om brottsligheten i boendegaraget minskar tydligt 4r det inte sjalv-
klart att tryggheten okar. Enligt intervjuer med nyckelpersoner kiande de
boende sig otrygga i garaget innan kameraovervakningen startade dven om
det inte har anmilts ndgra brott mot person under hela undersoknings-
perioden. Enkadtundersokningen som genomférdes bland boende i omradet
efter det att kameradvervakningen infordes, visar att 80 procent av anvand-
arna tycker att kamerorna har bidragit till 6kad trygghet i garaget. Atgird-
en verkar sdledes ha haft den positiva inverkan pa de boendes trygghet som
man onskat.

Undersokningen visar ocksa att drygt 90 procent av de boende dr positi-
va till kameradvervakningen i garaget. De som ar negativt installda ar det
darfor att de hort att det kan finnas brister (vad giller identifiering och
liknande) med utrustningen. Ingen av de nyckelpersoner som intervjuades
hade heller hort talas om att ndgon av de boende var emot kameraévervak-
ning 1 garaget.

ALLMANNA GARAGET: FORTSATT ORO ATT PARKERA OM NATTERNA

I detta fall har inte ndgon omfattande undersokning gjorts om anviandarnas
trygghet och instillning till kameraovervakning i garaget. Daremot har
intervjuer med ett mindre antal anviandare av garaget genomforts. Ingen av
de intervjuade hade ndgot emot att kameradvervakning anviandes i garaget.
Intervjuerna visade dock att det, trots kameradvervakningen, fanns flera an-
vindare som var oroliga och helst inte ville parkera i garaget pa nitterna.

Sammanfattning

Liksom de brittiska utvarderingarna visar denna studie att fordonsrelater-
ade brott kan minska kraftigt pd parkeringar med kameradvervakning.
Brotten mer dn halveras i boendegaraget och resultatet verkar halla i sig. I
det allminna garaget ar minskningen daremot inte tydlig och brotten tycks
oka igen efter forsta dret. De olika resultaten beror troligen pa att nigra
forutsattningar skiljer sig dt. Den ena giller kinnedomen om kameraéver-
vakningen och den andra giller miljon som parkeringsgaragen ar beligna i.
Sjdlva anviandningen av kameradvervakning dr i stort sett densamma i
garagen. Diremot dr skyltningen betydligt samre i det allmidnna garaget.
Det kan ha lett till att den avskrackande effekten dr mindre och att anvand-
arna inte skyddar sig mot brott nar de inte uppmarksammas pa att brott be-
gds i garaget. Den andra forutsdttningen som skiljer i de bdda fallen ar att
boendegaraget ligger betydligt mer geografiskt avgriansat och har fler
“naturliga viktare” i form av boende som dar mana om det privata garaget i
sitt bostadsomrade. Dessutom ligger boendegaraget i en mindre stad dir
ryktet om kameraovervakningen kan tankas sprida sig mer 4n i en storre
stad. Inga tydliga tecken finns pa att brottsligheten nir det giller boende-
garaget har flyttat till andra narliggande platser. Tidigare studier har ocksa
visat att det oftast bara ir en mindre del av brottsligheten som flyttar till
andra platser.
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I boendegaraget har tryggheten okat tydligt bland anviandarna, vilket
troligen hinger samman med att problemen i garaget ocksd har minskat. I
det allminna garaget, dir det dr mer oklart om problemen har minskat,
tyder kontakter med ndgra anvindare pd att garaget under vissa tider pa
dygnet fortfarande kinns otryggt. Det finns inget i fallstudierna som pekar
pa att kameraodvervakning i dessa parkeringsgarage av anviandarna upplevs
som negativ for den personliga integriteten. Resultaten stimmer val 6verens
med tidigare studier.

I bada fallen har 6vervakningskamerorna varit kopplade till monitorer,
som i princip alltid varit obevakade. Kameratdvervakningen har darmed inte
anviants for att avbryta pagdende brott. Inspelade hindelser har diaremot
overlimnats till polisen som emellandt (dven om sé inte varit fallet i det all-
manna garaget) anvander inspelat material i utredningsprocessen da det
trots dalig kvalitet kan vara mojligt att kdnna igen en person pa klader eller
annat.

Kameraovervakning har i bada parkeringsgaragen anvints i kombina-
tion med vakpatrullering. Tidigare studier visar att det d4r mycket vanligt
med denna typ av atgiardskombination. Det kan vara som tidigare under-
sokningar har visat, att kameradvervakning pd parkeringar fungerar bist i
kombination med andra dtgirder (kapitel 2).

Slutligen har det i dessa fallstudier ocksa varit mojligt att gora en over-
siktlig bedomning av dtgirdens kostnadseffektivitet. Enligt uppgifter fran
olika forsikringsbolag kostar ett enstaka bilinbrott i genomsnitt, oavsett
vad som stjals, omkring 9 000 kronor. Det betyder att det i boendegaraget
racker med att forebygga tre bilinbrott for att tjdna in den initiala kostna-
den for kameraovervakningen. Den lopande manadskostnaden per ar (cirka
7 000 kronor) iar mindre an vad ett bilinbrott kostar. Darmed torde de ut-
gifter som kameradvervakningen innebar i boendegaraget redan under fors-
ta dret vdagas upp av den brottsreducerande effekt som dtgirden tycks ha
haft. T det allmidnna garaget dr de sammantagna kostnaderna for kamera-
overvakningen relativt stora och det ar tveksamt om dtgirden varit kost-
nadseffektiv. Eftersom kameraovervakningen inte tycks ha haft den ihallan-
de effekt man onskat torde det vara aktuellt att diskutera kompletterande
eller alternativa atgarder. I ett allmint parkeringsgarage skulle okade kost-
nader for brottsforebyggande atgarder kunna slds ut pa anviandarna i form
av hojda parkeringsavgifter. Med tanke pd vad ett brott kostar kan det
tankas att man dr beredd att betala en hogre parkeringsavgift for att minska
risken att drabbas.
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Bilagor

Bilaga 1. Tidigare erfarenheter -
ytterligare exempel och analyser

I foljande bilaga redovisas ytterligare exempel och analyser av kameraover-
vakningens effekter pa brottsligheten och dess konsekvenser for tryggheten
och integriteten.

EFFEKTER PA BROTTSLIGHETEN
STADSKARNOR

Ett exempel pd varierande resultat kommer frdn Newcastle upon Tyne i
England (Brown, 1995). I Newcastle installerades sexton kameror i stads-
kiarnan som mestadels bestdr av affirer, kontor och nojesstillen. Forutsatt-
ningarna for kameradvervakning var goda eftersom stadens gator ar breda
och relativt raka med f3 hinder som blockerar sikten. Kamerorna mano-
vreras kontinuerligt frdn polisstationen diar man ocksd spelar in bilder.
Utvirderingen drygt ett ar efter installationen visade att de studerade
brottshandelserna (inbrott, skadegorelse, bilstold och andra stolder samt
vissa ordningsstorningar) totalt hade minskat med omkring 20 procent i det
Overvakade omrédet. Storst var minskningarna for inbrott och bilrelaterade
brott (50-procentiga nedgdngar). Antalet ordningsstorningar minskade
emellertid inte. I flera fall var dock antalet brott lagt i det Overvakade
omradet. I kontrollomrddet var ocksd den procentuella minskningen for
samtliga brott storre (omkring 30 procent) dn i det 6vervakade omradet.
Viktigt att notera ar dock att ndgra kameror placerats dven i kontroll-
omridet. Pa de flesta brotten var den positiva effekten storst i borjan. For
inbrott och skadegorelse var effekten mer varaktig och verkade dessutom
ha spridit sig till omkringliggande omraden.

Ett ar efter installationen av ett sextiotal kameror i staden Doncaster i
England gjordes en utvirdering (Skinns, 1997). I det kameradvervakade
omridet minskade de anmailda brotten totalt med 16 procent, vilket var
mer dn i 6vriga omrdden. Brottstrenden for det 6vervakade omrédet var
emellertid redan fore installationen nedgdende, och minskningen var darfor
inte storre dn forviantat. Endast halveringarna av stold av och ur bil var
med sidkerhet en effekt av kamerorna. Om kameradvervakningen inverkat
pa inbrott, skadegorelse, snatteri och 6verfall var mer osikert.

I Nederlinderna har bland annat tre platser med kameradvervakning i
centrala Amsterdam studerats (Flight, van Heerwaarden och van Soomeren,
2003). For att minska narkotikaproblemen och antalet ran sattes under ar
1997 tolv kameror upp (tillsammans med en hel del andra atgirder) i ett
omrade utanfor ett stort kopcenter dar bland annat en tunnelbaneuppging
ar belidgen. Ndgra ar senare sattes ett mindre antal kameror upp vid tvd
torg for att gora ndgot at storande ungdomar och i viss utstrackning for att
minska gatuvald och ran. I samtliga fall omges platserna av affirs- och
bostadshus. I det forsta fallet tittar personal pd monitorer under dag- och
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kvallstid och inspelning sker kontinuerligt. I de bdda andra fallen finns en
operator framfor monitorerna i stort sett enbart under helgkvillar och
denne avgor nir hiandelser ska spelas in. Resultaten visar att antalet polis-
registrerade hiandelser och de boendes utsatthet pd de tre platserna totalt
minskade med omkring 20 procent under det forsta dret med kamera-
overvakning jamfort med aret fore. Framfor allt minskade hot, ohovligt
beteende och brak som orsakas av ungdomar samt cykelstolder. Huvud-
fokus i studien var emellertid om problemen verkade ha flyttat till omkring-
liggande gator. Slutsatsen var, som i manga andra studier, att en del av
brotten hade forflyttats (framst vald, ran och stold ur bil) men att det totala
antalet brott 4ndd hade minskat. Nagra brottstyper eller ordningsstorningar
verkade ocksa ha minskat dven pa de omkringliggande gatorna.

OVRIGA MILJOER

Kameraovervakning for att forebygga brott har provats i fler miljoer dn
stadskdrnor och parkeringar. Vetenskapliga utvarderingar ar emellertid inte
sarskilt vanliga i andra miljoer. En handfull, frimst brittiska studier, har
emellertid gjorts av kameraovervakning i allmdnna transportmedel. Det har
da framfor allt rort sig om kameradvervakning i tunnelbanor men dven om
kameraovervakning pa bussar. Effekterna pa brottsligheten har inte varit
helt entydiga. I ndgra fall fran Londons tunnelbanestationer har bade stold-
er och rdn minskat med omkring 70 till 80 procent efter forsta dret med
kameradvervakning (Burrows, 1979, Webb och Laycock, 1992). T ett av
fallen kunde man konstatera att en del av stoldbrotten troligen hade flyttat
till narliggande stationer. I ett annat fall sdg man att rdnen efter forsta drets
nedgdng tenderade att 6ka igen. Troligen hade brottslingarna did upptickt
att risken att bli gripen faktiskt inte hade okat, trots dtgiarderna. En bidrag-
ande orsak till detta ansdgs vara problem med tekniken; kvaliteten pa det
inspelade materialet var inte tillrickligt god for identifiering och det fanns
alldeles for ménga platser som inte ticktes av kamerorna.

En utvirdering av kameraovervakning pa en sdrskilt utsatt busslinje
visade emellertid att skadegorelse minskade kraftigt pd samtliga bussar i
depdn, trots att enbart ett fatal bussar hade utrustats med kameror eller
attrapper (Poyner, 1992b). Bussbolagets kostnader for att reparera siten
och sanera fran klotter sjonk med tva tredjedelar. Att skadegorarna till stor
del bestod av skolelever, som kanske littare skrims av den okade risken att
bli gripna, kan ha bidragit till det positiva resultatet. Den stora publiciteten
kring kameraovervakningen och ett antal handelser dir skolelever identi-
fierats samt information om atgarden vid sarskilda skolbesok bidrog sakert
till att effekten blev sa stor pa samtliga bussar. Budskapet var att alla bussar
utrustats med kameror.

En annan miljo dir kameradvervakning har studerats ar i bostadsom-
rdden. 1 dessa fall har syftet framfor allt varit att forebygga inbrott men
aven andra brott som exempelvis rdn och fickstolder. Kamerorna placeras
oftast i entréer och i hissomrdden men dven pad hustak. Bilder 6verfors till
boendes TV-apparater, till vaktpersonal eller till polisen. Utvarderingar fran
bostadsomréden i New York har visat pd sma och osikra eller inga effekter
pa brottsligheten (Musheno, Levine och Palumbo, 1978 samt Williamson
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och McLafferty, 2000 i Welsh och Farrington, 2002). Skilen till dessa
varierande resultat kan vara att undersokningarna lagts upp pa olika sitt,
att uppfoljningsperioden varit mycket kort eller att brottsligheten fran borj-
an varit ldg och att det inte varit mojligt att sdrstudera olika brottstyper. I
ett brittiskt bostadsomrdde for dldre kunde forskarna emellertid konstatera
att inbrotten minskade tydligt efter det att kameror och ett antal attrapper
hade installerats (Chatterton och Frenz, 1994). Bostadsomradet hade varit
sarskilt utsatt for inbrottsforsok och med hjalp av inspelat material fran
kameraovervakningen kunde flera brottslingar gripas.

I butiker och kiépcenter ar kameratvervakning mycket vanlig bade i
Sverige och i andra linder. Kameradvervakning anvinds pa dessa platser
for att forebygga rdn, stolder och intern brottslighet. Malet med kamera-
Overvakningen dr ofta ocksa att fler kunder ska komma till butiken eller
centret. Medan kameraovervakning i stadskdrnor har utvarderats i stor
utstrackning hor utvarderingar i butiker till ovanligheten. En del av utvard-
eringarna i stadskdrnor visar emellertid att inbrott, stolder och snatterier,
som troligen i stor utstrickning sker i och mot butiker i stadens kirna, har
minskat ndar kameradvervakning inforts. Men det finns ocksa utvarderingar
i stadskdrnor dir dessa brott inte har minskat. Aven de studier som har
riktats direkt mot butiker har visat olika effekter pa brottsligheten.

I en noggrant upplagd studie av amerikanska nirbutiker konstaterade
man att kameraovervakning tillsammans med ljudlésa larm inte verkade
forebygga rdn i det femtiotal butiker som erholl atgarderna jamfort med ett
femtiotal butiker som inte erholl dtgiarderna (Sherman, 1997). En amerik-
ansk branschorganisation for nirbutiker har emellertid rapporterat om mer
positiva resultat frdn tvd mindre vil genomforda studier. I den ena minsk-
ade antalet rdn i ndrmare 200 narbutiker med 30 procent under forsta aret
med kameraovervakning. Under andra dret var minskningen dock lagre (15
procent) och inte lingre signifikant. T den andra studien halverades antalet
rdn i ett attiotal butiker efter det att kameradvervakning installerats i en
butikskedja. I en brittisk kladbutik kunde forskare notera kraftigt minskade
lagerforluster som kameraovervakning troligen bidrog till (Gill och Turbin,
1998). Det framkom emellertid ocksa att de intervjuade brottslingarna inte
ansdg att risken att gripas okar med kameradvervakning. Brottslingarna
tror att bildkvaliteten dr dalig och att det alltid finns ytor som inte ticks av
kameror. Tva femtedelar av de intervjuade brottslingarna uppgav dock att
de ibland eller alltid avskricks av kameradvervakning i butiker.

Sammanfattningsvis visar de utvdrderingar som finns av kameradvervak-
ning av allmidnna transportmedel, bostadsomrdden och butiker inte heller
pa entydiga resultat. Att kunna hirleda effekterna till enbart kameraover-
vakningen dr ofta inte helt litt dd 6vervakningen vanligtvis vidtagits tills-
ammans med andra dtgirder. Exempel finns dock ddr kameradvervakning-
en har lett till minskningar av brottsligheten. Kompletterande atgarder, god
kvalitet pa utrustningen och reaktioner pa begingna brott tycks vara nod-
vandiga for att kameraovervakningen ska ge onskad effekt pd brottsligheten
och for att den ska besta over tid.
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KONSEKVENSER FOR TRYGGHETEN

Nir det giller kameradvervakning i stadskdrnor har tryggheten undersokts
bland invdnarna i Birmingham bédde fore och efter det att kameradvervak-
ningen infordes (Brown, 1995). Skillnaderna var mycket smd bland dem
som intervjuades under dagtid. De som kande till kameradvervakningen
kinde sig tryggare i stadskdrnan under dygnets morka timmar efter det att
kamerorna installerats. Detta gillde emellertid inte personer som regelbund-
et vistades i stadskidrnan nattetid. Noteras bor att det var tveksamt om
brottsligheten hade forandrats i stadskidrnan.

P4 tre kameraovervakade platser i centrala Amsterdam har de boendes
trygghet undersokts vid tva tillfillen i samband med kameradvervakningen
(Flight, van Heerwaarden och van Soomeren, 2003). Endast pd en av plats-
erna, ett torg diar storande ungdomar var huvudproblemet, minskade de
boendes otrygghet ndgot efter det att kamerorna installerats. Huvudfokus i
utvdrderingen var emellertid om 6vervakningen ledde till att problemen,
och otryggheten, flyttade till omkringliggande gator. Bland de boende pa
omkringliggande gator som inte Overvakades, kvarstod otryggheten efter att
kameraovervakningen inforts vid torget i narheten.

Nir personer i stadskdrnan i Glasgow intervjuades fore inforandet av
kameradvervakning trodde majoriteten att de skulle kdnna sig tryggare med
kameror (Ditton, 2000). Nadr kameror val installerats visade det sig att de
faktiskt inte kiande sig sirskilt mycket tryggare dn tidigare i stadskarnan.
Majoriteten av de intervjuade kande sig emellertid ganska trygga i stadens
kdrna bade innan och efter det att kamerorna installerades. Liknande resul-
tat — att man tror en atgard ska oka ens kinsla av trygghet, men att den inte
gor det nar dtgdarden vil dr inford — har dven funnits i samband med andra
brottsforebyggande atgirder, till exempel forbattrad belysning (Tonry och
Farrington, 1995).

Som tidigare namnts visar en brittisk undersokning bland allminheten
att storst tro pa okad trygghet med kameraovervakning ar pa parkeringar.
Tryggheten av kameratvervakning pa parkeringar har inte undersokts
specifikt. I en undersokning av kameradvervakningen i stadskidrnan i Don-
caster fann man emellertid att tryggheten okade mest bland dem som
anvande de stora parkeringarna i stadskiarnan (Skinns, 1997).

P4 ndgra andra typer av platser har kameraovervakning och trygghet
undersokts specifikt. I en utvirdering av atgarder i Londons tunnelbana
undersoktes passagerarnas radsla for brott fore och efter installationen
(Webb och Laycock, 1991). Kameratvervakning var emellertid bara en del i
ett helt dtgardspaket dar framfor allt passagerarlarm formodades kunna
oka tryggheten. Resultaten pekade inte pa att passagerarnas trygghet okade
med atgdarderna. Diremot kiande man sig nojdare med att London tunnel-
bana gjorde sd mycket som mojligt for att 6ka siakerheten.

I en undersokning bland resendrer pd Stockholms tunnelbana var 85
procent positiva till kamera6vervakning av tunnelbanestationer (TEMO,
2001). Av de positiva svarade 75 procent att kameradvervakningen skapar
trygghet och sikerhet. P4 Sparvagnarna i Goteborg fick de 80 procent som
tyckte att kameraovervakning i vagnarna var positivt uppge varfér man
tyckte det (ScandInfo Marketing Research, 1999). Narmare hilften svarade
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da att kameraovervakningen okar sikerheten och/eller tryggheten for passa-
gerare och forare.

I butiker ir ofta ett av skilen till kameradvervakning att 6ka sikerheten
for personalen. En brittisk undersokning har studerat detta och man kon-
staterade att butikspersonalen kidnde sig tryggare med kamera6vervakning
(Gill och Turbin, 1998). Médnga uppgav att kamerorna gav dem sikerhet
att agera mot misstankta och att de fungerar som en back-up ndr man ar-
betar ensam i butiken.

Aven i bostadsomrdden har syftet med kameradvervakning ofta varit att
oka tryggheten bland de boende. I studien av kameraévervakning i ett bo-
stadsomrade for dldre uppgav 46 procent fore dtgiarden att de var oroliga
for bostadsinbrott (Chatterton och Frenz, 1994). Efter inforandet uppgav
74 procent att de inte var sdrskilt oroliga att bli utsatta for bostadsinbrott.
Minga boende uppgav ocksa att det nu var svart for frimmande manniskor
att ta sig in. Aven i ett av de utvirderade bostadsomradena i New York, dir
brottsligheten minskade i vildigt liten utstrickning, minskade andelen
otrygga nattetid (frdn 50 till 41 procent) efter det att kameror installerats
(Musheno, Levine och Palumbo, 1978).

KONSEKVENSER FOR INTEGRITETEN

BEFOLKNINGENS GENERELLA INSTALLNING TILL OKAD TV-BEVAKNING PA OFFENTLIGA
PLATSER, AREN 1995-2002

Sedan 4r 1995 (med undantag for 4r 1996) har Forskningsgruppen for sam-
halls- och informationsstudier (FSI) stillt en overgripande fraga till ett urval
av landets vuxna befolkning (i dldrarna 16-79 ar) om hur de stiller sig till
okad TV-bevakning pa offentliga platser. Fragan giller 6kad TV-bevakning
generellt, det vill sdga utan att ndgot syfte med bevakningen anges (t.ex. ett
brottsforebyggande syfte). Antalet svarande varierar fran omkring 1 000 till
3 000 individer per &ar. Svarsfrekvensen uppgar till omkring 70 procent
vilket 4r normalt f6r undersokningar av detta slag.

Figur 1 visar att andelen som &r positiva till 6kad TV-bevakning pa
offentliga platser tenderar att oka under perioden 1995-2002. Samtidigt
minskar andelen tveksamma, det vill siga de som tycker att okad TV-
bevakning varken dr bra eller daligt. Andelen negativa fordndras inte i nag-
on bestimd riktning under perioden.
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Figur 1. Svenska folkets instéllning till 6kad TV-bevakning pa offentliga platser aren
1995-2002, i procent.

Under hela mitperioden uppger nigot mer dn hilften av de tillfrigade att
de ar positiva till 6kad TV-bevakning pd offentliga platser. I 2002 ars
undersokning ar drygt 60 procent av de tillfrigade positiva till okad TV-
bevakning pa offentliga platser. I samma undersokning anger knappt en
femtedel att okad TV-bevakning pd offentliga platser varken dr bra eller
déligt, medan en lika stor andel stiller sig negativ till 6kad TV-bevakning.

For ar 2001 och 2002 har analyser gjorts for att studera om install-
ningen skiljer sig t mellan olika grupper i befolkningen. Analyserna visar
att dldre personer tenderar att vara ndgot mer positiva till 6kad TV-
bevakning pa offentliga platser an yngre personer. Daremot finns det inte
ndgra tydliga skillnader i installningen mellan man och kvinnor, mellan per-
soner med olika social eller etnisk bakgrund eller mellan personer som bor
pa olika typer av orter.

BEFOLKNINGENS INSTALLNING TILL OKAD TV-OVERVAKNING PA OLIKA TYPER AV
PLATSER, AR 1995 RESPEKTIVE 2002

Ar 1995 lit Svenska Dagbladet undersskningsféretaget Svenska Gallupin-
stitutet stalla en fraga till ett urval av landets vuxna befolkning om 6kad
TV-6vervakning péd ett antal olika platser. Frigan var om de tillfragade
accepterade okad TV-6vervakning om detta ledde till minskad brottslighet.
Undersokningen visade att 86 procent av de tillfrigade accepterade okad
TV-6vervakning i butiker. Motsvarande siffra for 6kad TV-6vervakning pa
gator och torg var 66 procent, medan 58 procent accepterade dkad TV-
overvakning i parker. Cirka 67 procent accepterade okad TV-overvakning i
offentliga hissar och 32 procent pa offentliga toaletter.

Ar 2002 gav BRA tillsammans med Kameraévervakningsutredningen i
uppdrag till Svenska Gallupinstitutet att upprepa undersokningen. Tidigare
hade den gallt fem tankbara platser for TV-6vervakning men utokades nu
till att gilla tretton. Den fornyade undersokningen ar 2002 visar att en
majoritet av befolkningen, mer 4n 80 procent, accepterar okad TV-overvak-
ning i butiker, taxibilar, museer och pa parkeringar om 6vervakningen leder
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till minskad brottslighet. Okad 6vervakning av parker, gator och torg samt
allmidnna kommunikationsmedel accepteras av omkring 75 procent av de
tillfrdgade. Minst accepterad dr okad TV-6vervakning pa offentliga toalett-
er (34 procent) och av forvaringsskdp i offentliga omklddningsrum (47
procent). Tre procent kan inte tinka sig TV-6vervakning pa ndgon av plats-
er som angivits i undersokningen. Se kapitel 1 for figur.

Jamfort med ar 1995 har gruppen som inte accepterar okad TV-over-
vakning pa de foreslagna platserna blivit mindre, 4ven om den var valdigt
liten fran bérjan. Ar 1995 var det sex procent av de tillfrigade som inte
accepterade okad TV-overvakning pd nagon av de fem platser som det vid
detta tillfdlle stilldes fragor om. Ar 2002 har denna andel sjunkit till tre
procent, trots att det vid detta tillfalle stalldes frdgor om sammanlagt
tretton platser.

For vissa platser tenderar kvinnor och ildre personer liksom mer
inkomstsvaga hushall att i storre utstrickning dn andra grupper acceptera
okad TV-overvakning. Till exempel dr kvinnor mer positiva till évervak-
ning av offentliga byggnader 4n min, men i 6vrigt tycker de ungefir lika-
dant. Yngre personer dr mer negativa till kameror pa gator och torg och pa
offentliga toaletter dn dldre personer. Laginkomsttagare accepterar i storre
utstrackning 6kad Overvakning i parker och av forvaringsskap i offentliga
omklddningsrum, medan hoginkomsttagare dr mer positiva till kameror i
taxibilar.
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Bilaga 2. Metoder och data i fallstudierna

KAMERAOVERVAKNING PA GATOR OCH TORG
POLISANMALDA BROTT

Uppgifter om anmailda brott har hiamtats fran polisens system for brottsan-
malningar (Rationell anmalansrutin, RAR). I bada fallstudierna ingér folj-
ande typer av polisanmalda brott i analyserna:

Samtliga brott mot Brottsbalken kap. 3, 4, 6, 8, 12 och 17:

Brott mot liv och halsa, exempelvis misshandel

Brott mot frihet och frid, exempelvis olaga hot

Sexualbrott, exempelvis sexuellt ofredande

Stold, ran och andra tillgreppsbrott

Skadegérelsebrott

Brott mot allmén verksamhet, exempelvis vald och hot mot tjansteman

Vissa brott mot Narkotikalagstiftningen och Vapenlagen
samt k6p av sexuella tjdnster m.m.

I analysen ingar endast de brott som har skett utomhus i Stadsparken eller
utomhus pad Mollevangstorget (och i det sistnimnda fallet pd de angrinsan-
de gatudelar som ticks av kamerorna). Det ar mojligt att dven brott som
begds inomhus vid platserna kan paverkas av kameraovervakningen men
det torde vara i betydligt mindre omfattning 4n utomhusbrotten.

RAPPORTERADE HANDELSER

Uppgifterna om rapporterade hiandelser dar himtade fran polisens drende-
hanteringssystem (System for tasking and operational resourcing manage-
ment, STORM). I bada fallstudierna ingar foljande typer av rapporterade
hiandelser i analyserna (De asterixmarkerade handelserna har kategoriserats
som ordningsstorningar och angrepp mot person.):

* Brék annat Snatteri LUL Motorfordon pagéaende stold
* Fylleri * Personran / véskryckning Motorfordon stéld ur / fran
* Forargelse / ofredande * Ran vapnat Motorfordon antréffat stulet
* Misshandel * Ran 6vrigt OL lokala ordningsforeskr.
* Misshandel grov Skottlossning Brott mot alkohollagen
*  Mord drép * Vald / hot mot polis Narkotikabrott
* Olaga hot * Vald / hot mot tjansteman Brott mot vapenlagen
*  Valdtakt Larm 6verfall Knivlagen
* Sedlighetsbrott 6vriga Larm inbrott Ofog barn / ungdom
Skadegorelse Larm sabotage Stéld / inbrott pagaende
Stold / inbrott Larm annat PL 13 avvisning
Stold annan Cykel pagaende stéld Snatteri, stold i butik
Snatteri Cykel antraffad stulen

Av de rapporterade hindelserna har det pd Mollevangstorget inte varit moj-
ligt att identifiera vilka hindelser som har dgt rum utomhus. Bedomningen
ar dock att majoriteten av dem har skett utomhus. Andelen hindelser som
med siakerhet har skett inomhus pa torget ar namligen forhallandevis liten
(omkring 10 procent).
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BESOKARE AV PLATSEN

Vid tva tillfillen har BRA l4tit intervjua omkring 350 personer pa Molle-
vangstorget och i Stadsparken. P4 Mollevangstorget var det forsta tillfallet i
maj 2001, tvd manader innan kameratvervakningen startade och det andra
i oktober 2002, femton mdanader efter inforandet av kameradvervakning. I
Stadsparken var det forsta tillfdllet i mars 2001, tre manader innan kamera-
overvakningen infordes och det andra i september 2002, femton méanader
efter det att kameraovervakningen infordes. Pa detta sitt ar det bland annat
mojligt att studera om besokarna upplever att problemen och tryggheten pa
torget har fordndrats. Intervjuerna med slumpmaissigt utvalda besokare pa
de bada platserna genomfordes av tranade studenter under onsdag-lordag
mellan klockan 11.00-23.00.%

BOENDE OCH NARINGSIDKARE VID PLATSEN

Under hésten 2002 vinde sig BRA till boende och niringsidkare vid de
bdda platserna for att undersoka deras uppfattning om Mollevangstorget
respektive Stadsparken och om kameradvervakningen. Deras erfarenheter
och uppfattningar ar sarskilt viktiga eftersom de dr personer som dagligen
vistas pa eller i narheten av den Overvakade platsen. Telefonintervjuer har
genomforts med ndgot mer an 100 boende vid Mollevangstorget och med
narmare 100 boende vid Stadsparken. Ett tiotal av de boende vid respektive
plats har dessutom deltagit i gruppintervjuer. Vid Mollevingstorget har
besoksintervjuer genomforts med dgare eller anstillda vid fjorton av de
cirka tjugo restauranger och butiker som ligger runt torget. Vid Stadspark-
en gjordes motsvarande intervjuer vid 12 av cirka 15 nadringsrorelser runt
parken.

OVRIGA NYCKELPERSONER

BRA har dven vint sig till olika nyckelpersoner i de bida fallstudierna for
att fa deras bild av problemen, tryggheten och kameradvervakningen vid
platserna. Mer informella besoks- och telefonintervjuer har genomforts med
representanter fran polisen, kommunen och nitverk i omrddena for att ta
del av deras erfarenheter och synpunkter.

KAMERAOVERVAKNING PA PARKERINGAR
POLISANMALDA BROTT

Uppgifter om polisanmalda brott har i bidda fallstudierna samlats in for de
sa kallade fordonsrelaterade brotten. Dessa ar forsok till biltillgrepp, biltill-
grepp, tillgrepp av motorcykel, tillgrepp av moped, tillgrepp av cykel, stold
av skjutvapen ur motorfordon, stold ur eller frdn motordrivet fordon, stold
fran cykel och skadegorelse pd motorfordon (brottskoder 801-804, 807,
838, 840, 841 och 1201).

** Den som forst dok upp efter avslutad intervju tillfragades. De som inte ville delta, ungefar
halften av de tillfragade, skilde sig inte fran dem som deltog vad géller kén och alder.
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Nir det giller boendegaraget har uppgifter om anmailda brott samlats in
for perioden 1998-01-01 till och med 2002-11-30, det vill siga for tre ar
fore och tva ar efter dtgarden. I analysen har det inte varit mojligt att ringa
in vilka av fordonsbrotten som har dgt rum i garaget jamfoért med vilka som
har begdtts pa gdstparkeringen som finns utanfor parkeringsgaraget. Efter-
som gistparkeringen sillan anvinds, ir det dock rimligt att anta att de fles-
ta av de aktuella brotten kan knytas till garaget.

Uppgifter som ror det allmidnna garaget har samlats in for perioden
1998-01-01 till och med 2001-12-31, med andra ord for tva ar fore och tva
ar efter det att kameraovervakningen startade.

ANVANDARE AV GARAGET

Nir det galler boendegaraget genomfordes en enkatundersokningen bland
alla hushall i bostadsomradet, vilket var omkring 150 stycken. De allra
flesta (86 procent) svarade pa enkidten som riktades till den person i
hushallet som var minst 18 dr och som senast fyllde ar. Enkiten delades ut i
oktober ménad ar 2002. Enkiten bestod av sammanlagt 17 frigor som
handlade om anvidndarnas uppfattning om tryggheten och problemsitua-
tionen i garaget. Frigorna handlade ocksd om anviandarnas instillning till
atgdarden. En del av frigorna riktades enbart till de hushdll som anvant
garaget bade under perioden innan och efter det att kameradvervakningen
startade. Det var ungefar halften av alla hushall som hade gjort det.

I det allmidnna garaget har inte ndgon omfattande undersokning gjorts
som riktats till anvindarna i garaget. Daremot har intervjuer med ett mind-
re antal anvidndare av garaget genomforts under hosten 2002. (I stort sett
samtliga 25 anviandare som vistades i garaget mellan klockan 17 och 19 en
vardagkvill intervjuades.)

OVRIGA NYCKELPERSONER

Under hosten ar 2002 har BRA intervjuat nyckelpersoner for att f en mer
detaljerad bild av kameradvervakningen och dess effekter i de tvd parker-
ingsgaragen. Sammanlagt har fem strukturerade intervjuer genomforts. Vad
giller boendegaraget intervjuades boende, den lokala polisen och vakt-
bolaget som har hand om kameraovervakning och vaktpatrullering i garag-
et. For mer information om det allmidnna garaget intervjuades vaktmastaren
pa parkeringsforetaget och narpolisen. Mindre strukturerade telefoninter-
vjuer har ocksd genomforts med kameradvervakningsansvarig pa parker-
ingsforetaget.
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Bilaga 3. Tabeller, figurer och analyser

KAMERAOVERVAKNING PA GATOR OCH TORG

Tabell 1. Polisanmalda brott i Malmé kommun och Skéne lan, d&ren 1998-2002.

OMRADEN FOR UTVECKLINGSTREND 1998 1999 2000 2001 2002*
KOMMUNEN
i} Brott mot person, utomhus 1511 1822 1 701 1708 1871
LANET
Brott mot person, utomhus 4 251 4 791 4 599 4614 5011

*Preliminir statistik.

70

Fore Efter

60
50 -

40 -
—&— Centrala Malmd

30 - —aA— Mollevangstorget
20 -

10 A

34123

1 2341234123412 Kvartal

Figur 1. Polisanmélda utomhusbrott mot person i centrala Malmé respektive pa
Méllevangstorget, kvartalsvis fére och efter kameradvervakningens start (indexerat).*
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Figur 2. Polisanmélda utomhusbrott mot person i 6vriga centrala Helsingborg,
kvartalsvis fére och efter kameradvervakningens start.

* For att underlatta jamforelsen ar de faktiska vardena multiplicerade med 0,377 for Centrala Malmé och med
3,33 for Mollevangstorget. De faktiska véardena for det forsta kvartalet ar séledes 53 respektive 6 brott.
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Tabell 2. Polisrapporterade handelser pa Méllevangstorget, per ar fére och efter kam-
eradvervakningens start.

AR 2 AR AR1 FORANDRING
FORE FORE EFTER FORE - EFTER

MOLLEVANGSTORGET, TOTALT 142 191 161 -3 %

Ordningsstérningar/personangrepp 101 140 116 -4 %

En del av de rapporterade hiandelserna ar inte sidana som kameraovervak-
ningen framst syftar till att forebygga, exempelvis skadegorelse, snatteri och
olika stoldbrott. Omkring 70 procent av de rapporterade hindelserna kan
dock betraktas som ordningsstorningar (som gor det obehagligt att vistas
pa torget) eller direkta angrepp mot person. Merparten utgors av fylleri,
brik, forargelse/ofredande och misshandel. Utvecklingen av enbart dessa
handelser stammer emellertid vil overens med den totala utvecklingen av
hiandelser pa torget. For att undersoka om det i forsta hand dr de mer all-
varliga handelserna pa torget som har paverkats av kameradvervakningen
har en sidrskild analys ocksd gjorts av de hindelser som polisen har gett
hogsta och nast hogsta prioritet. Denna analys visar inte ndgon annan ut-
veckling under tredrsperioden. Aven de hindelser som har rapporterats
under kvillar och nitter (den tid d4 kamerorna 4r paslagna) har studerats
separat. Inte heller denna analys visar ndgon tydlig férandring i samband
med kameraovervakningen.
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Figur 3. Polisrapporterade héndelser pa Moéllevangstorget i Malmo, kvartalsvis fore
och efter kameradvervakningens start.
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Figur 4. Polisrapporterade héndelser i centrala Malma, kvartalsvis fére och efter
kameradvervakningens start
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Figur 5. Polisrapporterade héandelser i Stadsparken, kvartalsvis fére och efter
kameradvervakningens start.
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Figur 6. Polisrapporterade héndelser i 6vriga centrala Helsingborg, kvartalsvis fére och

efter kameradvervakningens start.
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Tabell 3. Installning till kameradvervakning m.m. bland bestkare p& Méllevangstorget,

fére och efter atgéardens start.

15 MAN EFTER

2 MAN FORE
Andel som tycker att det &r ganska eller mycket bra med
kameradvervakning pa torget nér det ar morkt 62 %
Andel som har nagot emot att bli Gvervakad pa torget nér det &r
morkt 27 %
Andel som har ndgot emot att polisen tittar pa inspelat material
frén torget 23 %
Andel som (alltid eller ofta) tanker pa 6vervakningen nar de vistas
pa torget

Instéllning till kameraévervakning generellt:
Andel som anser att de flesta inte behéver kdnna oro for

kameradvervakning 63 %
Andel som anser att det &r bra att vara aterhallsam med
kameradvervakning 54 %
Andel som anser att kameradvervakning har en negativ inverkan
pa livskvalitén 26 %
Andel som anser det motiverat med ... pa torget
patrullerande polis 76 %
kameradvervakning 52 %
battre belysning 46 %
fler privata vaktare 32 %

72 %

18 %

18 %

7 %

78 %
50 %
22 %
78 %
57 %

64 %
34 %

Tabell 4. Installning till kameradvervakning m.m. bland besokare i Stadsparken, fére

och efter atgardens start.

15 MAN EFTER

3 MAN FORE
Andel som tycker att det &r ganska eller mycket bra med
kameradvervakning av gangvagarna i parken nar det ar morkt 86 %
Andel som har nagot emot att bli 6vervakad pa gangvagarna i
parken nér det &r morkt 7 %
Andel som har ndgot emot att polisen tittar pa& inspelat material
fran parken 6 %
Andel som (alltid eller ofta) tanker p& 6vervakningen nar de vistas
i parken

Instéllning till kameraévervakning generellt:
Andel som anser att de flesta inte behéver kdnna oro for

kameradvervakning 87 %
Andel som anser att det &r bra att vara aterhallsam med
kameradvervakning 58 %
Andel som anser att kameradvervakning har en negativ inverkan
pa livskvalitén 24 %
Andel som anser det motiverat med ... i parken
patrullerande polis 87 %
kameradvervakning 82 %
battre belysning 77 %
fler privata vaktare 45 %

87 %

5 %

5 %

11 %

94 %
57 %
21 %
84 %
87 %

77 %
53 %
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KAMERAOVERVAKNING PA PARKERINGAR

Tabell 5. Polisanmalda fordonsbrott i boendegaraget uppdelat pa brottstyp per ar fore
och efter kameradvervakningens start.

AR3 AR 2 AR 1 AR 1 AR 2
FORE FORE FORE EFTER EFTER
Forsok till biltillgrepp 1 2 2 1
Fullbordat biltillgrepp 8 6 5 1
Tillgrepp av cykel 10 5 1 4
Stold ur eller fran motordrivet fordon 20 38 8 5 5
Stold fran cykel 1 2
Skadegdrelse pa motorfordon 1 5 3
* Vid analysen av polisanmalda brott valdes nio brottstyper att definieras som fordonsrelaterade. Att det i
tabellen endast finns med sex brottstyper beror pa att de &r de enda brottstyper som har anmalts i
bostadsomradet.
Tabell 6. Polisanmalda fordonsbrott i boendegaraget, per ar fére och efter kamera-
Overvakningens start.
AR 3* AR 2 AR 1 AR 1 AR2 FORANDRING
FORE FORE FORE  EFTER  EFTER FORE - EFTER
Narliggande omrade 16 24 9 18 9 + 59 %
Ovriga tétorten 1254 1238 1063 1096 1224 + 3%

* Uppgifter fér en manad saknas och har kompletterats med genomsnittet fér arets Gvriga manader.

Tabell 7. Polisanmalda fordonsbrott i det allmanna garaget uppdelat pé brottstyp per
ar fére och efter kameradvervakningens start.

AR 2 AR 1 AR 1 AR 2
FORE FORE EFTER EFTER
Fullbordat biltillgrepp 2 1 1
Tillgrepp av cykel 1 2 1
Stold ur eller fran motordrivet fordon 13 38 16 31
Skadegérelse pa motorfordon 1 2 1

*Vid analysen av polisanmélda brott valdes nio brottstyper att definieras som fordonsrelaterade. Att det i
tabellen endast finns med fyra brottstyper beror pa att de ar de enda brottstyper som har anmélts i
boendegaraget.

Tabell 8. Polisanmalda fordonsbrott i det allmanna garaget, per ar fére och efter
kameradvervakningens start.

AR 2 AR 1 AR 1 AR2 ~ FORANDRING
FORE FORE EFTER EFTER AR 1 FORE - AR 1 EFTER
Omkringliggande omrade 532 471 482 415 + 2%
Centrala staden (Nar-
polisomréade 1) 11960 11642 10 946 9122 - 6%
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In Sweden, the use of surveillance cameras is subject to a greater level of
regulation than in many other countries; as a rule, for example, a permit is
required from the county administrative board before such cameras can be
used in most areas to which the general public has access. In this report, the
National Council for Crime Prevention presents the first Swedish case studi-
es of the use of surveillance cameras for the purposes of crime prevention,
as well as a compilation of previous, primarily international, experiences in
this area. The focus is directed at the use of surveillance cameras in two
types of environment; car parks and street environments — of which the
latter is a relatively new area for the use of surveillance cameras in Sweden.
The studies have for the most part focused on the effects of surveillance
cameras on crime and the consequences of their use for perceptions of
security and for personal integrity.

Experiences from other countries show that the use of surveillance came-
ras may result in both significant reductions in crime and improved feelings
of security. This is also the case in the Swedish case studies. Car related
crimes were reduced by more than fifty per cent in connection with the
introduction of surveillance cameras at one of the (residential) parking lots
studied, for example. Further, those using the parking lot reported experi-
encing greater levels of security in connection with the use of surveillance
cameras. As was the case in the studies from abroad, however, there are
also examples from the Swedish case studies where the use of surveillance
cameras has had a very limited, if any, effect on crime. This was the case in
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one of the Swedish case studies that focused on an outdoor environment
(Stadsparken in Helsingborg).

One of the central objectives of these studies has therefore been not only
to present the effects of the use of surveillance cameras, but also to describe
the different conditions characteristic of the various locations covered by
the studies. In this way, it is possible to make certain recommendations, on
the basis of both the Swedish studies and the information gleaned from
previous experience, for those contemplating the use of surveillance came-
ras, or those already employing them for the purposes of crime prevention.

Effects on crime vary

Surveillance cameras in city centre street environments have shown them-
selves to have a varied effect on crime. Experiences from abroad show that
above all property crimes such as break-ins, bicycle thefts, thefts from cars
and criminal damage have been reduced considerably by the use of surv-
eillance cameras. In the two case studies where surveillance cameras were
employed in environments of this kind in Sweden, however, namely in
Mollevangstorget in Malmo and Stadsparken in Helsingborg, the objective
was primarily to improve the public order situation and reduce levels of cri-
me against the person. In Mollevingstorget in Malmo, general levels of
crime fell by 40 per cent during the first year in which surveillance cameras
were employed. Levels of crime against the person dropped even more sub-
stantially (by 50 per cent). Other changes have occurred in the area that
may have played a contributory role in this reduction, but probably only to
a limited extent. There do not appear to have been any displacement effects,
i.e. where crimes have instead been committed at other places in the vicini-
ty. The use of surveillance cameras does not reduce levels of reported prob-
lems related to drunkenness or other public order disturbances, however.

In the other case study on the other hand, at Stadsparken in Helsing-
borg, the use of surveillance cameras does not appear to have led to a
reduction in levels of reported crime. Conditions at Stadsparken were diffe-
rent from those at Mollevingstorget, however. At Stadsparken, the cameras
only covered the park’s pedestrian pathways, whereas the cameras employ-
ed at Mollevangstorget covered more or less the entire location. A further
difference that may have been of significance is that the crime levels in the
two locations at the point when the cameras were introduced were very
different. At Mollevangstorget, numbers of offences were substantially gre-
ater than they were at Stadsparken, which means that the scope for achiev-
ing a reduction was greater at the former location.

In the case of the two parking lots examined, too, both the conditions
and the effects on crime differed from the one to the other. In one of these
cases, a residential parking garage located in a small community, the numb-
er of vehicle-related offences dropped dramatically (by almost 80 per cent)
following the introduction of surveillance cameras. In the other case, a
public parking garage in a city centre, the use of surveillance cameras
appeared to have no effect on crime whatsoever. There were no major
differences in the way the cameras were employed in the two cases. The
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studies suggest, however, that two other factors may have contributed to
the difference in effects. The one factor relates to the level of knowledge of
the use of surveillance cameras among those using the parking lot; (this was
high among those using the residential garage, but was rather more uncert-
ain among those parking in the public city centre car park). The other fact-
or relates to the environment in which the parking garages were located.

Few effects on perceptions
of security and integrity

Both the case studies presented in this report and previous studies indicate
that people’s perceptions of security tend to increase with the introduction
of surveillance cameras, although only to a limited extent. Levels of security
appear to increase most in places where people often find themselves alone,
such as parking lots, for example. This, in combination with higher levels of
concern over crime in general, may be the reason that levels of perceived
security increased somewhat in connection with the introduction of surveill-
ance cameras in Stadsparken, even though levels of crime were not reduced.
At Mollevangstorget, where crime levels fell in connection with the use of
surveillance cameras, levels of perceived security also increased somewhat
more than they did at Stadsparken. Those using the residential parking
garage, where crime levels fell, also experienced an improved sense of secur-
ity. It is not unusual, however, for people to believe that the use of surv-
eillance cameras will lead to a greater increase in levels of security than is
actually the case.

One negative consequence of the use of surveillance cameras may be that
they are perceived as an infringement upon individuals’ personal integrity.
To date, however, the majority of the Swedish public do not in general
appear to have anything against the use of surveillance cameras for the
purposes of crime prevention. There are major differences, however, be-
tween various types of location; the use of surveillance cameras appears to
be most accepted in locations where a person may in general be observed by
more or less anyone at all, as is the case in shops and taxis, for example, as
well as in street environments.

The National Council’s assessment

The Swedish case studies, and previous experiences, show that the use of
surveillance cameras can lead to reductions in crime. Similarly, levels of
perceived security may increase somewhat in connection with the use of
surveillance cameras, but only to a limited extent. It is also important, how-
ever, to take into consideration factors other than the number of crimes
that may have been prevented and increased levels of security when assess-
ing whether the use of surveillance cameras is the most suitable measure,
either in general or in a specific instance. These factors include of course the
question of integrity, which should be accorded a substantial degree of
importance, and that of cost-effectiveness. Alternative methods to reduce
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levels of crime and increase levels of security should always be considered
and examined. The use of surveillance cameras in public places is, and sho-
uld continue to function as, a complement to other crime preventive mea-
sures.

The number of permits issued for the use of surveillance cameras has
increased over recent years. This trend is likely to continue, not least since
adjustments to the relevant legislation in Sweden are being planned within
the near future which may expand the opportunities for the use of
surveillance cameras in certain contexts. Whilst this report fills a number of
gaps in the available knowledge in this area, Swedish experiences of the
effects of surveillance cameras remain limited at the present time. Nor do
the four case studies conducted by the National Council for Crime
Prevention provide a picture of the whole of the field within which
surveillance cameras may be employed. It has not been possible in all of the
cases to interrupt and employ recorded events in order to clear up crimes,
for example. In addition, other aspects of the use of surveillance cameras
should be examined in more detail, not least those relating to the costs
involved. It is therefore important to increase levels of knowledge in this
area by continuing to carefully document and follow up the use of
surveillance cameras in the future.

On the basis of the experiences described in this report, certain recom-
mendations can be made as to the continued use of surveillance cameras for
the purposes of crime prevention. One such recommendation is that the use
of surveillance cameras should be preceded by a thorough analysis of the
nature of the problem in question and of the possibilities specifically for
surveillance cameras to contribute to a reduction in the extent of the pro-
blem. Strategic thinking is of major importance in relation to decisions not
only as to whether surveillance cameras should be employed, but also in
relation to decisions as to how, when and where this method should be
employed.

One of the findings that the National Council would like to emphasise is
that on the basis of these studies, the use of surveillance cameras has the
greatest chance of making a substantial contribution to reduced crime levels
in areas where such levels are high (or may be expected to be high) to begin
with. There is quite simply more scope to reduce crime where crime levels
are high. This is also the case in relation to the question of perceived securi-
ty. Employing surveillance cameras to further increase levels of security, or
to further reduce levels of crime, where these levels are already relatively
high or low respectively, is likely to produce only limited effects, if any.

Another recommendation that can be made on the basis of these studies
would involve selecting locations where crime is relatively concentrated and
where it is possible to cover the whole of the relevant area. Thus the came-
ras’ coverage should be, or should be perceived to be, good. In complex en-
vironments, such as parking garages which are difficult to cover in this way,
a larger number of cameras are required, and their use out of doors often
requires clearing vegetation. It is often the case that other, complementary
measures should also be put in place in connection with the use of surve-
illance cameras.
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