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FORORD

Upprinnelsen till samverkansprojektet Utvecklad samverkan polis — kommun for att forebygga utanforskap av unga i
Hallstahammar ir att Brottsforebyggande ridet (BRA) beviljade Hallstahammar kommun ett aktivitetsstod
for kunskaps- och metodutveckling i syfte att verka fér minskad ungdomsbrottslighet i kommunen.
Satsningen ska ge effektivare hjdlp och stdd till barn och unga i riskzonen och I6per under en tvaarsperiod
(fran december 2012 till december 2014). Hallstahammars kommun har givit Milardalens hogskola i uppdrag
att utvdrdera satsningen.

Foreliggande rapport dr den forsta av tva inom utvédrderingsuppdraget. Den beskriver uppstarten och utveck-
lingen av samverksformerna, behovet av men ocksd méjligheter, svirigheter och hinder kopplade till den lokala
samverkan. Médlet dr att bidra med en 6kad forstdelse fér samverkansprocessen i dagslidget samt hur den kan
vidareutvecklas och forbattras.

Fenomenet samverkan dr centralt i rapporten och forstds sdvil som formellt organiserat samarbete som hur
samverkansaktorer gar tillviga praktiskt i det brottsforebyggande arbetet och hur de reflekterar kring dess
mojligheter och potentiella problemomraden.

Genom att rapporten presenteras internt fér de medverkande aktérerna kan den aktivt anvdndas som ett
verktyg for larande och reflektion av samverkansaktdrerna. Rapporten ar darfor en del i en kunskapsprocess
snarare dn en “slutpunkt” och har processtdodjande inslag.

Rapporten ar sammastdlld av fil mag. i sociologi och fil. mag. i ledarskap Maria Hopstadius och professor i
sociologi Jonas Stier, bdda verksamma vid Akademin for hédlsa, vard och vélfird vid Mdlardalens hogskola.

Ett varmt tack till alla intervjuade som bidragit till denna rapport genom att dela med sig av sin kunskap
och sina erfarenheter.

Vésterds, januari 2014,

Maria Hopstadius Jonas Stier
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SAMVERKAN POLIS - KOMMUN FOR ATT FOREBYGGA UNGAS UTANFORSKAP 1 BAKGRUND

1 BAKGRUND

Hallstahammars kommun har beviljats aktivitetsstod av BRA for kunskaps- och metoduppbyggnad i syfte att
verka for minskad ungdomsbrottsligheten i kommunen. Detta arbete ska genomforas utifrdn en informell
men i vissa delar formaliserad samverkan mellan socialtjanst, polis och skola. Aktiviteterna handlar om att
forebygga utanforskap av barn och unga. Malgruppen “barn och unga” &r flytande men har som en 6vre grans
pa 25 ar. Insatserna dr generella och selektiva men ocksé indikativa. Samverkansprojektet 16per under en
tvaarsperiod (frdn december 2012 till december 2014). !

Fokus i samverkansprojektet dr barn och unga som uppvisar ett riskbeteende vad det géller alkohol och
droganvandning. Samverkansprojektets dvergripande mal ar att

o genomforda dtgirder och insatser ska leda till minskad droganvdndning, minskat alkoholmissbruk
samt minskat missbruk bland unga,

o bidra till 1drande kunskapsinhdmtning om ungdomskriminalitet, upprepad utsatthet eller dterfall i
brott bland unga ménniskor,

° bidra till larande kunskapsinhdmtning om hur en effektiv och framgingsrik samverkan etableras
mellan kommun, polis och ungdomar,

° kunna sprida erfarenheterna dven till andra aktérer i kommunen.

Aktiviteterna borde dven ge andra positiva synergieffekter, sisom dkad upplevelse av delaktighet och inflytande
bland ungdomar, inte minst ungdomar som befinner sig i utsatta situationer. Aktdrer som samverkar dr social-
tjanst, ndrpolis och skola.

Handlingsplanen om samverkan daterad till den 12 november 2012, beskriver detaljerat de dtgdrder och
rutiner som ska ingd i parternas gemensamma arbete.

De foreslagna aktiviteterna 4r:

1. Kontaktpolis — varje skola ska ha kontaktpolis (polisens ungdomssektion). Under terminstid ska skolans
ledning (eventuellt skolkuratorer) och kontaktpolis varje mdnad stimma av eventuella insatser i skolan.

2. Ungdomscoacher — socialtjdnsten har inrdttat tvd s.k. ungdomscoacher med uppgift att bl.a. bedriva
uppsdkande verksamhet bland unga, kartldggning av problematik, foresld dtgdrder pa universell
eller selektiv nivd. Ungdomscoacherna ska dven ha en stédjande funktion fér barn och unga som
uppvisar ett riskbeteende. Ungdomscoacherna samverkar med polisen sdvil i enskilda drenden som
i uppsokande verksamhet. Ungdomscoacherna och polisen har olika uppdrag men gemensamma
mal och samverkan kan underldttas av att parterna i sina olika roller ibland upptrdder gemensamt.
Vid gemensamma insatser ska det emellertid vara tydligt vilken organisation man foretrdader. Upp-
foljning sker i dokumentation av genomforda schemalagda insatser/ar samt antalet bekymringssamtal.

3. Kronobergsmodellen — polisen ska arbeta enligt Kronobergsmodellen, det vill sidga, ingripa mot unga/
minderdriga som dricker alkohol pa allmédn plats. Modellen foreskriver bl.a. att alkoholen hills ut,
kontakt tas med fordldrar, utredning genomfors med den unga om vem som langat alkoholen. Om
mojligt ska den delen mynna ut i lagforing av den som har langat alkoholen. Polisen ska skyndsamt
kontakta socialtjansten och den minderdriges fordldrar for bokning av ett s.k. bekymringssamtal.
Uppf6ljning sker genom dokumentation av antalet ingripanden totalt/ar samt antalet som remitteras
till socialtjdnsten (fér bekymringssamtal).

4. Bevakningsbolag — kommunen koper bevakningsuppdrag enligt avtal. Uppdragen kan riktas mot olika
mal och malgrupper under avtalsperioden. Bevakningen ska ha ett sarskilt fokus mot ungdomsmiljéer.
Polisen och Socialtjansten ska i ndra samverkan gemensamt bestimma Over hur bevakningen och

1 “Ansokan om ekonomiskt stod”, 2012.
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insatserna ska utformas och genomforas. Sarskilda kontaktlistor ska finnas for att underldtta snabba kontak-
ter. Uppfoljning ska ske av antalet sirskilt riktade uppdrag mot barn och unga. 2

I handlingsplanen fastlds ocksd hur atgirderna ska foljas upp och med vilket tidsintervall. Handlingsplanen
beskriver diremot inte de insatser som respektive huvudman genomf6r inom ramen for sitt uppdrag, utan
enbart uppdrag i samverkan enligt 6verenskommelsen. Enligt denna ska fokus ligga pa barn och unga i risk-
zonen samt pa skadegorelse och klotter.

Indikatorerna for uppfoljning som parterna har enats om ar

o antal bekymringssamtal/dr som har lett till insats,

° andel dterfall ett ar efter genomford insats,

° antal polisanmaélda narkotikabrott under perioden,
o anvandandet av alkohol, narkotika och tobak i dk 9.

2 UTVARDERINGSUPPDRAGET

Ett viktigt motiv for att besluta om utvardering ar kravet frdn Hallstahammars kommun om en dokumenterad
kunskap av samverkansprojektets genomforande samt rapportering till BRA som dr medfinansiir av sam-
verkansprojektet.

2.1 UTVARDERINGENS OBJEKT

Utvdrdering 4r en “noggrann efterhandsbedémning av utfall, slutprestationer eller forvaltning i offentlig verk-
samhet, vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer” (Vedung, 1998:20). Utifrdn denna definition
ser vi utvdrderingsuppdraget som en pagdende beddmning — och en efterhandsbedémning med framdtsyftande
funktion som ger framtida beslutsunderlag och som framjar lirande (Fitzpatrick, m.fl., 2004; Goldstein, 2005;
Johnson, 2011). Modellen for utvirderingen innehéller féljande komponenter:

Tabell 1:

KOMPONENTER

Projektets férutsattningar Genomfdrande & resultat (IGrande) Implementering & spridning av resultat
(anvandning - genomslag & effekter)

Utifrdn dessa komponenter har ett antal 6vergripande frdgor formulerats. Dessa omfattar samverkans forutsdtt-
ningar, insatsernas utformning, genomforande och resultat, samt hur resultaten anvinds och implementeras.

En ytterligare precisering av utviarderingen avser utvirderingens analytiska niva. Fokus i utvirderingen ar
verksamhets- och handlingsnivdn och dirmed stdr aktorsperspektivet i fokus.

Verksamhetsnivdn avser institutioner som skola, socialtjinst och polis som samverkar for att forebygga utan-
forskap och ungdomsbrottslighet i kommunen. Dessa verksamhetssystem dr relativt stabila, men innehdller
spanningar och konflikter. Det kan handla om intressemotsittningar eller redan befintliga 6verenskommelser
som kan paverka utfallet av samverkan.

P4 handlingsnivdn ar fokus vad foretrddare for de samverkande aktérerna bedriver for arbete i sina institutions-
miljoer. Vad som avses dr aktiviteter, interventioner och den praxis eller vedertagna handlingsmoénster som
har utvecklats inom ramen for samverkan. Hir bedoms hur samverkande aktorer arbetar med fastlagda inter-
ventioner, drar nytta av beprovad erfarenhet och forfinar sina arbetssdtt. Forandrade synsétt hos enskilda akto-
rer kan i sin tur paverka nya idéer om framtida metoder och samverkan. Pa det sittet betraktas fordndring
som en rationell beslutsprocess under vilka aktérerna fdngar upp behovet av foérdndring, hittar 16sningar
och genomfor dem.

2 ”Handlingsplan till Samverkansoverenskommelse 2”7, november 2012.
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Utvdrderingens Overgripande syfte dr att vardera det lokala brottsforebyggande samverkansprojektet Utvecklad
samverkan polis-kommun for att forebygga utanforskap av unga mot uppsatta effektmal och lyfta fram eventuella
utvecklingsbehov. Detta gors i syfte att skapa bdsta mojliga forutsdttningar for olika aktorer att verka for
att bryta utanforskap bland barn och unga i riskzonen. Det innebdr att utvirderingen bestar av tvd delar.

En forsta del dr en utvirdering av en processinriktad karaktdr (féreliggande rapport) och redovisar intryck och

beddmningar av samverkan som bidrar till att forbattra satsningen under tiden som den pagar. Fragestdllningen
som besvaras i denna rapport dr: Hur beskriver de samverkande aktdrerna sin samverkan? En andra del dr av

en summativ karaktdr (rapport II) och kommer att presenteras vid drsskiftet 2014 och ar tinkt att belysa méjliga
ldngsiktiga effekter av satsningen.

Utvdrderingens ansats dr abduktiv. Det innebdr att utvirderingen véxlar mellan 6verviganden kring teoretiska
forestdllningar, tidigare forskning pa omrddet och de monster som har utkristalliserats ur den insamlade
empirin (Alvesson & Skoldberg, 2007). En avgransning som har gjorts dr att i huvudsak héinvisa till svensk
forskning, di den samverkan som studeras dger rum i en svensk kontext. Utvdrderingens ansats ligger till
grund for valet av datainsamlingen och for hur analysen av insamlade data dr gjort och presenterat i rapporten.

Varje utvdrdering préglas av en kunskapssyn. I denna utvdrdering innebdr detta att kritisk reflektion ses som
en vig till fordndring och fornyelse. Kunskapsutveckling sker genom att rddande férestéllningar utmanas och
diskuteras och utvdrderingen dr tdnkt att bidra till denna process — ett synsitt som 6verensstimmer med
utvirderingsuppdraget och dess mal.

Vidare betraktar vi ldrande som en process som sker genom dialog mellan ménniskor i en social kontext
(Saljo, 1979; Goldstein, 2005). I samverkan &r lirande interaktivt, med spraket som den drivande kraften.
Skilda professionssprak och organisationskulturer kan gora det svart i samverkanssituationer att féra sam-
tal, eftersom samtalets egentliga mening kan missforstds. Samverkande aktorer maste reflektera 6éver och
fortydliga vad de sjdlva tycker, forska forstd andres synsétt och vdxla mellan olika perspektiv pa den egna
verksamheten, ndgot som 1i sin tur kan leda till férdndring. Det ar ett ldrande som stéller krav pd att samver-
kande aktorer i dialog formdr att integrera och vidareutveckla olika erfarenheter och synsitt till ndgot nytt.
Larande blir som en varaktig erfarenhetsbaserad fordndring som ger en fordjupad och utvidgad kompetens
i ndgot avseende. I denna utvirdering ror begreppet lirande samverkansprojektets formaga att genomfora
forandringar och anpassningar som bidrar till en framatskridande utveckling.

3 FORSKNINGSORIENTERING

Att tala om och forska kring samverkan dr inget nytt, dd dagens samhdélleliga problem &r allt f6r komplexa
for att 16sas av enskilda aktorer och istéllet krdver gemensamma hallbara 16sningar. (Danermark, 2005; Dan-
nermark, Germundsson, Englund & Lo6f, 2009; Malm, 2012). Samverkan har blivit viktigt for organisatio-
ners mojligheter att klara av nya hinder och problem och for att de ska kunna drivas effektivare, billigare och
battre (Danermark & Kullberg, 1999, Danermark, 2005). Samverkan kan vara ett sdtt for organisationer att
hantera olika ansvarstaganden med foresatsen att arbeta utifrdn en helhetsyn (Hjortsjo, 2006). Samverkan
kan dven vara ett sitt att konkurrera om de ekonomiska och personella resurser som samverkande organisa-
tioner anser sig behéva for att kunna hantera individernas problematik (Blomqvist, 2012).

Samverkan och de nidrbeslidktade "samarbete” och "samordning” dr begrepp som ofta forekommer i diskus-
sionen om insatser for barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa (Blomqvist, 2012). Begreppen
anvands inte sédllan synonymt och ett tydliggérande av skillnaderna dr pd sin plats. Socialstyrelsen (2008:31)
beskriver skillnaden pa foljande sitt:
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Tabell 2:

Samarbete Samordning
Persgner < SAMSPEL > Resqrser
Relationer Organisation
Metoder Styrning

Interaktion Ledning

Gemensam vérdegrund, vérderingar och etik

Modellen dskadliggor att samarbete stir for relationer mellan individer i dialog med varandra, medan samord-
ning avser organisationsnivan och fungerar som ett stod och forutsittningar for ett gott samarbete. Ett sddant
stod kan exempelvis uttrycka sig i lednings- och resursfradgor. Samspelet mellan samarbete och samordning ar
ddrmed vésentligt for huruvida samverkan blir framgdngsrik (Socialstyrelsen, 2009:27).

3.2 SAMVERKANS INNEBORDER: ETT ANNAT SATT ATT ATSKILJA

Manga ménniskor 4r i sitt dagliga arbete engagerade eller berérda av samverkan i olika former (Malm, 2012:7),
allt frdn moten mellan olika professionella grupper till mer utvecklade arbetsformer pd olika nivéer i verk-
samheten (Dannermark, et.al., 2009:8). Med den variation och spridning ar det ldtt att dra slutsatsen om
begreppets olika inneborder for olika personer och i olika kontexter.

Det gar dessutom att gora en distinktion nér det géller samverkan mellan s.k. médnniskobehandlande organi-
sationer och andra typer av organisationer. Samverkan inom méinniskobehandlande organisationer handlar
om manniskor i dubbel bemarkelse, minniskor samverkar om ménniskor. Sjilva "objektet” for samverkan ar
madanniskor med egna tankar, dsikter och kénslor. Dessutom forvantas objektet vara ett subjekt i samverkan.
Det darfor att sitten att definiera, forklara och atgérda ett gemensamt problem blir olika. Samverkan inom
maianniskobehandlande organisationer bor snarare betraktas som en ldrandeprocess, dir frdgor om makt,
inflyttande och kanslor spelar en avgdrande roll och har konskevenser for resultat och for hur man utvarderar
insatserna (Danermark, 2005:17-21).

3.3 BROTTSFOREBYGGANDE SAMVERKAN
Ar 1974 inrittades BRA®, med syftet att samordna brottsférebyggande arbetet i Sverige samt folja och utvirdera
forskning och sprida forskningsresultat inom omradet (Ekblad & Haggstrom, 2004).

Att brottsforebyggande arbete kriver samverkan, samordning av 1dngsiktiga strategier och kunskapsutveckling
inom det brottspreventiva omradet har betonats i otaliga policydokument, program och lagstiftning sedan
dess.* Nagra exempel pa forebyggande insatser i samverkan mellan olika aktorer for att forhindra rekrytering
till kriminell livsstil finns bl.a. i Socialstyrelsens rapporter (2007, 2008) och i BRA:s rapporter (2002, 2009, 2010).

For att forstdrka och utveckla det brottsférebyggande arbetet presenterade Justitiedepartementet dr 1996
ett nationellt brottsférebyggande program, Allas vdrt ansvar (Ds1996:59, Regeringens skrivelse 2000/01:62).
Programmet har blivit vigledande for dagens lokala brottsférebyggande arbete runt om i landet.

Programmet kan ses som ett forsta steg till att skapa forutsittningar for 1angsiktigt brottsforebyggande arbete
inom samtliga samhéllssektorer. Det utgdr ifrdn antagandet att brottslighet maste angripas fran en bred
kriminalpolitisk plattform, att orsaker till brottsligheten dven mdste angripas lokalt samt att det kravs medbor-
gerliga initiativ och ett brett engagemang fran allmanheten. I programmet podngteras vikten av tidiga atgdrder
for att minska nyrekryteringen till kriminella livsstilar. Det brottsférebyggande arbetet méste organiseras
genom lokal samverkan och utévas utifrdn goda forutsdttningar, resurser och verktyg. Exempel pa aktorer i

3 Brottsforebyggande radet (BRA) dr en myndighet som verkar for att brottsligheten minskar och tryggheten 6kar i samhdllet genom att ta
fram fakta och sprida kunskap om brottslighet och brottsforebyggande arbete. BRA producerar dven den officiella kriminalstatistiken, utvér-
derar reformer, bedriver forskning och stodjer lokalt brottsforebyggande arbete (se www.bra.se).

4 Samverkan regleras genom overgripande och specifik lagstiftning: Socialtjanstlagen, SoL (2001:453), Polislagen, PL (1984:387), Lag
(1964:167) med sarskilda bestaimmelser om unga lagovertradare, LUL samt Offentlighets- och sekretesslag, OSL (2009:400) (ur Malm, 2012:9).
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sddan samverkan dr forvaltningar inom kommuner eller stadsdelar, polis, hilso- och sjukvard, arbetsformed-
ling, bostadsforetag samt representanter for naringslivet och foreningar eller enskilda personer (2000/01:18).

Utvérderingar av de lokala brottsférebyggande rdden i Sverige visar att organiseringen av det brottsforebyg-
gande arbetet uppvisar stor variation, vad det giller aktiviteter och forutsdttningar fér samverkan (Gustafsson
& Hollari, 2005). Kommunstyrelsen och socialférvaltningens representanter tycks ha ett betydande inflytande
over det brottsforebyggande arbetet och polisen uppges som den vanligaste icke-kommunala representanten

i de lokala raden (ibid.6-8). Utvdarderingar visar att de lokala rdden har en viletablerad plats i de flesta av
Sveriges kommuner, dir lokala politiker har oftast en lednings — och samordnade funktion. I mdnga av rdden
finns dven andra aktorer som foreningsliv och néringsliv representerade (ibid.).

Det finns behov av att det kunskapsbaserade brottsforebyggande arbetet utvecklas genom processutvirde-
ringar dir man granskar arbetsmetoderna och hur dessa har fungerat, samt kunna underséka uppnadda
effekter. Enligt BRA:s erfarenheter ir det viktigt att de lokala aktérerna bygger sina atgirder pa kunskap om
hur den lokala problembilden ser ut och att de darefter arbetar utifrdn beprévade erfarenheter och vetenskap-
ligt forankrade teorier och metoder (BRA, 2006:26).

Bland utmaningarna att lyckas med brottsforebyggande arbete dr bristande resurser, svagt engagemang och
bristande legitimitet som de mest framtrddande, men dven bristen pa kontinuitet kan skapa problem for
ldngsiktigt arbete (Gustafsson & Hollari, 2005:9). Adekvat tillimpning av metoder och teorier uppges som
framgdngfak-torer, men dven ldngsiktighet i arbetet, mandat att besluta samt déron-mairkta resurser ar andra
faktorer for framgang (ibid:38-39).

1 Strategi for samverkan — for barn som far illa eller riskerar att fara illa, som Myndigheten for skolutveckling,
Socialstyrelsen och Rikspolisstyrelsen gemensamt formulerade &r 2008, urskiljs tre forutsattningar for lyckad
och stabil samverkan néar det géller barn som far illa eller riskerar att fara illa. Dessa &r styrning, struktur
och samsyn (2008:18-30).

Styrningen (regelverk) ar en forutsittning for en lyckad och stabil samverkan. Den infattar att den politiska
och administrativa ledningen inom berérda organisationer aktivt tar stillning for samverkan. Om inte
samverkan stdds pa ledningsnivad kommer den endast att fungera kortsiktigt och personbundet. Ledningarna
behover dessutom gemensamt efterfradga uppfoljning och utvirdering av samverkan (ibid.).

Strukturen (organisation) avser tydligheten hos malbilden, mdalgruppen, yrkesrollerna, arbetsférdelningen
och rutinerna kring samverkan. Nédvandiga verktyg kan hdr vara avtal, riktlinjer, handlingsplaner, méten
med mera (ibid.).

Samsyn (synsatt) ror tillit mellan samverkande aktdrer och handlar om att det foreligger en relativ enighet om
vissa grundlédggande férhdllanden sdsom en gemensam bild av arbetet och utnyttjandet av ett gemensamt
sprak. Samsyn forutsitter vidare kontaktytor, kommunikation och tvdrprofessionella ndtverk som bygger pa goda
relationer. Att ha en god kommunikation lyfts av Myndigheten for skolutveckling m.fl. (2008) som en viktig
del for att arbeta sig fram och kunna hantera gransdragningsproblem, yrkesmadssiga och kulturella skillnader,
skilda forklaringsmodeller osv” (2008:48).

Dessa tre forutsattningar forhdller sig i en komplex relation till varandra. Med sina specifika roller, uppdrag
och funktioner som regleras av offentliga intressen organiserar de samverkande aktOrerna sitt arbete efter
formaga och lokala strategier.
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Ett hinder &r att utvecklingen av samverkansmodeller mdnga gdnger provas i en tillféllig projektform och
inte blir integrerade delar av verksamheten. Trots framgéngrika resultat, pdverkas inte den ordinarie verk-
samheten av samverkansprojekt (Hjortsjo, 2006:194, Socialstyrelsen, 2007:29).

Ett andra hinder f6r samverkan dr motsidttningarna pd interpersonella, organisatoriska och juridiska plan.
Dessa motsittningar kan forknipas med lagstiftning, férklaringsmodeller och sjilva organisationen. Framst
handlar det om en seghet som organisationer ofta uppvisar vid forandringar. Olika regelverk kan std i kon-
flikt med varandra och forsvara eller omojliggéra samverkan. Organisationer kan ha olika mél med samver-
kan. Enskilda medarbetare kan uppleva en motvilja till att samverka och inte ser férdelarna med samverkan i
sitt konkreta arbete (Danermark & Kullberg, 1999:33-57, 164-168). Det kan ocksd saknas tillit mellan samver-
kande aktorer (Hjortsjo 2006:176-177).

Ett tredje hinder &r att malgruppen (klienten, brukaren, patienten) inte direkt involveras. Detta trots att
madlgruppens "bésta" retoriskt placeras i centrum nir en samverkan startas (Danermark & Kullberg, 1999:160;
Hjortsjo, 2006:194, Basic, 2012:32, Blomgqvist, 2012:72).

Ett fjarde hinder ar att det krévs tid for att fordndra ett tankesitt och inféra metoder for effektiv samverkan.
Ett alltfor kort tidsperspektiv innebdr som regel att vinsterna av samverkan kan upplevas som for smé. Det
tar tid att etablera och befista ett samverkansprojekt (BRA, 2006:21; Eliasson & Grausne, 2006:6).

Ett femte hinder 4r sniva ekonomiska ramar som offentliga organisationer ofta har. Aven skillnader i sprak-
liga koder som géller for skilda organisationer kan utgora ett hinder, leda till missforstdnd och sitta kdppar i
hjulet for en lyckad samverkan (Danermark & Kullberg, 1999:19; Danermark, 2005:12-13).

A METODOLOGISKA UTGANGSPUNKTER

For att fainga manniskors egen forstdelse av ett fenomen &r intervjun ett vilfungerande verktyg (Kvale & Brink-
mann, 2009). Det empiriska materialet i denna utvirdering utgors darfor av sju kvalitativa samtalsintervjuer
med foretrddare frén polis, socialtjdnst och skolan. Sdledes dr samtliga tre samverkansaktorer representerade.

Syftet med intervjuerna har varit att fa en forstdelse for hur de som arbetar i den praktiska verksamheten
upplever samverkan, samt vilka konskevenser samverkan far for malgruppen. Avsikten har varit att finga upp
och diskutera intressanta frigor med baring pa framtiden. Intervjuerna har varit av samtalskaraktar utifran
ett antal teman, dér intervjuaren har haft en roll som samtalspartner snarare dn utfragare. Informanterna har
fatt utrymme att ta upp nérliggande &mnen som de sjdlva funnit relevanta. Teman i samtalen har varit

o idéer om samverkans syfte, malgrupp och ansvarsforhallanden,
° styrkor och utmaningar i samverkan.

Intervjupersonerna har valts ut med hjilp av kommunens brottsforebyggande samordnare som har féormedlat
oss kontakt om vilka personer som ingdr i samverkan fran respektive organisation. Alla har i férvidg blivit
informerade om syftet med intervjun. Intervjuerna har genomforts pa informanternas arbetsplatser. Samtycke
for medverkan i intervjuerna har inhdmtats skriftligt av informanterna. Intervjuerna, med ett undantag, har
spelats in och det transkriberade materialet har skickats till informanterna for feedback och granskning.

Transkriberingen har gjorts i det ndrmaste ordagrant, med undantag for upprepningar. Materialet har behand-
lats konfidentiellt och informanterna har blivit lovade anonymisering i den slutliga rapporten. Intervjuernas
utsagor presenteras som en gemensam berdttelse strukturerade i olika kvalitativa teman och subteman med
direkta “citat” och utan att namnge vem som talar. Meningskoncentrering har anvénts for att urskilja de teman
som presenteras i resultatdelen (Kvale & Brinkmann, 2009).
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F6ljande teman presenteras i resultatet:

Tabell 3:

TEMAN SUBTEMAN

Forutsattningar for samverkan En historia av samverkan
Inventering av laget
Erfarenheter och lardomar

Den lokala samverkan Polisens organisation och uppdrag i samverkan
Skolans organisation och uppdrag i samverkan
Socialtjéinstens organisation och uppdrag i samverkan
Det lokala utskottet for frygg och séker kommun

Framgdangsrika faktorer for samverkan Vikten av samverkan
Gemensam mdalbild

Utmaningar p& vagen Informationséverforing
Mandat och férvéntningar
Mdigruppen

Bristande resurser och tid
Battre dverblick pd& alla nivéer

5 FORUTSATTNINGAR FOR SAMVERKAN

5.1 EN HISTORIA AV SAMVERKAN
Generellt menar de intervjuade att Hallstahammars kommun har en historia av gott samverkansklimat, ett
faktum som underlittat organiseringen av den nuvarande samverkan. S hir uttrycker en informant det:

Vi har tidigare haft samverkansgrupper mellan de hér aktorerna. Sa detta dr inget nytt for oss. Genom att vi tidigare
hade 6verenskommelse och samverkansgrupper sd hade vi redan etablerade kontakter att bygga vidare pa.

Aven kommunens storlek och att alla kiinner och uppvisar ett fértroende for varandra anses frimja ett gott
samarbete:

Jag bor ju hir och kdnner de flesta, man kan se pa vissa personer att de inte verkar ma bra, eller sd har de sjédlva

uttryckt det till mig. Det blir ju sd i mindre kommunerna, man kédnner ett visst fértroende.
Faktumet att Hallstahammar har en bemannad polisstation har frimjat lokala samverkan:

Vad det giller polisen har vi en god tradition av att samarbeta lokalt. Vi har ju turen att ha en bemannad station
hir. Och vi har poliser som dagligen dr ute och har vildigt god 6verblick om vad som héinder och sker och fram
forallt ungdomars levandsvanor. Polisen sitter med en mycket bra lokal kunskap om det hér. Det finns andra
kommuner i den hér storleken som inte har polisstationer och det blir inte alls samma lokala kunskap som byggs
upp. Det ju patruller som rycks upp fran storre orter. Vi har det bemannat under kontorstid och det dr ocksa

en avgorande faktor.

5.2 INVENTERING AV LAGET

Tidigare samarbete har huvudsakligen bestatt av uppsokande verksamhet av filtare, ett antal vuxna som har
rorts sig ute pd kvillar och helger och haft nira samverkan med polisen. Filtarbetet har mestadels varit inriktat
mot selektiva och individanpassade insatser. Fdltarna var ”schyssta vuxna som kunde ungdomarna ganska
bra”. Det har inte heller funnits tydliga rutiner kring samarbetet:

Vi hade ingen rutin kring det hér |.../ Tidigare var det oplanerat, vi hade inte en struktur om vilka (barn och

ungdomar) som skulle kallas.

Det har dérfor uppstatt behov av en tydlig struktur och fokus mot breda systematiska forebyggande satsningar.
”Vi behovde hitta ett mer riktat fokus pd samverkan”, beréttar en informant.

13



SAMVERKAN POLIS - KOMMUN FOR ATT FOREBYGGA UNGAS UTANFORSKAP 6 DEN LOKALA SAMVERKAN

Ett allt for ndra samarbete med polisen har dessutom lett till otydlighet i rollférdelning och mandat. Det har
ocksd forekommit oenigheter om vilka aktorers resurser som skulle anvdndas. Sa har sdger en informant:

Vi hade fdltare i kommunen for 8-10 ar sen. Och nér de forsvann, sa gjorde de det, med "buller och bang”, det

hade blivit for tajt samarbete med polisen. Det var for otydliga gransdragningar mellan rollerna.

Till problembilden hor dven att ungdomar i 20 ars dlder med tungt missbruk inte har kunnat uppsokas i
ett tidigare skede.

Vi hade inte tidigare haft ndgon kinnedom om det i kommunen. Vi hade inte sett signalerna. De (unga) kommer

in ganska sent, dd de redan hade utvecklat ett missbruk.
En annan informant berattar:

I och med att vi fick upp 6gonen for att vi far in ett antal ungdomar alldeles for sent i missbruk, borjade vi ga
tillbaka och titta. Vi hade ingen kinnedom om att problemet var sd stort. Nanstans utvecklar man ju borjan pa
det hir missbruket och dérfor ville vi med ett riktat fokus se vad dr det for typ av ungdomar som hamnar i det

hér, hur dr deras interaktion och vart de dr, var de befinner sig i kommunen, hur deras levnadsvanor ser ut.

Ytterligare en bakgrund till behovet av utdkad samverkan forklaras med de lokala politikernas forvantningar
om att samverkande aktorer finner enklare végar till snabb aterkoppling, tidigare insatser och snabbare forlopp.

I samband med en pdbérjad diskussion om huruvida samverkan kan vidareutvecklas och effektiviseras har
flera erfarenheter och lirdomar utnyttjats i uppstarten, menar intervjupersonerna.

Behovet av att utforma interventioner utifran ett helhetstinkande, ndgot som breda lokala insatser mot
madlgruppen tar fasta pd, motiveras av slutsatserna som kommunen dragit frdn enkdtundersdkningen Liv och
Hdlsa Ung (2008). Denna undersdkning, som genomfordes av Landstinget i Vdstmanland, har for syfte att ge ett
brett och mangsidigt kunskapsunderlag om vastmanldndska ungdomars livsvillkor, i drskurserna 7 och 9 samt
arskurs 2 pa gymnasiet for perioden 1995-2008. Lirdomen f6r kommunen ir att levnadsvanorna for eleverna
i arskurs 9 ser bekymmersamma ut, och pa senare ar har betydligt flera barn i den dldern testat alkohol, tobak
och provat pad narkotika. En informant sédger:

Vi har sett, att om man tittar pa arskurs 7 och pa anvindningen av alkohol, tobak och narkotika att vi har ganska
14ga siffror. Sen hdnder det ndgot under hogstadieperioden. Och da boérjade vi diskussionen, om hur vi kan hitta

formerna for en utokad samverkan for att kunna jobba mer forebyggande.

En annan viktig lardom kommer fran andra kommuner som samverkar kring barn och unga i riskzonen.
Som exempel nimns erfarenheterna frdn Malmo av att arbeta med den danska modellen SSP, dar social-
tjdnst, skola och polis samarbetar gemensamt med férebyggande arbete. Erfarenheter har ocksd hdmtats fran
Képings modell f6r uppsékande verksamhet. Aven Kronobergsmodellen har paverkat kommunen och man
har forsokt viva in modellen med sina 6vriga aktiviteter i syfte att “stdrka hela aktiveten kring brottsférebyg-
gande arbetet” samt arbeta ldngsiktigt i arbetet med maélgruppen.

Lirdomar har dven inhdmtats frdn de s.k. maskrosbarnen som i sina berittelser har beskrivit "de enkla vigarna"
for att komma i kontakt med de ritta myndigheterna som erbjuder den hjdlp man som utsatt behdver:

Hur vet man vad man kan fa for hjilp dér och inte? Och det blev ju tydligt att mdnga inte vet det hér /.../ (vi
behover) bli kinda vuxna sd att ungdomarna kan ta kontakt med oss och vi kan lotsa dem vidare mot den hjalp

de behover.

6 DEN LOKALA SAMVERKAN

Som redan har ndmnts inleddes projektet Utvecklad samverkan polis — kommun for att forebygga utanforskap av unga
med en ansokan till BRA om kunskaps- och metoduppbyggnad kring ungdomsbrottslighet. Ansékan resulte-
rade i ett ekonomiskt bidrag for att vidareutveckla samverkan for att forebygga utanforskap och minimera
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ungdomsbrottslighet, droganvindning och annat riskbeteende i kommunen. Nuvarande samverkan har
pégdttiett ar.

I slutet av ar 2012 sammanstélldes en handlingsplan med aktiviteter och ansvarsomraden for att utveckla och
forbittra samverkan. I denna framgar mal och forvintade resultat. Atgirderna innehéller aktiviteter som
involverar de tre samverkande aktorerna. Dessa dr forankrade i kommunens tidigare definierade behov och
befintliga resurser.

Polisens uppdrag bestdr i att utreda brott, skapa ordning och se till att lagar f6ljs — ett uppdrag som &r tydligt
formulerat i polislagen (PL/1984:387). Detta gors genom att bedriva uppsdkande verksamhet, arbeta brotts-
forebyggande och ge anmadlheten service. Narpolisens styrka i Hallstahammar ligger i att de har god kunskap
om lokalsamhallet samt vilka problem kommunen karaktériseras av, uppges i intervjuerna. Narpoliserna
samverkar med de flesta aktérerna i sambhdllet i olika former. Verksamheten bestar av fyra poliser i yttre tjinst
som dr kontaktpoliser knutna till kommunens hogstadieskolor. Deras uppdrag beskrivs som "att finnas med i
den mdn det dr mojligt och underldtta samarbetet":

Polisen har varit en vdldigt bra kontakt, hela forra dret hade man som en rutin att vara pa skolan var 14:e dag
och kolla med rektorer och personal om vad som hénder och sker. Och att ge lite feedback pa saker som hédnder

pé samhallet, saker som man borde hdlla 6gonen pa.

Kontakpoliserna dr &ven knutna till skolor pd narliggande orter, som Surahammar. Den inre verksamheten i
det brottsférebyggande arbetet bestar av en ungdomspolis knuten till ungdomssektionen i Vésteras. I dennes
uppdrag ingdr att huvudsakligen arbeta med utredningar och att tillsammans med ungdomscoacherna genom-
for bekymringssamtalen. °

Det framgar av intervjuerna att inga bekymringssamtal dn sa linge har kunnat genomforas. Skélet ar att
ungdomsutredaren under en viss tidsperiod har varit utldnad till Vésteras, ddr utredningar av bl.a. grova brott
i forsta hand har prioriterats.

I polisens uppdrag enligt samverkan ingdr att ndrpolisen ska tillimpa Kronobergsmodellen. Man har tidigare
arbetat med metoden, dock inte lika systematiskt som det stipuleras i samverkansmalet. Kronobergsmodellen
dr en arbetsmetod som syftar till att begrdnsa ungdomars alkoholdrickande i offentlig miljé och pa sd sétt
minska alkoholrelaterad véldsbrottslighet i malgruppen. Konkret innebir modellen att det gors en anmaélan
om att alkohol brukas pa en fest eller annan samling dir unga vistas. Alkoholen beslagtas och ungdomarna
kors hem till sina fordldrar. Polisen ska skyndsamt kontakta socialtjinsten och den minderdrigens fordldrar
for bokning av bekymringssamtal.

Metoden anses vara bra och fungerande som framgar i intervjuerna. Dess fullstdndiga tillimpning blir dock
mojlig om det finns tillrdckliga resurser och tydlig prioritet frdn verksamheten:

Vad det giller modellen kan jag tycka att i det bésta av vérldar sa skulle den fungera jétte bra, absolut. Det dr bra
att man gar ut med information om vad som géller till fordldrar och ungdomar om att det &r den lagen som géller,

men det ska finnas ocksd poliser som aktivt jobbar med det, annars urholkas det lite.

Skolans uppdrag star generellt for en trygg undervisning och att forbereda eleverna for framtiden och fin-
nas till, stétta och hjélpa:

Skolans ansvar ar att se till att de har barnen har en driglig vardag, att de tycker att skolan ar en vardig plats att

vara pa att det finns ndgon form av trygghet i deras tillvaro och det har vi jobbat mycket med det pa skolan.

Skolans frimsta uppgift inom samverkan ar att vara en aktiv kontakt for polisen och socialtjdnsten och bidra
till att identifiera elever med eventuella o6nskade beteendemonster.

5 Bekymringssamtal betecknar strukturerade samtal rérande barn och ungdomar ddr det finns en oro kring samt barn och ungdomar som
begitt brott (BRA, 2002).
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I skolans samverkansuppdrag ingdr ocksa att starta och utveckla elev- och sociala team som framst bestar av
skolans personal men dven andra aktdrer som samarbetar. Skolans ledning (eventuellt skolkuratorer) och
kontaktpolis har regelbundna kontakter, ungefir var fjortonde dag, for avstdmning och planering av direkta
insatser i skolan. Personal frdn skolan traffas varje dag, da man tar upp fragor om elever med inldrnings-
problem och olika typer av social problematik.

Socialtjanstens huvudsakliga uppdrag ar att ytterst ansvara for att barn och unga inte far illa, ett uppdrag som
forutsdtter ett vdl fungerande samarbete med andra aktorer, framhdller intervjupersonerna. Enligt Social-
tjanstlagen skall socialtjansten fraimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet (SFS 1980:620). Social-
tjanstens enhet for barn och individ — och familjeomsorgen har anstéllt tvd ungdomscoacher inom ramen for
samverkan. Uppdraget tillsattes pd prov under ar 2012 och dd handlade det om 25 procent av en anstillning.
Sedan hosten 2013 har deras uppdrag utokats till nuvarande 40 procent. Resten av deras tjdnstgoring bestar
av myndighetsutévning med placering av barn, respektive familjebehandlare.

Ungdomscoachernas uppdrag beskrivs som mdngfacetterat. De dgnar sig at uppsokande arbete som handlar
om att bygga upp kontakter och samla kunskap om ungdomar. De kartligger eventuell problematik, foreslar
dtgirder pa universell eller selektiv niva, dvs. mer riktade insatser mot vissa riskgrupper och enskilda ung-
domar. I uppdraget ingdr dven att motivera de unga, bygga fortroendegivande relationer, och bli “kdnda
vuxna” sd att man latt kan vinda sig om behov av hjilp uppstar:

Manga ungdomar fragar ju mycket. De undrar 6ver vilka vi dr: "Vad gor ni for ndnting”, "Vad ska ni géra” och

da sdger vi ”Vi jobbar pa socialen ” och sen berittar vi for dem och da slidpper det ofta! Det hdnder ju ibland att
folk sdger: "Vi gillar inte socialen”, men det dr inget tvdng att umgas med oss utan det dr en mdjlighet. Det ar
inte sd att vi mdste! Jag tycker dndd att ungdomar har sett oss, de ser oss pa skolan, pa fritidsgdrden och hér pa

socialtjdnsten /.../ vi dr inte sd "farliga” och da kan de sjdlva komma och sdka kontakt med oss.

Arbetsformerna anses vara tydliga och klara. Ungdomscoacherna arbetar i ndtverk av andra aktorer: polis,
skolor, fritidsverksamheter, bibliotek, kultur - och fritids ndmnd, férdldrar m.fl. De befinner sig i skolor, pd
ungdomsgardar, deltar vid olika kultur- och skolevenemang, foreldser kring olika teman, trdffar och informerar
fordldrar men 6verlag vistas i ungdomsmiljoer.

Som ungdomscoach dr man inte myndighetsutévare, vilket i intervjuerna beskrivs som ndgot positivt, dd
man kan arbeta "neutralt” med uppsdkande och filtverksamheten ute i samhallet. Ett viktigt inslag i uppdraget
som ungdomscoach &r att stddja, via tvdvigskommunikation, snarare att behandla och kontrollera:

Det vi inte ville var att behandla, vi vill stétta och coacha. Och sd véxte fram ordet ungdomscoacher. Nu &r det
ocksd mer fokus pa en tvavigskommunikation jaimfoért med tidigare. Ungdomscoacherna ska kunna séka upp

ungdomarna, prata med dem, men ungdomarna ska ocksa kunna vanda sig till dem.

Socialtjdnsten har vad man kallar for kommunteam, ddr handldggare fran socialtjinsten och personal frdn
skolan triffas varje vecka och tar upp fradgor kring brottsforebyggande drenden.

Varje mandag tréffas polis och ungdomscoacherna for genomgang. Dértill finns det en 16pande kontakt mellan
polis och ungdomscoacher utifrdn en checklista om vem som gor vad i ett sarskilt drende. Nir man &r ute pa fil-
tet dker ungdomscoacherna i sina egna bilar och bér en jacka med ett mirke som det stdr "ungdomscoach” pa.

Forutom socialtjanstens, skolans och polisens organisering kring barn och unga i riskzonen, finns ett brotts-
forebyggande rdd i kommunen. Radet heter idag Utskottet for trygg och sdker kommun och dr ett lokalt samver-
kansforum, representanter pd ledningsniva fran skolndmnden, polisen och socialtjansten. Dessa aktorer har
mandat att besluta inriktningen pd kommunens brottsféorebyggande arbete. Kommunstyrelsen har en over-
gripande roll i rddet och utsett en sidrskild samordnare for det brottsforebyggande arbetet. Samordnaren star
for att kalla alla berdrda till gemensamma moéten och féljer upp hur arbetet fungerar. Kommunsstyrelsen stir
ocksa for framtagande av planer och styrdokument inom ramen for samverkansprojektet. Var tredje méanad
traffas man i utskottsgruppen och da finns alltid ett antal punkter utifrdn handlingsplanen pa dagordningen.
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Det helt igenom dominerande intrycket frdn intervjuerna ir att brottsférebyggande samverkan ar gynnsamt
och att samarbetsklimatet ar gott. Foljande citat ger en bra sammanfattning av det som blivit huvudintrycket av
intervjuerna:

Jag tror pa det hir, helt och hallet. Vi har personer som dr mycket kompetenta, som gar att samarbeta med.

Vad snabbt allting gar! Det ar sa ndra, alla ar sd nira, s allting sker vildigt fort, det blir inga utdragna processer.
Ja, det gdr fort! Det dr ju positivt!

Det ér bra samverkan runt i kommunen. Vi kan liksom lotsa ungdomarna i ett bra sammanhang, erbjuda de
alternativa vigar jamfort med tidigare.

Jag kdnner att vi har ett bra samarbete och det underlattar ju jattemycket.

Samtliga intervjupersoner har talat om vikten av samverkan i sin nuvarande form men ocksd om behovet
att utvidga och utveckla den. De samverkande aktdrerna anser att enskilda insatser dr otillrickliga om man
ska lyckas med en komplex problematik som man moter vid brottsfdrebyggande arbetet for barn och unga i
riskzonen. Att forstdrka skolans roll har sirskilt uppmérksammats av alla tillfrdgade som en viktig aktor i en
utokad samverkan. Ndgot som kan underldtta for att alla instanser ska kunna tidigt ldgga marke till barn och
unga som uppvisar ett oonskat beteende:

Vi behéver alla aktérer som jobbar med barn och ungdomar, vi mdste samarbeta mer om vi ska nd béttre resultat.

Problematiken i Hallstahammars kommun dr komplex dar det finns en del fordldrar med kognitiva svarigheter
och psykiska diagnoser som gor att de sjdlva mar daligt och inte tillrdckligt kan stddja sina barn, berdttar
intervjupersonerna. Det kan ocksa handla om barn och unga som trots tillrdckligt med stéd hemifran dnda
hamnar i fel kretsar. Darfor finns en gemensam uppfattning om att lokal samverkan behévs och att denna ar
noddvindig, inte enbart for den enskilde men dven for dennes omgivning, utan for ett gynnsamt social klimat
i hela kommunen. Det ir via samverkande insatser som det sociala stodet kan gagna barnens och ungdomarnas
utveckling till att bli goda medborgare. Vikten av samverkan motiveras av det faktum att kommunen inom
kort kommer att bli en pendelkommun. Ett av gymnasierna i kommunen star infér nedldggning och manga
av kommunens ungdomar kommer att pendla till gymnasier i Visterds. Da blir det av vikt att kunna samverka
sdvdl lokalt men ocksa gransoverskridande.

En positiv effekt av den lokala samverkan dr att den har lett till ett fordndrat arbetsitt med stor utveck-
lingspotential. Som ett exempel framhalls socialtjinstens mdjligheter att kunna kombinera traditionell
myndighetsutdvning med ett proaktivt langsiktigt arbetssdtt. Detta arbetssdtt kommer att anammas av yngre
handledare som kommer in i systemet och kan ddrmed pa sikt fordndra forhdllningssattet i hela verksamheten.

En ytterligare framgédngsfaktor i den lokala samverkan som intervjupersonerna ger uttryck for dr tydligheten
i malsdttningen med samverkan. Ungdomscoacher, poliser och skolpersonal har olika uppdrag men férenas av
madlen med samverkan. Att parterna i sina olika roller strdvar mot en gemensam maélbild underlédttar samverkan
och gor arbetet snarare stédjande och kontaktskapande dn kontrollinriktat:

Hade polisen gatt och sékt upp dem (barn och ungdomar) enskilt sa hade det varit ett betydligt stérre motstand.
Nu kommer man tillsammans med ungdomscoacherna, da blir det att man upplever att polisen inte dr dir for
att sdtta dit dem utan for ett kontaktsskapande.

Tydligare och effektivare rutiner som nu har byggts upp for olika delar i arbetet dr ocksi ett positivt inslag.
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En utmaning som lyfts fram under intervjuerna dr den sekretess som i vissa fall kan begrdnsa samverkan. Om
en ung person och dennes fordldrar medger avsteg fran sekretessen kan socialtjdnsten lamna ut uppgifter till
polisen. Polisen kan alltid ldimna uppgifter till socialtjdnsten forutom nér det géller férundersékning:

Utmaningen 4dr alltid sekretessen! Det finns inga bekymmer egentligen i viljan att jobba tillsammans, utan

utmaningen 4r i att liksom inte borja prata helt fritt.
Det finns dnda knep for kringga detta hinder:

Det ér en viktig fraga men jag tror att man kan gd omkring sekretes-sen om bara vill, och man &r klar och 6ppen

till bade fordldrar och ungdomar om varfor.
En annan informant uppger:

Vi tror att ndnstans maste vi hitta en balans sd att man kan utnyttja informationen sd mycket som mdjligt utan

att det laser sig. Hér ar det ocksd samtycket med fordldrarna jatteviktigt.

Som tidigare har beskrivits d&r ungdomscoachernas uppdrag mangfacetterat, ndgot som kriaver samverkan
med flera aktorer. Deras arbetsinsatser virderas mycket hogt men det gor ocksa att ”suget efter dem bara
Okar” och det har mérkts en otydlighet i hur andra aktoérer uppfattar deras roller. Det géller att &nnu battre
kunna markera vilka férvintningar som man har pd uppdraget, sd att man inte ”dras féor mycket av andra”:

Det dr lite sa att vi blir gdrna indragna i saker mer dn vad som dr tinkt, de (skolan, fritids, kultur och andra

aktorer) vill gdrna att vi ska gora mycket mer saker. De vill ha oss.

Att definiera och precisera mélgruppen har visat sig vara en utmaning idag. Malgruppen har definierats av
socialtjdnsten och omfattar unga mellan 16-18 4r, vilket innebdr att dldre unga i dlder 19 till 26 som uppvisar
riskbeteenden litt hamnar i en mellangrupp men man trédffar dem pa stan tillsammans med dem andra”.
Det finns en ambition om att rikta sig mot alla barn och unga som “befinner sig i utanforskap”, ”sd att alla
ska veta vart de kan soka hjilp om de behover”. Utifran hdlsométningarna som kommunen har tagit del av
finns en 6kad trend av unga flickor som provat alkohol och tobak. Man har ocksd borjat titta mer pa unga
som har kommit 1dngt i sitt missbruk, en grupp som man tidigare inte haft kinnedom om. Det eftersoks ett

tydligare forhéllningssatt:

Sen ir det ofta unga - vuxna, och da ir gransdragningen svart. Ar man vuxen eller ungdom? De flesta som ligger i
riskzonen dr mellan 17 och 26 ar. Och fragan ar da vart ska de hora hemma vad det giller behandling? Det &r inte
sd himla bra att gd in i behandling med de édldre missbrukarna, eller hur? Sd hdr stdr vi idag. Nu har vi hittat dem

och vad gor vi nu?
I en annan intervju sdgs det:

Det kan vil ses som frustrerande att man tréffar pd en som &r 22 ar som tar droger och behdver hjilp s sager

man att han ir vuxen.

Fran polisens héll har man fitt signaler pd att 4ven yngre barn, det vill siga under 15 ar i stérre utstrdckning
behdver uppmérksammas. Ett skél dr att det dr i denna dlder som manga debuterar i kriminalitet och kanske
redan umgas med dldre unga som redan missbrukar.

Det fors i dagsldget samtal med vuxenenheten, om det dr mojligt att frigéra resurser och kunna skapa
ungavuxna team som kan jobba med en breddare dldersgrupp.
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Ytterligare en utmaning som beskrivs &r otillrdckliga personella resurser, vilket leder till en hég arbetsbelast-
ning vilket forsvarar uppdraget. Detta upplevs som sirskilt utmanande for ungdomscoacherna och poliserna.
P4 grund av att uppdraget dr begransat till 40 procent kan man inte vistas ute jamt och dd kan man missa
vardefull information om vad som sker ute i samhaéllet, vilket dr en del av samverkansarbetet. Genomforandet
av Kronobergsmodellen fullt ut kan forsvaras eftersom antalet poliser dr for litet:

Star man tva stycken och kommer till en fest, d4 tar jétte lang tid, dd fir man prioritera, ska man kéra Kronobergs-
modellen, da far man i bésta av virldar kanske den hir personen som dr underdrig att den forstar vad han haller
pa med, men ska ju fi tag pa en langare da, vilket gor att man ska halla forhér redan nésta vecka. A andra sida sa

har man de hdr ungdomarna som ar kvar pa festen som man har svért att géra ndgot at.

Att ungdomspolisen tillhor en annan organisation dr forsvarande for den lokala samverkan i det brottsfore-
byggande arbetet. Ett dilemma som tas upp dr att polisen inte alltid kan finnas till hands pd grund av uttryck-
ningsjobb. Ungdomscoacherna kan inte beslagta alkohol eller krdva legitimation frin ungdomarna och darfér
dr de beroende av att polisen nirvaro:

Om det dr sa att vi hittar pa ett ungdomsgang som dricker till exempel sa kan vi sdga till polisen nu far ni
komma hit och hilla ur alkoholen, sé tar vi hand om resten, men det kan vi inte géra om de (polisen) inte finns
hér. Vi har inte de befogenheterna att hélla ur alkohol.

Ytterligare en utmaning man har i dagsliget uppmarksammat handlar om behovet av en bdttre ¢verblick och
en forstirkt samordning pd samtliga nivder inom varje organisation, dd varje organisation har sina specifika
samverkansformer och organisationskulturer. Det som eftersoks dr storre insyn i hur samverkande organisa-
tioner fungerar, vilka mitningar som utnyttjas, hur informationen sammanstélls och hur rapporteringen gors.

O UTVARDERARNAS KOMMENTARER

Den samlade bilden av det som har sagts under intervjuerna &r att den lokala samverkan i Hallstahammars
kommun genomsyras av ett skapande och samarbetsorienterat klimat. Flera exempel frdn datainsamlingen
vittnar om detta. Den lokala samverkan anses ske utifrdn tydliga mil for samarbetet och en émsesidig upp-
fattning om vikten av samverkan, tillsammans med en vilja att samarbeta for att kunna beméta barn och unga
i riskzonen.

Det dr minga offentliga aktdrer som numera inser vikten av samverkan, dir samverkan ses som en 1osning
pa en méngd problem for bdde myndigheter och malgrupp men ocksa som en méjlighet till utveckling
(Danermark, 2005). Virdet och nddvandigheten av samverkan framhdlls av sdvil den befintliga forskningen,
som statsmakterna som dlagt myndigheter och andra offentliga aktorer att samverka. Forhoppningen ar att
verksamheten dédrigenom ska drivas effektivare och billigare. Samverkan dr en nddvindighet for att kunna
garantera en hog kvalitet pa arbetet som utfors i och mellan olika verksamheter (Danermark och Kullberg,
1999). I det avseendet ar Hallstahammars kommun inget undantag.

Att samverka i mdnniskoorienterade organisationer kriver extra engagemang, dd det handlar om enskilda
medarbetare som inom ramarna for sina verksamheter samverkar om manniskor som pa ett eller ett annat
satt befinner sig i utsatt situation och utanférskap. Denna komplexitet priaglar alla moderna ménniskobehand-
lande organisationer. Det gor att samverkan i sddana organisationer snarare bor betraktas som en larande-
process dér frdgor om makt, inflytande, kinslor, attityder dr avgérande for resultaten av samverkan. Satten
att definiera, forklara och dtgirda gemensamma problem blir ocksa olika. For att samverkan ska leda till
ndgot konstruktivt darfor flera aspekter beaktas (Danermark, 2005; Danermark m.fl., 2009; Myndigheten for
skolutveckling, m.fl. 2008). Med detta sagt kan den lokala samverkan som beskrivs av intervjupersonerna ses
som en process som krédver prioritering, kunskap och planering. Som sddan inrymmer den saval formali-
serade som informella férbindelser och kontakter mellan foretrddare for de tre organisationerna som vi har
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samtalat med. Dessa forbindelser och kontakter kan ses som griansoverskridande och bygger pd en dmsesidig
dynamik av de olika idéer, relationer, processer och rutiner som intervjupersonerna moter i praktiken.

Intervjupersonerna menar att samverkan bara bli moéjlig med forenade insatser. En annan framgangsfaktor dr
kommunens tradition av lokalt motiverat samarbete. I dagsldget, dd samverkan sedan drygt ett dr tillbaka har
uppmadrksammats och utvecklats, dr den huvudsakliga upplevelsen av denna positiv bland informanterna.
Vér generella beddmning ar att det 4r mellan socialtjdnsten och polis och polis och skolan som den hégsta
graden av samverkan sker i dagsldget. Vidare ses inte lokal samverkan som en naturlig utveckling av vara inter-
vjupersoner, utan om ett strategiskt arbete med en del operativa utmaningar pa vigen.

Var samlade beddomning utgdr frdn att styrning, struktur och samsyn &r tre ndédvandiga faktorer for en lyckad
och stabil samverkan (Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen och Myndigheten for skolutveckling, 2008).

Styrning dr den mest centrala forutsittningen och grundas i att den politiska och operativa ledningen madste ta
aktiv stillning for samverkan. Det handlar om att tydligt pdvisa vem som har det 6vergripande ansvaret for
samverkan och att samverkan legitimeras. Stods inte samverkan pd ledningsnivdn dr riskerna stora att den
forblir ett kortsiktigt och personbundet arbete (Danermark, 2010). I det avseendet har den lokala samverkan
en god forutsittning att fortgd och vidareutvecklas. Det finns ett samverkansforum, utskottet for trygg och sdker
kommun, dar representanter fran ledningsnivd ansvarar for inriktningen pd och de évergripande mdlséttningar
med samverkan. Detta kan ses som en markering fér hur man inom kommunen vill sdkerstélla en legitimitet
for 6nskad samverkan.

BRA (2010) framhéller vikten av att det finns ett politiskt intresse och engagemang och en nira koppling till
kommunens politiska ledning vid brottsforebyggande arbete. Pa sa sitt kommer aktiviteter att gynnas i hela
den kommunala forvaltningen. En fordel i detta ssmmanhang ar att det finns en sirskilt utsedd samordnare
frdn kommunledningsniva i det lokala utskottet, vilket signalerar att kommunens brottsféorebyggande arbete
dar viktigt och ger det politisk legitimitet. Stddet och det 6vergripande ansvaret frdn det lokala utskottet har
inneburit framtagandet av handlingsplanen, dir uppdraget for samverkan utifrdn éverenskommelser och
fokus pd gemensamma samverkansomrdden framgdr. En inventering av ldget har lett till att vidareutveckla
fragor och precisera samverkansomraden i handlingsplanen. Valet av aktoérer har ocksd gjorts utifrdn den
lokala problembilden och forutsittningarna for samverkan har diskuterats, ndgot som inte ar en sjalvklarhet
for majoriteten av samverkansprojekt som startar (Basic, 2012). Att man dessutom efterfrdgar utvirdering
av hela satsningen ser vi som ytterligare positivt inslag i arbetet, dir utviardering kan skapa mojlighet till en
gemensam kunskapsplattform.

En tydlig struktur ar en annan viktig forutsattning att ta hansyn till vid samverkan. Sddan tydlighet dterspeglas i
madlbilden, malgruppen samverkans riktas mot, yrkesrollerna, ansvarsfordelning och rutiner (Socialstyrelsen,
Rikspolisstyrelsen och Myndigheten for skolutveckling, 2008). En tydlig mdlbild dr en forutsdttning for de
skilda yrkesgrupperna att fi méjlighet att se konrekta resultat av sitt arbete. Bedémningen 4r att det finns
en enighet ifrdga om malet med samverkan.

Ett villkor for framgdngsrik samverkan dr tydlighet kring malgruppen. Bendmningen "barn och unga i
riskzonen” ar ganska bred och kan leda till olika tolkningar av vilka risker det dr frigan om. Beroende pa
sina kunskapstraditioner kan samverkansaktérerna uppmérksamma olika orsaker till riskbeteenden. Risker
kan finnas hos barnet eller den unge sjilvt, i familjen, i ndrmiljén och pa samhaéllsniva (Eliasson & Grausne,
2006). Intervjupersonerna efterfrdgar emellertid en storre samstimmighet om vilka malgruppen &r, vilket
kommer att underlitta samverkan. Otydlighet finns i synnerhet vad det giller vilken aldersgrupp som mal-
gruppen ska omfatta. En tydligare definition av malgruppen kommer att leda till att granser for kompetens
och ansvariga for insatser synliggdrs pa ett béttre sétt. Ett sétt att precisera mdlgruppen skulle det kunna vara
att skapa ett gemensamt forum for kontinuerliga traffar for alla tre aktérer pa utforarniva dir man aktivt kan
arbeta med frigor om samsyn kring bilden av malgruppen samt utnyttjandet av ett gemensamt sprak.

Nér olika organisationer samarbetar kan skillnader i lagstiftning vara himmande (Danermark & Kullberg,
1999) och utgdra ramen for handlingsutrymmet (Blomqvist, 2012). Detta dr en utmaning som har uppmaérk-
sammats i intervjuerna och som framfor allt handlar om sekretessfrdgor. Sekretess har en sjdlvklar plats nir
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man diskuterar samverkan mellan myndigheter di samverkan i de flesta fall innefattar informationsutbyte.
Intervjupersonerna menar inte att sekretesslagstiftningen i sig utgor ndgot stort hinder, men att olika verksam-
heters forhallningssétt och tolkningar av lagen kan forsvara informationséverféringen. Mer kommunikation
och dterkoppling dr viktigt for alla tre aktorer i den lokala samverkan.

Fortsattningsvis ar det viktigt att ta hansyn till de olika aktdrernas kapacitet att delta i samverkan, deras yrkes-
uppdrag med tydligt ansvar, mandat och férvintningar. Hir bér ungdomscoachernas viktiga yrkesuppdrag
ndmnas. Ungdomscoacherna utgér processens centrala samverkansfunktion och ar ldnken mellan samverkande
aktorer, ungdomar och odvriga samhaéllet. Deras funktion dr en framgangsfaktor for att samverkan ska bli
langsiktig och insatser viarderas mycket hogt av intervjupersonerna. Ungdomscoachernas kapacitet och roll i
samverkansarbetet gor att man kan Overvdga att tillfora deras funktion flera resurser.

Négot som kommer att underldtta arbetet framéver ar att kontinuerliga uppfolningar av resultat och analyser
av brister. En utmaning dr behovet av en forstiarkt ¢verblick och samordning pa samtliga nivder i respektive
organisation, vilket inte dr enkelt da varje organisation har sina samverkansformer och unika organisations-
kulturer. Det som eftersoks dr storre insyn i hur samverkande organisationer fungerar, exempelvis vilka
madtningar man utnyttjar, hur informationen sammanstills, hur rapporteringen gar till utifrdn de aktiveteter
som gors. Nar det géller uppfoljning av samverkansresultat tycks detta idag inte ske pd ett systematiskt sitt.
Idag saknas regelbundna avstimningar mellan alla tre aktorer.

Var samlade bedomning dr att det finns olika omstdndigheter som fradmjar aktorernas lairande. Mgjligheterna
till larande kan 6kas om det finns utrymme for dialog dir de samverkande aktorerna 6ppet deklarerar vad man
anser. Fordndringsprocesser med fokus pd ldrande pdgar redan i flera sammanhang.

Ett exempel pd forandringsprocess dr de nya kontaktytorna som haller pa att skapas med andra aktorer:
foreningar, fritids- och kulturndmnd och bibliotek — det vill sdga relationer och fortroenden for varandra
som striacker sig utéver den egna organisationen. Ett annat exempel med fokus pd lirande dr att tidigare
metoder av fdltande har forfinats och vidareutvecklas. Behovsbilden har fortydligats och nya perspektiv pa
traditionellt behandlingsarbete har ersatts med forebyggande och stddjande insatser. Detta visar att samver-
kande aktorer provar granserna for sin kompetens och sina metoder. Lirandet frimjas av deltagarnas villig-
het att problematisera sina egna och andras uppfattningar och delta i gemensamma reflektioner dir man
sdtter sina dsikter och erfarenheter i ett storre sammanhang. Med de erfarenheter och den kunskap som de
samverkande aktorerna redan besitter vore det mojligt att ytterligare konkretisera arbetet med hur man bast
kan arbeta brottsforebyggande pd det lokala planet men ocksa vidareutveckla en lirande dialog.

For att ett larande arbetssitt ska fortgd och samverkan inte forbli en isolerad 6 i tid och rum, behévs emellertid
kontinuerliga utvarderingar for reflektion och kritisk granskning av en dessutom fordnderlig omgivning.
Darfor viktigt att fortsatta ifragasdtta de resultat och de delar av samverkan som inte fungerar fullt tillfreds-
stdllande, samtidigt som lirdomar om det som fungerar lyfts fram.

Fran resultaten har det framgatt att i lokal samverkan mots kompetenta och engagerade professionella medar-
betare, visserligen med skilda uppdrag, men férenade av en ambition om att forbdttra situationen for barn
och ungdomar i kommunen.
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Har foljer en kort sammanfattning i punktform som uppger samverkans styrkor och aspekter som kan
behova utvecklas infor fortsattningen:

Tabell 4:

STYRKOR & FRAMGANG ASPEKTER ATT UTVECKLA

Gemensamma évergripande mdél och malbilder med samverkan Tydlig definition av och terminologi géllande malgruppen

Identifierade behov av samverkan Storre tydlighet i rollerférdelningen mellan aktérerna
Ett rdd med dvergripande ansvar for utfallet av samverkan Stérre samordning av aktiviteterna utifréin resurser och uppdrag
Politisk legitimitet och stéd fér samverkan Lopande diskussioner om kriterier for lyckad samverkan pd

regelbundna avst&mningar mellan tre de aktérerna
Samsyn kring motiven fér samverkan

Systematiska uppfoliningar av respektive aktors arbetssaitt
Handlingsplan med preciserade samverkansomréden och

ansvarsfordelning Stérre samsyn kring sekretess
Ny yrkesroll som ungdomscoach
Nya kontaktytor med andra aktérer

P&bdrjat samtal om fortsatt samverkan
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