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TRELLEBORGS KOMMUN Dacum

Socialférvaltningen 2013-01-10

Slutrapport 2012, Projekt Webb-baserat Socialt arbete,
Trelleborgs kommun, DNR: B3.3-0304/2011

Ekonomiskt stéd till lokalt brottsférebyggande projekt

Webb-baserat socialt arbete blir Natsm@rt

Vart projekt har vi valt att namnge Natsm@rt vilket vi tycker bidrar till en
modern och ungdomlig association samtidigt som det ocksa understryker var
uppfattning om att kunskap ar en stor skyddsfaktor fér att man ska kunna
navigera "sm@rt” pa natet.

Problembild

Det brott eller otrygghetsproblem som vi amnat férebygga ar framférallt hot och
krankningar pa nétet. Var féorkunskap som vi hade med oss in i projektet var
beskrivningar fran framfoérallt skolan, fritidsgardarna och polisen om hur de inte
alltfor sallan fick se konflikter utspela sig i skolan eller pa gatan som hade sin
bakgrund i en negativ konversation pa nitet. Aven pa natet upplevdes det att
dar skett mycket hot och krankningar mellan ungdomarna och att bristen pa en
vuxenndrvaro var uppenbar. Det vi ocksa kunde konstatera var att de nya
smarta telefonerna bidrog till att problemet gjorde det &n svarare att fa en
inblick i.

For att fa fram mer kunskap om problemet vande vi oss till ungdomar genom
skolan och fritidsgardarna. Vi diskuterade det 4&ven mycket i var samverkan och
i vara enskilda verksamheter hur vi som professionella uppfattade vidden och
omfattningen av problemet. Utdver detta laste vi forskning och statistik bl.a.
fran Stockholms Universitet, Ungdomsstyrelsen, Ungdomsbarometern, Surfa
Lugnt, Bris, Tjejzonen, EU, Stiftelsen for internetinfrastruktur (.SE),
Datainspektionen, andra kommuner och Statens medierad.

Atgirder

Var utgangspunkt har varit anda sen projektets initierande att inrikta oss pa
bade offer, garningsman och kontexten eller situationen. Detta for att
situationen ofta handlar om tva ungdomar dvs. barn i lagens mening vilka vi
varnar oerhort mycket om da vart absoluta syfte ar att satta barnet i fokus. I
forlangningen handlar detta ocksa om att forstarka skyddsfaktorer och de
"kapabla véktarna” som i detta fall kan innebéra att 6ka vuxnas kunskap och
narvaro pa natet.

Vara atgarder knutet till vara ungdomar ser och hoppas vi kan bidra till en 6kad
trygghet f6r dem pa och utanfér natet. Utover detta tror vi att vi genom att
6ppna upp dmnet gor ocksa att det eventuella problemet kan komma upp till
ytan och diskuteras. I de fall da brott féreligger forvantar vi oss ocksa att vi kan
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skapa mer tydliga kanaler f6r ungdomarna att anmala och fa mer information
om vad som dr tillatet. I dessa atgarder tror vi ocksa att vi kan bidra till att skapa
en storre etisk medvetenhet och empatisk installning ungdomarna sinsemellan.
I samtliga atgarder riktade bade till garningsman och brottsoffer, barn/ungdom,
vuxen och professionella ar var utgangspunkt att kunskap ér en stor
skyddsfaktor. Rent konkret innebér det att man har en béttre kunskap om sina
rattigheter, skyldigheter och vart man kan vanda sig om man vill ha rad eller
stod.

Genomférande: januari — dec 2012

Pagaende/avslutade atgarder:

Kartlaggning

I borjan av projektet genomférde vi en stor kartlaggning och omvarldsanalys. I
detta ingick det att foérdjupa var kunskap om ungdomar och deras
natkommunikation genom att lasa befintlig forskning. Utéver detta har vi vant
oss till verksamheterna i var samverkan, ungdomarna i kommunen, och andra
kommuner. Vi har aven tillbringat en hel tid pa natet for att sjalva fa en
uppfattning om var ungdomarna befinner sig, hur kommunikationen ser ut och
vart de kan vanda sig for att soka trygghet.

Vi har skrivit ihop en enkat som bl.a. har som syfte att kartlagga ungdomarnas
upplevda trygghet pa natet och eventuella behov av vuxennarvaro/samtalsstod.

I projektet har vi gjort studiebesok pa Stockholm Stads Utvecklingsenhet och
fatt mycket inspiration och kunskap fran deras projekt Socialtjansten online.
Utover detta gjorde vi ocksa studiebestk pa Natvandrarna pa Fryshuset om
vagar att na ungdomar.

Slutligen har vi vid mer an ett tillfalle traffat och utbytt erfarenheter med Malmo
Stad/Plattform Malmé och deras tva verksamheter pa néatet: "Soctant pa natet”
och deras chatt,

Nitvandring/Chatt

Ungdomsenheten (Fritidsgardarna) i var kommunala samverkan (USSP) har nu
borjat bedriva en chatt via "Messenger” samtidigt som de &r tillgangliga pa
Facebook en kvill i veckan. Denna verksamhet ar under uppf6ljning i var
samverkan. I var arbetsgrupp forséker vi att skapa oss en uppfattning om hur
stort behovet ar och hur vi kan anvanda vara erfarenheter i kombination med
det metodmaterial som redan finns. Syftet med att natvandra och att erbjuda
samtalsstod pa nitet ar att verka brottsférebyggande och samtidigt utgora ett
stdd och en trygghet for de ungdomar som rakar illa ut.

I uppfoljningen av Ungdomsenhetens chatt kan man konstatera att det &nnu
inte ar en stor skara som besoker deras chatt. Det som arbetsgruppen
tillsammans med ungdomarna har sett som hinder ar kravet pa ge sig tillkdnna
och att "Messenger” som verktyg inte langre anvands av de flesta unga. En annan
slutsats ar ocksa att chatten inte har marknadsforts och att informationen inte
natt ut till malgruppen. Ungdomsenheten lagger idag mycket fokus pa deras
Facebooksida som ar mycket valbesokt och fylld av nyttig information till
kommunens unga.
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Projektanstkan — interkommunal chatt

Under projektets gang har méanga delar pekat pa vikten av att just vara pa
internet och verka brottsférebyggande dér de befinner sig. Med bakgrund av vad
detta och med lardom fran Ungdomsenhetens satsning har Trelleborg, Ystad,
Vellinge, Svedala tillsammans med Tjejzonen darfor valt att ansdka om medel
hos Allméanna Arvsfonden med en férhoppning om att starta upp en
interkommunal chatt.

Projektverksamhet

OJZ Nnen

4

Chatten ska skilja sig pa sa satt frain Ungdomsenheten att det férenar fyra
kommuner tillsammans med Tjejzonens kunskap och erfarenhet av att bedriva
verksamhet pa natet. Framforallt erbjuds den hjalpstkande att vara anonym
vilket all befintlig forskning idag betonar ar det avgérande for att man ska vaga
soka hjalp online. Chatten kommer &ven att konstrueras pa ett annan
lattillganglig mjukvara och vara kompatibel med smarta mobiltelefoner. Utéver
detta ser vi ocksa en férdel med att vi bade kan lotsa samt erbjuda hjalp inom
Socialférvaltningen och inomvar samverkan USSP.

Ekonomiska medel har aven sokts for att kunna marknadsfora chatten pa ett
mer frekvent satt vilket Malmo Stad har erfarit som mycket betydelsefullt.

Ett delprojekt i projektet har som syfte att starta upp en typ av ungdomsrad som
sjalva ska fa vara med och paverka chattens funktion och utformning.



Barnperspektiv

" Delaktighet och
- b"arr-1ets LS || direktdemokrati
- rattighetsperspektiv i - S
- anonymitet - vaga

Oka stod

illgénglighet

- barn och unga Ny met?d och
teknikens 2012 arbetssatt

- funktionshindrade Kunskapsutbyte!

-anhoriga
- chatt, Qr-tag, Utvecklingsomrade
Emartphone

Brottsforebyggande

- tidig upptéckt och
stod

KABABLA VAKTARE - motverka psykisk
ohdlsa

En skyddsfaktor pa

natet och forstarkt

foréldraskap

I var mening har denna chatt en potential att verka direkt brottsférebyggande
med en utdkad tillganglighet och fokus pa kunskapsspridning. Stédfunktionen

"online” blir ett led i vart forebyggande arbete att forstarka de "kapabla vaktarna”

och blir de facto en betydande skyddsfaktorer fér de unga pa nitet och de som
blir utsatta "offline” men vill sé6ka hjalp "online”.

Projektorganisation — vid beviljad anstkan

Styrgrupp

Kommunjurist
IT/Infoavdelning

a
USSP
Projektgrupp Brukar- /fokusgrupp

Referenskommun
Malmé
BRIS

Malmo
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Fokusgrupp — ungdomar

Samarbete med skolan och polis har inletts for att starta upp en fokusgrupp med
ungdomar anslutet till deras redan befintliga kamratstédjesystem. Denna idé har
inspirerats av en forstudie som heter Natambassadorer gjord av
kulturféreningen "Spiritus Mundi” i Malmg. 1 dagslaget har denna satsning blivit
forsenad pga. Spiritus Mundis organisation och byte av personal men ar nu inne
i sin uppstartsfas,

Aktiviteter

Skolan har i samverkan (USSP) anordnat temadagar och 6ppet hus med bl.a.
natet som fokusomrade. Skolan har ocksa i ett parallellt projekt finansierat en
teaterforestallning framford av teatergruppen "Ung utan pung” som ocksa
hanterat natet som dmne.

Projektansvariga har aven hallit i férelasning for Individ- och familjeomsorgen i
Trelleborg.

Informationsspridning

Ett resultat av var kartlaggning ar att vi har framtagit en samtalsparm, med syfte
att anvandas i samtal med ungdomar. Denna innehaller bl.a. varderingskort,
natverkskarta 6ver natkontakter och lanksamling. Utéver detta har vi gjort tre
olika broschyrer, en till barn, en till ungdomar och en till foéraldrar eller andra
vuxna. I respektive broschyr beskriver vi anpassat hur denne kan surfa tryggt
och vart man kan vinda sig. Aven hir har vi lagt till en lanksamling. I samma
syfte har vi tryckt upp planscher som sitter pa skolorna och vidarebefordrat allt
material till skolornas kuratorer och rektorer.

Specifikt till barn/ungdomar har vi ocksa tryckt upp mindre informationsblad i
visitkortsformat som de enkelt kan stoppa i bakfickan. Detta visitkort innehaller
en lanksamling och kontaktuppgifter med telefonnummer.

Forutom det egenproducerade materialet har vi dven bestallt ett antal och/eller
kopt olika handbocker till foraldrar som heter "Saker pa natet”, "Skydda ditt
barn pa natet”, "Nosa pa natet” samt en kunskapssammanstéllning av
Ungdomsstyrelsen. Material 4r bl.a. bestallt fran Surfa Lugnt, Statens medierad
och Datainspektionen, samt Ungdomsstyrelsen. Detta har vi spridit till
verksamheterna i var samverkan.

Vi har dven sammanstallt ett storre material med bl.a. lanksamling till
kommunens nya hemsida som &nnu inte ar fardigstalld.

Allt skriftligt material i pappersform ar till en enligt var uppfattning en
bortglémd malgrupp som vi uppmarksammat under projektets gang. Pa natet
finns det en hel del information, rad och stéd om hur man kan surfa tryggt.
Daremot finns det en malgrupp som varken har tillgang till en dator dagligen
eller behérskar den nya tekniken. Av den anledningen faller det sig inte heller
da naturligt f6r denna grupp att stka information om natet pa natet vilket vi har
velat underlitta genom att ge ut material utanfér natet. Detta anser vi vara en av
manga viktiga lardomar om hur vi bor bedriva ett inkluderande
brottsférebyggande socialt arbete.
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Kompetenshoéjning inom verksamhetssamverkan - USSP

En fokusgrupp i var samverkansform USSP har tillsatts som vi enkelt valt att
kalla "Natgruppen”. Denna grupp har som syfte att férdjupa var kunskap om
ungdomars natkommunikation och bidra till metodutveckling. Forhoppningen
ar att denna kunskap kan bidra till en utveckling av var professionalitet i vart
forhallningssitt till problem som berér natet

I den storre arbetsgruppen har vi haft samtal med polisen om vad som idag sker
pa natet och hur de arbetar. Vi har dven bjudit in kommunjuristen och inlett en
dialog med kommunens webbmaster i syfte att ta reda pa de juridiska och
tekniska forutsattningarna for verksamheter online. Informationsmaterial om
natet har sammanstallts till en parm och kan anvéandas av professionella som en
uppslagsbok. Denna innehaller bl.a. checklistor till foraldrar, lagar och
lanksamling.

Ett samtalsstdd kring natet har ocksa producerats vilket har som syfte att vara
ett stod for samtalsledaren i ett mote med ungdomen. I detta material finns en
beskrivning av natets Risk- och skyddsfaktorer med ett tilligg dar aven
mojlighetsfaktorer har lagts till. Detta med syfte att forsoka fa syn pa de
eventuella risker som finns och tillsammans med klienten omvandla detta till
mojlighets- trygghets- och skyddsfaktorer.

Gruppen har numer fatt ett ansvarsomrade till som innebér att de ska
framarbeta ett eller flera forslag till styrgruppen om hur vi kan sprida var
information om USSP och vart material om natet.

I-pads

Till vart metodmaterial kring natet i samtal med unga har vi nu kopt in tva I-
pads som arbetsredskap. Detta ser vi verkligen kan ha en férebyggande funktion
nar den vuxne pa ett tydligt satt kan visa den unge var olika stodfunktioner
finns och hur de fungerar.

Utover detta ser vi ocksa det som en stor fordel att unga med hjalp av den
vuxne for stod och hjalp i att hantera och navigera den nya tekniken pa ett
sakert satt.

Samarbete BRIS

Samordnarna i USSP har inlett ett samarbete med lokala BRIS i Malmoé och deras
samordnare for Skane. Arbetsgruppen har dven besokt en férelasning av BRIS
tillsammans med en foraldragrupp samt besokt BRIS kontor och fatt ta del av
deras natverksambhet.

BRIS har skt och fatt beviljat finansiering for ett samarbete med Trelleborgs
kommun och har darfor hallit i tva kostnadsfria forelasningar for
ungdomsenhet, skola, socialtjanst och polis. Amnet har varit om "Ungas vardag
pa internet” samt psykisk misshandel.

BRIS och USSP ar dmsesidigt positiva till en fortsattning av vart samarbete dven
framover. Bris har erbjudit Trelleborgs kommun utbildning i samtalsmetodik
kring nétet.
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Internat USSP

Under internatet i var samverkansform USSP anordnades en foreldsning med Ulf
Silling fran "Saker online” samt reflektionsseminarier kring &mnet.

Bekymringssamtal

Vart tidigare Bra-finansierade projekt Bekymringssamtal som ocksa delvis ar en
del av USSP och beror arbetsgrupperna ar aven detta en mycket bra och konkret
atgard som vi kan anvanda som ett samtal kring oro vad den unge har for sig pa
natet. Bekymringssamtalet som ar en samverkan mellan ungdomsenhet, skola,
socialtjanst och polis ar de facto ett bra verktyg for att diskutera detta &mne nar
vi nu i detta projekt har tagit fram samtalsstod for detta syfte.

Bekymringssamtalen har under 2012 6kat och negativ som positiv
natkommunikation har varit ett av manga dmnen som berorts.

Tidsplan 2012

januari mars september december
1.Planering 2. Kartldggning 3. Genomférande 4. Uppféljning
Aktorer

Projektorganisation

Styrgrupp USSP
[ : ]
Samordnare Samordnare
Projektansvarig Projektledare
Projektansvarig
Bris
1
Arbetsgrupp Arbetsgrupp
Fokusgrupp
"Nétgruppen"

Fokusgrupp
Ungdomar
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Aktorer i projektet &r Ungdomsenhet, Skola, Socialtjanst och Polis. De tva USSP-
samordningstjansterna ar férlagda pa Socialférvaltningen i Trelleborgs Kommun.
Styrgruppen i USSP bestar av chefer fran respektive samverkansparter och har
beslutanderitt. I de tva arbetsgrupperna ar det minst tva representanter fran
varje verksamhet.

I projektet har vi férdelat projektansvaret pa ytterligare en kollega inom
Socialférvaltningen fér att fa in de yngre barnens perspektiv. Aven om
projektansvaret ar fordelat som det beskrivs ovan sa har ansvaret for utférande
av projekten varit férdelat pa varje enskild medlem i USSP. I var
samverkansgrupp ar det en forutsattning att varje enskild medlem tar pa sig
rollen som ambassadoér for vart forebyggande arbete och tar med sig den
kunskap vi hanterar vidare i samtal med varje ungdom, féralder och kollega.

Ungdomarnas fokusgrupp kommer att fungera bade som mottagare och utférare
i projektet da de redan tillhor ett befintligt natverk med kamratstodjare vilket
innebar att de ocksa kan foéra projektets budskap vidare samtidigt som de
tillhandahaller valdigt intressant kunskap och input. Denna fokusgrupp ar tankt
att lankas ihop med "Natgruppen” som beskrivs nedan.

"Natgruppen” ar en mindre grupp vi har brutit ur fran vara stérre arbetsgrupper
med syfte att bli en grupp som enbart ska kunna fokusera pa fragor kring natet.

Bris ar en aktér som vi ser som en samarbetspartner och kalla till kunskap och
inspiration.

Finansieringen fran Bra har gatt till de tre projektanstallda och 6vrig medverkan
ar 16st genom en gemensam finansiering av verksamheterna.

Resultat

I projektets arbete ingar det ett dokumentationsansvar for de projektansvariga.
Syftet ar har att underséka om vad ar det vi sager att vi gor? - och gor vi det som
vi sager att vi skulle gora?

Uppféljning och utvardering sker och kommer vidare att ske genom:

e Enkitundersdkning riktad mot ungdomarna om deras upplevda trygghet
pa natet. — se bilaga 1

e Utvardering i fokusgruppen med ungdomar — har de markt nagon
effekt/skillnad/forbattring?

Gruppen ar som ovan namnt inte fullt aktiv men de reaktioner fran
enskilda individer kring information och material kring natet har varit
positivt. Inte minst nar vi ser till vara produktmal och antal utdelade
folders/broschyrer,

e Utvardering i fokusgruppen "Natgruppen” har de markt nagon
effekt/skillnad/férbattring?

Natgruppen ar nojda och ser positivt pa att amnet natet lyfts till ytan och
att intresset finns bland flera frvaltningar. Dock ser man problem i hur



komplex den negativa kommunikationen &r. Inom USSPs olika
verksamheter har man ocksa sett effekten i form av deltagande pa
forelasningar samt ett nyvunnet intresse for en arena att arbeta pa.

¢ Produktionsmal (antal broschyrer 100st) som ska bidra till en
uppfattning till om hur manga vi har natt ut till med vart
informationsmaterial kring natet.

Antal broschyrer: ca 820st

Visitkort: ca 310st

Reflektioner

Internet eller natet som omrade ar komplext, inte minst utifran ett
brottsforebyggande perspektiv. Det tycks ha skett en normférskjutning pa natet,
dar de unga befinner sig i ett vakuum utan de vuxnas inbladning. Utéver detta
har vi fatt erfara att de juridiska, sociala och tekniska férutsattningarna inte ar
helt tydliggjorda.

For att aterga till var ansékans och projekts ursprungliga syfte kan vi med
bestamdhet konstatera att det finns ett behov av en skydds- och stédfunktion
pa natet for de unga. En lamplig metod som vi kommer att férsoka genomfora ar
en chatt dar den hjalpsdkande kan vara anonym. Vi har genomfort en
enkatundersokning for att fa en uppfattning om kunskap om hjalpsékande
"online” och hur utbredd utsattheten ar. Om vi far mojlighet att genomféra var
satsning pa natet har vi en tanke om att mangden kommer att 6ka utifran ett
visst morkertal men att det pa lang sikt har en stor férebyggande potential.
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Natsmart Delfinansiering planerad Helar 2012

Jan-Dec 100.000 Bra

100.000 R&d & stod

Personalkostnader

Tjanst 35% 157 236 155000 personalkostnader (varav 100.000
Ovriga kostnader Bré)

Bocker - facklitteratur 2189 o .
Trycksaker 1075 40.000 utbildning/foérelasning
Biljetter fér resor 15 216 5000 material

Forelasning 7 200

Fika 8 820

Ipad+arb.kostn. 8 954

Summa ovriga

kostnader 43 453

Totala kostnader 200 689

Trelleborg den___ januari 2013

Underskrift firmatecknare

Stefan Lidberg

Underskrift projektledare/ekonomiansvarig

Christoffer Eliasson
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Bilaga 1

Enkétundersékning -Trygg ~online”

I var samverkan USSP har vi genomfort en enkatundersokning kring Trelleborgs barn, unga
och nétet. Enkaten har delats ut pd kommunens fritidsgardar till barn och ungdomar i
arskurs 4-9 och har besvarats av 128 svaranden.

Kunskapen fran enkaten ska inte misstolkas eller antas gora ansprak pa att vara vederhaftig
utan bér mer ses som en fingervisning om hur en del av kommunens barn och ungdomar
upplever sin tillvaro med och pa nitet. Daremot kan man pasta att resultatet kan vara
representativt i form av ett stickprov da det dverstammer nagorlunda med ny forskning.

Vart femte barn/ungdom i undersokningen har blivit utsatt for hot pa néatet och 12% har fatt
en forfragan om att sélja eller kopa sex. 23% har blivit krankta och 8% fatt bilder eller
information spridda mot sin vilja.

Har du blivit utsatt fér hot pa natet?

Ja
20%

Har du fatt forfragan att silja eller kbpa sex pa nitet?

Ja
12%
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Har du blivit kréankt pa natet?
Ja

23%

Hur mycket tror du att dina fordldrar vet om vad du gér pa natet?

Allt Inget
15% 18%

Som cirkeldiagrammet ovan visar ar det ocksa ungefér halften av barnen/ungdomarna som
tror att deras foraldrar vet lite eller ingenting om deras tillvaro pa néatet.

Har du nagon vuxen att du kan vinda dig till for att fa hjalp och stod?
Nej

11%

89% av de svaranden har ndgon vuxen ~offline” som de kan vanda sig till for att fa hjalp
eller stod av,daremot vet enbart 23% om vart de kan soka hjalp pa natet.



Vet du vart du kan vianda dig pa nitet for att fa hjalp och stod om sant
som hander pa natet?

Om du vill stélla en fraga/fraga om rad till en vuxen "online" hur
skulle du helst vilja ga tillviga?
40
35
30
25
©
£ 20
<
15
10
0 MSN
Sluten ) Oppen i
Facebook chatt Mail Skype Chatt messrenge
H Antal 35 33 33 9 8 6

De svaranden ser garna att de kan ta kontakt via en sluten chatt, mail eller Facebook.
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Resultat Enkat — ”Trygg online”

Fraga 1
Vilka av de har alternativen anvander du dig mest av?
120
100
80
©
£ 60
<
40
20
0 lj__-__- l
Face | Yout | Skyp | Dayvi Spela | Twitt | Blogg | Flash | Andk | Anna
MSN
book | ube e ews .se er .se | back | on n
mAntal| 114 | 89 39 29 25 13 7 5 5 1 19

Fraga 2
Har nagot av foljande hant dig pa ndtet under senaste 12
manaderna?
90
80
70
_ 60
8 50
£ 40
<
30
i B
10
; Il m=
Nagon
. har
Nejinget spridit
av Kranknin | Forfraga | . P Profilstol | Obehagli
. Hot informat .
ovanstae g n . d ga bilder
nde ion eller
bilder pa
mig...
H Antal 77 25 30 15 10 1 1




Fraga 3

Har du nagon vuxen att du kan vanda dig till fér att fa hjilp och
stod?

Fraga 4

Vet du vart du kan vianda dig pa nétet for att fa hjalp och stéd om
sant hinder pa nitet?
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Fraga 5
Om du vill stilla en fraga om rad till en vuxen "online" hur skulle du
helst vilja ga tillviga?
40
35
30
25
©
£ 20
<
15
10
0 MSN
Sluten ) Oppen )
Facebook chatt Mail Skype Chatt messrenge
H Antal 35 33 33 9 8 6
Fraga 6

Hur mycket tror du att dina fordldrar vet om vad du gor pa nétet?
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