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Kort sammanfattning

Utvarderingen visar att Samhallssamverkan med digitalt verktyg ar effektivt for att
engagera civila och andra aktoérer i trygghetsarbetet. Utvarderingen har genomforts i tre
kommuner med skilda trygghetsutmaningar. Prioriterade utmaningar for
Samhallssamverkan har varit stoldbrott i offentliga miljder och inom handeln,
bostadsinbrott och ungdomsrelaterad brottslighet.

Tjansten sprids mellan de medverkande utan sarskilda insatser fran kommunens eller
Polisens samordnande aktorer efter det att den &r etablerad. Samverkan har utvecklats
positivt dven i de perioder dd kommunen varit passiv. Mest positiva effekter har skett
genom grannsamverkan och centrumsamverkan. | de analyserade omradena har det varit
mest utmanande att fa bestaende engagemang i trygghetsarbetet mellan kommunens
olika forvaltningar, en mojlig delforklaring ar att trygghetsarbetet primart aldggs pa en
enskild forvaltning.

Drygt 50% av de medverkande anser att de blir tryggare genom digital samverkan att
sattas i relation till de 4% som upplever en 6kad otrygghet. Medverkande har generellt
storre forstaelse for de trygghetsskapande insatserna av kommunen och Polisen.

Trygghetssamordnarna anser att metoden och verktyget stoder deras arbete genom att
det skapar engagemang. Med metoden och verktyget kan de utifran deras lokala
problembild och interna resurser, arbeta med trygghetsbehoven och utveckla en hallbar
samverkan.
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Inledning

Metoden Samhallssamverkan syftar till att 6ka tryggheten och férebygga brott, genom att
med digital teknik forbattra kommunikationen och samverkan mellan boende, foretagare
och lokala trygghetsorganisationer. Genom en app kan boende, foretagare och lokala
trygghetsaktorer kommunicera i realtid. Det kan handla om st6d vid en hotfull situation,
varning for stoldligor, eller kommunikation om allmédnna trygghetsutmaningar i omradet.

Kommunikationsverktyget ar utformat for att underlatta trygghetsmetoder som bygger pa
samverkan inom ett geografiskt omrade, exempelvis Effektiv Samordning for Trygghet
(EST), Purple Flag for kvallsekonomi i stadskarnor och Business Improvement Districts,
BIDs.

Utvarderingen ar baserad pa Samhaéllssamverkan i tre olika omraden i Sverige. De har olika
omfattning och inriktning pa arbetet:

* Gamla Stan i Stockholm med fokus pa “innerstadsbrottslighet”
e Strangnas kommun med lattare "vardagsbrottslighet”
* Sigtuna Kommun med en blandning av brott med hogt och lagt straffvarde

Den tekniska plattformen i denna rapport ar appen Trygve med tillhdrande digitala
tjanster. Det ar rimligt att tro att flertalet av resultaten som identifieras i denna rapport
géller dven for andra kommunikationsplattformar och metoder som bygger pa samverkan.

Metoden ar i samtliga fall en tillampning av de polisiart internationellt erkdnda metoderna
"Problem Oriented Policing - POP” och “Community Oriented Policing — COP”. Kortfattat
innebar det att utforma lokala strategier for att adressera specifika problem genom att
dven engagera det lokala samhallet. Det ar dven ovan namnda metoder som ligger till
grund for Polismyndighetens “nya” strategi dar trygghetsarbetet utgar fran lokala
problembilder och samverkansavtal mellan Polis och kommun. Det ar rimligt att tro att
motsvarande resultat dven uppnas for andra trygghetsmetoder som bygger pa samverkan,
exempelvis EST, Grannsamverkan och Purple Flag.

Resultatet visar att Samhallssamverkan ar effektivt satt att langsiktigt involvera civila
aktorer i trygghetsarbetet. Spridningen och engagemanget har skett naturligt, drivet av att
de medverkande tipsat andra om tjansten och trygghetsarbetet. De medverkande har fatt
delta efter sina behov och forutsattningar. Samtliga kommuner har etablerat fungerande
samverkansgrupper med boende och den lokala handeln.

Samarbetet mellan trygghetssamordnare och Polisen har varit positivt och bidragande i
det positiva resultatet. Den minst framgangsrika och mest utmanande aspekten av
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Samhallssamverkan har varit samverkan mellan olika kommunala forvaltningar. | tva av tre
fall har kommunerna inte samverkat digitalt namnvart under utvarderingsaret.

| tva av de tre omradena har kommunen genom trygghets-/sdkerhetssamordnare haft en
tongivande roll for arbetet. | den tredje kommunen, Strangnas, har kommunen efter
uppstarten valt att vara medverkande men ej padrivande.

Samtliga kommuner har valt strategin att starta Samhallssamverkan genom att fokusera
pa tidiga resultat for darefter expandera genom att involvera fler trygghetsutmaningar och
samverkansgrupper successivt. Antalet involverade aktiva samverkare har varit mellan 250
och 500 personer i vart och ett av de olika omradena.

Deltagande kommuner har haft som syfte att dven anvanda plattformen for att motverka
lokala ryktesspridningar. Detta genom att kommunicera en saklig lagesbild.

Utvarderingen ar genomford genom intervjuer av de medverkande ledande aktérerna,
men dven undersdkningar och enkadter med fler an 3000 svarande, vilket resulterar att den
ar en av Sveriges storsta trygghetsundersokningar.

Resultatet visar att majoriteten av de personer som ar involverade i Samhallssamverkan
upplever att samverkansformen bidrar till deras trygghet. De har storre forstaelse for det
lokala trygghetsarbetet och jamfért med kontrollgrupper &r de tryggare i tva av tre
kommuner.

| samtliga kommuner har tjansten spridits pa grasrotsniva. | samtliga kommuner anvands
tjansten bade for Grannsamverkan och Centrumsamverkan.

Det fanns en farhaga att informationsspridning av lokal brottslighet skulle 6ka
otryggheten. Undersékningen visar dock det motsatta. 62% svarar att de blir tryggare av
att ta emot informationen medan farre an 4% anser att informationen 6kar deras
otrygghet.

Den tydligaste effekten pa minskad brottslighet som resultat av Samhallssamverkan ar i
Gamla stan dar stoldligor gripits som direkt resultat av kommunikation genom appen. De
rapporterade stolderna minskat med en tredjedel sedan 2015. Det skall fortydligas att
minskningen aven forklaras med ytterligare informationskampanjer och med fysiskt
narvarande Poliser.
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Bakgrund

Syftet med undersokningen

Syftet med utvarderingen ar att identifiera i vilken omfattning som en digital
kommunikationsplattform ar effektivi kommunernas trygghetsarbete dar samverkan med
flera typer av aktorer inkluderas. Med effektiv menas huruvida effekterna forhaller sig till
den insats som kommunen lagger in.

Studien syftar aven till att utvardera de medverkande civilas uppfattning av den nya
samverkansformen utifran ett trygghetsperspektiv.

De tre geografiska omraden som utvarderats har varierande lokal problembild och
karaktar. De dnskade effekterna av sitt trygghetsarbete genom Samhallssamverkan skiljer
sig at. Utvarderingen definierar huruvida metoden pa ett generiskt satt stoder
trygghetsarbete dar flera aktorer ar engagerade och med skilda problembilder.

Pa vilket satt 4r Samhillssamverkan brottsforebyggande?
Samhallssamverkan utgar fran att underlatta och utveckla samverkan i det praktiska
trygghetsarbetet. Genom att engagera, utbilda och fa personer pa en specifik plats att
samverka kan brott forebyggas.

Metoden stammer val in i Regeringens brottsférebyggande program “Tillsammans mot
brott” som offentliggjordes under 2017. | programmet betonas samverkan mellan det
lokala samhallets olika aktorer.

Samhallssamverkan &r utvecklad med inspiration fran Storbritannien och de polisiart
erkanda metoder “Community Oriented Policing — COP” och ”Problem Oriented Policing —
POP” som grund for specifik tillampning av Samhallssamverkan. Metoden syftar dven att
komplettera tillampade trygghetsmetoder som bygger pa samverkan, exempelvis
Grannsamverkan, Effektiv Samordning for Trygghet (EST) och Purple Flag for att utveckla
tryggheten i stadskarnor pa kvallstid. Metoden Centrumsamverkan som namns i detta
dokument ar baserat pa brittiska “Shop Watch” dar Polisen och civila samverkar inom
handelsomraden.

Drivande i behoven ar aven digitaliseringen. En kraftfull aspekt av digital mobil teknologi
ar att fler personer blir engagerade i trygghetsarbetet. Genom appen Okar antalet
"kapabla vaktare” (Ref Rutinaktivitetsteorin) samt dessutom forflyttas civila hogre upp i
nivan av “guardianship”. (Ref Reynald, 2009) och blir darigenom mer brottsférebyggande.
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Det situationella brottsférebyggande trygghetsarbetet for de medverkande omradena har
historiskt varit fokuserat pa langre tidsintervall, exempelvis utveckla den fysiska miljon och
informationsmoten. Bradskande och tidskritiska handelser har nastan uteslutande varit
forlagt till Polisens ingripandeverksamhet eller ordningsvakter, dar det
brottsforebyggande arbetet inte tidigare varit i fokus.

Med Samhallssamverkan skapas mojligheter att forhindra att brott uppstar genom
samverkan minuterna innan ett brott sker. Exempelvis “rekning” infor inbrott eller en
stoldliga som stiger in i en butik med avsikt att stjala. Genom att informera personer eller
aktorer i narheten kan brott forhindras. Syftet med Samhallssamverkan ar utover den
forebyggande langsiktiga effekten, skapa forutsattningar att forhindra brott och minska
skadorna da ett brott har begatts. Se Samhallssamverkan-cirkeln i bilden nedan.
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Digitaliseringen paverkar trygghetsarbetet

Digitaliseringen innebar utmaningar i trygghetsarbetet. Nya
beteendemonster och informationskallor som paverkar
tryggheten hos medborgare. | social media, exempelvis
lokala Facebook-grupper, ar det vanligt med falsk eller
kraftigt vinklad information.

Digital och mobil teknologi innebar helt nya mojligheter att
samverka mellan olika aktorer, framfor allt drivet av det
breda anvandandet av “Smartphones” som erbjuder
kommunikationsmojligheter och dven formagan att
bestamma anvandares position. Med teknologin ges
mojlighet att rikta information till personer som befinner sig
pa en viss plats eller i ett specifikt omrade, exempelvis
bradskande information vid ett allvarligt brott eller fara.

Sa fungerar den utvirderande tjdnsten

Just nu! Operativ
samverkan genom
Trygve

Langsiktigt arbete genom
olika typer av fysiska och
digitala kommunikations-
metoder

@ Marsta Sédra Hammaratan

Den senaste veckan har grupperingar av framférallt
kriminella 3ldre ungdomar fran bade Sigtuna
kommun och Spangaomrédet rért sig i och runt
Valsta centrum. Personerna har troligtvis tillgang
till portar och garage i omradet. Vi vet att flera av

/_‘

Appen ar utformad for att underlatta samverkan genom forenklad kommunikation och

med fokus pa trygghetsutmaningar.
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Trygghetsarbetet sker normalt med olika typer av kommunikationssatt, vilket appen
tillmotesgar genom att erbjuda kommunikationsmaojligheter pa foljande tre olika satt:

¢ Offentligt — samtliga med appen kan informera och ta del av informationen pa
kartan. Om de befinner sig i narheten (gul eller rod) far de en pushnotis
tillsammans med en signal. Denna kommunikationssatt anvands for att informera,
varna eller be om hjalp. Offentlig information sprids pa kartan eftersom den ar
betingad till olika geografiska omraden.

* Inom grupper — | 6ppna eller Iasta grupper kan medlemmarna kommunicera med
text och bild, pa kartan och i en meddelandechatt.

* Maed organisationer — anvandare kan se registrerade trygghetsorganisationer
inom det omrade de befinner sig. Genom appen kan de kommunicera direkt med
organisationerna utan att andra personer tar del av detta.

Sa kommer organisationerna igang med Samhaillssamverkan
Utgangspunkten ar de behov och samverkansénskemal som finns pa platsen.
Samverkansledarna kartlagger och identifierar vilka grupperingar som har behov av att
samverka, internt eller med andra organisationer. Exempelvis i Gamla stan samverkar
butiker respektive turistguider internt, men daven med varandra da de hjédlper varandra.

Nar en samverkansgrupp ar identifierad kommer arbetet igang genom att en grupp skapas
i appen. Vid skapandet bestams om gruppen skall vara 6ppen for alla eller l1ast for endast
de som godkanns av den som skapade gruppen, alternativt personer som den utser. De
som skall vara med att samverka laddar darefter ner appen och anséker om medlemskap i
gruppen. De personer som ar van att anvanda appar behovs normalt ingen specifik
utbildning. For de personer som har storre teknisk ovana blir ofta instruerade av sin
"granne” alternativt tar del av utbildningsmaterialet som leverantoren tillhandahaller.

Storst framgang ar de fall dar lokala ambassadorer tidigt involveras i arbetet.

Det praktiska arbetet innebar att initiativtagaren for respektive gruppering laddar ner
appen och skapar en grupp i Trygve. Darefter bjuds de dvriga in med anvisningar om att
ladda ner appen, registrera sig och ga med i gruppen. Granssnittet dr utformat pa ett
sadant satt att personer som &r vana vid appar skall komma igdng utan ytterligare
utbildning. For personer med mindre teknisk vana finns det utbildning tillganglig pa
webben.

Skilda forutsattningar i de undersokta omradena

| Gamla Stan i Stockholm &r det huvudsakligen Polisen, Kommunen ("Séderandan”) och
det lokala naringslivet som samarbetar. Naringslivet bestar av butiker, caféer och
turistverksamheten som ar tongivande i Gamla stan. Samhallssamverkan i Gamla Stan
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startade i september 2015 och har sedan dess gradvis vaxt. Antalet boende i Gamla stan ar
relativt fa till antal, ca 3000 personer.

| Strangnas startades Samhallssamverkan i november 2016. Inom kort hade de etablerat
en ambassadorsgrupp med representanter fran kommunens olika omraden, vaktare,
bussbolaget, handeln och fastighetsbolag. Darutover har Polisen aktivt startat
Grannsamverkan med Trygve som kommunikationsplattform. Samverkan sker
huvudsakligen inom handeln, Polisens volontarer och grannsamverkan.

Sigtuna ar den kommunen i studien som var sist ut att starta Samhallssamverkan. |
samverkan ingar utéver Polisen och kommunen dven nattvandrare, viktare,
raddningstjansten, fastighetsbolag, handlare och boende genom grannsamverkan.

Projekten drivs inom ramarna for de lokala samverkansavtalen och medborgarl6ften. Det

forekommer regelbundna moten med en referensgrupp bestaende av olika lokala aktorer.
Den dagliga lokala operativa samverkan drivs dock |I6pande av samtliga involverade. Med

den tekniska kommunikationsplattformen ar deltagande inte férbunden till méten, vilket

innebar att fler kan involvera sig i trygghetsarbetet.

Utgangspunkten &r att samverkan inte skall krdva en arbetsintensiv central funktion dar en
enskild part har ansvaret for aktiviteterna. Modellen bygger i stallet pa en delegerad
arbetsmodell dar de olika samverkansparterna adresserar deras relevanta utmaningar och
adressera dem pa ett pragmatiskt satt. Respektive part stoder arbetet i den utstrackning
de har formaga kring pa férhand 6verenskomna principer.

Utvarderingens tillvigagangssatt

Utvarderingen ar genomférd av United Eyes AB och med stdd fran Lala Seyidova fran
Jonkopings Hogskola. Utvarderingen baserades pa ett antal faktorer:

* Enkater av mer an 3400 personer, bade anvandare och icke-anvandare av Trygve

* Intervjuer med personer som varit tongivande i projekten, Trygghetssamordnare,
Sakerhetssamordnare, Kommunpolis och naringsidkare.

* Dataanalys av anvandningen och spridningen av tjansten

Utvarderingen underlattades till stor del pa det omfattande dataunderlag som finns i form
av anvandare och kontrollgrupper i samband med anvandande av digitalt verktyg. Den
stora volymen av enkater gor det till en av Sveriges storsta trygghetsundersokningar i
antalet svaranden. Webbenkaterna genomfordes genom att Trygve-anvandare fick ett
mail utan paminnelse férfragan om att svara pa enkaten. Svarsfrekvensen var <10%.
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Intervjuerna genomfordes av de ledande personerna for de olika omradena, med
undantag for Strangnas, vars samordnare avslutat sin tjanst halvvags in i undersokningen
och darmed inte fanns tillganglig. Eftertradaren tilltradde forst efter utvarderingens avslut.

Urvalet av civila i undersékningen genomférdes genom uppsdkande naringsidkare av
butiker och caféer i Strangnas, samt samtliga butiker med udda adressnummer i Gamla
stan for att sakerstalla att selektion uteblir. Medverkan i enkaten var frivillig och inga
sarskilda overtalningsforsok genomfordes. For de fysiska undersékningarna deltog ca 50%
av de narvarande och tillfragande i enkaten.

For de fysiska undersdkningarna fick personerna reda pa att det var en
trygghetsundersokning pa uppdrag av kommunen. For de digitala undersékningarna gavs
ingen mer information an att det var en trygghetsundersokning. Personerna i
analysgrupperna fick samma information som personerna i kontrollgruppen.

Kontrollgruppen bestod av Trygveanvandare i andra omraden &n i kontrollgrupperna samt
av personer som inte anvande tjansten.

Samordningsledare for intervjuer i de olika omradena var:

* Krister Sundgren, Stockholm Stad, S6dermalms Stadsdelsférvaltning
("Soderandandan”)

* Andreas Kagg-Stenmalm, Sakerhetssamordnare Sigtuna Kommun

* Annica Strandberg, Sdkerhetschef, Strangnds Kommun (avslutades april, 2017)

Intervjuerna av samverkansledare och kommunpolis vid avslutande analysen genomférdes
av Per Kallgarden. Redogorelse av samverkansledare finns dokumenterade och tillgangliga
i film pa YouTube.
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Resultat av datainsamling

Undersokningen genomfordes genom intervjuer, enkdter och dataanalys. | detta kapitel
redovisas det vasentliga dataunderlaget som insamlats som lett fram till det slutliga
resultatet.

Upplevd trygghet

Kdanner du dig tryggare av att samverka digitalt?

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Ja Varken eller Nej

52% svarade att de blir tryggare av att samverka digitalt och fér majoriteten av
aterstaende paverkas inte deras upplevda trygghet. Det dr sma variationer i svaren mellan
man och kvinnor.

Vilket alternativ beskriver bdst hur du uppfattar information om lokal
brottslighet fran grannar eller myndigheter genom plattformen?

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% -

Jag kdnner mig Informationen Jag blir otryggare av
tryggare av att fa paverkar inte min  informationen och
informationen trygghet skulle hellre vara utan
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Personer blir generellt tryggare och 6nskar information om brott, 62% svarar att de blir
tryggare. Mindre dn 4% svarar att de blir otryggare av informationen som presenteras. Av
dessa 4% ar tva tredjedelar kvinnor. FOr 6vriga kategorier var det sma skillnader mellan
kénen.

Pa en skala 1 till 5 hur trygg kdanner du dig i ditt omrdade?

4,3

4,2

4,1

4

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

3,4
Kontrollgrupp Sigtuna Gamla stan Strangnds

(1 = mycket otrygg, 5 = mycket trygg). Kontrollgruppen ar plattformsanvandare fran andra
omraden i Sverige.

Vilken av dessa grupper bidrar mest till din trygghet?

46.8% Grannar
34.1% Familj
7.9% Magon annan
6% Polisen
4.7% Vanner

0.6% Véktare

Betydelsen av grannar toppar listan. Tillsammans med familjen star de viktigast fér mer an
80%.

Upplever du ibland otrygghet pa din arbetsplats?
Utmaningarna ar stora for de som arbetar i butik. Enkadterna visar att en tredjedel av de
personerna som arbetar i butik uttrycker att de inte alltid kdnner sig trygga. Det ar framfor
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allt vissa typer av personer i butiken som paverkar tryggheten. Manga har dessutom
problem med stélder vilket 6kar behovet och intresset for samverkan.

Spridning

Samtliga omraden har fatt naturlig spridning av plattformen med lokalt engagerade.
Utover den offentliga kommunikation som nar samtliga anvdndare av tjansten sa sker
kommunikationen framst i grupper. De flesta grupperna drivs av medborgarna sjalva och
ar medverkan av Polisen eller kommunen.

Sigtuna:
* Tre grannsamverkansgrupper med fler dn 100 personer i varje grupp
* Ca 20 grupper med farre an 100 personer

Gamla stan:
¢ Aktivt arbete i grupperna med mellan 30 och 150 medverkande

Strangnas:
* Ca 20 grupper lokala grupper med upp till 120 personer.

Nojdhet

Pa en skala 1-10 hur sannolikt dr det att du rekommenderar tjdnsten till en vin
eller kollega?

[uny
o

o B N W b U1 O N 00 ©

Sigtuna Gamla stan Strangnas Kontrollgrupp

Det hoga vardet medfor att tjansten sprider sig av de medverkande. Hogst varde har
Gamla Stan som ar betydligt hogre dn kontrollgruppen. Att samtliga omraden visar hogre
varden an kontrollgruppen dven pa att Polisens och kommunens deltagande uppskattas.
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Kunskap / Effekt

Verktyget anvands av de medverkande for att ge kinnedom om det lokala
trygghetsarbetet som sker. Samtliga omraden visar att 6ver 60% av anvandarna kdnner till
trygghetsarbetet till viss eller stor del.

Hur manga kdnner inte till det lokala trygghetsarbetet Polisen eller myndigheter
bedriver?

45%

40%

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5%

0% -

Sigtuna Gamla stan Strangnas

Gamla stan har arbetat med Samhallssamverkan under langre tid, vilket kan férklara den
okade kdannedomen.

Skulle du frivilligt stédja Polisen eller raddningstjdnst om de vill samarbeta med
dig som boende?

Viljan i samtliga distrikt ar stor, ca 87% stoder Polisen och 67% for raddningstjanst.

Inverkan pa brott
Det ar endast i Gamla stan som resultatet kan matas i brottsstatistiken med tillforlitlighet.

Sedan starten av Samhallssamverkan har fickstélderna minskat med en tredjedel under de
senaste tre aren da samverkansformen startade (se graf). Exempelvis har flera stéldligor
gripits efter information fran verksamma, i kombination med informationskampanjer till
turister av sommarjobbande ungdomar.
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Figur 1: Anmalda brott i Gamla Stan 2014-2017 (kalla: Polisen)

Vid vilka tillfillen ldgger anviindare in information?

Anviandarna i appen rapporterar om hiandelser av olika prioritet. Totalt 14423
héandelser lades in offentligt eller i l1asta grupper. Av dessa var ca halften av
mediumprioritet (gul), medan bradskande (r6d) utgjordes av 15% av rapporterade
héandelser pa kartan.

B Gron
Gul

B R6d

Vid sidan av dessa inldgg informerar anvindare varandra i gruppchatten dar
inldggen inte syns pa kartan.

Tiderna for inldggen i appen sker spritt 6ver dygnets samtliga timmar da personer
antingen har tid eller da det kallas pa hjilp. Nedan graf visar vilka tider pa dygnen
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som inlaggen gors. Den mest aktiva tiden att engagera sig ar mellan kl 18-23 da
flest inlagg sker och flest ar aktiva. Detta giller framfor allt i bostadsomraden. Ett
tydligt undantag ar samverkan inom centrum som nastan uteslutande skett under
caféer och butikers oppettider, dvs 11-19, vilket ar tydligt for samverkan i Gamla
stan.

Fordelning av

inlagg under

dygnets timmar ® o
\ ‘/—h

. 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00
Midnatt
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Utmaningar i utvarderingen

Det ar utmanande att utvardera trygghetseffekter i tre skilda omraden, samt att direkt
lanka dem till de insatser som genomfoérs. Dartill har trygghetsarbetet haft olika inriktning
och malsattning, vilket inneburit utmaningar att mata effekterna.

For att mojliggora rattvist utfall har utvarderingen kombinerats av stora volymer av
insamlad data i kombination med uppfattningar inom de olika omradena.

Utgangspunkten var inledningsvis att ha ett bredare underlag av svarande personer med
boende och "kvallsekonomin”. Av utvarderingsskal gavs rekommendationen att begransa
den kvantitativa utvarderingen till en malgrupp, ett val som foll pa handeln och
restaurangverksamhet under dagtid. Antalet personer i kontrollgruppen och deras svar var
dock latta att analysera tack vare den stora volymen.

| april 2017 bytte projektledaren och initiativtagaren i Strangnas, Annica Strandberg sin
tjanst. Rekryteringen av hennes eftertradare drojde till efter utvarderingsperioden da hon
tilltradde. Efter Annicas avslutade tjanst valde kommunen att avsluta sin roll som
huvudman fér Samhallssamverkan med 6nskan om att fortsatta vara involverade.

“Till dessa grupper ser Strdngnds kommun och Polismyndigheten positivt pa att bli
inbjudna fér att pd sa sdtt bredda informationsunderlaget och ge en allt béttre bild av
ldget i Strdngnds.”

Polisen ar aktiv med tjansten i grannsamverkan och Polisens volontarer. Handelscentrum
sag stort varde av tjansten och valde att fortsdtta med tjansten genom att sjalva finansiera
licenskostnaden for efterkommande ar. Effektmé&tningen i Strangnas blev inte baserad pa
intervjuer fran ledande person fran kommunen for att i stéllet ersattas av storre volymer
svarande i enkatform, samt dataanalys av anvandningen.

De brottférebyggande atgarderna och samverkan skedde primart med personer i
arbetsfor alder. Ingen av samverkansaktiviteterna riktade sig till ungdomar. Darfor ger
denna rapport inget underlag for resultatet vid inkluderande av dessa grupper i
Samhallssamverkan.
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Utvarderingens Resultat

Brottsforebyggande resultat ur de myndigheternas perspektiv
Samhillssamverkan med digital plattform ar effektivt for att fa bestaende engagemang i
det lokala samhallet. Arbetsinsatsen behdver inte vara stor for att na effekter. Det har
efter uppstarten rackt med att vara tillganglig pa samma satt som tidigare och att anvanda
sina befintliga kanaler (exempelvis moten) for spridning. Resultatet &r ett stort antal
manniskor och organisationer har majlighet att stodja i det lokala trygghetsarbetet.
Arbetssattet har inneburit att nya civila trygghetsambassadorer tratt fram och ar
tillgangliga for kommunerna.

Samordnarna betonar férdelarna med att na ut med riktad information till personer i ett
omrade, alternativt till en specifik grupp. Denna mojlighet underlattar i arbetet,
exempelvis vittnesuppgifter till Polisen, men daven mojlighet att motverka spridning av
falsk information som paverkar tryggheten.

“Det ger en bra ldgesbild och man kan arbeta tillsammans mot olika brott och
ordningsstérningar. Genom att gd ut med information kan vi motverka ryktesspridning. Jimfort
med Facebook dr detta ett forum ddr man bara arbetar med brott och ordningsstérningar.” —
Andreas Kagg-Stenmalm, Sékerhetssamordnare Sigtuna Kommun

Samverkan mellan de olika forvaltningarna inom kommunen var ett omrade dar
effekterna inte levde upp till sina forvantningar. En trolig forklaring for detta resultat ar att
flertalet forvaltningar inte har trygghetsaspekten som fokusomrade.

Resultatmadssigt visade framfor allt Gamla stan pa effekter vad géller reducering av
fickstolder inom omradet. Ett flertal gripanden och vittnesuppgifter har inhamtats som
resultat fran den digitala samverkan.

“Det blir bra om vi arbetar tillsammans civilsamhdllet. Det behéver inte vara Polisen som driver
men vi kan vara ddr och lyssna och ge dialog, vilket inte tar sG mycket resurser. Vi behéver inte
starta grupper eller grannsamverkan, alla kan hjdlpas Gt. Vi kan korta ner vigen mellan larm
och Polis pa plats ddr grannar kan hjdlpas Gt under tiden. Det dr ett smérjmedel mellan hdndelse
och lagféring.” Robert Kindroth, Sédermalmspolisen.

Resultat utifran medborgarna
Undersokningen visar att manga lokala grupper har intresse att samverka med varandra ur
ett trygghetsperspektiv. Grannsamverkan, men dven Centrum- och handelsplatser
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upplever stor effekt. Lokala grupper sasom nattvandrare, turistguider, hotell har dven
nytta av att utbyta snabb information.

”Polisen gdr ut med information i appen och vi dr alla duktiga pa att tala om fér varandra ndr
ndgot hdnder. Nér ndgot brdadskande intrdffar sluter vi alla upp direkt fér varandra och Polisen
kan komma férbi om de dr i ndrheten. De har blivit mer tillgéngliga. Mitt fértroende for Polisen
har gatt fran en 5:a till en 10a.” — Therese Larsson, Cafecigare i Under Kastanjen, Gamla Stan

Nastan 50% av de civila upplever att de blir tryggare av att fa reda pa informationen i
plattformen, trots att en stor del bestar av brottsinformation. Endast 4% upplever att de
blir otryggare av informationen.

Samverkan med civilsamhallet 6kar deras trygghet. Personerna i samverkansgrupperna
har storre kunskap och fortroende for det lokala trygghetsarbetet an personernai
kontrollgrupperna och ar generellt tryggare (4,1 jamfoért med 3,9).

Spridningen och anvandningen av appen har kontinuerligt 6kat under tiden som de
lanserade arbetssattet. Nojdheten (NKI) hos de olika omradena varierar mellan 7,8
(Stréangnas och Sigtuna) och 8,8 (Gamla stan).

Det finns en betydande vilja fran personerna, totalt 89%, i undersdkningen att stédja
Polisen med brottsbekdampning. Polisen i utvarderingen bedémer att det stor potential for
Polisen att utveckla samarbetet med civila dven operativt i sin arbetsmodell. Till exempel
eftersdkning av forsvunna personer och for sparning av efterlysta fordon.

”Polisen anvénder appen for att kommunicera pa flera sétt. Det tar ingen tid alls for oss att
administrera. Jag anvénder appen fér att informera om kommande hdndelser, sprida

trygghetsskapande information” — Krister Sundgren, Sédermalms Stdf, lokala BRA, Séderandan

Upprepbarhet

Utredningen visar pa att det finns stora maojligheter att na samma positiva resultat for
kommuner som 6nskar samverka med andra parter eller att engagera civilsamhallet
eftersom samverkan underlattas med metoden. Exempel pa metoder ar Effektiv
Samordning for Trygghet (EST), Purple Flag, Grannsamverkan och Centrumsamverkan
(Brittiska "Shop Watch”).
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Observationer

Forutsattningar for att lyckas med samverkan
For att framgangsrikt engagera civilsamhallet kravs att arbetet ar relevant och tillgéngligt.

Pa manga hall uttrycker myndigheter svarighet med att fa personer att engagera sig i
trygghetsfragor. Detta beddms till stor del eftersom arbetet inte sker enligt medborgarnas
behov och férutsattningar. Till stor del drivs trygghetsarbete med civila genom fysiska
moten och mailkommunikation.

Eftersom manga personer, exempelvis naringsidkare, inte har tillganglighet att delta i
moten pa dagtid/kvallstid finns det behov av alternativa eller kompletterande metoder.

Fordelarna med en digital plattform for kommunikation ar:

* Kommunikationen gar snabbt och kommer nar den ar relevant och riktat till
personer med uppfattat behov.

* Anvandare kan sjalva styra vilken information de vill ta del av.

* Det ar mojligt att samverka utan ledtider och extra koordinering. Informationen
finns enkelt tillganglig for de personer som missar

Behovet av medverkan och intresse varierar mellan olika personer. Personer med ljummet
intresse kan engageras genom kommunikationens enkelhet och tillganglighet. | samtliga
av de utvarderade regionerna uppstod nya frivilliga ambassadorer i trygghetsarbetet,
dessutom fran nya segment som annars normalt inte ar aktiva. Framfor allt &r det
personer i aldrarna 30-45 ar som har engagerat sig.

Ambassadorerna ar centrala i trygghetsarbetet. Det ar ofta ambassadérer som foérvaltar
och utvecklar samverkan inom sina intressegrupper. Det har visat sig positivt att
kombinera den digitala kommunikationen med majligheten att lara kdnna varandra fysiskt
pa moten. Rekommendationen &r att dven mota samverkansgrupperna pa sin fysiska
hemmaplan, exempelvis i ett butikscentrum snarare dn pa kommunens kontor.

Geografin och omrades karaktir spelar roll for samverkan

Samverkan har olika férutsattningar baserat pa typ av omrade. Den geografiska
tillhorigheten i icke-urbana samhallen &r starkare &n i urbana. | icke-urbana omraden
sprids samverkan naturligt baserat pa samhéllet, omradet eller gatan (t.ex. Akers
Styckebruk). Denna typ av spridning observeras inte pa samma satt i urbana omraden. |
urbana omraden sprids den geografiska spridningen néstan uteslutande inom
flerfamiljsfastigheten alternativt funktion, sasom “butiker i Gamla stan”.
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Samverkansgruppernas utformning
Vid etableringen av samverkansgrupper eller natverk ar det ett par faktorer som sticker ut

som sarskilt viktiga:

* Relevans
o Ett gemensamt problem eller utmaning bland medlemmarna (t.ex.
inbrott, stolder, ungdomsgang)
* Storlek
o Kommunikationen varierar beroende pa storlek. | valdigt stora grupper
kan kommunikationen minska eftersom den sociala gemenskapen ar
mindre. | mindre grupper, dar personer aven kdnner till varandra
personligen, kan kommunikationen bli extra aktiv. Det finns med andra
ord inget egensyfte att skapa stora grupper.
o Manga ar med i flera grupper dar kommunikationen anpassas till
grupptypen, exempelvis “Brf Lasarus”, ”Stora Nygatan Grannar” och
"Trygg i Gamla stan Verksamheter”.
¢ Tydlighet
o Syftet med gruppen och férhallningssatt bér kommuniceras inledningsvis.
Nar kommunikationstonen val ar etablerad uppréatthalls den naturligt av
anvandarna sjalva, dven da den vaxer.

Farhagor och utfall
| detta kapitel beskriver vi farhagorna som de medverkande upplevde infor uppstarten

samt dess utfall.

Infor uppstarten var var samtliga utvarderade omraden oroliga for medborgarnas
kommunikation och férmaga att samverka konstruktivt. Sarskilt mot bakgrund av att
kommunikationen kan lamnas offentligt, inte bara i grupper. Denna oro férsvann i takt
med deras medverkan. Framgangsfaktorer bakom den konstruktiva kommunikationen var
den tydliga uppférandekod som sattes av saval plattformen men dven av myndigheterna
sjalva i de grupper de samverkade med, exempelvis att samverkansmiljoerna inte var till
for att sprida personliga asikter.

Trygghetsorganisationerna etablerade dven sa kallade ”Organisationer” i plattformen dar
de kunde informera och kommunicera om sin verksamhet samt ta emot synpunkter,
forslag och tips direkt fran anvdandarna av plattformen. Se exempel fran Sigtuna nedan:
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FoOr att sdkerstalla att kommunikationen kommer fran betrodda myndigheter och personer
efterfragades verifiering av identiteter. Detta utvecklades darfor i plattformen till att ge
stod for organisationer och roller. Exempelvis, en verifierad polis innehar ett emblem som
styrker sin roll.

Hur sakerstalls konstruktiv och trygghetsskapande kommunikation?

Oppen kommunikation i en demokrati dr viktigt men nir man lamnar ordet éppet for
medborgarna att kommunicera uppstar vissa risker om informationen inte uppfyller
riktlinjerna. | Trygve finns en uppférandekod som samtliga anvandare behover félja, vilket
forenklat innebar att politiska och kommersiella budskap inte ar tillatet, samt att personer
skall kommunicera med god ton. Dessa riktlinjer anammas och underhalls till stor del
sjalva av anvandarna, vilket skapat en god kultur. Samtliga anvandare kan rapportera
avvikelser till gruppens administrator eller till plattformsagaren for offentlig
kommunikation for hantering. Trots mycket stora mangder information ar det mycket
sallsynt att information behdver tas bort av Trygve uppskattningsvis en gang per manad
trots ca 70000 anvandare av plattformen. Dessa resultat &r nagot som uppmaéarksammats
aven internationellt.
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Vem ager och ansvarar for informationen?

En observation var att myndigheter ar vana att informationen ags av myndigheterna sjalva
eftersom IT-system historiskt varit utformade pa det sadttet. Med den utvarderade digitala
plattformen hittas dock fler likheter i den fysiska varlden som underlattar medverkan for
myndigheter:

Kommunikation i plattformen dr offentlig pG samma sétt som informationen pa ett fysiskt
torg. Bes6karna pa plattformen (torget) behéver félja lagar och de riktlinjer som gadiller,
annars kan de riskera Gtal eller bes6ksférbud. Utéver viss I6pande évervakning kan
medlemmar dven rapportera 6vertrddelser till plattformsdgaren (torgférvaltaren). | slutna
grupper (rum) tar medlemmarna sjdlva ansvar fér kommunikationen. Om en sluten grupp
misstdnks bryta mot lagar eller riktlinjer tas Gtgdrder liknande de i fysiska vdrlden. Polisen
kan pd samma sdtt som i den fysiska vérlden ingripa vid missténkt brottslighet. [United
Eyes]

Underhallet av ovan principer &r viktiga for att langsiktigt bygga en trovardighet i
plattformen och verksamheten.
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GDPR och den nya dataforordningen

Hantering av personuppgifter ar en utmaning vid kommunikation med andra aktérer for
myndigheter vid samverkan. Det kommer stallas harda krav (fran maj 2018) for hantering
av personuppgifter oavsett om de ar i analog eller digital form.

Genom att anvanda en digital plattform kan medverkande sjalva samtycka
personuppgifterna och vilja den information de 6nskar dela med sig av, samt ta bort
informationen nar de dnskar. Detta underlattar administrationen av
samverkansinformation betydande for kommuner och Polisen och darigenom det
praktiska arbetet med att folja regler om personuppgifter.

Tack till!

Vi vill rikta tack till medverkande kommuner, Lala Seyidova Jonkdpings Hogskola, Anders
Green pa BRA, Vania Ceccato fran KTH och Séren Svensson for bra stod i samband med
utvarderingen.

Deltagare:

¢ Utvarderingsledare: Per Kallgarden, United Eyes AB

* Insamling/Analys: Lala Seyidova, Jonkopings Hogskola

* Gamla stan: Krister Sundgren, Stockholm Stad, S6dermalms Sdf

¢ Sigtuna: Andreas Kagg-Stenmalm, Sigtuna Kommun

* Strangnas: Annica Strandberg, Strangnas Kommun (avslutade april 2017)
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