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BUTIKSSTOLD

Louise Ekstrom

Sammanfattning

Ar 2007 anmiildes cirka 58 ooo butiksstolder, vilket ir en 6kning
med 11 procent jamfort med ar 2000. Utvecklingen av antalet
butiksran har alltsedan borjan av 1990-talet utmarkts av stora
nivafluktuationer kring en svagt nedatgiende trend och det
ar darfor annu for tidigt att uttala sig om huruvida de senaste
arens uppgang ar av mer tillfalligt slag eller utgor ett trendbrott.
Butiksstolder har dartill ett stort morkertal, vilket gor att det
ar mycket svért att bedoma brottslighetens omfattning och ut-
veckling. I vilken utstrickning de butiksst6lder som sker kom-
mer till rattsvasendets kinnedom beror i huvudsak pa intensite-
ten i butikens bevakningsinsatser.

Genom att butiksstolder ar ett sa kallat ingripandebrott, kan en
jamforelsevis stor andel av de anmilda brotten klaras upp. Ar
2007 var uppklaringsprocenten 6I procent, varav en overviagan-
de del (42 procent) klarades upp genom att en girningsperson
kunde bindas till brottet. Ar 2007 misstinktes cirka 20 400 per-
soner for butiksst6ld. Omkring tva femtedelar (40 procent) av
de misstankta personerna var kvinnor medan en knapp femte-
del (18 procent) utgjordes av ungdomar under 18 ir. Bland dem
som lagfordes for snatteri som huvudbrott ar 2007 fick 62 pro-
cent boter (genom dom eller strafférelaggande) som huvudpa-
foljd.
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Inledning

Butiksstolder handlar ofta om tillgrepp till relativt liga belopp och
de flesta st6lder i butik sorterar darfér under den lindrigare formen
av stoldbrott — snatteri. Samtidigt som butiksstolder riknas till den
mindre allvarligare brottsligheten, utgor de pa grund av sitt stora an-
tal ett omfattande problem f6r sivil handeln som samhallet i stort.
Branschorganisationen Svensk Handel uppskattar att den svenska de-
taljhandeln varje ar drabbas av férluster for miljardbelopp till f6ljd
av brottsligt svinn. Dartill kommer stora kostnader f6r investeringar i
brottsforebyggande atgirder och kontrollsystem. Aven for rattsvasen-
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det innebar hanteringen av de cirka 6o ooo butiksstdlder som anmals
arligen en inte helt obetydlig belastning.

Med butiksstold avses stold och snatteri 1 butik, varuhus eller kom-
mersiell utstallningslokal. Vid rubriceringen av ett butikstillgrepp ut-
gor enligt praxis det tillgripnas virde i allmdnhet den avgérande om-
standigheten. Hogsta domstolen har i flera avgéranden slagit fast att
gransen mellan stold och snatteri normalt ska dras vid ett virde om
800 kronor (se det av Hogsta domstolen senast meddelade avgérandet
i frigan NJA 2003 s. 495). I brottsstatistiken redovisas stolder och snat-
terier i butik under en gemensam brottskategori (butiksstold), vilket
innebir att det inte 4r mojligt att sarskilja de tvé brotten fran varandra.
Ett rimligt antagande ar dock att huvuddelen av de polisanmilda bu-
tiksst6lderna utgor snatterier (Bra 1998, Brd 2004).

Butiksstdlder uppticks fraimst genom kontrollatgirder i butikerna
och inordnas dirmed under kategorin spanings- och ingripandebrott.
Det innebir att de anmalda brotten till stor del speglar hur omfattan-
de och effektiv bevakningen ar i butikerna. Férmodligen 4r det endast
en liten del av alla butiksstolder som uppticks och anmails till polisen
till £6ljd av butikernas kontroller, och det faktiska antalet butiksstolder
bedoéms darfor vara mycket storre dn den registrerade brottsligheten.
Det stora morkertalet vid butiksst6lder innebar att det inte ar mojligt
att uttala sig om butiksstoldernas omfattning utifrdn uppgifter i an-
malningsstatistiken. Om morkertalet férandras éver tid kan det dven
vara svart att anvinda anmilningsstatistiken f6r att bedéma butiks-
stdldernas relativa utveckling. Daremot kan statistiken till exempel an-
vindas som ett grovt uppf6ljningsinstrument for att utvirdera insatser
mot butiksstolder eller for att uppticka eventuella trendférandringar
och lokala skillnader som sedan kan f6ljas upp med andra matt.

For att £ en tillforlitlig bild av butiksstldernas omfattning och
utveckling maste man komplettera kriminalstatistiken med kunskap
frin alternativa kallor. Det kan exempelvis rora sig om uppgifter om
brottsligt svinn eller observations- och sjalvdeklarationsundersok-
ningar. Var och en av dessa kéllor har sina brister, men genom att kom-
binera dem kan man sannolikt fi fram en mer réttvisande bild av bu-
tiksstoldernas omfattning och utveckling.

Omfattning och utveckling

Omfattning och mérkertal

Ar 2007 anmiildes drygt 57 900 stélder och snatterier i butik, vilket

motsvarar knappt 5 procent av den totala registrerade brottsligheten

och cirka 10 procent av samtliga anmalda tillgreppsbrott samma ar.
Som ndmnts ovan forblir manga butiksstélder oupptickta och av

dem som trots allt uppticks anmals inte alla till polisen. Huruvida de
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stolder och snatterier som uppticks ocksi anmals till polisen anses i
huvudsak bero paé tre faktorer: vardet pa det tillgripna, butikens ruti-
ner for brottsanmilan och st6ldernas omfattning (Bra 2002). Efter-
som det ofta saknas ett ekonomiskt incitament for att gora en polis-
anmalan i det enskilda fallet, styrs anmaélningsbendgenheten snarare
av butikernas rutiner for att beivra snatterier och st6lder. Det r vidare
troligt att anmalningsrutiner, liksom kontrollinsatsernas intensitet,
samvarierar med hur omfattande problemet med stélder ir i den en-
skilda butiken.

Ett sarskilt problem for butiker ar interna stolder som begds av buti-
kens personal. Denna grupp star normalt sett inte under samma kon-
troll som butikskunderna och har genom sin delaktighet i verksamhe-
ten dven mojlighet att begd mer raffinerade och svarupptickea stolder.
Det ar darfor rimligt att anta att morkertalet f6r den interna stéldbrotts-
ligheten ar storre an f6r de kundrelaterade butiksstolderna (Brd 2002).

Alternativa datakallor fér butiksstéldernas omfattning

Det saknas i dag undersokningar som pa ett tillf6rlitlige sitt méter
butiksstoldernas omfattning. En metod som ofta anvinds for att mata
den faktiska stoldbrottsligheten i butiker och varuhus ar uppskattning-
ar av svinnet inom den svenska handeln. Sddana skattningar ar emel-
lertid mycket osékra, inte minst pa grund av svirigheten att urskilja
det brottsliga svinnet frin annan typ av svinn i foretagens bokforing.
Det giller till exempel administrativt svinn (fel vid inventering, kas-
sahantering o0.d.) och fysiskt svinn (férstorda varor med mera). Ett an-
nat problem 4ar att skattningarna troligtvis dven omfattar annan typ av
vinningsbrottslighet inom detaljhandel utéver rena stdlder, exempel-
vis bedrigerier. Det medfor att resultaten frin skattningar av detta slag
ofta uppvisar kraftiga variationer. Vidare ger sadana skattningar endast
information om butikernas uppskattade forluster till f6ljd av stdld,
inte antalet stoldtillfillen, vilket ytterligare férsvarar tolkningen av re-
sultaten. Sammanfattningsvis bor skattningar som baseras pé uppgif
ter om brottsligt svinn tolkas med en viss forsiktighet.

Enligt uppgifter frin Svensk Handel uppgick det brottsliga svinnet
inom detaljhandeln till ndrmare 12 miljarder kronor ar 2006, motsva-
rande 3 procent av den totala omsittningen. Trots att uppgifter om det
brottsliga svinnet endast ger en mycket grov fingervisning om butiks-
stdldernas omfattning ar det uppenbart att det endast ar en brakdel av
alla stoldbrott i butik som uppticks och anmals till polisen.

Hur stor andel av butiksstolderna som begas internt ar oklart. I ald-
re studier har man uppskattat att de interna st6lderna utgor mellan 1o
och 30 procent av samtliga stolder i butik (rps 1993, Brd 2002), medan
Svensk Handel uppskattar att cirka en fjardedel av det brottsliga svin-
net ar 2006 kan hanforas till interna stolder.
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I en nyligen genomf6rd internationellt jamférande undersékning
av stolder och snatterier inom ett urval av butiker i detaljhandeln,
The Global Retail Theft Barometer, uppskattades kostnaden for st6lder
och snatterier (inklusive brottstérebyggande atgirder) till 1,32 pro-
cent av den totala omsittningen inom den svenska detaljhandeln ar
2006/2007. Enligt undersokningen ligger Sverige tillsammans med
Finland pi den hogsta nivin i Norden och nagot hogre dn genomsnit-
tet for Vasteuropa pa 1,26 procent, men ligre dn genomsnittet pa 1,36
procent for samtliga 32 lander i Europa. Skillnaderna ir dock smé och
av resultaten kan man konstatera att omfattningen av det brottsliga
svinnet dr patagligt lika i de europeiska linderna (Bamfield 2007).

Bilden av hur vanligt det ar med butiksstold kan kompletteras med
kunskap frin observations- och sjalvdeklarationsunders6kningar. Ob-
servationsstudier, dir butikskontrollanter skuggar ett slumpmassigt
urval av kunder, har inte genomforts i Sverige. Ddremot kan man fi
en bild av hur vanligt det ar att 15-dringar begér butiksstolder frin den
Nationella skolundersokningen (Nsu), som ar en l6pande sjalvdeklara-
tionsundersokning bland elever i nionde klass i Sverige. Enligt resultat
frén undersokningarna (1995—2005) uppger omkring var tredje skol-
ungdom att han eller hon har tagit ndgot i en affir det senaste kalen-
deraret (se dven under rubriken Garningspersoner nedan).

Brottsutvecklingen 1975-2007

Ar 2007 anmildes drygt 57 900 butiksstolder, vilket dr en 6kning med
3 procent jamfort med ar 2006. Sett till hela 2000-talet har antalet an-
malda st6lder i butik 6kat med cirka 1 procent eller knappt 5 900
brott. De senaste tva drens 6kning f6ljer emellertid pa ett par dr med
ett minskande antal anmalningar och utvecklingen faller séaledes in i
ett monster av nivimadssiga variationer som varit utmarkande for de
anmalda butiksstélderna de senaste tjugo aren (se figur 1). De anmil-
da butiksstolderna ar dock fortfarande firre dn toppdret 1991 dé cirka
69 500 snatterier och stolder i butik anmaldes.

Studeras utvecklingen i ett lingre perspektiv framtrider en kraf-
tig 6kning av de anmilda butiksst6lderna. Mellan ér 1975 och ar 1991
skedde néstan en tredubbling av antalet butiksstolder, frin knappt 26
600 till drygt 69 soo anmailda butiksstolder. Darefter har, som redan
namnts, antalet butiksstlder fluktuerat kring en nivé pé i genomsnitt
58 800 butiksstolder drligen i en svagt nedatgiende trend. Det arliga
antalet anmilda butiksstolder har under perioden 1992-2007 varierat
med som hogst +10 procent per ar.

Som framgar av figur 1 f6ljer antalet anmalda stolder i butik i prin-
cip utvecklingen for det totala antalet stdld- och tillgreppsbrott. Det
talar for att utvecklingen av stolder i butik och stldbrottsligheten ge-
nerellt i huvudsak styrs av samma mekanismer. Den ldngsiktiga 6k-
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= Polisanmilda tillgreppsbrott totalt (8 kap. BrB)
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Figur 1. Antalet polisanmalda butiksstélder (héger y-axel) respektive tillgreppsbrott
totalt (vénster y-axel), &ren 1975-2007. Klla: Bra.

ningen av butiksstolder forklaras ocks, i likhet med stoldbrottslighe-
ten totalt, frimst av att det har skett stora forindringar i den sa kallade
tillfallesstrukturen 6ver tid (Bra 1998, Hofer och Tham 2000). Inom
handeln har férindringar sisom évergangen fran forséiljning éver disk
till sjalvbetjaning, tillsammans med etableringen av allt fler butiker,
stormarknader och varuhus, successivt inneburit en okad tillging pa
stoldbegirliga varor och dirmed fler méjligheter till att bega brott.
Effekten av forindringar i tillfillesstrukturen inom handeln var som
storst under 1960-1970-talen, men fortsitter an i dag (exempelvis ge-
nom inférandet av sjalvskanning av priset pa varor i butik och snabb-
kassor utan personal). En annan mer generell forklaring som fram-
forts som bidragande orsak till stoldbrottslighetens utveckling ar det
sedan 1970-talet vixande narkotikamissbruket (Knutsson 1996). Darut-
over torde en delforklaring till 6kningen vara att butikerna i allt hogre
grad kommit att uppmérksamma problemet med stélder och att kon-
trollinsatserna darmed blivit mer omfattande med tiden (Bri 2001).
Som framgar av figur 1 indikerar anmalningsstatistiken att 6kning-
en av butiksstolderna avstannade i bérjan av 1990-talet. De kraftiga
variationer som markerar utvecklingen darefter ar svdra att forklara.
Ett rimligt antagande &r att variationerna i anmalningsstatistiken av-
speglar de insatser som vidtas inom handeln f6r att beivra stoldbrot-
ten, men samtidigt tyder samstimmigheten med utvecklingen av de
o6vriga stoldbrotten pa att anmalningarnas niva dven péaverkas av andra
mer generella faktorer. En hypotes som lagts fram i det avseendet ér att
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intensiteten och omfattningen av bevakningen inom detaljhandeln
varierar med storleken pa den faktiska omfattningen av stolder och att
anmalningsstatistiken darfor torde beskriva den faktiska brottsutveck-
lingen timligen val. Vaxelverkan mellan kontrollernas intensitet 4 ena
sidan och den faktiska brottslighetens omfattning 4 andra sidan kan
dock innebira att statistiken ver anmilda brott ger en nagot forstarke
bild av brottslighetens faktiska utveckling (Bra 1998).

Offer och garningspersoner

Utsatta butiker

Vissa butiker drabbas i hogre utstrickning dn andra av stolder och
snatterier. Utsattheten for brott ar sillan slumpmassig, utan hanger
ofta samman med vissa egenskaper hos butikerna eller andra omstin-
digheter som skapar gynnsamma forutsittningar for brote. Nar det gal-
ler butiksstolder kan man sérskilt peka pa fyra faktorer som kan ha
betydelse for en butiks utsatthet: a) branschtillhérighet, b) butiksstor-
lek, kundunderlag och férsaljningssitt, ¢) omradesegenskaper och d)
omfattningen av sakerhetsatgirder (Clarke 2002).

Att branschtillhdrigheten antas ha betydelse for utsattheten for
stold och snatteri hanger samman med att vissa varor och varukatego-
rier r mer attraktiva att stjila an andra. Vidare tenderar storre butiker
och varuhus med stort kundunderlag att i hogre grad utsattas for stol-
der och snatterier. Utsattheten for brott har dven visat sig hdnga sam-
man med butikens narmilj6 och andra yttre forutsattningar. Exempel-
vis har affirsgator och képcentrum uppvisat hogre risk i det avseendet.
Detsamma giller for butiker som ar placerade néra centrumomraden,
allminna kommunikationsmedel eller i omrdden med sociala pro-
blem (Bra 1994, Clarke 2002).

Enligt Svensk Handel ar de mest utsatta branscherna beriknat pa
svinnets andel av omsittningen i fallande ordning byggvarumarkna-
der, varuhus, kladbutiker och dagligvaruhandel. Lagst svinn har sko-
butiker och andra butiker som har varorna bakom disk eller inlista
(Svensk Handel 2001). Motsvarande monster framtrader i en analys av
ett slumpmassigt urval av anmalningar om st6ld i Stockholms lan ar
2003 (Bra 2004). Erfarenheter visar vidare att det ofta ar mindre och/
eller mer kostsamma varor som tillgrips. Svensk Handel listar i nimnd
ordning godis, rakprodukter, batterier, filmrullar och kaffe som de
fem mest attraktiva varorna att stjila (Svensk Handel 2001). Liknande
resultat har aven framkommit i internationella studier (Clarke 2005,
Adams och Hollinger 2006, Bamfield 2006).

BROTTSUTVECKLINGEN | SVERIGE FRAM TILL AR 2007



Garningspersoner

Den frimsta killan som finns att tillga for kunskap om girningsper-
soner dr statistiken 6ver misstinkta personer. Nar man anvander miss-
tankestatistiken ar det dock viktigt att komma ihag att de misstinkta
personerna endast utgdr ett mycket begransat urval av alla de garnings-
personer som faktiskt begdr butiksstold. Aven om upptacktsrisken kan
antas vara slumpmissig, stir det klart att mer hogfrekventa girnings-
personer loper en storre risk for uppticke an tillfalliga brottslingar.
Det ar ocksa tinkbart att butikspersonal och véktare ar mer uppmirk-
samma pa vissa kundgrupper dn andra, exempelvis ungdomar, invand-
rare eller missbrukare, och att vissa grupper av den anledningen kan
vara overrepresenterade i statistiken (Farrington 1999).

KON OCH ALDER BLAND MISSTANKTA FOR BUTIKSSTOLD

Ar 2007 var omkring 20 400 personer misstinkta for butiksstold. Miss-
tankarna omfattade totalt sett 29 800 brottsdeltaganden, vilket inne-
bar att det fanns en skiligen misstinkt person vid varannan anmaild
butiksstold detta ar (se dven under rubriken Rattsvasendets hantering
nedan). Andelen skiligen misstinkta personer vid butiksstolder ar i
forhallande till manga andra tillgreppsbrott mycket hog.

Bland de personer som misstinktes for butiksstold ar 2007 var 40
procent kvinnor. Andelen kvinnor ér siledes omkring dubbelt sé stor
bland personer misstinkta for butiksstold som bland brottsmisstinkta
personer totalt sett. Utvecklingen av snatteribrott har varit pafallande
lika f6r médn och kvinnor, och kvinnornas andel har legat pd denna
nivd alltsedan ar 1984 (nir kon infordes i redovisningen av misstinkta
personer).

Det dr inte enkelt att forklara den relativt sett hoga kvinnorepresen-
tationen vid butiksstolder. Kort kan nimnas att tidigare studier har
visat att kvinnors brottslighet tenderar att vara mer instrumentell (nyt-
toinriktad) och mindre vidldsam dn ménnens brottslighet (Bra 1990,
Bra 1999b). Inom den kriminologiska forskningen har det dven pekats
pa att tillfallesstrukturen kan se olika ut for kvinnor och mén. Bland
annat har det papekats att kvinnor allmant sett spenderar mer tid i bu-
tiker och ddrmed har fler tillfallen att begd butiksstolder i jamforelse
med mannen (Bré 1998, se dven kapitlet Kvinnors brottslighet).

Butiksst6ld och snatterier betraktas som ett typiskt ungdomsbrott i
den meningen att en férhallandevis stor andel ungdomar begér detta
brott. Att stold i butik ér ett av de mer vanligt forekommande brotten
bland ungdomar framgér av Bra:s skolundersdkningar. Enligt de se-
naste resultaten fran dr 2005 uppgav cirka 23 procent av pojkarna och
20 procent av flickorna att de stulit eller snattat i butik det senaste éret.
I jimforelse med 1995 drs unders6kning, di motsvarande andelar upp-
gick till 41 respektive 33 procent, har den sjalvrapporterade brottslighe-
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B Misstankta man/1 000 inv. I Misstinkta kvinnor/1 000 inv.
14

124

104

15— 18- 21- 25— 30- 40— 50-  60-4ar Samt-
174r 20&r 244 294&r 394 494&r 594ar liga

Figur 2. Antal kvinnor och mén missténkta for butiksstold per 1 000 invanare i me-
delbefolkningen, efter alder. Ar 2006. Killa: Bra, SCB.

ten dock minskat pétagligt. Undersokningarna visar aven pd en gene-
rell minskning av ungdomarnas sjilvdeklarerade brottslighet over tid,
liksom pé en allt ligre tolerans for brott (Bra 2006b).

Ser man till statistiken Gver misstinkta personer framgir att ung-
domar i aldern 15-17 dr endast svarar for totalt knappt en femtedel (18
procent) av de misstankta f6r butiksst6ld ar 2007. I relation till alders-
gruppens storlek i befolkningen 4r ungdomar under 18 ar dock tyd-
ligt 6verrepresenterade bland de misstinkta personerna (se figur 2).
Nir det giller de yngre garningspersonerna i dldern 15-17 dr ar antalet
misstinkta per 1000 invdnare mer dn dubbelt sd stort som i befolk-
ningen totalt sett. Bland unga flickor i samma dldersgrupp ar antalet
misstinkta per 1 0oo invdnare hela fyra ginger storre dn for samtliga
kvinnor misstankta for butiksstold.

BROTTSBELASTNING

Garningspersonerna vid butiksstdld har beskrivits som en heterogen
grupp bestdende av sdval vanemissiga och professionella kriminella
som tillfallesbrottslingar, med tonvikt pd den senare kategorin (se bl.a.
Cameron 1964, Moore 1983, Abelson 1989). De misstinktas brottsbe-
lastning redovisas inte i kriminalstatistiken, men en fingervisning om
girningspersonernas brottsbelastning kan fis frin uppgifter om tidi-
gare belastning bland lagforda for snatteri. Av dem som lagférdes for
snatteri som huvudbrott dr 2007 var drygt halften (55 procent) tidigare
ostraffade sedan tidigare. En knapp femtedel (18 procent) hade lagforts
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vid ett till tva tidigare tillfallen och 28 procent vid minst tre tidigare
tillfallen, varav omkring 11 procent vid minst tio tillfillen. En special-
studie av brottsbelastningen bland samtliga personer som misstdnks-
es tor butiksst6ld och snatteri dr 2003 visar dock pa en nagot hogre
brottsbelastning: narmare tva tredjedelar (63 procent) av personerna
var sedan tidigare lagf6rda for brott vid tidpunkten for den aktuella
brottsmisstanken. De flesta av dem som var brottsbelastade (70 pro-
cent) hade lagforts vid minst tre tillfillen och nastan tva femtedelar
(38 procent) vid minst tio tillfillen (Brd 2004). Aven om man, som
det har péapekats tidigare, maste beakta att de misstdnkta personerna
endast utgdr en mycket liten del av alla som begér butiksstélder och
att urvalet sannolikt inte speglar den »typiske« butikssnattaren, visar
studien att det finns en grupp mycket grovt belastade giarningspersoner
som begdr butiksstolder.

Inslaget av mer vanemadssiga och professionella brottslingar gor
sig dven gillande genom att det finns kopplingar mellan snatteri och
stolder i butik och halerimarknaden. Enligt en Bra-rapport om hileri
handlar det da oftast om mer professionella tjuvar som antingen sys-
tematisket stjal mindre och/eller dyrbara varor for vidareforsiljning, ex-
empelvis till oseriosa butiker, eller som stjal exklusiva varor pa bestall-
ning av en kund. Insiderst6lder som begds av butikens personal utgor
ocksa bidrag till halerimarkanden (Brd 2006a). Inom forskningen har
man dven pekat pa narkotikamissbrukare som en identifierbar grupp
bland dem som mer vanemassigt begar stélder och snatteri for vidare-
forsaljning (Bennett m.fl.).

Hanteringen i rattsvasendet
Uppklaring

Butiksstolder ar ett sé kallat ingripandebrott, vilket innebar att en for-
héllandevis stor andel (61 procent dr 2007) av de anmailda brotten kla-
ras upp. I en 6vervigande del sker uppklaringen genom att en gir-
ningsperson kan identifieras och bindas till brottet. Den s kallade
personuppklaringsprocenten — det vill siga andelen anmailda brott
som lett till atalsbeslut eller lagforing genom strafféreligganden eller
atalsunderlatelser — dr foljaktligen relativt hog och uppgick ar 2007 till
42 procent (se figur 3). En annan vanlig uppklaringsgrund vid butiks-
stold ar att den misstinkte girningspersonen inte ar straffmyndig (un-
der 15 4r) och atal darfor inte kan vickas. Ar 2007 kunde 8 procent av
de anmailda brotten (4 800 brott) klaras upp av detta skal.

Savil andelen uppklarade som personuppklarade butiksstolder har
legat pa en konstant niva sedan mitten av 199o-talet. Sett i ett langre
perspektiv har uppklaringsprocenten dock minskat, frin en niva pa i
genomsnitt 74 procent under dren 1975-1994 till en niva pd i genom-
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Figur 3. Uppklarings- respektive personuppklaringsprocenten for butiksstold, aren
1975-2007. Kalla: Bra.

snitt 64 procent under perioden dérefter. En storre del av minskning-
en aterfinns i den sa kallade tekniska uppklaringen av butiksstlder och
kan troligtvis fraimst forklaras av en minskad anvindning av rapport-
eftergifter inom polisen (Brd 1999).

Lagféring

Butiksst6ld dr inte en renodlad juridisk kategori, utan redovisas till-
sammans med andra typer av tillgreppsbrott under 8 kap.1-2 § i brotts-
balken i lagf6ringsstatistiken. Det gar inte att urskilja butiksstolderna
frdn andra typer av stold (1 §) i statistiken 6ver anmalda brott. Ett rim-
ligt antagande ar dock att en stor del lagféringar om snatteri (2 §) ror
butikssnatterier™.

90 Pastaendet att butikssnatterier utgor en storre del av lagféringarna med snatteri
som huvudbrott bygger p& de tvd antagandena att a) butikssnatterier anméls
oftare &n andra typer av snatterier och b) att butikssnatterier oftare leder till lag-
foéring &n andra typer av snatterier. Att butiker anmaler oftare &n andra typer av
brottsoffer beror pa att de vanligtvis drabbas av upprepade stélder och déarfor
ofta har som princip att anméla brott. Detta trots att vérdet pa det tillgripna &r
mycket &gt och det darfor séllan finns ndgot ekonomiskt incitament fér att anméla
snatteri, ndgot som kan fa privatpersoner att avsta fran anmalan. Att butikssnat-
terier lagférs ofta férklaras (utdver att de anméls oftare) av att gérningspersonen
vid butiksstold ofta ertappas pa bar gérning och att personuppklaringen darfor ar
hdégre an vid manga andra typer av snatterier och stélder.
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Ar 2007 lagfordes knappt 13 600 personer for snatteri som huvud-
brott”’. Straffet for snatteri ar boter och foljaktligen erholl en évervi-
gande majoritet (62 procent) av dem som lagf6rdes for snatteri boter
genom dom eller strafforeliggande som huvudpiféljd. Enbart straff-
forelaggande utgjorde 4o procent av lagféringarna och ir saledes den
vanligaste paféljden vid snatteri. Néstan lika vanligt (37 procent) var
dock att dklagaren meddelade dtalsunderlatelse f6r brottet. Ser man
enbart till de ungdomar i aldern 1520 ar som lagférdes for snatteri
ar 2007 ar forhéllandet emellertid det omvinda. Narmare 69 procent
meddelades atalsunderlatelser, medan 30 procent fick boter i nigon
form. Andra pafoljder for snatteri ar mycket ovanliga.

Brottsforebyggande atgarder och kriminalpolitik

Med hjilp av situationella dtgirder som tar sin utgingspunkt i sjilva
brottssituationen och som syftar till att reducera tillfillena fér brott
kan man sannolikt forebygga en stor del av stlder och snatterier i
butik. Atgirder av denna typ kan handla om att forsvéra for brottets
genomférande, 6ka upptacktsrisken, minska utbytet av eller rattfardi-
gandet av brott. En stor del av det brottsforebyggande arbetet faller
saledes pa butikernas ansvar. Det ar dock osékert i vilken utstrackning
sddana atgirder lyckas avstyra mer vanemissiga eller professionella
brottslingar frdn att begd brott. Dessa grupper av girningspersoner
stjal oftast varor for avyttring mot kontanter eller som forsorjning av
ett missbruk och dr sannolikt mer motiverade till att bega brott. De
tenderar darfér att med tiden lira sig bemastra olika typer av brotts-
skydd (Hayes 1999). Det féreligger ocksa en risk for overflyttningsef-
fekeer till andra brottsobjekt eller brottstyper. For att motverka brott
som begds av denna grupp av garningspersoner kravs troligtvis i stallet
mer riktade atgarder.

Det finns i dag en uppsjoé av preventionsatgirder som kan vidtas
for att forebygga stolder och snatterier i butik (se nedan). Tyvarr sak-
nas kunskap om vilka atgirder som ar mer effektiva for att forebygga
stolder och snatterier i butik. Det mesta av forskningen pd omréadet
ar ddrutdver begransad till mindre, lokala faltstudier och det kan dar-
for vara svért att dra nagra generella slutsatser utifrin dem. Problemet
med stolder och deras orsaker kan dessutom variera mellan olika buti-
ker, vilket innebér att de brottsforebyggande atgarderna bor anpassas

81 Som huvudbrott viljs, om flera brott ingar i en lagféring, det brott som har den
strangaste straffskalan. Uppgiften omfattar saledes inte de personer som sam-
tidigt lagférts foér andra (grévre) brott och antalet utgér en minimiskattning av
samtliga snatterilagféringar samma ar. En tidigare genomgang av lagféringsupp-
gifter &r 2003 visade dock att snatteribrottet utgjorde huvudbrott i 80 procent av
samtliga lagféringar som inneholl snatteri.
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till den enskilda butikens specifika problembild. St6rst mojlighet att
forebygga stolder i butik har man darfér sannolikt om man antar ett
problemorienterat arbetssitt som innebar att man kartlagger och ana-
lyserar butikens problem med st6lder innan man vidtar atgarder. P4 sa
vis kan man sannolike dven hitta den mest kostnadseffektiva lésningen
pa problemet med stolder.

Brottsférebyggande atgérder mot butiksstolder

Situationella dtgirder mot butiksstolder inriktas vanligtvis mot tre
delomraden: butiksmiljo, personal och teknik (Clarke 2002). Fore-
byggande atgarder i butiksmiljon tar sikte pd butikens fysiska utform-
ning och varuexponering. Sattet att exponera varor i butiken kan ha
stor betydelse f6r stoldnivin och det mest effektiva sittet att forebygga
stolder torde vara att silja varor over disk (Brd 2002). Samtidigt riske-
rar den typer av atgirder att ha en himmande effekt pé f6rsiljningen
och ir darfor sillan realistiska att genomf6ra. I stallet kan man vilja
att inrikta atgdrderna pd att 6ka upptackesrisken for brott. Att inreda
butiken sa att personalen fir en god 6verblick av lokalen eller omdis-
ponera stoldbergirliga varor till platser i butiken dér personalen ofta
uppehiller sig ar relativt enkla dtgarder som i ndgra mindre studier
har visat sig ha viss preventiv effekt pa stoldbrottsligheten (Farrington
1999). Andra dtgarder i butiksmiljon kan handla om att tydligt infor-
mera om att snatteri ar en brottslig garning i syfte att avskricka kun-
derna frén att bega brott. Exempelvis kan férekomsten av skyltar och
dekaler med texten »snatteri polisanmals« ha viss effekt pa brottslighe-
ten (Carter 1996, Farrington 1999; ).

Till de vanligaste atgirderna i butik for att motverka st6ld och snat-
teri hor olika tekniska hjalpmedel, till exempel varularm och overvak-
ningskameror. Elektroniska varuskydd anvands i mycket hog utstrack-
ning och denna typ av brottsskydd har ocksa i flera studier visat sig
ha en forebyggande effeke (se bl.a. Di Lionardo och Clarke 1996, Far-
rington 1999, Langton och Hollinger 2005). Det har dock péapekats att
effekten vid varularm kan vara temporir och att de mer professionella
brottslingarna med tiden ofta uppticker metoder for att neutralisera
dtgarder av detta slag. Aven de f3 studier som har publicerats om den
forebyggande effekten av Gvervakningskameror i butiksmiljon visar
att den preventiva effekten ar avtagande med tiden (Beck och Willis
1999). Samtidigt uppges just larm och kameror, enligt en intervjuun-
ders6kning med tidigare snattare, vara de tva mest avskrackande dtgar-
derna i butik (Hayes 1999).

I storre butiker och varuhus med hog kundfrekvens anvinds ofta
butikskontrollanter eller viktare for att forstirka bevakningen i buti-
kerna. Den preventiva effekten av butikskontrollanter och viktare ar
i dag inte narmare kind. Nédgra mindre studier har dock visat att bu-
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tikskontrollanter endast observerar ett fatal av stolderna i butik och
att butikens egen personal ofta stir for en storre del av upptickterna
(Burrows 1988, Hayes 1999). Synliga och uniformerade viktare, liksom
kinnedom om att butikskontrollanter finns pé plats, kan dock ha en
avskrickande effekt pa potentiella brottslingar (Hayes 1999).

Minga av de dtgarder som vidtas for att forhindra kundstolder, ex-
empelvis kameradvervakning, kan dven anvindas for att férebygga in-
terna stolder. Flertalet atgarder for att motverka personalst6lder hand-
lar om att f6rsvara brottets genomfdrande. Det kan ske genom olika
former av rutin- och sakerhetskontroller i arbetet, exempelvis kontrol-
ler vid personalens hemging eller vid ankomst av varor eller genom
att begransat tilltrade till olika delar av eller funktioner i (lagerhante-
ring) butiken (Langton och Hollinger 2005).

En del butiker tillimpar olika typer av screeningmetoder, exempel-
vis utdrag ut belastningsregistret eller drogtester vid och under anstall-
ning i syfte att uppticka personer som har hdgre risk att begé stold.
Sadana metoder kan dock upplevas som integritetskrankande och ris-
kerar om de sker 16pande att skapa en misstro mellan butiksledning
och personal, vilket i sin tur kan underbygga en oérlighet hos perso-
nalen. I en jimforande studie mellan butiker med lagt respektive hogt
svinn i USA framgick emellertid att screeningmetoder jamte larm och
kameradvervakning var en av fi atgirder som var signifikant vanligare
i butiker med mycket lagt svinn (Langton och Hollinger 2005).

Personalens kunskap och engagemang ér en viktig aspekt i det
brottsforebyggande arbetet. Mdnga atgarder mot brott handlar dar-
for om att hoja sikerhetsmedvetandet hos personalen och dirigenom
dven den informella kontrollen. Exempelvis har dterkommande in-
venteringar av butikens svinn framhallits som viktiga for att hoja per-
sonalens sikerhetstinkande med brottspreventiva effekter som foljd
(Carter 1996, Curtis 1998). Klarlagda sikerhetsrutiner och utbildning i
sakerhetsfragor ar givetvis ocksa en forutsattning for att mdnga andra
brottsforebyggande atgirder i butiken som kraver personalens engage-
mang ska vara effektiva.

Kriminalpolitik
Den kriminalpolitiska debatten har i friga om bekdmpningen av bu-
tiksstolder 1 huvudsak rort tva fragor. Dels effektiviseringen av rattsva-
sendets handlaggning av den stora volymen snatteribrott (sou 1982:39,
SOU 1992.:61, SOU 2002:44), dels inférandet av ett straffsanktionerat for-
bud med syfte att kunna utestdnga personer som lagforts for snatteri
fran den butikslokal dar brottet tidigare har skett (sou 1995:146, Ds
2002:25).

Savil mojligheten att utfirda sa kallade tilltradesforbud i butik, som
inférandet av en férenklad brottsutredning och lagféring har varit f6-
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remal for diskussioner och 6verviganden i lagstiftningssammanhang
under lang tid och flera f6rslag har darvid lagts fram. Till exempel f6-
reslog Trygghetsutredningen 1i sitt slutbetinkande (sou 1995:146) att
straffbestimmelsen om olaga intrang skulle utvidgas till platser dit all-
manheten har frite tilltride (t.ex. butiker), och senast ar 2002 féreslog
Beredningen for rittsvisendets utveckling (Bru) en utvidgning av ord-
ningsbotsinstitutet till alla brott med béter i straffskalan, som i det
enskilda fallet endast kan rendera penningbot (t.ex. snatteri). Nimnda
forslag kom dock bada att métas av stark kritik i remissbehandlingen,
vilket innebar att regeringen aldrig arbetade fram nigra lagradsremis-
ser i frigorna.

Ett forslag som har kommit att tillimpas — dock utan att det for-
anletts av ndgon ny lagstiftning (se Lagradets protokoll 2005-02-07) —
ar den forenklade utredningsmetoden »snattefonen«. Metoden, som
kortfattat innebar att vissa delar av brottsutredningen vid snatteribrott,
bland annat identifiering av den misstankte, f6rhor och hivande av ett
gripande, handlaggs per telefon med en sirskild kontaktperson vid
polismyndigheten, tillimpas numera i vissa polismyndigheter i landet,
daribland i Skane och Virmlands lan (Polisen 2008). Férhoppningen
ar, som tidigare har papekats, att de effektivitetsvinster som metoden
medf6r dven ska ha vissa brottspreventiva effekter (sou 2002:44).

Genom den dndring som infordes i lagen om godtrosférvirv den
1 juli 2003 ar det inte lingre mojligt att gora godtrostorvarv av stold-
gods eller annan olovligt tillgripen egendom. Det ar inte utrett vilken
inverkan denna lagindring har haft pa stdlder och snatterier i butik,
men det ar tinkbart att den kan ha haft en férebyggande effekt pd de
butiksstolder som sker i avyttringssyfte.
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Figur B1. Antal polisanmélda butiksstélder totalt (vinster axel) samt antal butiks-
stélder per 100 000 i medelbefolkningen respektive per 1 000 arbetsstéllen (héger
axel), &ren 1975-2007. Kalla: Bra, SCB.
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