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Lat civilsamhallet bli
en aktiv del av det
brottsforebyggande
arbetet

Den har guiden ar tankt att vara ett stod for dig som ar lokal brottsférebyggande
samordnare i en kommun. Har hittar du:

» Rad och rekommendationer for att involvera civilsamhallet i allt frdn lagesbilder
till konkreta atgarder

» Konkreta forslag for att stirka kommunens samverkan med civilsamhallet

+ Inspirerande exempel pa hur samverkan kan se ut

Lat dig inspireras av exemplen i guiden och anvand den som ett stdd for att involvera
civilsamhallet i ert lokala brottsforebyggande arbete. Med lite planering, vilja och tydlig
ansvarsfordelning kan civilsamhallet bli en aktiv och sjalvklar samarbetspart.

VIKTIGT ATT VETA!

Manga organisationer ser sig inte sjalva som brottsforebyggande aven om

verksamheten kan framja trygghet och bidra till att minska brottsligheten.
En uppgift for dig som lokal brottsférebyggande samordnare ar att se och

tillvarata denna kraft, oavsett vad den kallas.

Brottslighet kan ha stor paverkan pa tryggheten och livskvaliteten for invdnarna

i en kommun. Nar brott begas ger det direkta konsekvenser for den som drabbas,

men ocksa indirekta konsekvenser for allmanhetens trygghet. Att forebygga brott ar
ett gemensamt ansvar for kommunen och polisen och i férlangningen aven for hela
samhallet. Det brottsforebyggande arbetet har traditionellt praglats av ett delat ansvar
mellan kommun och polis, men i takt med att komplexiteten i brottsligheten 6kar har
allt fler insett vardet av att inkludera fler aktdrer.

I den har guiden vill Bra visa péa civilsamhallets potential som en avgorande resurs
i det brottsférebyggande arbetet. Dar finns outnyttjad kompetens och erfarenhet



som kan ge ett mervarde for det brottsféorebyggande arbetet. Dar verkar personal
och samhallsengagerade som aktivt bygger relationer, skapar stodinsatser och
sammanhang, fungerar som forebilder, engagerar och stottar manniskor. Dar
finns ocksa en potential att minska avstandet mellan myndigheter och svarnadda
malgrupper. Genom samordnade insatser med de aktorer som verkar i kommunen
kan det bli mojligt att na battre och mer langsiktiga resultat.

Civilsamhallet kan definieras som ”en arena, skild fran staten, marknaden och det
enskilda hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans
for gemensamma intressen” (prop. 2009/10:55). Det omfattar exempelvis

ideella foreningar, trossamfund och frivilligorganisationer som drivs av ett
samhallsengagemang. Organisationer ar sjalvstandiga och bygger ofta pa frivilliga
insatser samt medlemmars och malgruppers behov.

Fordjupning och kompletterande stod till guiden

Guiden ar ett komplement till annat kunskapsstod om brottsforebyggande arbete.
For dig som vill fordjupa dig i metodiken finns gott om material:

Metodstodet Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, en digital version finns
tillganglig pa Bras webbplats www.bra.se/samverkan.

P4 www.bra.se/kunskapsstod/lokalt-och-regionalt-stod /civilsamhallets-roll gar
det att lasa mer om civilsamhallets roll i det brottsférebyggande arbetet.

Center mot valdsbejakande extremism (CVE) stddjer kommuner i fragor som ror
det forebyggande arbetet mot valdsbejakande extremism, dar samverkan med
civilsamhallet ar en del. Centrets uppgift ar bland annat att bista med fordjupade
granskningar av verksamheter som kan antas ha kopplingar till vdldsbejakande
extremism eller andra antidemokratiska miljoer. PA www.cve.se gar det att lasa mer.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) har ocksa en
samverkansmodell for samverkansprocesser. Med hjalp av den kan offentliga aktorer
och civilsamhallesaktorer skapa god samverkan till nytta for alla involverade parter.

Europarddet har tillsammans med civilsamhéllet tagit fram ett verktyg for
inflytande: Koden for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen.

Den riktar sig bade till beslutsfattare och idéburna organisationer och kan anvindas
pa lokal, regional och nationell niva. Koden ar ett verktyg och en slags checklista for
att stimulera till organisationers medverkan i offentliga beslutsprocesser och gar
att lasa mer om pa MUCF:s webbplats.

Myndigheten for stod till trossamfund, vars verksamhet och uppdrag fran 2026
overforts till Center for trossamfundsfragor inom MUCEF, kan stédja kommuner
i fragor som ror samverkan med trossamfund.


http://www.bra.se/samverkan
http://www.bra.se/kunskapsstod/lokalt-och-regionalt-stod/civilsamhallets-roll
http://www.cve.se

Grunden for det
brottsforebyggande
arbetet

Det brottsférebyggande arbetet kan definieras bade brett och avgransat. Det finns
ingen enhetlig definition som alla aktorer staller sig bakom. For att underlatta
arbetet har Bré tillsammans med lansstyrelserna, Polismyndigheten och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) tagit fram en gemensam beskrivning av begreppet
brottsforebyggande arbete:

, , Nagot som syftar till att forhindra att manniskor begar brott,
genom att forsdka paverka antingen vissa omstandigheterien
situation dar brott riskerar att ske, eller vissa personers benagenhet
(motivation) att begd brott.” (Berg m.fl. 2025).

TIPS!

For att er samverkan ska bli sa effektiv som majligt &r det viktigt att ni har en
samsyn om vad brottsférebyggande arbete ar for er.

Samverkansprocessen som en god modell for arbetet

Det hander att olika brottsproblem stélls mot varandra och det kan vara svért att veta
vad man ska prioritera. For att kunna vélja och lagga resurserna pa ritt insatser ar det
viktigt att allt brottsférebyggande arbete utgér fran ett kunskapsbaserat arbetssatt,
med fragor som vad, varfér och hur brottsproblem uppstér. Dartill ar det viktigt att

ha en bild av omfattningen pa brottsligheten samt hur mycket skada det innebar for
invanare och det lokala civilsamhallet. Det ar ocksa viktigt att veta vilka férutsattningar
som finns for att arbeta med fragorna och vilka aktdrer som kan och bor involveras.

Ett bra satt att omsatta det kunskapsbaserade arbetssattet lokalt ar att arbeta utifran
samverkansprocessen i lokalt brottsférebyggande arbete. Det ar en modell som i fem
steg for samman det kunskapsbaserade arbetssattet med de lokala forutsattningarna.



Initiera samverkan

Egna
Uppfoljning forberedelser
Samverkans
overenskommelse

Gemensamma
Genomforande forberedelser

Sa har kan en samverkansprocess i det lokala brottsférebyggande arbetet se ut.

Anvand de sex vagledande principerna som stod

For att en samverkan med civilsamhallet ska fungera i det brottsféorebyggande arbetet
kan du som lokal brottsférebyggande samordnare arbeta utifran de sex vagledande
principerna for civilsamhallespolitiken (prop. 2009/10:55):

1.

Sjalvstandighet och oberoende. Respektera civilsamhallets roll som sjalvstandiga
aktorer. Styr inte innehall eller arbetssatt. Tydliga granser skapar fortroende och
engagemang.

Dialog. Ha l6pande dialog, inte bara vid uppstarten. Gemensamma samtal ger battre
lagesbild, tydligare méal och mer traffsakra insatser.

Kvalitet. Ta tillvara civilsamhallets kunskap och erfarenhet. Folj upp samarbeten och
lar av det som fungerar och det som inte gor det.

Langsiktighet. Planera for samverkan over tid. Langsiktiga relationer och strukturer
ger battre forutsattningar for hallbart brottsforebyggande arbete.

Oppenhet och insyn. Var tydlig med roller, ansvar, férvintningar och resurser.
Transparens minskar missférstand och underlittar samarbete.

Mangfald. Samverka med olika typer av organisationer. Mangfald 6kar mojligheten
att na fler malgrupper och starka det lokala trygghetsarbetet.

Principerna ska fungera som stod vid planering, genomférande och uppfoljning samt
bidra till tydliga roller, realistiska forvantningar och langsiktighet i samverkan. Genom
att arbeta aktivt utifran de sex principerna kan man forebygga manga vanliga fallgropar.
Det ar dock vanligt att mota utmaningar i arbetet och det betyder inte att samverkan
har misslyckats.



Vad sager lagen om civilsamhallets rolli det
brottsforebyggande arbetet?

Civilsamhiéllet bade vill och kan bidra till det brottsférebyggande arbetet pa lokal

niva, och civilsamhallesaktorernas roll i kommunens brottsforebyggande arbete
synliggdrs i minga olika sammanhang. I lagen (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete betonas vikten av att arbetet ska vara kunskapsbaserat och
ske i samverkan med relevanta aktorer. Lagen innebar att kommuner ska arbeta utifran
framtagna lagesbilder och l6pande uppféljningar av det brottsforebyggande arbetet,
garna i nara samverkan med polis och andra aktdrer. Lagen stéller ocksa krav pa att
kommunerna arbetar mer formaliserat genom att inga samverkansdverenskommelser
med berorda aktorer, som kan vara polis, naringsliv eller civilsamhalle.

Civilsamhaéllet synliggdrs aven i socialtjanstlagen (2025:400). I den lagtexten star det
att socialtjansten ska arbeta brottsférebyggande och den poangterar betydelsen av
att kommunen samverkar med andra relevanta aktorer, exempelvis civilsamhallet,
vid planering av socialtjdnstens arbete. I den nationella strategin mot valdsbejakande
extremism och terrorism (2023/24:56) tydliggors att det férebyggande arbetet

mot valdsbejakande extremism ska integreras i det brottsforebyggande arbetet.
Civilsamhaéllet ar en viktig resurs i det forebyggande arbetet mot valdsbejakande
extremism. Genom sin omfattande verksamhet utgér civilsamhallet en viktig lank
mellan myndigheter och medborgare - i vardagen savél som i krislagen, exempelvis
nar det skett ett terrordad eller en skolskjutning.



Tio utgangspunkter for
att starka samverkan
med civilsamhallet

1. Sakra ditt interna mandat
och formalisera samverkan

For att fa till en strukturell samverkan som inte ar helt beroende av enskilda personers
engagemang kravs stod fran ledningen. Ett tydligt mandat innebar att du som lokal
brottsforebyggande samordnare har befogenhet att sammankalla relevanta aktorer
och leda arbetet med den lagstadgade lagesbilden. Utan ett sddant mandat riskerar
samverkan att stanna vid diskussioner utan atgird och resultat.

Fran spontan samverkan till strategisk planering

Nar kommuner och civilsamhalle samverkar sker det oftast operativt, med fokus pa
konkreta insatser hdr och nu, men om civilsamhallet inkluderas dven pa strategisk niva
kan arbetet bli mer langsiktigt och fa storre effekt. Genom att bjuda in civilsamhéllet
tidigt i planeringen kan ni skapa en tydlig och gemensam bild av kommunens behov
och gora prioriteringar utifran dessa. Det kan ge arbetet fler perspektiv, en 6kad

lokal acceptans och gora att atgarderna blir mer traffsdkra. Det kan ocksé bidra till
engagemang och fordjupade relationer, vilket i sin tur starker forutsattningarna for en
hallbar samverkan och ett mer samordnat och effektivt nyttjande av resurser 6ver tid.

Anvand fasta befintliga nétverk eller strategiska rad, snarare dn ostrukturerade moten,
for att skapa kontinuitet. En strukturerad samverkan och tydlig kommunikation
mellan de involverade aktorerna kan bidra till en 6kad samsyn kring roller, ansvar och
pagaende insatser. Det ar en forutsattning for att atgarder ska kunna samordnas och
folja den brottsférebyggande kedjan, fran kartliggning, 1dgesbild och orsaksanalys till
genomforande och uppfoljning,

Verktyg for langsiktighet

Ett satt att sakerstalla ldngsiktighet i en samverkan ar att formalisera samarbetet
genom en samverkansoverenskommelse, avsiktsforklaring eller ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Det satter fokus pa den gemensamma fardplanen, fortydligar roller,
forvantningar och kan minska risken for missférstand. Arbetet blir ocksa mindre
personberoende om forutsattningarna ar tydliga.
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EN BRA OVERENSKOMMELSE BOR DEFINIERA:

 Virdegrund och mal. Vad vill vi uppna tillsammans inom det brottsférebyggande
arbetet? Vilka ar de gemensamma principerna?

¢ Ansvarsfordelning. Vem gor vad? Respektera civilsamhallets sjalvstandighet och
tydliggor kommunens samordningsansvar.

¢ Resurser. Vilken tid, kunskap och ekonomi bidrar parterna med i
overenskommelsen?

» Former for aterkoppling. Hur och néar ska information delas? Vad hander om
overenskommelsen inte foljs?

2. Investeraifortroende och en
gemensam samverkanskultur

Bygg relationer pa omsesidig respekt

God samverkan bygger pa att man kanner och forstar sin samverkanspartner. For att
skapa en hallbar samverkan mellan kommuner och civilsamhalle behover det finnas
fortroende och tydliga kontaktvagar mellan parterna. Investera tid i att lara kinna
varandras roller, mandat och drivkrafter for att skapa en trygg samarbetskultur.
Civilsamhallet verkar ofta nara manniskor och lokalsamhallen och bygger sin
verksamhet pé relationer, frivillighet och tillit. For att dessa aktorer ska kunna bidra pa
ett meningsfullt satt kravs att samverkan praglas av 6msesidig respekt och lyhordhet.

TIPS!

Det kan finnas en styrka i att samverkan mellan det offentliga och civilsamhallet

ar personbunden, med etablerade relationer och korta kontaktvdgar, men ha
garna mer an en kontaktperson. Annars finns det en risk att samverkan upphor nar
nyckelpersoner slutar.
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Tydliggor mal och varna sjilvstindigheten

Det ar viktigt med transparens och tydligt uppsatta méal och férvantningar. Det
astadkommer man genom att kommunen och civilsamhéllets organisationer tidigt
klargor syftet med samverkan, vilka behov eller problem som ska adresseras och pa
vilket sétt respektive aktor forvantas bidra. Mal bor vara gemensamt formulerade och
realistiska i den meningen att de ar anpassade efter kommunens behov, tillgangliga
resurser och faktiska forutsattningar, och dairmed mojliga att genomfora och folja upp
over tid. Roller, ansvar och eventuella begransningar bor dokumenteras och foljas upp
over tid. P4 sa satt kan man na en samverkan som bygger pa fértroende utan att bli
personberoende eller otydlig, samtidigt som civilsamhallets sjalvstandighet varnas.

TIPS!

Tydliggor roller, ansvar, syfte och foérvantningar i bérjan av samarbetet, och prata
om vad parterna inte forvantas gora. En samverkan som saknar tydlighet riskerar
att leda till missndje, frustration och ett minskat engagemang.

Ansvar utan resurser skapar samre forutsattningar

Kommunen har en viktig roll i att bekrafta civilsamhallets varde i en samverkan.

Det innebar att kommunen behover avsatta resurser for att fraimja samverkan med
civilsamhallet samt mojliggoéra for samverkan genom att skapa motesplatser, tydliggora
gemensamma mal och underlatta informationsutbyte. Om aktoérererna upplever att

de tavlar om resurser eller uppdrag kan samarbetet hammas, eftersom det kan skapa
misstanksamhet, minska viljan att dela kunskap och erfarenheter samt leda till att
fokus flyttas fran gemensamma mal till den egna organisationens intressen. Undvik att
i samverkan fordela ansvar utan att tilldela resurser eftersom det skapar otydlighet,
frustration och brister i genomforandet. Sakerstall istallet att uppdrag alltid foljs av
tillrackliga resurser i form av tid, finansiering, mandat och kompetens, sa att ansvariga
aktorer har faktiska forutsattningar att leverera resultat.

3. Bjudin brett och identifiera
lokala krafter

Valj samverkansaktor utifran lokala behov

Du som lokal brottsférebyggande samordnare spelar en central roll i att identifiera,
kontakta och organisera samarbetet med relevanta aktorer i det brottsforebyggande
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arbetet. Civilsamhallet bestdr av en mangfald av aktdrer med allt fran
trossamfund, kulturféreningar och idrottsrorelser till avhopparverksamheter och

anhorigorganisationer. Det kan kdnnas svart att éverblicka alla initiativ och veta vilka
aktorer som ar mest relevanta att samverka med, och det finns sdllan ett givet val. En
ledstjarna kan vara att soka efter organisationer som kan péaverka lokala brottsproblem
eller behov som identifierats i den lokala lagesbilden.

Arbeta med transparenta urvalskriterier och uppmuntra mangfald i samverkan

for att skapa tydlighet, rattvisa och fértroende mellan parterna. Genom att 6ppet
kommunicera vilka kriterier som styr vilka aktorer som inkluderas kan ni undvika
favorisering och gora det littare for alla intresserade civilsamhéllesaktorer att forsta
hur de kan bidra. Samtidigt bidrar en mangfald av aktérer - med olika erfarenheter,
perspektiv och kompetenser - till mer kreativa ldsningar, battre anpassade insatser
och okad legitimitet.

Samordna kommunens interna relationer

Kommunen och civilsamhallet arbetar manga ganger med liknande fragor och
uppdrag. For att skapa goda forutsattningar for samverkan behoéver flera delar av
kommunen involveras. Exempelvis skola, socialtjanst, kultur- och fritidsverksamhet
samt stadsutveckling kan ha etablerade relationer med civilsamhallet, eller naturliga
berdringspunkter med civilsamhallesaktorer i sitt ordinarie arbete.

Genom att involvera flera enheter och férvaltningar inom kommunen i kartlaggningen
kan ni undvika att samma aktdrer kontaktas samtidigt av flera personer fran olika delar
av kommunen. Det uppskattas i dialogen med civilsamhallet och underlattar aven er
interna samordning.

Anvand lokalkannedom som kompass

En forutsattning for att hitta de mest relevanta aktdrerna att samverka med ar din och
dina kollegors lokalkdnnedom, det vill sdga kunskap om omradets sociala strukturer,
aktorer och lokala utmaningar. Ta garna stod av kommunpolisen eller kommunens
samordnare for civilsamhallet, som ofta har vardefulla insikter om vilka aktorer som
redan ar aktiva och hur de arbetar. Lokalkinnedom kan ocksa fingas upp genom dialog
med medborgare, exempelvis genom samtal med boende, féraldraféreningar eller
ungdomar, som kan ge unika perspektiv pa behov och problemomraden. Kommunens
befintliga motesplatser, sasom fritidsgardar, bibliotek eller andra offentliga arenor,

kan vara vardefulla resurser. Dar samlas olika mélgrupper, vilket ger en mojlighet att
observera lokala behov och férutsattningar samt identifiera aktérer som har potential
att bidra till det brottsforebyggande arbetet.
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Praktiska vagar nar lokala ingangar saknas

Ibland har man inga lokala ingangar att ta hjalp av. Da kan man exempelvis testa nagot
av foljande:

* Anvind interna register och féreningsbidrag. Ta kontakt med den som ansvarar
for foreningsbidrag och se om det finns ett féreningsregister i kommunen. Dar kan
du hitta kontaktuppgifter till olika foreningar och trossamfund. Vissa trossamfund
kan finnas med i foreningsregistret i form av kulturféreningar.

* Anvind befintliga forum. I manga kommuner arrangeras traffar med civilsamhallet
dar fragan om brottsforebyggande arbete skulle kunna fa en naturlig plats.

* Genomfor en egen kartliggning. Om det inte finns nagra befintliga ingdngar
till civilsamhaéllet kan du som brottsférebyggande samordnare pabdrja ett
eget kartlaggningsarbete for att identifiera relevanta aktorer att ta kontakt
med. Frdga kommunens invanare vilka civilsamhallesorganisationer som ar
aktiva i omradet, eller kontakta nationella organisationer for att fa lokala
foreningars kontaktuppgifter.

Bygg tillit genom nérvaro

Att lagga tid pa att g& ut och traffa civilsamhallets aktorer och lara kinna sin kommun
underlattar i arbetet att vilja ratt samverkanspartner. Det bidrar ocksa till 6kad tillit
och legitimitet i relation till civilsamhallets aktorer nar kommunrepresentanter upplevs
som vardagsnara, vilket kan underlatta vid samverkan. Nar latta kommunikationsviagar
skapas kan man ocksa battre bemota olika forvantningar som finns och 6ka forstéelsen
for varandras uppdrag, méjligheter och begransningar.

En samverkan kan ocksa utvecklas over tid, organisationer kan tillkomma, roller kan
justeras och arbetssatt kan forandras. Att hitta relevanta aktorer i civilsamhallet
behodver inte borja med ett perfekt urval. Det kan borja stegvis, Oppet och larande.

Fem steg for att identifiera ratt samverkanspartner:

1. Utga fran behovet. Borja i platsen, malgruppen eller situationen. Vilka aktorer finns
redan nara och moéter manniskor i vardagen?

2. Samla lokal kunskap. Anvind kommunens samlade erfarenhet fran skola,
socialtjanst, fritid, bostadsbolag och andra som redan har kontakt med
civilsamhallet.

3. Oppna upp brett. Skapa former dar fler kan anmila sitt intresse. Fokusera pa
samhallsbehov snarare dn pa kanda organisationer.

4. Var tydlig med ramarna. Klara syften och forvantningar skapar trygghet, bade
operativt och strategiskt. Utga fran de sex vagledande principerna, som du hittar
under rubriken Anvand de sex vagledande principerna som stdd i den har guiden.

5. Justera over tid. Folj upp, dra lardom och bjud in nya aktoérer nar behoven forandras.
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4. Bygg en fungerande samverkan

Samverkan som medel for okad trygghet

Samverkan med civilsamhallet ar inte ett mal i sig, utan ett sitt att stirka det
brottsforebyggande arbetets traffsikerhet, legitimitet och hallbarhet. Alla grader av
samverkan passar inte alla situationer. Nar ni valjer mellan samverkansformer bor valet
utgé fran den lokala problembilden, civilsamhallets forutsattningar och de resurser
som finns tillgangliga. En samverkan kan vara av mer operativ art, med gemensamma
insatser i ett geografiskt omrade. Det kan ocksa handla om att gora civilsamhallet
medskapande vid planering och utformning av atgarder.

I en samverkan ar det viktigt att civilsamhallets roll ar tydligt avgransad. Samverkan
ska inte innebara att civilsamhallet tar 6ver kommunala uppgifter eller ansvar for
beddmningar, beslut eller myndighetsutévning.

Utga fran befintliga samverkansformer nar det gar

Undpvik att skapa nya samverkansstrukturer med civilsamhallet om det inte finns ett
tydligt behov. Utga i stéllet fran redan befintliga samverkansformer i de fall sddana finns.
Borja med att undersdka om det finns en lokal 6verenskommelse, ett foreningsrad, SSPF
(Samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid), trossamfundsrad eller liknande
forum dar kommun och civilsamhalle samverkar. I dessa sammanhang finns ofta ett
upparbetat fortroende som det gar att bygga vidare pa.

TIPS!

Oavsett samverkansform, borja i liten skala. Det ar battre med en enkel och
fungerande samverkan @n en omfattande struktur som inte anvands.

Strategiskt forum och gemensamt sprak

Enligt lagen (2023:196) om kommuners ansvar for det brottsférebyggande arbetet ska
kommuner arbeta for att det finns ett strategiskt lokalt brottsférebyggande forum dar
brottsforebyggande fragor hanteras. For att stirka arbetet kan dven representanter fran
civilsamhallet bjudas in att delta med jamna mellanrum. Det ar bra att ta reda pa hur val
en organisation representerar en viss fraga eller ett omrade, eftersom det hjalper dig att
bjuda in aktorer som kan bidra med relevant kunskap och erfarenhet till det strategiska
forumet. Genom att bjuda in civilsamhallet visar ni ocksa att deras arbete ar viktigt. Det
starker bade tilliten och relationen.
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TIPS!

Tank pa att en del akt6rer inom civilsamhallet inte arbetar samma tider som
kommunanstallda, sa forsok att anpassa motestiden efter de som ska delta.

Se dver mojligheten att starta en arbetsgrupp med civilsamhallesaktorer som kan lyfta
in fragor i det strategiska radet. Det ar aven viktigt att du som brottsforebyggande
samordnare r nyfiken pa civilsamhaéllet och har en vilja att delta pa civilsamhallets
moten nar det efterfragas. Ligg tid pa att hitta ett gemensamt sprak och diskutera
forvantningar l6pande.

5. Skapa en gemensam lagesbild

Gor det enkelt att bidra

Civilsamhallet bestar av manga olika delar och aktoérer som verkar pa olika arenor.

Kommunen och civilsamhallet kan dra nytta av varandras arbetssatt och relationer
genom att gora civilsamhallet till en naturlig part i kommunens kartlaggning och
lagesbildsarbete.

For att civilsamhallets aktorer ska kunna bidra med ratt information behover de veta
vad som efterfragas. Du som lokal samordnare kan underlatta processen genom att
visa den statistik kommunen har om exempelvis skolresultat eller trygghetsmatningar.
Det gor det lattare for civilsamhallesaktorerna att bekrafta, utmana eller komplettera
bilden med egna iakttagelser.

Bjud in civilsamhaéllet till trygghetsvandringar. Representanterna fran civilsamhaéllet bor
och verkar i omradet och har darfor en valdigt god kainnedom om vilka platser och tider
som kanns trygga eller otrygga.

Veckovisa lagesbilder for snabb respons

Det kan vara en bra idé att samla de lokala civilsamhallesorganisationerna med jamna
mellanrum for att utbyta information och lagesbilder med varandra. Bjud aven in
mindre foreningar till samtal sa att fler olika kompetenser, grupper och aktorer kan fa
en inblick i verksamheten, komma till tals, hitta nya samverkanspartner samt prata om
samverkansidéer.

Samla aktorerna for korta, fokuserade avstamningar. Om tiden ar knapp kan
kommunanstallda med befintliga civilsamhalleskontakter fungera som barare av
information och hamta in och lamna ut lagesbilder 16pande. Anvand strukturerade
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metoder som Effektiv Samordning for Trygghet (EST) for att snabbt och sakert dela
iakttagelser och rapportera avvikelser i realtid mellan parterna.

Genom att samarbeta med civilsamhallets aktorer kan kommunen fa en tydligare bild
av vad som hander, med kunskap som bygger pa lokalt fortroende och tidiga tecken som
myndighetsdata ibland missar. I gengald bér kommunen beratta hur civilsamhallets
insatser har hjalpt till att anvanda resurser dar de behévs mest.

6. Analysera orsakerna tillsammans

Anvand resurserna effektivt

Nar ni ska genomfora en orsaksanalys kan civilsamhallet bidra med fordjupad kunskap.
Aktorerna kan dven hanvisa vidare till andra aktorer som sitter pa viktig kunskap om
ett visst problem. For att spara resurser och arbeta effektivt, se till att civilsamhallet
stottar i just de delar av orsaksanalysen som berdr deras verksamhetsomrade. Nar
civilsamhallet far mdjlighet att bidra i analysen okar ofta engagemanget i det fortsatta
arbetet med atgarder. Det kan gora atgarderna mer forankrade lokalt och 6ka chansen
att de blir relevanta och effektiva.

Alla delar av det brottsforebyggande arbetet kraver inte samverkan, men i vissa skeden
kan civilsamhallets bidrag vara avgdrande. Exempelvis nar det giller att férsta nyanser
i lokala problembilder kan civilsamhallets bidrag vara avgorande for att analysen ska bli
komplett.

Fanga roster som annars inte hors

Att fanga upp olika rdster och perspektiv, samt nyansera statistiken och analysera
bakomliggande orsaker till problembilden, ar viktigt i ett kunskapsbaserat och
langsiktigt brottsforebyggande arbete. Det handlar ocksa om att ge en rost it
grupper som annars inte hors. En bredare samverkan kring problembilden kan starka
det lokala natverkandet, ge legitimitet till arbetet och forbattra férutsattningarna

for att identifiera behov, analysera orsaker och genomfora eller utveckla flexibla,
kunskapsbaserade och héallbara insatser.

7. Valj ratt atgarder for ratt problem

Valj ratt aktor for ratt insats

Nar lagesbilden ar klar och orsaksanalysen har gett svar pa varfor problemen uppstar,
ar det dags att planera for handling och vilja atgard. Var konkret med vad som behover
goras och vem som gor det bast. Para ihop ratt aktor med ratt uppgift fér att maximera
effekten av era gemensamma resurser.
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Det handlar om att vara medveten om civilsamhallets specifika styrkor och unika
relationer for att det ska komplettera kommunens och polisens lagstadgade ansvar.
Genom att tydliggora rollerna tidigt kan man undvika dubbelarbete och sakerstalla
att ingen viktig del av det brottsforebyggande arbetet faller mellan stolarna.

Bade socialt och situationellt arbete

Brottsforebyggande samverkan bor omfatta bade social prevention, som handlar om
att starka skyddsfaktorer runt individer, och situationell prevention, som syftar till
att skapa tryggare fysiska miljoer.

Civilsamhallet kan till exempel bidra med f6ljande:

» Social prevention. Skapa meningsfull fritid, fungera som mentorer eller erbjuda
foraldrastdd i miljoer dar de har hogre fortroende an myndigheter.

+ Situationell prevention. Identifiera platser som "bjuder in” till brott eller skapar
radsla, och &tgarda problemen men hjalp av trygghetsvandringar och lokal nérvaro.

Genom att medvetet matcha civilsamhallets kompetens mot dessa olika behov skapar
ni en mer traffsiker atgardsplan som adresserar brottslighetens orsaker fran flera
hall samtidigt.

8. Agera enati skarpt lage

Fran plan till praktisk handling

Operativ samverkan handlar om hur kommunen och civilsamhallets organisationer
samarbetar i det brottsforebyggande arbetet. Det ar har formella 6verenskommelser
och planerade insatser omsétts i handling, exempelvis i métet med invanare, pd otrygga
platser eller i verksamheter som riktar sig till sdrskilda malgrupper.

Identifiera vilka delar av samverkansparternas verksamheter som berors och vem som
ska ha ansvar for samarbetet. Bestam vilka aktiviteter ni ska genomfora pa egen hand
och tillsammans. Genomfor uppfoljningar l6pande for att kvalitetssakra och utvardera
resultaten. Resurserna ar oftast begransade hos civilsamhaéllet, sa prioriteten kommer
att ligga pa sjalva genomférandet av insatsen.
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Anpassa insatser efter malgruppens behov

Lampliga insatser bor anpassas efter médlgruppens behov. Preventionsnivaerna kan
fungera som ett stdd for att identifiera ratt insatser med civilsamhallet:

+ Bred malgrupp (universell). Oppna moétesplatser, trygghetsvandringar,
fritidsaktiviteter eller informationsinsatser, till exempel kampanjer om trygghet
eller rad till féraldrar via civilsamhallets natverk. Bjud med civilsamhallet om ni
har utsattningsmoten tillsammans med polisen.

* Mellanstor malgrupp (selektiv). Insatser till grupper med hogre risk, dar
civilsamhallet kan komplettera kommunens arbete genom till exempel
mentorsprogram, anhorigstod, fritidsprojekt eller stodgrupper.

 Liten malgrupp (indikerad). Fokus pa att forebygga fortsatt kriminalitet, dir
civilsamhallet kan bidra med till exempel avhopparstdd, medling eller andra
stodinsatser for individer dar risken for fortsatt kriminalitet bedoms vara hog.

9. Samverka kring budskap

Involvera flera i budskapet

Civilsamhallets aktorer kan ha stor erfarenhet av kommunikation och hur budskap kan
utformas och kommuniceras for att na ut till olika malgrupper. Ta vara pa aktdrernas
kompetens genom att involvera dem i hur budskap paketeras, s att format, ton

och sprak blir mer malgruppsanpassade. Undersok ocksa mojligheten att anvdnda
aktorernas kanaler och erbjud samtidigt kommunens olika plattformar.

Nér ni planerar att kommunicera med invanarna, till exempel om aktuella trender
inom det brottsforebyggande arbetet eller infor skollov, ar det vardefullt att dela
informationen med civilsamhaéllet i god tid. Da kan civilsamhallesaktérerna sprida
samma budskap vidare till de invanare de moter i sina verksamheter, vilket starker
effekten av kommunikationen.

Civilsamhallet som budbarare

[ vissa situationer kan ni som kommun behéva né ut till invdnare med anledning av en
sarskild handelse eller ett tema som vacker starka kanslor. I vissa lagen kan det vara bra
att lata civilsamhallets aktorer ta den forsta kontakten med kommunens invanare, for
att skapa battre forutsattningar for dialog.
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10. Ge feedback som skapar engagemang

Aterkoppling som bekriftelse, inte kontroll

Aterkoppling ir en viktig del i samverkan. Nir civilsamhillets aktérer delar iakttagelser
eller deltar i gemensamma insatser och natverk behover kommunen aterkoppla hur
engagemanget tas vidare och vilka lardomar som dras. Gemensam aterkoppling ar
grundlaggande for samarbetets tillit, men den far inte 6verga i en administrativ kontroll
som riskerar att hAmma civilsamhallets sjalvstandighet. Om kontrollmekanismerna blir
for dominerande riskerar det att hamma det ideella engagemanget och skapa en kansla
av misstro.

Visa pa resultat

Utvardera effekten av insatserna och ge alltid feedback till de medverkande aktorerna.
Justera samverkansformerna utifran tidigare erfarenheter for att bygga en struktur
som haller over tid. Eftersom resurserna i civilsamhallet ofta ar begransade ar det helt
avgorande att visa att deras tid har gjort nytta.

Aterkoppla systematiskt resultaten av de gemensamma insatserna. Har skadegorelsen
minskat, eller upplever invanarna 6kad trygghet? Genom att fira framgangar och arligt
analysera vad som inte fungerade bygger ni ett 6msesidigt fortroende. Att bli bekraftad
som en viktig del av 16sningen ar det basta brénslet for ett fortsatt och uthalligt
engagemang i det lokala brottsférebyggande arbetet.

Samverkan blir séllan ratt fran bérjan men den blir moéjlig genom att borja.

20



Fyra goda exempel
pa samverkan mellan
kommun och civilsamhalle

Fler ogon starker det forebyggande
arbetet i Haparanda

| en gransstad som Haparanda mots lokala utmaningar och
internationell brottslighet. Med en 6kande narkotikaforsaljning,
sjunkande aldrar bland kriminella och en utmanande problembild
kring gransoverskridande smuggling har behovet av gemensamma
krafter aldrig varit storre. Har racker inte polisens statistik

hela vagen. For att forstad varfor drogforsaliningen flyttar till
kyrkogarden, eller hur trafikbrotten paverkar lokalsamhallet,

kravs det fler 6gon, fran de som lever och verkar mitt i vardagen.

Andreas Persson, lokal brottsforebyggande samordnare Haparanda och Johanna Wennerstrom,
diakon Svenska kyrkan.

Denna insikt dr dock ingen nyhet i Haparanda. Redan for 20 ar sedan lades grunden till
det som i dag ar en etablerad struktur mellan kommunen, polisen, tullen och Svenska
kyrkan med flera. Det som borjade som ett informellt samtal mellan en kommunpolis
och en socialchef har vuxit till en samverkan dar civilsamhallets "6gon” ar en
forutsattning for att forsta den lokala problembilden.
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Fran informationsdelning till gemensam analys

Efter tva decennier av ndra informationsutbyte ar siktet nu installt pa att fordjupa
arbetet ytterligare. Andreas Persson, lokal brottsférebyggande samordnare i Haparanda
kommun, betonar vikten av att ga bortom siffrorna. I &r bjuds Svenska kyrkan in att
delta i hela processen - fran lagesbild till orsaksanalys och atgardsplan.

- Statistik sager inte s mycket utan en analys. Tillsammans med Svenska kyrkan kan
vi battre analysera bakgrunden till varfor det ser ut som det gor. Vad ar orsaken bakom
statistiken? For att hitta svaret maste man prata med fler, siger Andreas.

Johanna Wennerstom, diakon i Svenska kyrkan i Haparanda, bekraftar att samverkan
ger kyrkan en insikt som de annars hade saknat.

- Ju fler 6gon desto béttre. Informationen har underlattat for kyrkan i vart arbete. Det
handlar om att fa en forstaelse for vad som kan goras for stunden, men ocksa om att vi
blivit mer medvetna om att brottsligheten gatt ner i aldrarna, berattar hon.

Konkreta atgirder, ett exempel fran kyrkogarden

Att parterna redan har en inarbetad dialog gor det majligt att 16sa svara fragor, aven
nar intressen krockar. Ett tydligt exempel var nar tullen uppmarksammade kyrkan pa
okad drogforsaljning vid kyrkogarden. Genom dialog hittade parterna en l6sning som
respekterade platsens varde, i stallet for starkare belysning (som kyrkan avbojde av
hansyn till miljon) installerades kamerabevakning for att 6ka kontrollen.

- Det ar viktigt att parterna bygger forstaelse for varandra och kan bidra utifran sina
egna forutsattningar, konstaterar Johanna.

Utmaningen med mandat och resurser

Men for att samverkan ska bli riktigt verkningsfull kravs mer an bara god vilja, det
handlar om mandat. Johanna beskriver att det ibland kan uppsta ett glapp mellan de
som ser problemen i samverkan och de som faktiskt har makten att besluta om resurser
for att atgarda dem.

- En utmaning ar mandatet. Vi i samverkan behover ofta informera vidare till andra
funktioner som sitter pa besluten for att be om resurser, forklarar Johanna.

Andreas fyller i att en 6kad handlingsfrihet direkt i samverkansgruppen skulle gora
arbetet annu mer effektivt.

- Det hade underlattat med en liten budget for att direkt kunna genomféra mindre
atgérder, som att till exempel roja buskage for att 6ka tryggheten, sager han.
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TIPS TILL ANDRA KOMMUNER

e Anvand de aktorer som redan finns pa platsen och som vill medverka, i stallet
for att forsoka fa med de som inte kan eller vill just nu. Dorren kan sta 6ppen till
senare, rader Andreas.

e Det arviktigt att sitta ner och lara kdanna varandra. Att veta "vem som ar vem” gér
det lattare att agera snabbt ndr nagot hander.

* Gafran enbart "kaffemdten” till formaliserade tréffar med fast agenda, men
behall ett klimat dar alla kdnner sig trygga att dela information. | Haparanda ar
kyrkan med i lokala Bra och i Bob-radet.

- Det handlar om att bemo6ta medborgaren, se och bekrafta. Det ligger i allas intresse
att vara ute och traffa personer, sarskilt unga, avslutar Johanna.
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Civilsamhallet som medskapare i det
brottsforebyggande arbetet i Forshaga

Sedan juli 2023 har Sveriges kommuner ett lagstadgat ansvar for
det brottsforebyggande arbetet. Men hur omsatter man lagkrav
till verklig trygghet nar brottsligheten kryper neri aldrarna och
otryggheten okar i vara idrottsmiljoer? | Forshaga har man hittat
en framgangsrik vag genom att “kroka arm” med civilsamhallet.
Genom attinvolvera allt fran idrottsrorelsen och kulturlivet till
pensionarsorganisationer skapar kommunen ett brett socialt
skyddsnat som nar dit myndigheterna inte alltid nar sjalva.

Caroline Fardig - Samordnare Forsta linjens socialtjanst, Ida Hasselroth - Kommunpolis, Elin
Jansson - Kultur- och fritidssamordnare, Linda Wellander - Brottsférebyggande samordnare,
Thomas Gustafsson - Idrottskonsulent RF-SISU.
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Linda Wellander, brottsfoérebyggande samordnare i Forshaga, betonar att resan mot en
starkt samverkan inte borjade ute i foreningslokalerna, utan i det egna kommunhuset.
Tillsammans med Elin Jansson fran kultur- och fritidsférvaltningen och Thomas
Gustavsson, idrottskonsulent pa RF-SISU Varmland, har Linda byggt en struktur dar
kommunen och civilsamhallet hjalps at att bara ansvaret.

For att 1agga grunden for samverkan arrangerades en bred informationskvall som
fungerade som ett startskott. Strategin var att bjuda in brett, inte bara styrelseproffs
utan aven tranare, foraldrar och kulturaktdrer. Inbjudan spreds via allt fran QR-koder
i idrottshallar till polisens sociala medier.

Konkreta resultat genom dialog

Att bjuda in brett visade sig vara avgdrande for att finga upp de problem som
kommunerna annars missar. Samverkan handlar inte bara om att informera, utan
om att lyssna. Ett tydligt exempel uppstod nar féreningar patalade problem med
"spring” av icke-aktiva ungdomar i idrottshallarna. Detta skapade otrygghet for de
aktiva. Genom dialogen kunde kommunen direkt justera sina vaktarinsatser och
ronderingsscheman baserat pa de uttryckta problemen.

I en mindre kommun ar det extra viktigt att polisen och den lokala brottsférebyggande
samordnaren syns ute i verksamheterna. For en lokal brottsforebyggande samordnare
handlar arbetet om uthallighet och narvaro. Linda Wellander beskriver det
brottsforebyggande arbetet som ett maraton, inte en sprint.

- Det ska vara enkelt att ta kontakt med kommunen, sdger Linda. Ingen férening ska
behova std ensam med sina utmaningar.

Foreningar som trygg zon

Parallellt med arbetet i den fysiska miljon loper ett spar for att starka féoreningarnas
inre arbete. Det handlar om att stotta foreningarna i att skapa egna handlingsplaner.
Maélet &r att varje ledare ska veta exakt vad de ska géra om de upptécker droger

eller misstanker rekrytering till kriminella gaing. Genom att aven lyfta fragor som
begransade registerutdrag for ledare starks foreningens roll som en trygg zon.

- Civilsamhallet har fatt en battre forstaelse for vad man kan gora som férening, och
att man inte bara kan ldgga ansvaret pa kommunen, konstaterar Thomas Gustavsson.

Samverkan mot bedréagerier som riktad insats

Men samverkan i Forshaga kommun begransas inte bara till unga och idrott. Kommunen
anvander aven civilsamhallets natverk for specifika brottstyper, som bedragerier mot
aldre. Har tar polisen och kommunens samordnare hjalp av seniorféreningar som PRO
och SPF for att nd ut med forebyggande information direkt i deras befintliga nétverk.
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Olika vagar till samverkan

Valet att arbeta sa har brett var ett medvetet beslut som vaxte fram efter att ha
studerat andra metoder. Nér Forshaga planerade sitt arbete tittade de bland annat pa
hur grannkommunerna valt att organisera sig, och insag snabbt att det inte finns en

"one size fits all™-16sning.

Forshaga kommun landade i ett bredare koncept for att inkludera alla delar

av samhallslivet. Genom att bjuda in allt fran idrott och kultur till scouter och
pensionarsorganisationer sakerstaller kommunen att inga grupper eller geografiska
omraden hamnar utanfor det forebyggande arbetet.

TIPS TILL ANDRA KOMMUNER
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Prioritera en tydlig och narvarande roll utat, eftersom fortroende ofta avgor vem
manniskor valjer att kontakta. Genom att bygga relationer och skapa en direkt
kontaktvag mellan idrottsledare och exempelvis kommunen eller polisen okar
mojligheten att fanga upp signaler och hantera problem i ett tidigt skede.

Gor det enklare for fler att delta genom att variera motesplatserna inom
kommunen. Nar traffar halls pa olika orter 6kar tillgangligheten, sarskilt for
foreningar som annars har langt till centralorten.

Ta tillvara pa redan etablerade strukturer och relationer genom att samverka
med RF-SISU. Det sparar tid och skapar battre forutsattningar for att na ut brett
inom idrottsrorelsen.

Inkludera kulturaktorer i arbetet, dven om de inte alltid identifierar sig som
brottsforebyggande. De spelar en viktig roll i att skapa sociala sammanhang och
erbjuder meningsfulla aktiviteter for unga, vilket i sig har en forebyggande effekt.

Arbeta aktivt tillsammans med civilsamhallets aktorer och involvera dem

i planering och genomférande. Nar de ses som partners snarare an enbart
mottagare av information starks engagemanget och bidrar till en mer hallbar
och trygg utvecklingi kommunen.



Mobil samverkan skapar trygghet
I Kramfors

| kommuner med stora geografiska avstand ar polisens
omedelbara narvaro inte alltid sjalvklar. For att mota utmaningar
som tillgreppsbrott och narkotikahandel i ytteromradena har
Kramfors valt en vag som bygger pa rorlighet och lokal forankring.
Ett systematiserat arbete med sa kallade byavakter har skapat ett
natverk som fungerar som en lank mellan invanarnas vardag och
polisens operativa arbete.

Elisabeth Svanberg, brottsforebyggande samordnare Kramfors
Hans Mellberg Polisinspektér-Omradespolis Lokalpolisomrade Sédra Angermanland.

Fran enskilda initiativ till en strategisk struktur

Samverkan i Kramfors ar en formell del av kommunens brottsférebyggande
handlingsplan. Elisabeth Svanberg, brottsforebyggande samordnare i Kramfors,
och omradespolisen Hans Mellberg har tillsammans med byavaktsforeningarna
byggt en struktur dar civilsamhallet, i form av byavaktsféreningarna, ar en formell
del av kommunens trygghetsplan och bidrar med unik lokalkannedom.

- Det handlar om att bygga fortroendekapital. Vi har skapat en kanal dar information
kan floda snabbt mellan de som bor i omradet och de som har mandat att ingripa,
forklarar Hans Mellberg.

Samverkan bygger pa ett titt samarbete dar polisen ansvarar for utbildning,
bakgrundskontroller och operativt informationsutbyte, medan samordnarna i
byavaktsforeningarna skdter schemalaggning och den faktiska nirvaron i omradena.

Kommunen agerar mdjliggorare genom att sponsra med material som vagskyltar
och dekaler, samt inkluderar byavakterna i de lokala brottsférebyggande raden.
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SA FUNGERAR EN BYAFORENING

En byavaktsforening bildas och drivs av boende eller foretag pa orten som gatt
samman i en ideell forening for att rondera pd bygden for att 6ka tryggheten i
omradet. En byavaktsforening utser styrelse, ordférande, kassor och samordnare,
haller arsmote och styrelsemote med mera. Samordnaren haller kontakt med
polisen och lagger korscheman. Frivilliga medlemmar turas om att kora i privata
bilar enligt de ronderingar som samordnaren foreslagit, med stdd av information
som delats fran polisen. Chaufforerna far ersattning for sina privata mil av
foreningen, som finansieras med medlemsavgifter och sponsring.

Brottsforebyggande arbete genom riktad observation

Polisen delar specifika lagesbilder med byavaktens samordnare. Det kan exempelvis
handla om efterlysta registreringsnummer, omraden som drabbats av inbrottsvagor
eller andra iakttagelser kring misstankta adresser. Den ideella kraften blir ett viktigt
mervarde for polisens egen verksamhet.

- Men vi skriver avtal med och utbildar alla chaufforer sd att det inte utvecklas
medborgargarden, siger Hans Mellberg. Under aren har byavakternas patrullering
och observationer lett till att polisen har fatt underlag som lett till att flera brott har
kunnat férebyggas. Ett framgangsrikt exempel ar nar byavakter i samrad med polisen
intensifierade sin narvaro kring fastigheter
dar missbruk och spring hade noterats.
Denna riktade observation ledde till att
polisen kunde genomféra husrannsakningar
och ingripa mot narkotikabrott, vilket i sin
tur lugnade ner hela naromradet.

- Byavakterna ingriper aldrig sjalva, men
deras narvaro stor ut brottsligheten, det
handlar om att lagga ett pussel tillsammans,
sager Hans. Nar byavakterna vet vad de

ska leta efter, blir deras tips till polisen
avsevart mycket mer effektiva, forklarar
Hans Mellberg. Byavakt Peter Hollbrink.

Brottsforebyggande effekter

Den anmalda brottsligheten upplevs ocksa minska i omraden dar man startar byavakter.

- Vi har sett exempel pa byar som lagt ner sin verksamhet dar brotten omedelbart okat.
Nu nar féreningar startats upp igen blir det intressant att se om brotten minskar som
forvantat. Det blir ett tydligt kvitto pa metodens effekt, sdger Elisabeth Svanberg.
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Inkludering och nya grupper

For att sakra framtidens samverkan arbetar man nu i Kramfors med att bredda basen.
Ett innovativt spar ar att kroka arm med den lokala EPA-kulturen. Genom att bjuda in
ungdomar till dialogméten tillsammans med byavakter och polis, vill man vanda en
grupp som ibland ses som ett problem till att bli en resurs for tryggheten.

Dessutom fungerar foéreningarna som en viktig brygga for nyinflyttade som genom
byavakten far en naturlig vag in i lokalsamhallet och ett gemensamt ansvarstagande.
Byavakterna har ocksa inlett en samverkan med hemtjansten. Hemtjinstpersonalen
uppmanas kontakta samordnarna for byavakterna om de ser ndgot misstankt sdsom
inbrott, narkotikadverlatelser eller vald i hemmet. Byavakterna formedlar sedan detta
vidare till polisen.

Utmaningen med uthallighet och resurser

En kritisk faktor ar att bibehalla engagemanget over tid. Det kravs en kritisk massa
pa cirka 15-20 personer per forening for att ronderingen ska vara hallbar. Elisabeth
betonar ocksa vikten av kommunens praktiska stod:

- Vi stottar genom att sponsra material som vagskyltar och dekaler. Det ar en liten
investering som ger stor utvaxling i form av 6kad attraktionskraft for inflyttning och
en tryggare boendemiljo, konstaterar hon.

TIPS TILL ANDRA KOMMUNER

* Kroka arm med befintliga krafter. Se om ett byalag eller en idrottsforening kan
knoppa av en sektion for trygghetsarbete.

e Sank trosklarna. Kommunalt stod till skyltar och utrustning visar att kommunen
vardesatter det ideella arbetet.

e Sakra den polisidra lanken. En dedikerad kontaktperson hos polisen med
forstaelse for ideellt engagemang ar avgoérande.

* Involverai hela kedjan. Bjud in civilsamhallets samordnare till lokala
brottsforebyggande rad for att tillsammans dga lagesbilden.
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Sa arbetar Ung Angered och Fryshuset
relationsbaserat for att na svarnadda
unga och vuxna

Bristande tillit till polis, socialtjanst och andra myndigheter samt

en kansla av att sta utanfor samhallets stodstrukturer forekommer
bland manga unga, vuxna och anhdriga som ror sig i eller nara
gangkriminalitet. For att komma narmare dessa svarnadda
personer och na fram med stod och hjalp har Ung Angered, pd
socialtjansten i stadsomradet Nordost i norra Goteborg, och
civilsamhallesorganisationen Fryshuset utvecklat projektet Credible
Messengers. Det dr en satsning som bygger pa uppsokande,
omradesbaserade och trovardiga budbarare med stark forankring

i lokalsamhallet. Modellen ar en evidensbaserad metod fran USA.

Eli Abdo, projektledare Ung Angered och Shade Amao, metodutvecklare Fryshuset.

Tillsammans arbetar Eli Abdo fran Ung Angered och Shade Amao fran Fryshuset for
att forma en samverkan som kombinerar civilsamhallets ingdngar med det offentligas
resurser och ansvar.
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CREDIBLE MESSENGERS | GOTEBORG

Credible Messengers ar ett samverkansprojekt mellan Ung Angered (Goteborgs
Stad) och Fryshuset med stod av Allmanna Arvsfonden. Syftet ar att nd unga, vuxna
och anhorigai eller ndara gangmiljoer som ofta saknar tillit till myndigheter. Projektet
bygger pa trovardiga budbarare: personer med stark forankring i civilsamhallet och
hogt fortroende i malgruppen. Genom relationsbaserat och uppsokande arbete,
mentorskap och riktade insatser fungerar de som brobyggare mellan individer

och samhallets stod. Det sker bland annat genom att forebygga konflikter, slussa
personer till ratt hjalp och skapa trygghet i kontakten med socialtjanst och andra
aktorer.

Vill n@ dem som star langst bort fran systemet

Projektet foddes ur ett konkret lokalt behov. Ung Angered hade lange arbetat med
personer som fungerade som trovardiga budbérare, men ansvaret 1ag pa enskilda
individer och saknade en hallbar struktur. Samtidigt hade Fryshuset manga

ars erfarenhet av arbetsséttet och sag hur viktigt det var att civilsamhallet och
kommunen mottes i ett gemensamt uppdrag.

- Civilsamhallet nar malgrupper som vi i kommunen aldrig nar sjélva, berattar Eli.

- Men eftersom kommunen sitter pa resurserna behdver vi géra nigot gemensamt,
understryker Shade.

Malgruppen ar unga och vuxna som ror sig i eller nara gdngkriminalitet, eller som lever
i familjer dar kriminalitet paverkar vardagen. Manga upplever desinformation, stark
radsla for socialtjansten och misstro mot myndigheter.

Att hitta varandra och bygga en gemensam grund

Idén till samverkan vaxte fram under mer an ett ars tid och mynnade ut i en beviljad
projektansdkan hos Allmanna Arvsfonden i juli 2025. Kontakten initierades av Eli som
horde av sig till Fryshuset. Parterna sag tidigt ett behov av att omséatta sina samlade
kunskaper och erfarenheter i praktik. Forutom Fryshuset involverar projektet ocksa
andra civilsamhallesaktorer i omradet, som en forutsattning for att bygga legitimitet
och langsiktighet.

Fryshusets erfarenhet av samverkan med kommuner och Ung Angereds kunskaper om
civilsamhallets roll och fértroende hos mélgruppen var avgérande for att bygga tillit
och hinsyn mellan samverkansparterna.

- Vi vill att communityt ska f6lja projektet och bidra med sina perspektiv. Det ar
nodvandigt att fler civilsamhallesaktorer ar med, forklarar Shade.
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Att anstalla trovardiga budbarare
- utmaningar och mojligheter

En av de storsta interna frdgorna handlade om sjédlva karnan for projektet: att anstélla
trovardiga budbarare. Personerna som rekryterats har en stark lokal férankring och
natverk som stracker sig djupt in i malgruppen.

Trovardiga budbarares roll handlar inte om traditionellt faltarbete. De arbetar riktat,
i miljoer dar de redan har fortroende. De kan snabbt kopplas in vid konflikter, slussa
unga till ratt stod, folja med till socialtjdnsten eller vara den person som "gar i god” for
att en myndighetskontakt ar trygg.

- Det fanns en oro kring hur deras roll skulle uppfattas av myndigheter, sager Eli. Men
om vi inte involverar civilsamhallet och de som faktiskt har fértroende, vem ska da gora
jobbet?

For att mota oron valde parterna att arbeta med tydliga roller, kontinuerlig dialog och
full transparens fran start.

Bade Eli och Shade beskriver hur kommunen och civilsamhallet fatt 6kad forstaelse
for varandra. Civilsamhallet arbetar snabbt och flexibelt, medan myndigheter behdver
forankra beslut och hélla formella processer. Att forstd varandra har varit centralt for
samverkandet:

- Vi borjade med full transparens och fortsatter bygga pa den, sager Shade. Nar viljan
och arligheten finns funkar samverkan. Annars fallerar det.

I dag finns sex trovardiga budbérare i projektet, alla med olika ingdngar och natverk.
Arbetet bygger pa relationer som redan finns, ett medvetet val for att undvika den
barriar som kan finnas vid formella myndighetskontakter.

Ett konkret exempel ar en trovardig budbarare som arbetar sarskilt med tjejer
i gangmiljoer och som genom sin bakgrund som musikproducent byggt djup tillit

i gruppen.
- De haller unga i handen hela vagen tills de fatt ratt hjélp, sager Eli.

De trovardiga budbararna har dven utbildats i konflikthantering, och projektet planerar
att starta ett nationellt nitverk for att bade stodja budbarare och sprida arbetssattet.
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Forebyggande resultat redan tidigt

Trots att projektet fortfarande ar ungt borjar resultat bli tydliga. Tack vare starkt
fortroendekapital far de trovardiga budbararna ofta kinnedom om nar négot borjar
bli oroligt i omradet, och de har vid flera tillfillen kunnat kliva in i ett tidigt skede
och forhindra att situationer eskalerar. I vissa fall har ett telefonsamtal rackt for

att dampa oron.

Arbetet har tagits emot val i lokalsamhallet. Polisen och andra myndigheter
uttrycker en positiv installning till satsningen. De ser hur de trovardiga budbararna
fyller ett tomrum som lange funnits och bidrar med nigot som tidigare saknats.
Deras narvaro och relationsskapande arbete skapar ett mervarde som kompletterar
befintliga strukturer.

Samtidigt har samarbetet och kunskapsutbytet mellan Fryshuset och kommunen
fortsatt att utvecklas och starka bada parter.

- Vilar oss av varandra hela tiden, sager Shade.

TIPS TILL ANDRA KOMMUNER

» Larkanna omradet, manniskorna och vardagen. At lunch ute, var nyfiken. D&
forstar du vilka du ar till for.

* Relationer dr grunden. Om man bygger relationer i omradet far man ocksa veta
vilka fran civilsamhallet som bor involveras.
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