Slutrapport

Aterrapportering av ekonomiskt stod till
lokalt brottsforebyggande projekt

Det sker mycket brottsférebyggande arbete runtom i
landet, bdde som projekt och i den I6pande
verksamheten. Nagra av dessa insatser har kunnat
genomféras med hjélp av ekonomiskt stéd fran
Brottsforebyggande radet (Bra). Arbetet
dokumenteras och efter insatsen lamnas en
slutrapport till Bra.

Erfarenheterna fran de olika projekten &r manga
ganger intressanta for andra som arbetar med
brottsférebyggande arbete och darfér publicerar Bra
ett urval av rapporterna pa myndighetens webbplats.

For sakuppgifter och slutsatser star respektive
forfattare eller organisation.

Fler rapporter finns att ladda ner pa
www.bra.se/lokaltarbete
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“Det ligger ett egenvirde i att ett antal lokala partners gir ssmman
tor att utveckla sitt ndromrade. Det betyder att projektet har en livs-
kraft redan frin bérjan, det garanterar att det blir nidgot av det.

Nir si ménga fastighetsidgare har gatt samman som i utveck-
lingen av Girdsas Torg sa dr det en tydlig signal om att detta vill
vi verkligen ha. Ndr ménga parter har jobbat igenom sina idéer
tillsammans, gjort sina prioriteringar och kommit 6verens si har
de t6rmodligen hamnat ritt.”

Anneli Hulthén, februari 2009
ordférande Byggnadsnimnden, Goteborgs stad, under den
period da detaljplanerna for det nya Girdsis Torg processades.

”Tidigare var det s att fi av oss smi fastighetsigare 6ver huvud taget
var intresserade av att dga fastigheter i Gamlestaden. Det spelade
liksom ingen roll hur billigt vi kunde fi en fastighet, vi gick inte
ens pa visningarna for vi var inte intresserade av att dga dir dnda.
Gamlestaden var liktydigt med problem.

Det betydde jittemycket, d4 i borjan, att det borjade talas om att
nigot var pa gang i stadsdelen. Att en massa seriosa aktorer engage-
rat sig, att nigot hinde. Det gjorde att attityden mot Gamlestaden
andrades i branschen.

Jag vet inte hur mycket det har gjort pa fastighetspriserna, men
jag tror att arbetet i Gamlestaden har lett till att det finns minga
fler som kan tinka sig att kopa och dga fastigheter i omradet.”

Anders Gidefjord, februari 2008
fastighetsigare i Gamlestaden under den tid da
Fastighetsigare i Gamlestaden etablerades

“Jag forstod forst inte vad som var skillnaden nir jag akte runt i
Centrala Hisingen. Vissa fastigheter var oerhort vilskétta, medan
andra av samma typ och med samma dlder inte alls kunde sigas
vara sérskilt snyggt forvaltade.

Men till sist sag jag vad som var skillnaden: de vilskotta fast-
igheterna hade alla en liten skylt pa fastigheten. En skylt dir det
stod FCH.”

Terje Ahl, viren 2007
inspektor pa Miljoforvaltningen, Goteborgs stad
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1. Lokala partnerskap mellan fastig-
hetsagare — verktyg for stadsdels-
utveckling

Ingen, inte ens den som dr stor och stark och har mycket pengar, kan hantera alla utma-
ningar den stills inf6r pd egen hand.

Genom att arbeta tillsammans med andra kan det pl6tsligt bli méjligt att pa ett trovirdigt
sitt ta tag i problem som annars ir helt omoéijliga att gora nigot at. Andra problem kan fa
helt nya 16sningar eller kvalitetsmassigt battre l6sningar.

Men samarbete kommer aldrig till per automatik. Omstindigheten att ”alla” skulle vinna
pa att samarbeta dr inte tillrdcklig for att samarbete ska komma till stand.

I tre stadsdelar i Goteborg, Girdsas, Gamlestaden och Centrala Hisingen, har de lokala
fastighetsdgarna, privata, allmannyttiga och bostadsrittstéreningar, bildat partnerskap f6r
att tillsammans hitta l6sningar pé stadsdelarnas stora problem, for att hoja stadsdelarnas
attraktivitet, for att 6ka de boendes sikerhet och trygghet.

Och samarbetet har fitt resultat. I samtliga fall handlar det om resultat som ingen lokal
aktor hade kunnat dstadkomma pa egen hand, utan att arbeta tillsammans med andra.

De tre partnerskapen, Girdsas Torgbolag KB, Fastighetsidgare i Gamlestaden, ideell for-
ening och Fastighetsigare Centrala Hisingen, ideell forening, ér alla relativt sméskaliga.
Medlemmar och deldgare satsar i vart och ett uppemot ett par miljoner kronor per ar for
att bedriva stadsdelsutveckling i olika former. Alla tre drivs frimst av bostadsfastighetsa-
gare, med boendekvalitet i fokus. Alla tre partnerskapen har kommit till pa initiativ av de
lokala fastighetsidgarna och verksamheten finansieras av dem sjilva, genom att de satsar
egna medel; i inget fall baseras arbetet pa externa finansidrer, statliga bidrag, EU-bidrag
eller liknande.

En gemensam sak kan vi ldra av berittelserna om de tre partnerskapen:

For att ett organiserat samarbete, ett partnerskap, ska komma till stind maste det finnas
en eller flera parter som dr beredda att investera tid, pengar och engagemang i att bygga
upp samarbetet, organisera och mobilisera. Nagon eller nigra maste ta sig for att skapa
den gemensamma verklighetsbild utifran vilken strategier och handlingsplaner som alla
kan omfatta kan formuleras.

Och nagra aktorer maste ge partnerskapet den trovirdighet som dr en forutsittning for
att fa en bred uppslutning. Ingen ér villig att g4 in i och satsa pengar pa ett partnerskap
som man tror kommer att rinna ut i sanden utan att nigra resultat uppnis eller nigon
utveckling sker. Tillrdckligt manga tillrickligt starka parter méste forbinda sig till samar-
betet for att alla andra ska forsta att det dr pa riktigt.

Starka och verksamma partnerskap som gor verklig skillnad i en stadsdel eller ett bostads-
omrade vixer aldrig fram av sig sjilva.
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2. Nagra ord om rapporten

Denna rapport dr resultatet av ett utvirderingsprojekt som har till mél att utvirdera arbets-
sittet Lokala partnerskap mellan fastighetsigare. De tre lokala partnerskap som ingar i
utvirderingen dr Girdsas Torgbolag KB, Fastighetsigare i Gamlestaden, ideell forening
och Fastighetsigare Centrala Hisingen, ideell forening.

Utvirderingsprojektet genomfors pi uppdrag av Fastighetsdgarna Géteborg Forsta Re-
gionen, Forvaltnings AB Framtiden, Fastighetsdgare Centrala Hisingen, Fastighetsigare
i Gamlestaden och Girdsas Torgbolag KB.

Forutom dessa dr Brottstérebyggande Réidet, Bra, en av finansidrerna av projektet.

Syftet med utvirderingen dr att

* pi ett systematiskt sitt kartligga de effekter som har uppnitts genom arbetsmetoden
Partnerskap mellan fastighetsigare

* identifiera framgangsfaktorer

* bidra med kunskap till fastighetsdgare och andra aktorer i fastighetsbranschen om
metoden Partnerskap mellan fastighetsigare

* identifiera strategier for det fortsatta arbetet i de tre stadsdelarna

Utvirderingsprojektet har genomforts av Helena Holmberg, Kunskapsproduktion AB,

som ocksa dr forfattare till denna rapport.

Formgivning: Henrik Westbacke, Douglas Reklambyra.
Tryck: Ale Tryckteam AB
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3. Gardsas Torgbolag KB
| korthet

Girdsés dr en del av vistra Bergsjon, en miljonprogramsférort till Géteborg.

Bakgrund: I slutet av 199o-talet genomfoérde Forvaltnings AB Framtiden tillsammans
med stadsdelsforvaltningen i Bergsjon utredningen Bergsjons Framtid. Utredningen vi-
sade att omradet runt den lilla torgfastigheten pi Galileis gata var ett av Bergsjons mest
problematiska omraden. Véaldsbrottsligheten var hég i omradet, liksom den fastighetsnira
brottsligheten. Den fysiska miljén var mycket bristfillig, otryggheten var stor och sjilva
torgfastigheten och de verksamheter som fanns i den bidrog till att dra ner omradet.

Initiativtagare till uppligget att de lokala fastighetsdgarna gemensamt skulle ta 6ver det
lilla torget och utveckla det var den privata fastighetsigaren Amlévs. En koalition mellan
Aml6vs och det stora kommunigda bostadsbolaget Familjebostider gjorde det mojligt att
silja in upplagget till vriga fastighetsigare i omradet, och i januari 2001 bildades Girdsés
Torgbolag KB, med ¢ av de 10 lokala fastighetsigarna som deligare.

Deligarnas ekonomiska dtagande: Inledningsvis satsade deldgarna gemensamt 5 miljoner
kronor pa att kopa loss torgfastigheten, fordelade pa var och en efter bostadsyta i stads-
delen. Sedan dess gar deldgarna in med 12 kr/kvm bostadsyta som driftbidrag i bolaget.
Torgbolaget har investerat 25 milj kr i ombyggnationen. Det ombyggda Girdsés Torg
kunde invigas i oktober 2006 och ir fullt uthyrt.

Verksamheter: Huvudprocessen i Girdsas Torgbolag har varit etableringen av det nya
Giirdsés Torg. Denna process har inbegripit att tomma det tidigare torget pa verksamheter,
att fa till stind nya detaljplaner f6r omradet, att fi en storre livsmedelsaktor att etablera
sig 1 omradet, att fa till stind sjdlva ombyggnationen och att fylla det nya Girdsis Torg
med birkraftiga verksamheter.

Forutom detta har torgbolaget arbetat med att fa bukt pa problemen med brott och kri-
minalitet i omradet, bland annat genom en omfattande nérvaro av ordningsvakter under
nagra ar. Man har arbetat f6r en forbittrad skotsel och fysisk upprustning i ndrmiljon,
lobbat f6r en bittre lokal kollektivtrafik, med boendesociala frigor gemensamt med den
lokala socialtjansten med mera.

Som direkta resultat av verksamheten har Bergsjons folkhogskolecentrum, med 150
studieplatser, etablerat sig lingsiktigt i Girdsis Torg. Mataffiren Lidl har etablerat sig
i omradet, liksom Citymail, en pizzeria, en tobaks- och spelbutik, en videobutik och en
mindre kvartersbutik med livsmedel. Den lokala sparvagnshallplatsen har flyttats ut fran
en mork tunnel och rustats upp och en lokal busslinje har etablerats. Manga misskotta
tysiska miljéer har rustats upp.

Framgingsfaktorer: Det faktum att projektet kring Girdsés Torg har genomdrivits i form
av ett partnerskap har bidragit till projektets framging genom att uppligget innebir en
spridning av den hoga risk ett sidant utvecklingsprojekt i en férortsmiljé innebir. Sam-
arbetet mellan olika parter fran olika delar av fastighetsbranschen innebir att projektet
kan dra nytta av de kombinerade nitverk de ingédende parterna bidrar med. Det faktum
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att sjalva ombyggnadsplanerna maste stotas och blotas mellan flera deldgare har ocksa lett
till hogre kvalitet och en hallbar nivi. Detta ser ocksd kommunen, som har sett de ménga
parterna bakom utvecklingsplanerna som en extra garant for projektets kvalitet, vilket har
underlittat den kommunala hanteringen av detaljplaner och liknande.

Effekter i stadsdelen: Sedan ar 2000 har den polisanmilda brottsligheten minskat med 35
procent i Girdsas, I Goteborg har den polisanmilda brottsligheten under samma period
minskat med 6 procent. Antalet polisanmilningar under ett ir ligger inte lingre 6ver, utan
27 procent under Goteborgsnivin riknat per rooo invinare. I den enkitundersdkning som
genomfordes ar 1998 sa sig 25 procent ha drabbats av brott under en tolvmanadersperiod,
ar 2008 var siftran 13 procent. Sedan dr 2000 har den polisanmilda véldsbrottsligheten i
Girdsas minskat med 25 procent. Under samma period har valdsbrotten i Géteborg okat
med 6 procent.

Utmaningar: Enkitresultaten indikerar att det finns stora skillnader i de boendes trygghet
och trivsel mellan de olika omradena i Girdsas. Ett strategiforslag dr att fastighetsdgarna
i Girdsas aterupptar arbetet med bostadsomridet som helhet, for att oka tryggheten och
trivseln i hela Girdsis.
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4. Fastighetsagare | Gamlestaden,
ideell forening, | korthet

Gamlestaden édr en gammal arbetar- och industristadsdel med lagskalig bebyggelse och
landshévdingehus, tre kilometer frain Géteborgs centrum.

Bakgrund: P4 grund av signaler frin de egna hyresgisterna om otrygghet och ridsla
tog Bostads AB Poseidon, dgare till ca 40 procent av fastighetsbestindet i Gamlestaden,
initiativ till ett utredningsarbete ar 2000. Utredningen visade pa en hég brottsnivd, en
utbredd otrygghet, en mycket stor Gverrepresentation av socialt boende och stora brister
i hur den fysiska miljon hanterats i stadsdelen.

Initiativtagare: For att komma tillrdtta med problemen inbjod Poseidon 6vriga fastighetsa-
gare i stadsdelen till att bilda ett partnerskap i form av en ideell férening. Fastighetsigare i
Gamlestaden bildades i september 2001. Féretridare f6r Fastighetsigarna, enskilda privata
tastighetsidgare och foretridare for de lokala bostadsrittsforeningarna medverkade till att
ge initiativet trovirdighet. 42 av totalt 75 fastighetsigare och bostadsrittsforeningar dr
medlemmar, vilket betyder att drygt 8o procent av hushillen i stadsdelen bor hos fastig-

hetsigare som dr medlemmar i foreningen.

Medlemmarnas ekonomiska dtagande: Medlemmarna betalar en arlig avgift pa 8 kr/
kvm bostadsyta for hyresritt, 4 kr/kvm f6r bostadsritt. Lokalfastighetsidgare betalar en
térhandlad avgift. Medlemskapet dr frivilligt. Féreningen omsitter 4r 2009 1,5 milj. kr

Verksambheter: Fastighetsigare i Gamlestaden har bedrivit ett flertal brottsforebyggande
projekt, bland annat med inriktning mot fastighetsnira och fordonsrelaterad brottslighet.
Som en del av en 6vergripande strategi for stadsdelen har Bostads AB Poseidon genomfort
ett antal strategiska fastighetstrvirv, och har ddrmed minskat antalet problemfastigheter.
I samarbete med stadsdelsférvaltningen, och som konsekvens av ett par av fastighetsfor-
virven, har ocksd Poseidon kunnat minska antalet sociala boenden i stadsdelen kraftigt
genom omférdelningar inom det egna bestandet.

Huvudprocessen i arbetet har upprustningen av den fysiska miljon varit, frimst genom
att Gamlestaden blev till pilotprojekt inom det kommunala projektet Trygg Vacker Stad.
Ett antal stérre och mindre fysiska upprustningsprojekt, de flesta samfinansierade mellan
kommunen, aktuella fastighetsdgare och nigon ging ocksi foreningen, har forverkligats.
Parallellt har ocksa ett flertal fastighetsdgare gjort fysiska férbattringar i sin nirmiljo.

Direkta resultat av verksamheten dr alltsd bland annat en vackrare och mer omsorgsfullt
utformad yttre miljo i Gamlestaden, ett kraftigt minskat socialt boende, en omradesviktare
som ror sig i stadsdelen pa kvillar och nitter samt inf6érd boendeparkering istillet for den
tidigare gratisparkeringen pé gatorna.

Framgéngsfaktorer: Nirvaron av en stark aktér som Bostads AB Poseidon, som ér beredd
att sjdlv ta ett stort ansvar, har méjliggjort uppbyggandet och underlittat trovirdigheten
hos Fastighetsigare i Gamlestaden. For att ge partnerskapet en bredare legitimitet spelade
Fastighetsigarna tillsammans med enskilda fastighetsdgare och foretridare f6r bostads-
rittsforeningarna en viktig roll. Fastighetsagare i Gamlestaden f6rankrade sin verksamhet
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och sina mil pa hog politisk nivé, och tog sjilva fram genomtinkta utvecklingsplaner
tor den fysiska miljon i stadsdelen. Nirvaron av ett organiserat lokalt samarbete mellan
fastighetsigarna underlittar fysiska upprustningsatgirder genom att skapa moéjligheter
till samfinansiering.

Effekteristadsdelen: Enligt resultaten av de enkiter som har genomforts i Gamlestaden
har tryggheten och trivseln i stadsdelen 6kat. Fler dr trygga ndr de gar ut pa kvillstid,
firre dr otrygga och allt firre av de som viljer att inte ga ut gor det pd grund av ridsla
tor brottslighet. Firre uppger att de har blivit utsatta for brott, otryggheten pa enskilda
platser minskar och allt fler ser positivt pa sin stadsdel. Allt fler boende tycker att den
egna stadsdelen ir attraktiv och bra att bo i. Aven om den polisanmilda brottsligheten i
Gamlestaden har fluktuerat har den polisanmailda tillgreppsbrottsligheten minskat med
34 procent i Gamlestaden sedan ar 2001, jimf6rt med 30 procent i Géteborg under samma

period.
Utmaningar: Den polisanmilda véildsbrottsligheten har ¢kat i Gamlestaden pé senare

ar. Ett strategiforslag dr att undersoka vidare vad denna okning bestar i och att arbeta
strategiskt med att hantera den fragan.
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0. Fastighetsagare Centrala Hisingen,
ideell forening (FCH]J, i korthet

Centrala Hisingen ligger bara ett stenkast 6ver Goéta dlv fran Géteborgs centralaste delar,
och bestér av blandad, men mestadels ligskalig, bebyggelse.

Bakgrund: Centrala Hisingen uppfattades som ett mycket problemfyllt omréde, vilket
ledde till att den privata fastighetsbranschen och allménnyttan gemensamt tog initiativ
till en stadsdelsutredning ar 2002. En tydlig problemfaktor i stadsdelen var det mycket
splittrade fastighetsigandet, med, i méinga fall, en tveksam nivd pd forvaltningen. Krimi-
naliteten var hég i delar av stadsdelen och koncentrationen av socialt boende var mycket
stor. Den yttre miljon och stadsdelens struktur med ménga barridrer i form av trafikleder
och industriomraden var ocksi inslag i problembilden.

Initiativtagare: Att bilda ett partnerskap mellan fastighetsigarna sigs som ett sitt att
vinda ett problem — det splittrade fastighetsigandet — till en mojlighet for stadsdelens
utveckling. Den privata fastighetsbranschen tog ett 6vergripande ansvar for att bilda
och bygga upp FCH, men en forutsittning for att det skulle lyckas var en allians mellan
branschens tre grenar, de privata och allménnyttiga fastighetsigarna och bostadsrittssidan,
ddr ett antal stérre och mindre fastighetsigare klev fram och tog ett sirskilt ansvar for att
initiativet inte skulle misslyckas.

Medlemmarnas ekonomiska dtagande: Medlemmar i FCH betalar en érlig avgift pd s
kr/kvm bostadsyta f6r hyresritt, 2,50 for bostadsritt, 1 promille av taxeringsvirdet upp
till en avgift pa 75 ooo kr for kommersiella fastighetsdgare. Féreningen omsitter drygt 2

milj. kr.

Verksamheter: Huvudprocessen i FCHs verksamhet har varit att f6rindra och utveckla
de befintliga lokala akt6rernas verksamhet och arbetssitt inifrin. Det har handlat om
fastighetsigarna, dir FCH dels har agerat mot fastighetsigare med undermilig f6rvaltning,
dels pa ett konsekvent sitt har arbetat med besiktningar och atgirdsplaner som hjélp till
medlemmarna att oka tryggheten och sikerheten i de egna fastigheterna.

Dels har FCH konkret arbetat med att utveckla verksamhet, och dtgirda problem, i
grianssnittet mellan fastighetssektorn och 6vriga samhallsinstitutioner, framf6r allt kom-

munen.

Direkta resultat av FCHs verksamhet ir att antalet gravt misskotta fastigheter i stads-
delen har minskat patagligt och systematiskt genomforda brottstorebyggande atgirder i
medlemsfastigheternas egna bestind. Antalet sociala boenden har minskats. Nya arbetssitt
bland annat for att tillhandahilla fungerande boende f6r personer med behov av boen-
destdd har etablerats, liksom nya arbetssitt, dir socialtjanst och fastighetsigare agerar
gemensamt, for att hantera och férebygga boendestorningar utan att det ska behéva leda
till vrikningar. Dessutom har ett mycket stort antal stérre och mindre forbittringar av
den fysiska miljén genomforts i samarbete mellan kommunen och fastighetsidgarna. Nya
arbetssitt for att hantera forekomst av illegala verksamheter och organiserad kriminalitet
i Centrala Hisingen har etablerats.
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Framgingsfaktorer: FCHs arbetssitt har visat att det 4r mojligt att, genom att fokusera
pa att utveckla nya arbetssitt och hoja kvaliteten pa befintlig verksamhet i stadsdelen,
dstadkomma forindring och utveckling i stadsdelen utan en omfattande egen budget.
Det faktum att fastighetsidgarna ar samlade och organiserade majliggor ett arbetssitt dar
information och observationer om nya problem tas om hand, informationen férmedlas
vidare och tillsammans med olika parter kan vars och ens del av I6sningen pé problemet
pa ett tydligt sitt formuleras. Darigenom kan problem som uppstir i en stadsdel hanteras
pa nya och grinsoverskridande sitt.

Effekter i stadsdelen: Den polisanmailda brottsligheten har minskat i Centrala Hisingen
med 24 procent mellan dren 2003 och 2008. Under samma period har den polisanmailda
brottsligheten minskat i Géteborg med 8 procent. Tillgreppsbrottsligheten har minskat
med 48 procent, och den polisanmilda bostadsrelaterade brottsligheten har minskat med
60 procent under samma period. Enligt enkdtundersokningen tycker 44 procent av de
svarande att det dr bra att bo i Centrala Hisingen, jaimf6rt med 29 procent ar 2002, och
allt farre har planer att flytta frin stadsdelen.

Utmaningar: Enligt enkitresultaten ir oron for brott fortfarande utbredd i Centrala Hi-
singen, och manga upplever olika platser i stadsdelen som otrygga, trots att de genomgitt
fysiska upprustningar. FCH behdéver hitta strategier for att omsitta den 6kade sidkerheten
och positiva utvecklingen i stadsdelen i 6kad trygghet f6r de boende.
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6. Sakerhet, trygghet och trivsel
| tre stadsdelar

I'underlaget till denna rapport ingér dels en analys av férindringarna av den polisanmilda
brottsligheten, dels resultaten frin upprepade enkitundersékningar i de tre stadsde-
larna.

Nir resultaten frin detta material stills bredvid varandra framtrider en tydlig paradox.
Den stadsdel, Gamlestaden, dir den polisanmailda brottsligheten har gitt ner minst ar
den dir tryggheten har 6kat pé alla plan, ridslan f6r brott har minskat och de boende
uppfattar i allt hogre grad den egna stadsdelen som attraktiv och trivsam.

I de andra tvé stadsdelarna, Girdsas och Centrala Hisingen, har brottsligheten gétt ner
markant, men otryggheten och riddslan for brott dr dnda utbredd. I Centrala Hisingen
uppfattar de boende, enligt hur man har besvarat enkiterna, stadsdelen som avsevirt bittre
att bo i, mer attraktiv och trivsam, precis som i Gamlestaden. Men oron for brott finns
kvar. (I Girdsas var det inte mojligt att gora en jimforelse bakat i tiden med avseende pa
fragor rorande attraktivitet och trivsel.)

Slutsatserna ar:

* Det dr mojligt for fastighetsigare att paverka brottsnivan i en stadsdel och att f6rebygga
brott. Det kriver ett resultatinriktat och systematiskt arbetssitt.
Det dr maijligt f6r fastighetsigare att positivt paverka tryggheten och motverka ridsla
och oro for brottslighet i en stadsdel. Detta kriver dock ett mycket bredare sitt att
arbeta dn att enbart inrikta sig pa att férebygga och minska brott.
Det som avgér manniskors kinsla av trygghet i ett omrdde kan vara summan av alla
de signaler om trygghet och otrygghet som man tar in nir man ror sig i och lever i
omradet. Det dr vad man ser och ligger mirke till som avgér tryggheten, inte foreteelser

som man aldrig mérker av. En viktig trygghetssignal kan vara det faktum att nigon

har omsorg om den egna stadsdelen, bland annat den fysiska miljon.
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/. Bakgrund: Tre stadsdelar

Gardsas - en del av Bergsjon

Omréidet som idag utgér stadsdelen Bergsjon dr ett hogt beliget skogsomride ca atta
kilometer fran centrala Goteborg. Omridet inkorporerades i Goteborgs kommun pa
1920- och 30-talen och bebyggdes 1965-71. Bergsjon dr en av Goteborgs miljonprograms-
stadsdelar och delar méanga karaktirsdrag med andra férortsomraden frin samma tid. En
speciell egenskap med Bergsjon ér att nira nog samtliga gatunamn i stadsdelen har en
koppling till rymden och universum.

Bergsjon dr byggt enligt funktionssepareringens principer och bostider dominerar stadsde-
len. Kommersiell service finns vid tre centrumbildningar i stadsdelen: Bergsjons Centrum
(tidigare Rymdtorget), Komettorget och Girdsis Torg. Bergsjon omringas ocksa av en
ringled; inne i stadsdelen finns inga bilvigar. Hojdskillnader, timligen langa avstind och
gangvigar genom skogsomraden som kan upplevas som otrygga forsvarar kommunika-
tionerna mellan de olika delarna av Bergsjon.

I Bergsjon bor 15 ooo minniskor varav 6ver hilften dr fédda utanfér Sverige. I stadsdelen
finns 6300 liagenheter i flerbostadshus och 400 sméhus.

Gardsas ett nytt namn

Girdsas dr en del av vistra Bergsjon, och den del av Bergsjon som man kommer till f6rst,
efter att ha passerat Kortedala, nir man reser med spirvagn frin Goteborg. Namnet Girdsas
har en tydlig lokal férankring, men det dr ett namn som ar medvetet valt som beteckning
for bostadsomréidet kring det lilla torget sedan det nya torgbolagets bildande. Tidigare
benimndes ocksé torget enbart efter nirmaste gata, Galileis gata, ett namn som blivit
stigmatiserat och fitt en koppling till kriminalitet och andra problem under 4rens lopp.

I Girdsas bor 4900 minniskor, varav hilften dr fodda utantér Sverige. Den etniska mang-
falden ar mycket stor i stadsdelen. Dir finns drygt 2400 bostadsligenheter i flerbostadshus.
Hilften av ligenheterna dr privatigd hyresritt och hilften dgs av allminnyttiga Familje-
bostider. Det kommunigda bestindet ligger samlat pa Siriusgatan soder om spérvigen,
medan ett knappt tiotal privata dgare finns pa norra sidan av sparvagnsspiret.

Utgangslaget: Bergsjoutredningen

Under 1998-99 bedrevs i Bergsjon ett omfattande utredningsarbete under namnet Bergsjons
Framtid p stadsdelsforvaltningens och Forvaltnings AB Framtidens uppdrag. Syftet med
utredningsarbetet var att presentera en realistisk bild av laget i Bergsjon samt att identifiera
utvecklingsstrategier for stadsdelen.

Utredningen presenterade en sirskilt mork bild av situationen runt Galileis gata. Spér-
vagnshallplatsen pekades av Bergsjoborna i en enkit ut som den otryggaste platsen i hela
Bergsjon. I 6vrigt talades det om Bergsjons hogsta niva pa polisanmald brottslighet, med
en hog nivéd pa valdsbrottsligheten, sisom misshandel, olaga hot och rin. Nivan pa den
fastighetsrelaterad brottslighet, bade bostadsinbrott och inbrott i killare och vindar var
ocksa hog. I en besiktning av den fysiska miljon i hela Bergsjon anvindes ord som “torftig

e M

utemilj6”, "vanskétta hus

» »

, ovardat” och “fattigt” om omradet kring torget och Galileis
gata. En upprustning av det starkt nedslitna lilla képcentrumet pekades i utredningen ut
som strategisk for omradet och hela Bergsjon.
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Vid arsskiftet 1999-2000 var situationen i omradet s illa att Hyresgistforeningen gick
ut med ett krav pa att hyran skulle sinkas for flera av de privata fastighetsidgarna i omra-
det, om inte ett antal krav pé forbdttrad forvaltning uppfylldes. (Bergsjons Framtid 1999,
Holmberg 2003)

Gamlestaden - landshovdingehus | SKFs skugga

Gamlestaden ir en klassisk arbetarstadsdel, tre kilometer nordost om centrum. Det forsta
Goteborg, Nylose, grundades vid Sivedns mynning i slutet av 1400-talet, men flyttades
till Alvsborg, nirmare havet, vid mitten av 1500-talet.

Vid tiden for det forra sekelskiftet var Gamlestaden site for betydande delar av svensk
industri. Bland annat uppstod SKF i stadsdelen ar 1907. Den globala koncernen SKFs
huvudkontor ligger fortfarande i Gamlestaden. En stor del av den dldre bostadsbebyg-
gelsen kom till pd grund av industrins behov av arbetskraft, och arbetskraftens behov av
bostider, under forsta halvan av 19oo-talet.

Den ildsta delen av Gamlestaden bestar av pittoresk landshvdingehusbebyggelse. Ovriga
delar av stadsdelen bestdr mest av funkishus fran 40- och so-talen. Bebyggelsen dr mes-
tadels lagskalig, 3-4 vaningar. P4 70- och 8o-talen renoverades méanga av husen timligen
hardhint; en del hus revs ocksi och ersattes med nya, men sammantaget dr Gamlestaden
ett av de bittre bevarade landshévdingehusomradena i Géteborg.

I Gamlestaden bor knappt 6500 minniskor i 4200 ligenheter. I stadsdelen finns ett kom-
munigt bostadsféretag, Bostads AB Poseidon, med ett stort bestind, och en mangfald
bostadsrittsforeningar och privata fastighetsidgare. Ungefir 30 procent av méinniskorna
som bor i Gamlestaden ér fédda utanfér Sverige. Gamlestaden idr en del av Kortedalas
stadsdelsnimndsomride.

Utgangslaget: Social utsatthet och problemstampel

Gamlestaden var och dr en krogtit stadsdel, med mer dn tio krogar med utskinknings-
tillstand. Stadsdelen drogs med ett envist rykte av att vara en stadsdel priglad av socialt
utsatta manniskor, kriminalitet, krogbrak och alkohol- och droghandel. Under 2000-talets
forsta ar blev dessutom Gamlestaden skideplats for ett flertal spektakuldra brott, som i
massmedias svarta rubriker gavs en koppling till den grova organiserade kriminaliteten och
det "gingkrig” som da dgde rum i Géteborg. Skottlossningar pa 6ppen gata, en springd
videobutik och springda bilar bidrog sannolikt till att spida pa gamlestadsbornas kénsla av
otrygghet och till att ge géteborgarna en bild av Gamlestaden som en gangsterstadsdel.

Ocksé den storsta fastighetsdgaren i stadsdelen, Poseidon, uppfattade att de egna hyresgis-
terna upplevde sin stadsdel som otrygg och att manga till och med valde att flytta darifran
pa grund av ridsla och otrygghet. Bostadsforetaget tog dérfor initiativ till en utredning av
stadsdelen, med fokus just pa frigorna om kriminalitet och trygghet. Den polisanmalda
brottsligheten befanns vara dubbelt si hég per capita som i Géteborg i stort.

En viktig friga som identifierades var den om det sociala boendet. Socialt boende ir
olika former av boende dir socialtjinsten eller nigon annan kommunal eller privat aktor
stir for kontraktet med hyresvirden. Dir placeras personer som inte klarar ett ordinirt
boende eller inte kan fi ett eget hyreskontrakt. Det fanns ingen central kontroll och ingen
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samordning av det sociala boendet i Goteborg, men en genomlysning av frigan visade
att Gamlestaden, tillsammans med delar av stadsdelsnimnd Lundby pa Hisingen, var de
omraden i Go6teborgs kommun som hade ojamforligt flest sociala boenden per capita.

Ytterligare ett problem i stadsdelen var den fysiska milj6én. I samband med utbyggnaden
av miljonprogramsomréidena i nordostra Goteborg pa 1960- och 7o-talen kringskars
Gamlestaden av flera trafikleder som kopplar ihop de nya fororterna med Goteborgs
centrum. Flera hus och delar av kvarter revs och det gamla Gamlestadstorget ersattes
av en trafikkarusell. Resultatet blev ett antal ovarsamt hanterade platser som ingen hade
gjort nagot at under decenniernas lopp. Flera av dessa platser dr centrala i manga gam-
lestadsbors dagliga liv, sisom sparvagnshillplatsen och vigen dit. (Atlestam et al 1999,
Malm 2001, Holmberg 2003)

Centrala Hisingen - en mangfacetterad stadsdel i dlvens narhet

Centrala Hisingen skiljs frin Goteborgs centralaste delar endast av Gota Alv och resan
till centrum gér pa nagra fi minuter. Stadsdelen 4r en del av Lundby gamla socken, och
Lundby har ocksa fatt ge namn at det stadsdelsnimndsomride som Centrala Hisingen
tillhor. Centrala Hisingen bestar av primdromradena Kvillebdcken och Brimaregarden,
och ortsnamn som Kvillestaden, Rambergsstaden, Lindholmen, Langingen och Fyrkls-
vern finns i omradet.

I dldre tider lig Lundby utanfér Goteborgs stadsgrins och reglerna for hur man fick bygga
ddr var inte lika strikta som innanfor grinsen. Langs med dlvens norra strand vixte under
andra halvan av 18oo-talet en mingd industrier och varv upp, pa grund av nirheten till
hamnen och de goda transporterna. I anslutning till industrierna byggdes omriden med
arbetarbostider.

Lundby socken blev en del av Goteborg ar 1906 och det vildvuxna omréadet planlades.
Fram till andra virldskriget vixte fram en bebyggelse av trihus och landshévdingehus
frimst i Bramaregarden. Efter kriget tog expansionen fart dn mer, och Centrala Hisingen
bebyggdes snabbt med ljusa och luftiga funkishus med mycket friyta och gronska. Redan i
bérjan av 1950-talet var storre delen av Kvillebacken firdigbyggt med flerfamiljshus, radhus
och villor. Wieselgrensplatsen och Fyrkloversgatan borjade byggas i slutet av 1950-talet
med hus i dn modernare stil.

Barriarer och nya utvecklingsmojligheter

Minga gamla hus har antingen rivits och ersatts med nya, eller utsatts for ovarsam renove-
ring under arens lopp. I omréadet finns alltifrin stadsliknande kvartersbebyggelse, lamellhus
till villor och punkthus. Ett karaktiarsdrag for Centrala Hisingen dr de ménga barridrerna
som tydligt avgrinsar omradena frin varandra. De mest problematiska barridrerna ir de
tungt trafikerade lederna men exempelvis industriomraden och Ramberget har ocksa en
barridreffekt mellan de olika delomridena i Centrala Hisingen.

I och med nedliggningen av varvsindustrin pa 1970-talet blev Goteborgs norra dlvstrand
tillganglig f6r ny stadsbebyggelse. Den norra dlvstranden, inklusive det nybyggda Lind-
holmen, dr dock eftektivt avskuren fran Centrala Hisingen pi grund av Lundbyleden.
Men ocksa norr om Lundbyleden finns stora omriaden med lingt framskridna planer pé
ny bebyggelse. I flera fall har spaden redan satts i jorden. Bland annat ska omradet kring
shoppingomradet Backaplan struktureras om och frischas upp. (Ohlander 2002)
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Utgangslaget: Splittrat fastighetsédgande och sociala problem

Fastighetsigandet i Centrala Hisingen dr mycket splittrat; i omradet finns cirka 150-200
fastighetsigare till flerbostadshus. De allminnyttiga bostadsféretagen finns i omrédet,
men de dominerar inte alls fastighetsdgandet pa samma sitt som i manga andra stadsdelar
i Goteborg. I omradet finns ocksa flera tunga privata fastighetsigare och ett stort antal
bostadsrittsforeningar. Den stora méngfalden mycket smé fastighetsidgare med, i en del
fall, en mycket tveksam niva pa sin forvaltning, identifierades av manga som ett stort
problem i omridet.

Fastighetsdgaretablissemanget i Goteborg var bekymrade 6ver situationen i stadsdelen.
Den stadsdelsutredning som fastighetsigare och bostadsforetag genomférde i omradet
ar 2002 satte fingret pa ett flertal ytterligare problem i omradet. Dessa var bland annat en
hog kriminalitet i delar av omréidet och en otrygghet som i stor utstrickning bottnade i
térekomsten av omfattande sociala problem.

Utredningen visade nimligen pa en mycket utbredd forekomst av socialt boende i
stadsdelen. Ett problem i sammanhanget var den bristande samordningen av det sociala
boendet inom Goteborgs kommun, vilket gjorde det i princip omoijligt att fastsla den
exakta omfattningen av det sociala boendet i Centrala Hisingen. Det var dock majligt att
sla fast att stadsdelen var starkt 6verrepresenterad jamfort med 6vriga Goteborg avseende
forekomsten av socialt boende och sociala kontrakt. (Malm 2002)
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8. Samarbete - lattare sagt an gjort

Odindligt ménga problem i tillvaron kriver samarbete f6r att kunna hanteras eller for att
kunna hanteras pé ett bra sitt. Men samarbete dr svart. Samarbete som bygger pa frivillighet
faller mycket ofta pa frestelsen f6r den enskilde att smita undan sin del av ansvaret.

Den samhallsvetenskapliga forskningen har dgnat stort intresse at samarbetets svarigheter
och dilemma. En ofta anvind bild dr allmédnningen, den bit mark som dgs av alla och
ingen och som forvintas ge bete till alla granngirdarnas kreatur.” Allménningens tragedi”
ar bendmningen pé det kraschade ekosystem som blir f6ljden av att alla bonder frestas
att slippa ut ytterligare en ko pa allminningen... och sedan ytterligare en ko. Det idr helt
enkelt inte rationellt f6r nigon av bonderna att halla tillbaka antalet kor pd allmidnningen,
eftersom alla andra kommer att skicka ut s manga kor de bara kan pa bete pd en mark
som de inte sjdlva behover ta ansvar for. Sa linge alla bonder i nrheten agerar egennyttigt

och rationellt dr 6verbetningen och den ekologiska kraschen oundviklig.

Ett forhallande i den verkliga virlden som kan fungera som analogi till allmidnningen och
bonderna dr forhallandet mellan stadsdelen och de lokala fastighetsidgarna. Alla fastig-
hetsigare, inklusive bostadsrittstéreningarna, ir beroende av stadsdelens attraktivitet for
virdet pa den egna fastigheten, och beroende av nivan pa brottslighet och andra problem
i stadsdelen for att kunna halla nere kostnader for drift och underhill. Samtidigt kan det
vara frestande f6r den mindre seriose fastighetsigaren att hélla nere pa ambitionerna, och
dirmed kostnaderna, i den egna férvaltningen och vara mindre nogriknad i relationen
till de egna hyresgisterna. De negativa konsekvenserna av ett sidant agerande blir tydliga
bland annat f6r grannfastigheterna, eftersom boendemiljén dr nira nog lika beroende av
standard och skétsel av ndiromradet som av den egna fastigheten. I den situationen kan
ocksd den seridse fastighetsigaren tappa mycket av sin motivation till att halla uppe en
ambitiés nivd pa sin fastighetsférvaltning.

Ett motmedel mot denna allmédnningens tragedi i bostadsomraden och stadsdelar kan vara
samarbete. Genom ett organiserat samarbete kan fastighetsigare och bostadsrittsforeningar
komma 4t gemensamma problem som ingen av dem kan 16sa pi egen hand. Genom ett
organiserat samarbete kan fastighetsdgare ocksia komma 6verens om gemensamma ambi-
tionsnivaer vad giller forvaltning och skétsel, och hélla uppe trycket pa varandra sa att ingen
tillats skaffa sig problem som kan sprida sig till grannskapet. Anda ir normaltillstandet att
sidant organiserat samarbete mellan fastighetsdgare inte finns i stadsdelar och bostadsom-
riden med en splittrad dgarbild. Hur kan det komma sig? Jo, samarbete ér svart.

Ett standardverk inom litteraturen om organiserat samarbete om gemensamma tillgingar
ir den amerikanska statsvetaren Elinor Ostroms Governing the Commons. The Evolution of
Institutions for Collective Action. Dir beskriver Elinor Ostrom exempel pa hur fiskare som
samsas om samma fiskevatten undviker 6verfiskning genom ett strikt roterande schema av
vem som fir fiska i vilket omrade och nir. En forutsittning for att det ska fungera ar att
systemet upplevs som rittvist, att alla fiskare upplever att de har samma méjligheter som
alla andra att fiska i de goda fiskevattnen. En annan f6rutsittning dr att frestelsen att fuska
halls i schack genom néagon form av 6msesidig 6vervakning. Ostrom beskriver ocksi hur
bonder i torra omraden pa olika hall i virlden genom intrikata 6verenskommelser lyckas
samarbeta om gemensamma vattendrag utan att den som befinner sig uppstroms roffar at
sig s mycket vatten for de egna bevattningsanliggningarna s att inget blir kvar till dem
nedstroms. I flera fall har sidana system for samarbete fungerat 6ver flera generationer.
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Att ett antal parter har att vinna pa att samarbeta ricker alltsd inte for att samarbete ska
komma till stind. Nir Elinor Ostrom utvecklar sin teori for hur samarbete faktiskt, trots
allt, kan fis att fungera identifierar hon tre mekanismer som miste klaffa. For det forsta
miste problemet med organiseringen av sjilva samarbetet 16sas ("the problem of supp-
lying a new set of institutions”). Att bygga upp ett fungerande samarbete 4r férenat med
en kostnad, och ofta en stor sidan. Nagon eller nigra méste vara beredda att bira den
kostnaden i tid och pengar utan att ens kunna vara siker pa forhand att anstringningarna
kommer att fi nigot resultat.

For det andra miste det goras troligt for alla parter att samarbetet verkligen kommer att
leda nagonstans, att samarbetet dr hillbart, strategierna trovirdiga och att anslutningsgraden
blir tillrdckligt hog. Tillrickligt méinga eller tillrickligt stora aktorer maste pa ett trovir-
digt sitt binda sig till samarbetet for att det ska upplevas som trovirdigt ("the problem of
credible commitment”). For det tredje maste de samarbetande aktorerna kunna halla ett
o0ga pé varandra, men ocksd pa dem som viljer att inte samarbeta for att undvika risken
att alltfor manga agerar fripassagare pa Gvrigas anstringningar ("the problem of mutual
monitoring”). Problemet med fripassagerare identifieras som ett verkligt problem for att
fa samarbete att komma till stand.

Det finns ingen enda enkel 16sning som fungerar i alla situationer, podngterar Elinor Ost-
rom. Men de mest stabila samarbetslosningarna dr framférhandlade av aktérerna sjdlva.
De kinner bist sina villkor, vad som kan vinnas genom samarbete och hur. De vet vad som
ar rimligt att var och en bidrar med och vad de kan f6rvinta av varandra. De f6rbinder sig
till en samarbetsstrategi genom att formulera regler om hur den gemensamma tillgingen
ska hanteras. For att férebygga fusk dr 6vervakningen av aktorernas beteende fundamental,
och inte sillan skots den mest resurseffektivt av de aktorer som sjilva ingér i samarbetet.
En absolut férutsittning for att fi till stind en stabil institution av detta slag dr att myn-
digheter tillater organisering och ger utrymme for frivilliga samarbetslésningar.

LARDOMAR:

Tre mekanismer maste enligt Elinor Ostrom klaffa for att ett fungerande samarbete

kring en gemensam tillgdng ska komma till stand:

* Nagon eller ndgra maste vara beredda pa att investera bade tid och pengar i att
skapa forutsattningarna for ett samarbete, bygga upp samarbetet och dess orga-

nisation.

Tillrackligt manga eller tillrackligt stora aktérer maste pa ett trovardigt satt binda
sig till samarbetet for att det ska upplevas som trovardigt.

De samarbetande aktorerna maste kunna halla ett 6ga pa varandra och se vilka
andra som satsar och vilka som agerar fripassagerare.

Begreppet partnerskap

I denna rapport anvinder vi begreppet partnerskap om de tre samarbeten mellan fast-
ighetsigare som vi kommer att se nirmare pa. Med begreppet partnerskap forstar vi ett
organiserat samarbete som inbegriper bildandet av nigon form av ny organisation och
dirmed nigon form av 6msesidiga dtaganden. Att de samarbetande parterna solidariskt
stiller medel till f6rfogande sa att den nya organisationen har tillgéng till en egen budget
ar tecknet pa det omsesidiga dtagandet, och gor det mojligt f6r partnerskapet att agera.
(Malm, Gustafsson 2000)
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Ett partnerskap dr alltsd nagot annat och négot mer 4n ett nitverk som triffas si linge
alla har lust, och som kan sluta att samarbeta utan att det fir nagra direkta konsekvenser
t6r nagon av de samarbetande parterna.

Lokala partnerskap mellan fastighetsagare

Det de tre partnerskapen i denna rapport har gemensamt ér att det ror sig om lokala
partnerskap frimst mellan bostadsfastighetsigare och med fokus pa utveckling av bo-
endemiljGer.

Begreppet stadsdel

Vart och ett av de tre partnerskapen verkar i ett givet geografiskt omréide. Detta omrade
skulle kunna ges olika bendmningar; den benimning som har valts i denna rapport ér
stadsdel. Begreppet stadsdel ér inte oproblematiskt. Risken finns att begreppet stadsdel i
denna mening blandas ihop med hur det begreppet anvinds i den kommunala administra-
tionen. De kommunala stadsdelsnimndsomradena dr dock ofta stérre dn den traditionella
anvindningen och definitionen av en stadsdel, som nog ligger nirmare anvindningen av
det begreppet i denna rapport.

Andra samarbeten mellan fastighetsagare

Fastighetsdgare har alltid varit tvungna att samarbeta med sina grannar kring gemensamma
anldggningar av skilda slag. Ramarna f6r samarbetsformen samfillighet ir lagstadgade,
och fastighetsidgare méste gemensamt besluta om och bidra till de gemensamma anligg-
ningarnas utveckling och skétsel.

En internationell trend dr Business Improvement Districts, BIDs. Det férsta BID-sam-
arbetet utvecklades i Toronto, men mest kind 4dr samarbetsformen sdsom den har utveck-
lats i New York City. Ett BID kan bildas i New York om majoriteten av fastighetsigare
i ett omrade vill det; det blir di obligatoriskt for alla fastighetsidgare i omréidet att vara
med och finansiera det lokala BID-samarbetet. Ett BID arbetar med forvaltningen och
utvecklingen av ett omréde, bland annat tar man ansvar {6r renhéllning, klottersanering
och vakthéllning. Férutom i Canada och USA finns BIDs i Sydafrika, Nya Zeeland och
numera dven i Europa. BIDs var en forebild som bidrog till valet att bilda partnerskap
mellan fastighetsdgare for att fa till stind en positiv utveckling i de tre stadsdelar som ér
i fokus i denna rapport.

BID-konceptet har ocksa inspirerat svenska fastighetsigare, kopmin och kommuner att
bilda partnerskap med fokus pa utveckling av stadskdrnor och kommersiella centrum.
Ett exempel pi ett sidant partnerskap dr Innerstaden Goteborg, som drivs i bolagsform
och samigs och samfinansieras av innerstadens fastighetsigare och képmin tillsammans
med Goteborgs stad.

Den vanligaste samarbetsformen ér sannolikt nétverket som ska utgora plattform for ett
antal aktorer som soker hitta gemensamma 16sningar pd gemensamma problem. Nitverks-
formen har uppenbara fordelar i och med att det kan vara bade lattarbetat och snabbfo-
tad. Ingen behdver fundera sirskilt linge 6ver att inga i ett nitverk. Natverksformen f6r
inte med sig nagra ataganden, och det dr moéjligt att hoppa av nir som helst. De senaste
decenniernas insikt om nédvindigheten av att samarbeta for att hantera gemensamma
problem har lett till bildandet av ett ordkneligt antal nitverk inom offentlig sektor och
mellan offentlig sektor och privat och ideell sektor.
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Nitverkets enkla arbetsformer dr ocksé nitverkets svaghet. Ingen har pa forhand forbundit
sig att faktiskt genomfora nigot av det nitverket tillsammans har konstaterat beh6ver
goras. Vem som helst kan limna nitverket ndr som helst. For att fa till stind verkliga
gemensamma atgirder behovs ofta fastare samarbetsformer dn nitverket.
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9. Om vikten av att gora en
bakgrundsutredning

En omstindighet som partnerskapen i Girdsis, Gamlestaden och pa Centrala Hisingen
har gemensamt ér att bildandet av partnerskapen i alla tre fallen f6regicks av omfattande
stadsdelsutredningar och probleminventeringar.

De sista dren pa 199o-talet genomférde Forvaltnings AB Framtiden tillsammans med
Bergsjons stadsdelsforvaltning utredningen Bergsjons Framtid. 1 Gamlestaden var allmin-
nyttiga Bostads AB Poseidon uppdragsgivare bakom det utredningsarbete som bedrevs ar
2000-200r. Kvillestaden och Brimaregérden, de omriden som senare har ssmmanfattats
som Centrala Hisingen, blev foremal f6r en genomlysning aren nirmast darefter. Dir kom
uppdraget fran foretriadare for alla delar av bostadsbranschen gemensamt, de privata fastig-
hetsdgarna, allmdnnyttan och bostadsritten. I alla tre fallen har utredningarna genomforts
av Malm Kommunikation AB, med Evald Malm som ansvarig utredare.

En stadsdelsutredning kan innefatta manga olika delar. I Bergsjon, Gamlestaden och Kvil-
lestaden/Briamaregirden har i samtliga fall kriminalitet och trygghet utgjort barande delar
i utredningarna. Detta dels genom att den polisanmilda brottsligheten har analyserats,
dels genom att man har arbetat med enkiter till befolkningen i respektive stadsdel bland
annat med frigor om trygghet och brottslighet.

I 6vrigt har utredningarna sett olika ut och genomlyst en mingd olika aspekter av de olika
stadsdelarna: befolkningsstatistik, fastighetsigarna i omradet, kvaliteten pa fastighets-
bestandet, den lokala arbetsmarknaden, valdeltagande, det lokala niringslivet, offentliga
transfereringar i stadsdelen, omfattning och kvalitet pa socialt boende etc.

I alla tre fallen har utredningarna pekat ut de mest tringande problemen i lokalsamhillena
och gett en grund for de strategier och utvecklingsplaner som arbetats fram for respektive
stadsdel, strategier och planer som alla inblandade parter har kunnat stilla upp pa.I och
med att organiserad samverkan mellan manga, partnerskap, har varit en barande strategi
i alla de tre omradena blir just forekomsten av en gemensam och av alla omfattad verk-
lighetsbild en férutsittning for att forma manga att arbeta i samma riktning.

Men en utredning kan ocksi méla upp de positiva bilderna av stadsdelar som annars enbart
beskrivs i morka farger. Inte minst kan en utredning sla hal pa myter, sidant som "alla” vet
om en stadsdel, sidana forestillningar som annars riskerar att styra en verksamhet men
som inte nodvindigtvis 6verensstimmer med fakta.

Det finns ytterligare ett virde med att utgd fran en trovirdig bakgrundsutredning i ett
lokalt utvecklingsarbete: mojligheterna det ger att gora kontinuerliga uppfoljningar och
mojligheten att utvirdera effekter och resultat. Det blir dirmed ocksa méjligt att 6ka och
sprida kunskap om vilka strategier som fungerar och som dr verkningsfulla mot olika
problem i lokalsamhillet.

Evald Malm, som forutom dessa tre har genomfort ett flertal andra stadsdelsutredningar
i Géteborg och Stockholm som sedan har legat till grund for genomgripande stadsdels-
utvecklingsarbete, menar att den viktigaste poingen med att inleda ett utvecklingsarbete
med en utredning ér att fa fram och gora offentlig den balanserade bild av stadsdelen som
alla ber6rda parter kan enas kring.
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Genom att ldgga alla kort pa borden, inte fortiga nagot eller ligga nagra omstindigheter
tillritta och dessutom offentliggora allt material som tas fram férsvinner dramatiken kring
hela processen, menar Evald Malm.

"Denna attityd av 6ppenhet leder till att ingen kan sidga’vad déljer de?” sdger Evald Malm.
Alla lokala aktérer riskerar att egna tillkortakommanden blir uppenbara for alla, men i
och med en attityd av ppet problemsokande och offentlighet férsvinner utrymmet for
fingerpekande och skuldbeldggning. Det handlar helt enkelt om att hitta den problembild
som alla kan enas kring. (Intervju Evald Malm)

LARDOMAR:

Bakgrundsutredningar och probleminventeringar fyller tre viktiga funktioner for ett

stadsdelsutvecklingsarbete i partnerskapsform.

e En genomgripande utredning skapar en gemensam verklighetsbild som manga
samarbetspartners kan dela, vilket ar fundamentalt for att ett samarbete mellan
manga parter ska kunna utvecklas.

En utredning och probleminventering ger forutsattningar for att utveckla andamals-
enliga strategier och planer for ett stadsdelsutvecklingsarbete.

Det blir ocksd mojligt att genomféra uppfoljningar, att utvardera arbetets effekter
och resultat och ta reda pa vad som fungerar och inte fungerar.

Ett oppet problemsdkande och offentlighet kring ett utredningsarbete minskar
dessutom dramatiken kring hela processen.
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10. Gardsas: Ett torgbolag blir till

Bergsjoutredningen, som presenterades ar 1999, mélade alltsa
upp en tydlig problembild for Girdsis. Samtidigt rérde det sig
knappast om nyheter for fastighetsigarna i omradet, eftersom
den bara satte ord pa den verklighet som alla levde i. Manga
tastighetsigare hade problem med en stor och kostsam omflytt-
ning och svarigheter att locka stabila hyresgister till omradet.
Gunilla Thornblad, da forvaltare i det privata fastighetsfretaget
AB Bygg-Gota, har berittat om hur uthyrningen péaverkades
av att potentiella hyresgister pa vig till en ligenhetsvisning
fick kliva av sparvagnen vid en av Goteborgs otryggaste spar-
vagnshallplatser for att sedan passera det nedgangna kopcentret
och nagra av de mest nedslitna bostadshusen i omradet.”Det
rickte for dem som sokte bostad hos oss att ga forbi dir for att

)

Fakta: Gardsas Torgbolag KB
Bildades: januari 2001

Verkar i: Gardsas, som ar en del av Vastra
Bergsjon.
Organisationsform: Kommanditbolag

Deldgare: 8 privata fastighetsagare och
kommunéagda Familjebostader

Projektorganisation: Torgets lopande
forvaltning skots av Familjebostaders di-
striktschef

Anslutningsgrad: 8 fastighetsagare av 9
mojliga.

de skulle inse att de aldrig skulle vaga ga hem dir pa kvillen,’
har Gunilla Thornblad sagt. (Holmberg 2003) Deldgarnas ekonomiska dtagande: Inled-
ningsvis satsade deldgarna gemensamt 5

milj kr pa att kopa loss torgfastigheten.

Nir insiljningen paverkas sa patagligt blir det extra tydligt hur

Arlig avgift: 12 kr/kvm bostadsyta/ar i
driftbidrag

paverkad den enskilde fastighetsigaren dr av omradets standard
och grannarnas ambition i forvaltningen.
Torgbolaget har investerat 25 milj kr i om-

o . . . . . . b nationen av torgfastigheten
I omradet fanns vid den hir tiden nio privata fastighetsigare norr y99 glastig

om den sparvagnslinje som gar genom Bergsjon, medan kom-
munigda Familjebostider hade och har ett rejalt bestind, Siriusgatan, som klittrar nigon
kilometer upp pé berget séder om sparvagnen. Den starkt nedslitna torgfastigheten vid
Galileis gata dgdes av en av de storre privata fastighetsdgarna i omradet, Killfelt Byggnads
AB. Ett stort problem var den restaurang som fanns pa torget, och som var en magnet for
storningar och vildsamheter och som omgavs av rykten om narkotikahantering.

Forutsattningar for torgutveckling

Den som tog initiativet till den fortsatta utvecklingen var Magnus Munk, di nybliven VD
tor det privata fastighetsbolaget Amlovs Byggnads AB. Amlévs fastigheter i omradet var
vilskétta, men hyresgister sokte sig andé ddrifrin pa grund av problemen i omgivningarna.
Torget sigs som strategiskt for omréidet, och bolaget umgicks till och med med planer pa
att sjilva ta 6ver torgfastigheten for att utveckla den. Man kom dock fram till att detta
inte var ekonomiskt héllbart for en enskild fastighetsigare som Aml6vs.

Tillsammans med Catarina Dahlof, dd VD for kommunigda Familjebostider formule-
rade Magnus Munk en ny strategi for torget: kanske kunde alla fastighetsigare i omradet
ta 6ver och utveckla torgfastigheten tillsammans? Fordelarna var flera. Dels, sjilvklart,
delade insatser och delade risker. Men det skulle ocksi vara ett sitt att nagla fast samtliga
fastighetsigare vid en satsning pa omradet. Genom att nyinvestera i omradet skulle alla
fastighetsigare pé ett tydligare sitt bli beroende av omradets utveckling.

En forutsittning for en samarbetsstrategi var att Familjebostader forband sig till en inrikt-
ning dir torget skulle vara nirtorg for hela omridet dven i framtiden. Skulle Familjebo-
stader plotsligt utveckla andra planer for nirservicen for de boende pa Siriusgatan skulle
varje kalkyl for torget kastas omkull. Catarina Dahlof sdg dock ett egenvirde i en strategi
som innebar samarbete med alla fastighetsdgare i omrédet, detta ocksa jamfért med att
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till exempel allmidnnyttan skulle ha forvirvat torget pa egen hand. (Holmberg 2003)

Att salja in en partnerskapsidé

Det var frimst Magnus Munks uppgift att silja in idén med en partnerskapsstrategi for att
utveckla torget till sina fastighetsigarkolleger. Pa ett antal méten mellan fastighetsidgarna
pa VD- och dgarnivd under ar 2000 anvindes Hyresgistféreningens hyressinkningsvar-
ning som ett argument.

Man diskuterade ocksi den negativa virdeutvecklingen for fastigheterna i omradet, dir
exempelvis ett bestind i Biskopsgirden ursprungligen var lika mycket vért som ett i Berg-
sjon, medan fastighetsvirdena i Biskopsgéirden nu lig pa det dubbla jamf6rt med Bergsjon.
Man skissade pa kalkyler for konsekvenserna for virdeutvecklingen av att satsa offensivt
jamfort med att inget gora och kom fram till att en offensiv satsning var den bista vigen
for att virna de egna fastighetsvirdena. (Holmberg 2003)

Gardsas Torgbolag KB

Att fa ihop samarbetsformerna tog stérre delen av dr 2000 i ansprik. Samarbetsparterna
fastnade f6r kommanditbolagsformen, dir alla fastighetsidgare skulle ga in som deldgare i
enlighet med storleken pa det egna innehavet i omradet. Familjebostider, som dger drygt 50
procent av fastighetsbestdndet i omradet, skulle dock inte d4ga mer dn 49 procent i bolaget.
Ingen enskild fastighetsidgare skulle ha en egen majoritet i det nybildade bolaget.

Man valde alltsa att ge torget ett nytt namn, Girdsis Torg. Samtidigt bestimde man sig
for att etablera namnet Girdsas for hela denna del av Bergsjon.

Bergsjon blev vid den hir tiden féremal for regeringens storstadssatsning, vilket ledde
till att det begynnande samarbetet i Girdsas fick en del statliga bidragspengar under de
tre forsta aren. Bolaget fick ocksd del av ett mindre EU-bidrag. Genom bidragen kunde
kvaliteten pé forberedelsearbetet hojas och man kunde ta in kvalificerad hjilp f6r ut-
formning av bolagskoncept, bolagsordning och stadgar. Bland annat utformades avtalen
sa att de skulle vara juridiskt bindande i 20 ar, dven vid eventuella dgarbyten. De externa
bidragen kom alltsi till nytta, men var ingen forutsittning for samarbetet kring Gérdsas
Torg. Partnerskapsuppligget kom till lingt fore de externa bidragen kom pi tal, och ut-
vecklingsbolaget skulle ha bildats dven om inga bidragspengar hade funnits, har Catarina
Dahléf poingterat.

Inte f6rrin mot slutet av den langa processen med att arbeta fram bolagsform och de
juridiska avtalskonstruktionerna konkretiserade man de ekonomiska frigorna. Taktiken
var, har Magnus Munk berittat, att fa alla fastighetsidgare att omfatta idén med den ge-
mensamma utvecklingen av omradet forst si att bade 6vertygelse och 6msesidigt socialt
tryck skulle bira genom de svara och kinsliga diskussionerna om kronor och 6ren.

I januari 2001 bildades Girdsis Torgbolag KB, och bolagets uppdrag formulerades som

toljer:

a) att tillskapa ett stadsdelstorg, med namnet Girdsés Torg, som har en tydlig marknads-
profil och som ges en utformning och ett serviceutbud som upplevs som attraktiv av
marknaden.

b) forbittrade kommunikationer till och inom omridet och stadsdelen Bergsjon.

c) trygghetsbefrimjande atgirder inom omradet och stadsdelen Bergsjon.

d) upprustning av den yttre miljon sé att den blir snygg, ren, siker och trivsam.
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e) kommunikation med hyresgister, marknad, massmedier, skolor, kommunala organ,

foreningar etc. (Syftesforklaring Girdsas Torgbolag KB)

Inledningsvis satte dgarna in fem miljoner kronor i det nya bolaget som startkapital,
varav en andel gick till képet av torgfastigheten. Torgets siljare, Killfelt Byggnads AB,
var alltsd ocksa en av koparna och dr en aktiv part i partnerskapet runt torget. Forutom
det ingdende kapitalet har dgarna satsat 12 kronor per kvadratmeter bostadsyta arligen i
driftsbidrag, vilket ger 1,8 miljoner. En fastighetsigare i omréidets utkant valde att inte vara
med i partnerskapet och i det fortsatta utvecklingsarbetet, med motiveringen att torget
var alltfor perifert f6r det egna bestindet.

Sedan bolagets bildande har ett par fastigheter i omradet bytt dgare. Deldgare i Gérdsas
Torgbolag ir idag de privata fastighetsbolagen Killfelt, Nordin, Bygg-Géta, Bore, Berg-
sjobostider, Aml6vs, Martensson och det kommunigda bostadsbolaget Familjebostider.
Avtalet mellan deldgarna reglerar alltsd vad som ska ske vid overlitelser och dgarbyten, si
att ingen ny dgare kan vilja att avstd frin att gi in i den forre dgarens atagande gentemot
torgbolaget. Dessa klausuler har dock aldrig beh6vt prévas; ingen ny dgare har ifragasatt
sitt engagemang i torgbolaget. Inte heller har nigon part velat ga ur samarbetet sedan
torgbolagets bildande.

Torgbolagets styrelse bestir av foretradare for fyra av delidgarna, pd VD-nivi eller liknande.
Ordférande dr idag Ulf Berglund, Familjebostiders ekonomichef. Inledningsvis anlitades
en extern projektledare for att styra upp arbetet. Ar 200r till &r 2004 fungerade en av Fa-
miljebostiders medarbetare, Bengt Gullskog, som projektledare pd halvtid. (Holmberg
2003. Intervjuer Oscar Amlév, Ulf Berglund)

Forberedelsefas: torgfastigheten

Redan pi ett mycket tidigt stadium togs snygga ritningar pa en nybyggd torgfastighet som
tanktes ersitta det nedslitna befintliga huset fram. Trygghet och sikerhet sigs som viktiga
ingangsvariabler i utformningen av det nya Girdsas Torg. Parallellt pagick arbetet med
att fa en rejil livsmedelshandel till omradet, en handel av tillricklig storlek for att locka
konsumenter ocksa utanfor Girdsisomradet. En barande komponent i den nya torgfastig-
heten var den planerade omlokaliseringen av stadsdelsférvaltningens verksamheter, och
deras intention att placera socialtjinsten i lokaler pa det nya Girdsas Torg.

Inledningsvis fanns planer som gick ut pé att byggnationen av torget skulle ske snabbt, pa
bara ett par ir. Men ett sidant bygge i ett sidant lige kan inte ske f6rrin uthyrningen av
lokalerna ir tillfredstillande 16st. De ursprungliga planerna for Girdsés Torg visade sig
vara alltfor storvulna, och torgbolaget fick fokusera pé att gora planerna realistiska med
syfte att fa till stand ett torg i ritt skala.”Vi skulle hitta ritt innehall till torget,” siger
Goran Killfelt. "Idéerna var minga. Vi hade en massa bollar i luften, och man kan inte
starta ett sin't hir bygge innan de flesta har landat.”

Stadsdelsforvaltningen fordndrade sina planer helt, och 16ste sina lokalbehov pd annan
plats i Bergsjon. De nya detaljplaner som krivdes processades ovintat snabbt av de kom-
munala myndigheterna, men var inda komplicerade i och med att de innefattade flera olika
komponenter. De gamla lokalerna skulle tommas och i négra fall fick gamla hyresgister
kopas ut. Nybyggnationen av Girdsis Torg tog avsevirt lingre tid 4n vad man forst trodde,
men Goéran Killfelt betraktar inte tidsatgingen som onormal.”Det var inget hafsverk, det

vi skulle gora,” siger Goran Killfelt. (Intervjuer Ulf Berglund, Goran Killfelt)
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Forsta fasen: omradesutveckling

Medan arbetet med att fa till utvecklingen av torget pigick i det tysta men utan sirskilt
synliga resultat hamnade arbetet med 6vriga syften i syftestorklaringen i fokus under de
torsta aren.

Forvaltartraffar med fokus pa boendesociala fragor

Man utvecklade en rutin med ménatliga forvaltartriffar. Dir lyftes de boendesociala
fragorna upp, och socialtjinstens boendesekreterare deltog i métena. Dirmed kunde helt
nya rutiner for tidig och proaktiv hantering av sociala problem i boendet utvecklas. I och
med att forvaltargruppen triffades s ofta si blev de en central del av arbetet i Girdsas
tor alla fastighetsigare. Intentionen var ocksi att utveckla en gemensam uthyrningspolicy,
men nigon sidan implementerades aldrig.

Omradesvakter

Ett stort fokus lig pi den tunga kriminalitet som férekom i omradet, med epicentrum
i den nedslitna torgfastigheten. Under ett par ars tid satsades mycket stora resurser pa
ordningsvakter som verkade 6ver stora delar av Girdsasomréidet. For att ge verksamheten
maximal verkan utverkades ett ordningsvaktsférordnande som strickte sig 6ver en stor del
av stadsdelen, och férordnandet var da det geografiskt storsta i Sverige. Ordningsvakterna
tvingades periodvis att arbeta i grupper om fyra av sikerhetsskil, vilket naturligtvis var
an mer kostnadskrivande. I samband med att torgfastigheten hade témts och upprust-
ningsarbetet hade inletts bedomdes behovet med omradesviktare minska, och torgbolaget
upphérde med den verksamheten.

Rationellare omradesskotsel

For att fa till en forbéttrad skotsel av den yttre miljon i Girdsis bjods samtliga direktorer
tor Goteborgs tekniska forvaltningar pa en busstur i omradet. Syftet var att de skulle se
och ta pé allvar de mycket stora bristerna i den yttre miljon och problemen med den geo-
grafiska ansvarsfordelningen mellan olika fastighetsidgare och kommunala f6rvaltningar
och bolag. Resultatet blev Projekt Girdsas, ett samverkansprojekt mellan samtliga 17
markigare i vistra Bergsjon. Ett flertal eftersatta omraden r6jdes omedelbart upp. Syftet
var att fa till stind en mer rationell lingsiktig skotsel av den yttre miljon, oberoende av
godtyckliga geografiska grinsdragningar. Detta blev dock aldrig forverkligat.

Kommunikation med boende

Ett stort antal triffar med boende och olika grupper i Girdsis organiserades, med i minga
fall ett stort deltagande. Nir huvudsyftet med torgbolaget, ombyggnationen av torgfastig-
heten, dréjde, var det viktigt att halla de boende informerade om att det trots allt hinde
mycket i omridet, att manga mindre synliga forbittringar genomfordes kontinuerligt.

LARDOM:
» Aven ett fastighetsdgarsamarbete med fokus p& ett konkret projekt sdsom utveck-

lingen av ett torg har mycket att vinna pa att ocksa arbeta med mer 6vergripande
frégor, sdsom omradesutveckling, brottsforebyggande verksamhet, boendesociala
fragor och sa vidare.

Upprustning av sparvagnshallplatsen och ny busslinje
Sparvagnshillplatsen vid Galileis gata bedémdes alltsd av Bergsjoborna i en enkit som
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den otryggaste i hela Bergsjon, och den byggdes om och lyftes ut fran sitt gamla lige
inne i en mork tunnel i ett tidigt skede. Dessutom bedrev torgbolaget en envis dialog med
kommunen om en ny busslinje inom det utstrickta och kuperade Girdsas, som ledde till
att den nya busslinje 57 etablerades inom Girdsdsomradet sommaren 2006. (Holmberg
2003. Bergsjon del av storstad 2003. Intervjuer Oscar Amlév, Rune Henriksson, Géran

Killfelt, Asa Svensson)

Huvudprocessen: torgets utveckling

Men det centrala projektet inom fastighetsigarpartnerskapet i Girdsis var och forblev
utvecklingen av torget. Frin ir 2004 anlitades Alve Nystrom for att hilla ihop arbetet
och driva processen framit. Att fi en stor livsmedelshandel pé plats var centralt, och
torgbolaget hade haft kontakt med flera olika kedjor utan att na hela vigen fram. Nar sa
den tyska kedjan Lidl tog kontakt med Goteborgs stads Fastighetskontor f6r att finna
platser for att etablera sig i G6teborgs kommun blev de hinvisade bland annat till Gérdsas.
Lokaliseringen passade Lidl, och de byggde en rejil butik i anslutning till Gérdsas torg

som kunde invigas 4r 2005.

Samtidigt hade planerna f6r sjdlva torgfastigheten antagit mer modesta proportioner dn de
ursprungliga. Istillet for att riva den gamla fastigheten och bygga stort och helt nytt hade
man kommit fram till att den gamla fastigheten skulle byggas om. Infér ombyggnationen
behdvde det gamla torget tommas pa sina gamla hyresgister, vilket i sig var en process
som krivde insatser bade i form av arbete och pengar.

Nyckeln till hela projektet var att fi till stind en 6verenskommelse med en tillrickligt
stor och tillrickligt stabil hyresgist for att ge hela torget en stabil ekonomisk grund.
Nir stadsdelsforvaltningen hade dragit sig ur Girdsas Torg utvecklades kontakten med
Goteborgs folkhogskola. En av fastighetsidgarna i Girdsas, Kallfelt, var hyresvird for
folkhégskolan pa annat hall, och ddrmed fanns redan upparbetade kontakter med rektorn
Birgitta Nesterud. Resultatet blev en langsiktig etablering av ett Folkhogskolecentrum
i Bergsjon i Girdsas Torg, som ger torgbolaget stabila hyresintikter f6r halva lokalytan.
Folkhogskolecentrum dr ett samarbete mellan Arbetarrérelsens folkhogskola, Goteborgs

folkhogskola och Kvinnofolkhogskolan.

Foretaget CityMail hyr lokaler i Girdsés Torg for sin verksamhet, som i 6vrigt har fyllts
av en pizzeria, en tobak- och spelhandel, en frisor, en videobutik och en kvartersbutik f6r
livsmedel. Dessutom finns det nagra bodar utomhus pa torget.

I slutet av 4r 2005 antogs en ny detaljplan f6r Girdsés Torg och ombyggnationen kunde
antligen paborjas. Det finansiella uppligget var att deligarna inte skulle behova belina
sina egna fastigheter for att finansiera ombyggnationen. Det dr alltsd torgbolaget som
star for lanen for ombyggnationen av torgfastigheten. I oktober 2006 invigdes det nya

Girdsis Torg.

I december 2006 togs ansvaret for férvaltningen av torgfastigheten 6ver av Rune Hen-
riksson, Familjebostiders distriktschef i omradet. Fastighetsskotseln skots av Kallfelts
ordinarie personal. Bada bolagen debiterar torgbolaget for dessa tjinster.

Aven fortsittningsvis ligger deligarna in 12 kronor per kvadratmeter och ir i bolaget.
Syftet med dgarbidraget dr bland annat att snabbt amortera ner linen. (Intervjuer Rune
Henriksson, Goran Killfelt, Ulf Berglund, Oscar Aml6v)
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Hanteringen av de nya detaljplanerna

Flera av deligarna i Girdsas Torgbolag gor bedomningen att den nédvindiga myndighets-
hanteringen av planerna f6r Girdsas, frimst de detaljplaner som kravdes, blev osedvanligt
smidig. Goéran Killfelt tror att det grinséverskridande i projektets uppligg gjorde intryck
pa det politiska systemet. Detta, tillsammans med det faktum att en si pass trovirdig
konstellation dgare visade sig vara beredda att satsa 25 miljoner pa ett riskobjekt som ett
nedslitet torg i en socialt utsatt stadsdel. ”Jag menar, 25 miljoner snyter du inte ur nisan
pa en katt,” siger Goran Kallfelt.

Detta ir en bild som bekriftas av Anneli Hulthén, som var ordf6érande f6r Byggnadsnimn-
den i Goteborgs stad under den period da planerna for Girdsas Torg behandlades. Det var
inte s att Girdsés Torgbolag sirbehandlades pa nigot sitt, betonar hon, men projektet
fick dnda lite extra uppmirksamhet av flera skil. Ett skil dr att hon ser férortstorgen som
viktiga att virna i sig, sa nir trovirdiga aktorer har en plan f6r utvecklingen av ett sidant
torg s bor de bemotas vil av det politiska systemet.

Men hon reflekterar ocksa 6ver egenvirdet i att ett antal lokala partners gar samman for
att utveckla sitt niromrade. "Det betyder att projektet har en livskraft redan frin borjan,
det garanterar att det blir nidgot av det,” sdger hon och betonar vikten av att se ett sam-
manhallet utvecklingsforslag just som en helhet.

Hon menar att hanteringen av planer kan snuttifieras i de olika instanser av den kom-
munala byrikratin som en plan méste passera innan den kan beslutas om och vinna laga
kraft. Olika instanser bryter loss olika delar, plockar isir helheten, och f6ljden kan bli att
behandlingen drar ut pi tiden. "Det var dirfor viktigt for mig att tala for helheten i det
hir drendet for att inte sinka det i onddan,” siger Anneli Hulthén.

"Nir sd manga har gitt ssmman sa dr det en tydlig signal om att detta vill vi verkligen ha,”
fortsitter Anneli Hulthén.”Nir si manga parter har kommit 6verens, jobbat igenom sina
idéer och gjort sina prioriteringar si har de férmodligen ritt. Och nir si manga parter
har pratat sig samman sa ser jag ingen anledning for oss som politiker att prata sénder
allt igen,” avslutar Anneli Hulthén.

Framgangsfaktorer: samarbete kring en byggnad

Deligarna i Girdsas Torgbolag pekar pd en drivande faktor bakom samarbetet: det faktum
att objektet for partnerskapet dr ett si pass konkret projekt som en fastighet. Projektet
innebir ritt stora ekonomiska ataganden for deldgarna, men de kastar inte sina pengar i
nigot svart hil. Tvirtom blir det samigda bolaget innehavare till en ny och frisch byggnad
med ett konkret virde.

Och omviint, for att fi ombyggnationen av Girdsas Torg till stind var uppligget med ett

partnerskap en framgangsfaktor. Detta av foljande skal:

* Samarbetet innebir riskspridning. Utan delad risk hade sannolikt aldrig nigon rejil
satsning pi Girdsas Torg blivit till. ’Det ir svart att bygga med lonsamhet i Bergsjon,”
papekar Oscar Amlov, Aml6vs Fastighetsforvaltning AB.

* Nyttan av kombinerade nitverk. Den privata fastighetsigaren Goéran Killfelt understry-
ker den enorma nytta ett allminnyttigt bolag medfor i ett samarbete, frimst tack vare
tentaklerna in i den politiska sfaren. Ulf Berglund frin kommunigda Familjebostider
podngterar 4 sin sida vikten av att kunna dra nytta av en kombination av nitverk nir en
torgfastighet ska fyllas med vettiga verksamheter. Han exemplifierar med folkhogskolan.
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Det var Goran Killfelt som hade en upparbetad kontakt med dem.

* Nir projektet maste stotas och blotas mellan flera deldgare 6kar dessutom chansen att
det landar i en storlek och ambitionsnivd som ir lingsiktigt ekonomiskt héllbar. KEn
huvudpunkt i processen var att f till en byggnad som blev vettig,X siger Ulf Berglund.
(Intervjuer Oscar Amlov, Ulf Berglund, Goran Killfelt)

LARDOMAR:

* Attbedriva ett konkret utvecklingsprojekt, sdsom utvecklingen av ett stadsdelstorg,
i partnerskap innebér en spridning av risk, men kan ockséa inneb&ra en hojning av
kvaliteten och realismen pa projektet genom att det maste arbetas igenom och

stotas och bldtas av fler.
Satsningar som sker i partnerskap kan fa en storre trovardighet vilket kan leda
till en valvillighet i bemotandet fran externa parter, sasom kommunen.

Torget och bostadsomradet runt omkring

Att Girdsas Torg har varit en strategiskt riktig satsning for kringomradet upplever fastig-
hetsdgarna runt omkring i sin dagliga forvaltning."Torget har blivit en tillging for omradet
istillet f6r en belastning,” sdger Oscar Amlov.”Ett tag kindes det som ett sisyfosarbete att
torvalta fastigheter i Girdsas men det gor det inte lingre,” uttrycker sig Goran Kaillfelt,
som vittnar om okat kvarboende, en kraftigt minskad skadegorelse och ligre kostnader
tor drift och underhill i de egna bostadsfastigheterna.

Goran Killfelt ser utvecklingen av verksamheter som nyckeln till utvecklingen av miljon-
programsfororterna.”Det handlar om att fa till ett fungerande dagliv i férorterna,” sdger han.
Att fa till en kombination av boende och verksamheter som piminner om den blandning
som finns inne i staden. Miljonprogramférorterna har blivit till konstgjorda sovstider, dir
alltfér ménga minniskor lever sina liv i passivitet pi grund av problem med att komma
in pd arbetsmarknaden. ”Det dr inte bara omradet som blir segregerat, hela livsstilen blir
segregerad,” sager Goran Kallfelt. I hans 6gon spelar nu folkhdgskolan en nyckelroll till
att det finns ett normalt liv i Girdsés. (Intervjuer Oscar Amlov, Goran Killfelt)

Gardsas Torgbolag KB: verksamhetens direkta resultat
Genom utvecklingen av Girdsas Torg, och ovrig verksamhet som Girdsas Torgbolag har
genererat, har flera direkta resultat i stadsdelen uppnatts.
Tidigare verksamheter i den gamla torgfastigheten har flyttats ut.
Ordningsvakter sattes in under en period for att bekimpa akuta problem med grov
brottslighet.
Mataftiren Lidl har etablerat sig i omridet.
Den lokala sparvagnshallplatsen har rustats upp.
Ett flertal misskotta oftentliga miljéer har réjts upp.
En lokal busslinje har etablerats.
25 miljoner kronor har investerats i ombyggnationen av Girdsés Torg.

Bergsjons folkhogskolecentrum, med 150 studieplatser, har etablerats i Girdsas Torg.

Foretaget Citymail har etablerat sig i stadsdelen.
En pizzeria, en tobaks- och spelbutik, en frisér, en videobutik och en mindre kvarters-
butik med livsmedel har etablerat sig pa Girdsas Torg.
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11. Fastighetsagare | Gamlestaden: for
en vackrare och tryggare stadsdel

Stadsdelen Gamlestaden dr en stadsdel priglad av mang-
tald: bland de boende, i byggstilar frin olika epoker och, inte
minst, i fastighetsigandet. I stadsdelen finns en mycket stor
fastighetsigare i form av kommunigda Bostads AB Poseidon,
som dger och forvaltar knappt 40 procent av de ungefir 4200
ligenheterna i stadsdelen. 24 bostadsrittsféreningar dger till-
sammans 30 procent av bestdndet. Resterande bostadsbestand
ags av knappt 30 privata fastighetsigare. I omradena runt om
bostadsomradet verkar dessutom ett 20-tal lokalfastighetsigare,
mestadels i gamla industrilokaler som genomgar en omvandling
till moderna kontors- och verksamhetslokaler.

Den genomgripande utredningen av situationen i Gamlestaden
som Bostads AB Poseidon tagit initiativ till och finansierat dren
2000 till 2001, och som leddes av Evald Malm, visade allts
att Gamlestaden var en stadsdel med problem, men ocksa en
stadsdel med potential. Parallellt med utredningsarbetet inleddes
samtal om strategier for att fa till stind en positiv utveckling,
och det var uppenbart f6r Poseidons davarande VD Goran
Wendel att dven om Poseidon var en stor fastighetsdgare i

Fakta: Fastighetsagare |
Gamlestaden , ideell forening

Bildades: september 2001

Verkar i: Primaromradet Gamlestaden, de
bebodda delarna och de narmast liggande
verksamhetsomradena.

Organisationsform: ideell férening

Medlemmar: 42 medlemmar av totalt 75
fastighetsagare och bostadsrattsforen-
ingar i stadsdelen.

Anslutningsgrad: Drygt 80 procent av hus-
hallen i Gamlestaden bor i hus som tillhor
medlemmar.

Projektorganisation: En person som pro-
jektledare pa 50-75 procent

Arlig avgift: 8 kr/kvm bostadsyta/ar for
hyresratt, 4 kr/kvm bostadsyta/ar for bo-
stadsratt. Forhandlade avgifter med loka-
lagare.

Gamlestaden kunde inte bolaget astadkomma forindring i

Arlig omsattning: 1,5 milj kr (2009)

stadsdelen pé egen hand.

Samtal och méten mellan Géran Wendel, Hikan Juthage, dd vice VD for Fastighetsidgarna
Goteborg, samt négra individuella privata fastighetsigare, representanter for bostads-

rittstéreningar och stadsdelsforvaltningens chef dgde rum och utmynnade i ett forslag
till huvudstrategi: ett partnerskap mellan fastighetsdgarna i Gamlestaden. Inspiration till
partnerskapsstrategin himtades bland annat frin foreteelser sisom Business Improvement
Districts i USA, men ocksa frin det nirliggande Bergsjon, dir fastighetsigarna i Gardsas
hade bildat ett gemensamt bolag med syfte att utveckla och bygga om det lokala torget
en kort tid innan.

I september 2001 bildades féreningen Fastighetsigare i Gamlestaden, ideell forening. I
styrelsen finns representanter for alla kategorier fastighetsigare i stadsdelen. Chefen for
stadsdelsforvaltningen i Kortedala dr stindigt adjungerad till styrelsen. Till ordférande
i styrelsen valdes Goéran Wendel, till vice ordférande Hakan Juthage. Géran Wendel
ersattes av sin eftertridare som VD for Poseidon, Anders Soderman, ar 2006, medan fo-
retridare for den privata fastighetsbranschen hela tiden har besatt vice ordférandeposten.
(Holmberg 2003)

Foreningens ekonomi, handlingsplan och medlemmar

Foreningen och dess verksamhet finansieras helt av medlemmarnas avgifter. Den arliga
medlemsavgiften dr 500 kronor per medlem. Den huvudsakliga intikten dr dock en
serviceavgift, som ar 2008 uppgar till dtta kronor per kvadratmeter bostadsyta och ar for
hyresfastighetsdgare, och fyra kronor f6r bostadsrittstéreningar. Lokalfastighetsigare betalar
en serviceavgift som dr framférhandlad pa individuell basis, men dir taxeringsvirdet ligger
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i botten. Vikt liggs ocksd vid huruvida det dr kommersiell eller ideell verksamhet som
drivs i lokalerna. Fastighetsidgare i Gamlestadens omsittning har varierat mellan 1,5-1,9
miljoner under aren. Pa grund av sin storlek stir Poseidon ensamma f6r drygt 9goo ooo kr
av féreningens arliga intakter.

Foreningen har formulerat en vision for sitt arbete:”Gamlestaden ska vara en trygg, trivsam
och vil fungerande stadsdel att bo, verka och vistas i — en attraktiv del av Goteborg och med
bra rykte och anseende.” Det 6vergripande malet dr att positivt paverka virdeutvecklingen
pa hyresfastigheter och bostadsritter. Verksamheten ska verka for

1. minskad brottslighet och 6kad trygghet,

2. en allsidig befolkningssammansittning, och

3. hogt anseende och status.

Ar 2008 hade foreningen 42 medlemmar, 13 av 29 hyresfastighetsigare, 17 av 24 bostadsritts-
téreningar och 12 av 22 lokalfastighetsigare. Drygt 8o procent av hushallen i Gamlestaden
bor i hus som tillhér medlemmar i Fastighetsidgare i Gamlestaden. Inledningsvis hade
Helena Holmberg uppdraget som projektledare, med Géran Juhlin som ansvarig for att
utveckla det brottsférebyggande arbetet. De eftertriddes efter ett par 4r av Marianne Oh-
lander respektive Ulf Malm. Frin 2009 ar Lena Tunborn projektledare f6r Fastighetsigare
i Gamlestadens verksamhet. (Verksambetsberittelse 2008, Handlingsplan 2009)

Forutsattningar for partnerskapet

Bildandet av Fastighetsigare i Gamlestaden underlittades mycket av att en s stor aktor
som Poseidon tog initiativ, visade att man menade allvar och pd egen hand bekostade
upprittandet av partnerskapet. Pa det sittet utgjorde Poseidon en ryggrad som gav tro-
virdighet it det nya sittet att arbeta.

"Det ir tack vare att Poseidon finns med, med sin storlek och styrka, som det gar att tro
pa Fastighetsidgare i Gamlestaden,” har exempelvis Annika Falmann, SKFs anstilldas
bostadsrittsforening nr 6, sagt pi ett tidigt stadium i foreningens historia. A andra sidan
kunde hon inte lata bli att pdpeka att Poseidon historiskt har tagit dit ménga av de pro-
blem som finns i Gamlestaden.

Samtidigt gar det att se négra ytterligare viktiga faktorer som har bidragit till en bred
uppslutning till Fastighetsigare i Gamlestaden. En forutsittning for den samsyn som ett
tordjupat samarbete méste bygga pa var den gemensamma kunskapsbas och verklighetsbild
som utredningen gav. Sedan har foretridare f6r den privata fastighetsbranschen, sirskilt
tor Fastighetsigarna Goteborg, och bostadsrittssfiren fungerat som ambassaddrer bland
sina kolleger.

En bred uppslutning f6r en verksamhet som Fastighetsidgare i Gamlestaden édr indé ingen
sjalvklarhet. Hakan Juthage, di Fastighetsigarna Goteborg, och Mari Broman, Riksbyggen,
har pépekat att det traditionellt inte finns nidgon vana bland fastighetsigare och bostads-
rittsforeningar att se till och arbeta med en hel stadsdels utveckling, att "lyfta blicken 6ver
tomtpinnarna”. Dessutom ses oftast de 6vergripande fragorna som andras ansvar. Det dr
kommunen som ska ta ansvar f6r den yttre miljon, renhallning och f6rskéning och polisen
har ansvar f6r att folk ska kunna kinna sig trygga.

Hakan Juthage har pekat pa betydelsen av att ett stort bolag som Poseidon kan ha en snabb
beslutsprocess och agera kraftfullt, nir de vél har bestimt sig for nigot. Detta medan varje
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privat fastighetsigare for sig maste fatta beslut om vad som finns att vinna och forlora
pa att acceptera en drlig kostnad som en medlemsavgift till en fastighetsigarforening,
en kostnad som ligger utanfér utéver ordinarie verksamhet. Bostadsrittsféreningarna édr
dessutom demokratiska organisationer, dir beslutsprocessen ér 4n mer komplicerad och
ddr enskilda medlemmar kan har ménga olika dsikter om vad pengar ska anvindas till.

Och édven om anslutningsgraden och antalet medlemmar har 6kat med aren, fran 33
medlemmar vid slutet av ar 2002 till 42 medlemmar ar 2008, si finns i stadsdelen ett antal
fastighetsdgare och bostadsrittstéreningar som aldrig har anslutit sig till féreningen, och
som aldrig har visat intresse for foreningens verksamhet — men som dnda drar nytta av
verksamhetens positiva effekter. (Holmberg 2003, Verksambetsberittelse 2002, 2008)

LARDOMAR:

* Engemensam verklighetsbild och problemanalys ar en forutsattning for att skapa en
gemensam syn pa vad som behdver goras for att astadkomma en positiv utveckling
i en stadsdel och hur det ska gdras.

Trovardigheten hos ett nytt partnerskap underlattas vasentligt nar det finns en stark
aktor som ar beredd att ta ett stort ansvar for att bygga upp partnerskapet.

En samarbetsorganisation som Fastighetsagarna kan spela en nyckelroll for att
skapa engagemang och trovardighet bland de egna medlemmarna for ett fastig-
hetsagarpartnerskap.

Beskrivning av verksamheten

Beskrivningen av Fastighetsidgare i Gamlestadens verksamhet bygger bland annat pa
téreningens verksamhetsberittelser och pé intervjuer med beroérda personer. Den verk-
samhet som beskrivs dr ett urval av alla de projekt som har genomforts av foreningen.
Urvalet bygger pa en bedémning av vilka projekt och verksamheter som mest forklarar
den utveckling som har dgt rum i stadsdelen under féreningens verksamhetsperiod. Mest
djupgiende beskrivs och diskuteras den process i verksamheten som har getts bendm-
ningen huvudprocess.

Huvudprocess i verksamheten - ett vackrare och tryggare Gamlestaden
Sedan bildandet har Fastighetsigare i Gamlestaden bedrivit en méngd skilda projekt med
tokus pa olika problemomraden och utmaningar. Ett uppenbart problem med attrakti-
viteten och otryggheten i stadsdelen Gamlestaden var den misskotta yttre miljon. Detta
var uppenbart for fastighetsigare och boende, liksom for Fastighetsidgare i Gamlestadens
styrelse. Genom den enkit som ingick i utredningen sattes siffror pa vilka platser som
de boende upplevde som otrygga, och i topp hamnade platserna i Gamlestadstorgets
ndrhet. Gamlestadstorget var en 6dslig, nedklottrad, rufhg och skripig plats, tillika en
av Goteborgs viktigaste kollektivtrafiksknutpunkter med manga tusen passerande pas-
sagerare varje dag.

For att komma till sparvagnshallplatsen var dessutom manga Gamlestadsbor tvungna att
passera under en betongmoérk viadukt som lig som en 6verbliven mellanyta, utan funktion
och omsorg, mellan stadsdelen och sparvagnshillplatsen. Vintertid fungerade dessutom
ytan under viadukten som grusupplag for stadens halkbekdmpning. Ansvaret for de flesta
av de mycket illa hanterade offentliga platserna i Gamlestaden lag pd kommunen.
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Forankring och utvecklingsrapporter

En process under Fastighetsigare i Gamlestadens forsta ar gick ut pa att férankra for-
eningen och dess ambitioner for stadsdelen pd ledande politisk niva i kommunen. Bland
annat bjod féreningens presidium in och métte fastighetsnimndens, byggnadsnimndens
och trafiknimndens presidier, det vill siga de ledande politikerna och férvaltningschefen.
I den processen var det till stor hjilp att den inbjudande parten ockséd var VD for ett av
kommunens storsta bolag.

Foreningens projektledning arbetade ocksa pa ett medvetet sitt upp ett eget nit med
kontaktpersoner bland tjanstemédnnen pa varje relevant kommuncentral férvaltning. Yt-
terligare en forankringsvig in i den kommunala virlden stod stadsdelschefen i Kortedala
tor, i och med att Lars Brickzén deltog i féreningens styrelseméten och i de diskussioner
som dgde rum dir.

Eftersom hela 38 procent av de som svarat pa enkiten i samband med utredningen sa
sig uppleva otrygghet om de gick ut i Gamlestaden sent pa kvillen, och eftersom "Bittre
belysning utomhus” var den étgird for att 6ka tryggheten och sikerheten som flest gam-
lestadsbor ville se forverkligad, fann styrelsen det motiverat att satsa pa att producera
en vil genomarbetad belysningsrapport. Rapporten, Ljus i Gamlestaden, arbetades fram
under ar 2002 av belysningsarkitekt Kajsa Sperling, och inneholl bade konkreta forslag
till belysning pa enskilda platser, och ett f6rslag till ett nytt tinkande kring den generella
belysningen i stadsdelen.

Den foljdes av en andra rapport, med atgardsplaner for fysiska forbattringar i sex del-
omréden i stadsdelen. Ocksd denna arbetades fram av arkitekt Kajsa Sperling och den
finansierades genom ett bidrag frin BRA. Genom rapporterna togs flera inspirationsbilder,
fotomontage och visioner fram, som illustrerade hur enskilda platser i Gamlestaden skulle
kunna utvecklas och forindras. (Verksambetsberittelse 2003, 2004, Malm 2001. Intervjuer

Lars Brickzén, Helena Holmberg, Marianne Ohlander)

Att fa till fysiska forbattringsatgarder

For att fa till stind konkreta forbattringar anvindes flera olika strategier. Dels anvindes
arbetsgruppsformen, dir foretridare f6r bostadsrittsféreningar och fastighetsigare motte
ansvariga kommunala tjinstemin. Den vigen kom ménga mindre f6rbittringar som kréver
stor lokalkidnnedom till, av typen tydligare vigskyltning, farthinder, enkelriktning av en
gata, réjning av skogsomraden, forbittrad skotsel.

Omradet vid Gamlestadstorget och under viadukten 61l helt och hallet under kommunalt
ansvar, och blev féremil f6r omfattande lobbyverksamhet. Ett tillfille som sirskilt satte
fokus pa dessa otrygga platser var Kulturnatta i oktober 2002. Initiativet att arrangera ett
stort kulturevenemang pé en sa pass apart plats som Gamlestadstorget och under viadukten
kom frin det kommuncentrala ridet Tryggare Minskligare G6teborg och Centrum for
Byggnadskultur vid Chalmers, men samarrangerades med Fastighetsigare i Gamlestaden,
stadsdelsforvaltningen och nagra enskilda fastighetsigare. Evenemanget blev ett sitt att
visa hur den betonggri, 6vergivna platsen under viadukten skulle kunna ta sig ut.

Genom arbetssittet att samla fastighetsigare, bostadsrittsforeningar och boende till en

serie moéten med fokus pa sex delomraden i Gamlestaden hade ocksi ett flertal forbatt-
ringar i den fysiska miljon kommit till stand.

41




For andra upprustningsprojekt i stadsdelen upparbetades samfinansiering mellan fastig-
hetsidgarna vid den aktuella platsen eller striket, aktuella kommunala férvaltningar och,
nir si behovdes for att fa ihop en helhet, Fastighetsdgare i Gamlestaden.

Samfinansiering av lokala anliggnings- och férskoningsprojekt vixte fram som metod
under 2000-talet, allteftersom det blev allt tydligare att skattemedel inte ricker till for
att forverkliga allt — inte ens angeldgna projekt — som minniskor, fastighetsigare och
toretagare efterfragar i sin nirmiljé. Genomférandet av enskilda projekt hingde ménga
ganger pa forekomsten av samfinansiering mellan kommunen och, till exempel, de lokala
fastighetsigarna. Enskilda projekt som ligger utanfor det allra nddvindigaste — exempelvis
torskonande atgirder i samband med en nédvindig gatuupprustning — kunde fa prioritet
tack vare samfinansiering.

"Det dr viktigt att forstd att det inte finns nagra forskoningspengar i trafikkontorets bud-
get,” siger Jonas Bergqvist, tjdnsteman pa trafikkontoret. ”Férskoning och stadsmilj6 kan
vi bara fa till i enskilda projekt med hjilp av fastighetsidgarna.” (Verksambetsberittelse 2002,
2003. Intervjuer Jonas Bergqvist, Helena Holmberg, Marianne Ohlander.)

Gamlestaden pilotprojekt i Trygg Vacker Stad

Allt detta visade sig fa betydelse nir Goteborgs stad ar 2004 formulerade ett uppdrag
till samverkansprojektet Trygg Vacker Stad. Projektet dr en samverkan mellan ett flertal
kommunala férvaltningar och bolag, och leds politiskt av presidierna i trafiknimnden,
byggnadsnimnden och park- och naturnimnden. Projektet disponerar en budget pa i
storleksordningen 50 miljoner kr per 4r for att fa till stind en trivsam stadsmiljo.

En nyckelperson vid Fastighetsigare i Gamlestadens kontakter med kommunen hade
Jonas Bergqvist, tjdnsteman pé trafikkontoret, blivit. Han hade spelat en verksam roll i
nistan alla stérre och mindre f6rskénings- och forbittringsprojekt som féreningen drivit
dittills. Nir Jonas Bergqvist nu kom med i Trygg Vackers projektgrupp, och en av idéerna
som vicktes var att gora en enskild stadsdel till ett pilotprojekt f6r det nya arbetssitt som
Trygg Vacker Stad skulle manifestera, 1ag det nira till hands att Gamlestaden skulle bli
just den stadsdelen.

Jonas Bergqvist summerar tre skal till att en genomgripande f6rskoning av Gamlestaden

blev ett pilotprojekt under Trygg Vacker Stads forsta ar:

* Fastighetsigare i Gamlestadens férankringsarbete gentemot kommunens ledande
politiker. Detta hade skapat en medvetenhet pi hogsta politiska niva om bristerna i
den yttre miljon som blivit konsekvensen av dratal av underlitelsesynder.

* De rapporter, trygghetsenkiten, Ljus i Gamlestaden och omradesrapporten, som Fast-
ighetsdgare i Gamlestaden tagit fram. Arkitektrapporterna var vil genomarbetade,
littillgéngliga och tydliga, med illustrationer och kartor och presenterade ett stort
antal konkreta forslag pa forbattringar av enskilda platser. Och de var i fyrfirgstryck.
”Bilder siljer,” sdger Jonas Bergqvist. ”Till bade proffs och amatorer.”

* Det faktum att Fastighetsigare i Gamlestaden redan hade visat sig vara en konstruktiv
samarbetspartner. Genom att féreningen dels hade demonstrerat sin férmaga att fa fram
samfinansiering fran fastighetsigarkollektivet i Gamlestaden, dels hade en egen budget
att anvinda som mojliggérare och smorjmedel for att sy ihop olika projektbudgetar,
kinde arbetsgruppen i Trygg Vacker Stad sig trygga med att de skulle fi mycket for

pengarna genom en satsning i Gamlestaden.
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Ytterligare en person som engagerade sig i att Gvertyga sina kommuncentrala kolleger om
det kloka for Trygg Vacker Stad att fokusera sina insatser istillet for att sprida gracerna
6ver en mangd stadsdelar var Lars Brickzén, stadsdelschef i Kortedala sdn.

Arbetsprocess

En arbetsgrupp bildades, med representanter frin de kommuncentrala tekniska forvalt-
ningarna, stadsdelsforvaltningen och projektledaren for Fastighetsigare i Gamlestaden.
Gruppen triffades regelbundet under de ar pilotprojektet Gamlestaden inom Trygg Vacker
Stad pagick. Gruppen arbetade fram vilka projekt som skulle genomforas. I grunden fanns
de rapporter som Fastighetsigare i Gamlestaden hade tagit fram.

Marianne Ohlander beskriver det starka mandat hon sjilv, som projektledare, hade fran
sin egen styrelse som en framgéngsfaktor i arbetet. Genom att hon sjilv, som foretridare
tor Fastighetsidgare i Gamlestaden, kunde sitta med pa méten och i princip lova medfi-
nansiering av projekt, underlittades arbetet.

Hon beskriver ocksa den goda spridningseftekten och ringarna pé vattnet som blev effekt
av att forbittringar, synliga for 6gat, skedde 6ver hela stadsdelen. Ett konkret exempel
var ndr fastighetsidgarna lings med den s6dra dnden av Lars Kaggsgatan genom samfi-
nansiering fick till stind en genomgripande f6rindring av gatubelysningen. Nir en liten
bostadsrittsforening pa granngatan sig vad som hinde, tog de initiativ till att en liknande
torandring av belysningen pa den egna gatan, Nylosegatan, skulle ingd i Trygg Vacker
Stad-processen i Gamlestaden, och att man sjilv skulle vara en av finansidrerna.
(Intervjuer Jonas Bergqvist, Lars Brickzén, Marianne Ohlander)

LARDOM:
* Forekomsten av ett fastighetsagarpartnerskap underlattar for fysiska upprustnings-

projekt i en stadsdel. Detta eftersom det pa egen hand kan ta fram genomarbetade
atgardsplaner och tillhandahalla forutsattningar for samfinansiering av projekt.

43




Genomforda projekt 2005-2007
Nigra av de projekt som genomforts i samarbete mellan Trygg Vacker Stad, stadsdelsfor-
valtningen Kortedala och Fastighetsigare i Gamlestaden, ér:

Viadukten

Problem: Gamlestadens otryggaste plats, enligt trygghetsenkit. Odsligt, morkt, dalig
belysning, asfalt och betong. Ett mellanrum, utan omsorg, som miste brukas dagligen av
ménga pa vig till och frin sparvagnshallplatsen.

Atgirder: belysningen, med accenter i firg, hade redan tidigare dtgirdats. Platsen hade
ocksi slutat att anvindas som grusupplag vintertid. Nu anlades gangbanor under viaduk-
ten med vitt ljusreflekterande grus emellan, samt en trispaljé och ytterligare dekorativa

detaljer.

Kostnad:
Trygg Vacker Stad 1 100 000 kr

Hollandareplatsen

Initiativ: Fastighetsdgare i Gamlestaden.

Problem: En forfallen och déligt upplyst plats dominerad av bilparkering, férvuxna buskar
och héga stingsel.

Atgéirder: Ny markbeldggning i kullersten, fasadhidngd belysning, bilparkeringarna har getts
en mindre framtrddande plats, binkar, trid. Parkdelen har r6jts, en fotbollsplan med hogt
stangsel har tagits bort, en ny, 6ppen park har anlagts och lekplatsen har rustats upp.

Kostnad: 5300 000 kr

Trygg Vacker Stad 2 300 000 kr

'Tva fastighetsigare: 2 000 000 kr (fordelat efter bostadsyta)
Bostads AB Poseidon

ES Fastigheter AB

Trafikkontoret 1 000 000 kr

Nylosegatan

Initiativ: SKFs anstilldas bostadsrittsférening nr 9

Problem: En ovardad bjorkallégata med linhidngd koffertbelysning. Déda trad har inte
ersatts.

Atgirder: Ny markbeliggning, komplettering av den gamla bjrkraden, ny vigghingd
belysning.

Kostnad: 710 000 kr

Trygg Vacker Stad 480 000 kr

Tre fastighetsigare: 230 000 kr (fordelat efter fasadlingd)
Bostads AB Poseidon

SKF BRF nr g

Lyckhem Lucky Homes AB

Kyrkogardsgangen

Initiativ: Fastighetsigare i Gamlestaden

Problem: en mork, bortglémd gingvig dominerad av muren mot kyrkogérden.
Atgirder: Ny och titare belysning. Kyrkogardsforvaltningen har ersatt den tita betong-
muren med ett genomsynligt gjutjarnsstaket.
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Kostnad: 240 000 kr

Trygg Vacker Stad 120 000 kr
Park och naturférvaltningen 40 000 kr
Fastighetsigare i Gamlestaden 20 000 kr
Fyra fastighetsigare 60 000 kr

Kyrkogérdstorvaltningen
Riksbyggens BRF Géteborgshus nr 7
Svenska Folkbyggens BRF nr 7

SKF BRF nr 1

Klottersanering i Gamlestaden

Problem: ett vixande problem med klotter och skadegorelse i Gamlestaden.

Atgirder: Ett samordnat klottersaneringsavtal med kommunen, Fastighetsigare i Gam-
lestaden och enskilda fastighetsdgare. For att fa avtalet till stind forband sig Fastighetsagare
i Gamlestaden att ga in med 100 ooo kr/ar i projektet.

Resultat: Klotter saneras pa olika platser enligt ett visst schema. Anslutningen fran en-
skilda fastighetsdgare har varit mindre dn forutsett, men en bedomning ir att dven icke
anslutna fastighetsdgare liter klottersanera sina fastigheter oftare dn tidigare. Klottrandet
bedéms dock inte ha minskat.

Ny belysning langs med Lars Kaggsgatan

Initiativ: Fastighetsdgare i Gamlestaden

Problem: Belysningen i hela Gamlestaden domineras av linhdngda koftertarmaturer som
passar illa i bostadsbebyggelse. En birande idé i rapporten Ljus i Gamlestaden ir att fa till
stind en mer smaskalig, tryggare belysning bittre avpassad till bostadsbebyggelse.
Atgird: Vigghingd belysning lings med Lars Kaggsgatan.

Detta projekt genomfordes 2005 och lig utanfor Trygg Vacker Stad. Atgirden bekosta-
des helt av fastighetsigarna lings med gatan utifrin fasadlingd, men framtida drift och
underhill bekostas av trafikkontoret.

Kostnad: 400 000 kr
Bostads AB Poseidon
ES Fastigheter AB

Sten Johanssons plats
Problem: Medborgarhusets innergérd, dir ocksé biblioteket finns, har periodvis dominerats
av problem med vandalism och brak.

Atgird: Bittre grundbelysning, r6jning av buskage och effektbelysning i form av dyna-

miskt ljusspel.

Kostnad: 490 000 kr
Trygg Vacker Stad 350 000 kr
Fastighetskontoret

(i egenskap av fastighetsigare) 90 000 kr
Fastighetsigare i Gamlestaden 50 000 kr

(Trygg Vacker Stad — Gamlestaden 2005-2007. Fastighetsigare i Gamlestaden Verksambetsberiit-
telse 2005, 2006, 2007. Intervjuer Jonas Bergqvist, Ulf Malm, Marianne Ohlander)
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Konsekvenser av pilotprojektet

Modellen med samfinansiering av fysiska upprustningsprojekt var inte ny innan Gam-
lestaden gjordes till pilotprojekt inom Trygg Vacker Stad, men projektet ledde till att
arbetsformen formaliserades och systematiserades. ”Vi jobbar mer metodiskt nu, med
tydliga handlingsplaner och uppfoljningar,” siger Ingvar Brattefjill, verksamhetsansvarig
tor Trygg Vacker Stad.

Arbetsformen har spridits 6ver Goteborg. Ett flertal stadsdelar har blivit foremil f6r fysiska
torbattringsatgirder inom ramen for Trygg Vacker Stad, och med lokala samarbeten som
grund, om 4n inte pé ett lika genomgripande sitt som Gamlestaden blev under perioden
som pilotprojekt. Partnerskapsarbete runt lokala centrum pa flera hill i Goteborg haller
pa att utvecklas i samarbete mellan Trygg Vacker Stad och de lokala fastighetsigarna.

Innerstaden Goteborg dr ett partnerskap i bolagsform, bildat och samfinansierat av fast-
ighetsigarna, kopménnen och kommunen med syfte att utveckla Géteborgs centralaste
delar. For att finansiera en fysisk upprustning i detta omréide har fastighetsigare, kopman
och kommunen genom Trygg Vacker Stad anslagit 60 miljoner kronor under en femérs-
period. Hilften anslis av kommunen, hilften av 6vriga parter. (7rygg Vacker Stad 2007,
2008. Intervju Ingvar Brattefjill)

Strategiska insatser av Bostads AB Poseidon
Genom sin storlek har Poseidon pa egen hand kunnat driva igenom en del strategiska
insatser med stora konsekvenser f6r Gamlestaden.

Det sociala boendet

Genom utredningsarbetet klarlades alltsd den stora 6verrepresentationen av socialt bo-
ende 1 Gamlestaden. Det kommunalt drivna sociala boendet, Altbo, hade ett stort antal
platser i stadsdelen, men genom en 6verenskommelse mellan Poseidon och stadsdelstor-
valtningen har ett diligt fungerande boende pa ca 20 platser som lig inspringda mitt i
ett vanligt bostadskvarter kunnat témmas. De boende har fatt plats i Poseidons ordinarie
bestind utanfor Gamlestaden. Ar 2007 gick ansvaret for det sociala boendet Gver fran
stadsdelsforvaltningen till den kommuncentrala sociala resursnimnden, och behovet av
sociala boendeplatser ér stort. Dirmed har inte alla 6verenskommelser om utrymda so-
ciala boenden kunnat fullféljas; ett stort boende med ca 60 platser som skulle halveras dr
kvar i princip intakt. Bide Anders S6derman och Lars Brickzén gér dock beddmningen
att kvaliteten pa detta Altbo-boende har hojts pa senare ar. (Intervjuer Lars Brickzén,
Anders Séderman)

Strategiska fastighetsforvarv

Poseidon har ocksi gjort fyra strategiska fastighetsférvirv i stadsdelen. I en fastighet pa
Batterigatan drevs ett privat socialt boende med 20 platser. Poseidon képte huset och
gjorde om det till en ordinarie hyresfastighet. En attraktiv men illa férvaltad linga med
landshovdingehus lings med Artillerigatan har ocksé kopts och rustats upp. Nir Svenska
kyrkan skulle silja sitt gamla forsamlingshem vid Hollindareplatsen i samband med att
ett nytt och mer funktionellt byggdes pa annan plats kopte Poseidon byggnaden for att
térhindra att nigon mindre serids fastighetsigare skulle ta 6ver fastigheten.

Det storsta forvirvet dr det stora studenthemmet, mitt i stadsdelen, med 170 sméldgenheter.
Hoghuset har si linge det har funnits betytt en ansamling av stora sociala problem och
problem med vild, brott och droger for stadsdelen. Anders S6derman, VD for Bostads AB
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Poseidon, menar att driften av studenthemmet, som skéts av SGS, inte ér helt problemfri,
men jamfort med tidigare dr problemnivin mycket ligre.

Anders Soderman pipekar att dessa fastighetsforvirv har gjorts pa basis av ekonomiska
kalkyler och 16nsamhetskrav.”De har varit 16nsamma projekt,” poingterar han. Inga extra
nedskrivningar har krivts.”Det har egentligen inte varit nagon uppoftring att gora dessa
torviry,” enligt Anders S6derman. Det faktum att f6rvirven har varit en del av en bredare
utvecklingsansats for stadsdelen som helhet har ocksa varit ett argument i bolagsstyrelsens
overviganden huruvida det har varit ritt att satsa pa dessa férvirv Gamlestaden, menar
Anders S6derman. (Intervju Anders Soderman)

Bilar, bostader och vaktare — med syfte att forebygga brott

Forutom det som redan har ndimnts har Fastighetsigare i Gamlestaden drivit ett flertal
projekt med syfte att f6rebygga brottsligheten i stadsdelen. Under hela verksamhetstiden
har Fastighetsigare i Gamlestaden tillsammans med stadsdelsf6rvaltningen, Poseidon och
enstaka privata fastighetsidgare finansierat en omradesviktare som ror sig i stadsdelen ett
givet antal timmar varje dygn.

Foreningen har ocksa bedrivit flera projekt med syfte att forebygga den tidigare mycket
frekvent forekommande bilrelaterade brottsligheten. Bland annat erbjuds boende att kopa
subventionerade rattkryckor till sina bilar. Féreningen har ocksa drivit fram kostnads-
belagd boendeparkering pa gatumark i stadsdelen, istillet for den tidigare kostnadsfria
parkeringen. Den senare dtgirden har lett till en mitbar eftekt i form av firre skrotbilar
och en ligre andel parkerade bilar med registreringsadress utanfér stadsdelen.

Trygghetsbesiktning av fastigheter

Med syfte att forebygga fastighetsnira brottslighet och 6ka tryggheten i fastigheterna
utvecklades trygghetsbesiktningsprotokollet GGoz. Under aren 2002-2004 genomférdes
besiktningar av medlemmarnas fastigheter och projektet blev ocksa en férebild f6r Fast-
ighetsigare Centrala Hisingen, FCH, nir de drog iging sin verksamhet. Flera intervju-
personer uttrycker en viss sjalvkritik mot hur strategin har genomdrivits i Gamlestaden.
FCH anses ha genomdrivit arbetssittet pd ett mer konsekvent sitt. (Intervjuer Ulf Malm,
Marianne Ohlander, Anders S6derman)

Kommunikation - fasadskyltar och Trygga Gamlestaden

Alla medlemmar i Fastighetsigare i Gamlestaden far fasadskyltar att sitta upp pa sina hus,
som tecken pa medlemskapet. Under hela verksamhetstiden har kommunikationen med de
boende varit prioriterad, i form av ett regelbundet utkommande nyhetsbrev. Trygga Gam-
lestaden kommer ut 2-3 ginger per ar och bars ut till alla boende i stadsdelen av ungdomar
fran den lokala idrottsféreningen. Trygga Gamlestaden skickas ocksa till makthavare och
nyckelpersoner. Fastighetsidgare i Gamlestaden har ocksi en hemsida pi internet.

Fastighetsagare i Gamlestaden: verksamhetens direkta resultat
Genom en mangfald av strategier har Fastighetsigare i Gamlestaden drivit fram eller

inspirerat till ett mycket stort antal forbittringar av den fysiska miljon i Gamlestaden.

* Genom Trygg Vacker Stad har elva storre utvecklingsprojekt f6r en vackrare, tryggare
och mer omsorgsfullt utformad yttre milj6 forverkligats. (Nagra exemplifieras ovan.)

* Goteborgs stad har ddrigenom investerat 7,5 miljoner kronor i forskéning och den yttre
miljon i Gamlestaden under dren 2005-2008, investeringar som med storsta sannolikhet
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inte skulle ha blivit av utan Fastighetsigare i Gamlestaden.

Fastighetsdgarna i stadsdelen, inklusive féreningen, har i samma projekt (plus be-
lysningen pi Lars Kaggsgatan) investerat 2,9 miljoner kronor i férskéning och den
gemensamma yttre miljén i Gamlestaden.

Forutom dessa storre projekt har féreningens verksamhet lett till ett stort antal mindre
torbattringar av den yttre miljon, dels genom kommunens forsorg, dels genom en-
skilda fastighetsdgare och bostadsrittsféreningar. Dessa har dock inte dokumenterats
tillrackligt for att vara mojliga att kvantifiera eller virdera i kronor.

Det sociala boendet har dessutom minskat kraftigt i stadsdelen, genom Poseidons
insatser i samarbete med stadsdelsforvaltningen.

Poseidon har genomdrivit fyra strategiska fastighetstorvirv, och dirmed férebyggt el-
ler minskat problem med koppling till bristfillig fastighetsférvaltning. Frimst har en
problemfastighet med 170 smaligenheter utrymts och gjorts om till ett studenthem.
En omradesviktare r6r sig i stadsdelen pa kvillar och nitter.

Boendeparkering dr inf6rd i stadsdelen, istillet for gratis gatuparkering for alla.




12. Fastighetsagare Centrala Hisingen:
att vanda problem till mojlighet

En fundamental skillnad mellan Centrala Hisingen och manga
andra stadsdelar i Goteborg ér alltsd att de kommunigda bo-
stadsforetagen inte alls har samma dominerande stéillning dir. 1
Centrala Hisingen tillhér endast drygt 20 procent av det totala
bestandet pa 11 500 bostdder allmidnnyttan. Detta jaimfort med
knappt det dubbla i Gamlestaden och 28 procent i Goteborgs
kommun som helhet. Dessutom finns alla de tre stora kom-
munigda bostadsforetagen i Centrala Hisingen, Poseidon,
Bostadsbolaget och Familjebostider. 44 procent av bostdderna
i Centrala Hisingen ir privatigd hyresritt. Av de 150-200 fast-
ighetsdgarna i stadsdelen édr ca 40 bostadsrittstéreningar.

Hindelseutvecklingen i Gamlestaden hade lett till att foretradare
tor den privata fastighetsbranschen och allménnyttan i Gote-
borg hade etablerat en dialog kring hur fastighetsbranschen i
sin helhet kan bidra till en positiv utveckling i stadsdelar och
bostadsomraden. I samtal mellan i férsta hand Héikan Juthage,
dd vice VD f6r Fastighetsigarna Goteborg, och Géran Wendel
och Anders Séderman, di VD respektive utvecklingschef for

Fakta: Fastighetsagare Cen-
trala Hisingen, ideell forening

Bildades: december 2002

Verkar i: Centrala Hisingen, de bebodda
delarna av primaromradena Kvillebacken
och Bramaregarden

Organisationsform: ideell forening

Medlemmar: 50 fastighetsagare av ca 150-
200 i stadsdelen.

Projektorganisation: En person som verk-
samhetschef och en person ansvarig for
medlemskontakt och -rekrytering pa var-
dera 50 procent

Anslutningsgrad: 60 procent av lagenhe-
terna

Arlig avgift: 5 kr/kvm bostadsyta/ar fér
hyresratt, 2,50 kr/kvm/ar for bostadsratt,
1 promille av tax.varde <75 000 kr for kom-

mersiella dgare.

Bostads AB Poseidon, identifierades Centrala Hisingen som ett

strategiskt omrade med stora problem men ocksa stor potential Arsomsittning: Drygt 2 mil].

om bara fastighetsigarna forméaddes att dra 4t samma hall.
Initiativen och samtalen fick en allt bredare férankring, och
syftet, att fa till stand ett fastighetsdgarpartnerskap liknande det i Gamlestaden, mejslades
fram. Samtidigt var signalerna fran de allmidnnyttiga bolagen gentemot de privata kol-
legerna entydiga: I Gamlestaden, liksom i flera andra omriden, hade allménnyttan tagit
hela ansvaret och burit hela finansieringen av liknande initiativ. I Centrala Hisingen var
det den privata fastighetsbranschens tur att bara huvudansvaret.

Ar 2002 genomdrev och finansierade alltsi fastighetsigare och bostadsforetag i Centrala
Hisingen en omfattande utredning och kartliggning bland annat av fastighetsigandet,
befolkningsstruktur, brottslighet och trygghet och férekomst och utbredning av socialt
boende i stadsdelen. Fastighetsdgarna Goteborg spelade en nyckelroll i att knyta ihop ett
paket som ledde till att utredningen kunde finansieras och genomféras.

Utredningsarbetet leddes av Evald Malm. Utredningen finansierades till hilften av de tre
kommunidgda bolagen i omradet. 20 procent stod Riksbyggen och HSB fér. Resterande
30 procent fordelades pa 38 storre och mindre privata fastighetsidgare i omradet. Denna
andel fordelades via samarbetsorganisationen Fastighetsigarna Géteborg, som ocksa

resursmissigt bidrog till processen med nyckelpersoners arbetstid, engagemang och ad-
ministrativa resurser.

En del utvecklingsprojekt hade tidigare drivits i omradet i samarbete mellan storre fastig-
hetsigare och stadsdelsnimnden, bland annat med hjilp av EU-projektpengar. Eftersom
stadsdelsnimnd Lundbys politiker, med ordférande Bernt Rohdin, hade identifierat den
mycket stora méangfalden bland fastighetsigarna, och den manga ganger bristande fastig-
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hetsférvaltningen, som ett huvudproblem f6r Centrala Hisingens utveckling vilkomnade
stadsdelsnimnden fastighetsdgarnas planer pa att utveckla ett lokalt fastighetsigarpartner-
skap. Ett lokalt partnerskap mellan fastighetsdgarna sigs som ett sitt att vinda ett stort
problem till en majlighet. Initiativet hade dirmed tidigt en lokal politisk férankring och
st6d. Vid samma tid bildades ocksa ett lokalt brottsforebyggande rad pa stadsdelsnimndens
initiativ, vilket sgs som en arena av flera dir fastighetsigarna i Centrala Hisingen kunde
utveckla ett samarbete med stadsdelsforvaltningen liksom med polisen. (Minnesanteck-
ningar mote 2002-02-20, Intervjuer Bente Greve, Andreas Jarud, Angelica Kjellberg, Evald

Malm, Lena Malm, Anders S6derman)

Misslyckande var uteslutet

I samband med utredningsarbetet 2002 bildades en interrimsstyrelse for en ideell forening
tor fastighetsdgarna i Centrala Hisingen. Héikan Juthage var interrimsstyrelsens ordfo-
rande, men en av interrimsstyrelsens uppgifter var att rekrytera en ordinarie ordférande,
och denne miste alltsd komma fran de privata fastighetsdgarnas led.

I december 2002 bildades si formellt foreningen Fastighetsigare Centrala Hisingen.
PO Cristenson, Monster AB, da med ett eget mindre bestind i omradet, tilltridde som
ordférande. I styrelsen satt ocksa flera storre och mindre privata fastighetsigare, alla de
tre allmidnnyttiga bolagen, samt foretridare for Riksbyggen och HSB. Redan frin den
allra forsta borjan fanns stadsdelsforvaltningen med som adjungerad i styrelsen, i form av
verksamhetschef Bente Greve, med ett tydligt mandat fran stadsdelsndimnd och stads-
delschef att aktivt samarbeta med den nybildade foreningen.

Det tog dock en tid for den nybildade féreningen att hitta arbetsformer och arbetssitt.
PO Cristenson beskriver det forsta aret som “ett ar pa tomging”. Tiden gick it till att
arbeta igenom hur debiteringen av medlemmarna skulle se ut, organisationsformer, verk-
samhetens mal och innehall och si vidare. Det var viktigt for flera av de drivande i den
nya foreningen att FCH inte blev till en kopia av féreningen i Gamlestaden, utan nagot
alldeles eget utifran de premisser och forutsittningar som riadde i Centrala Hisingen.
Vi ville dga formerna for vart arbete sjilva”, siger Angelica Kjellberg, VD for Kjellbergs
Byggnads AB. En fundamental skillnad mot Gamlestaden var det faktum att sa ménga fler
maste komma Gverens om spelreglerna i Centrala Hisingen, jimfort med Gamlestaden,
ddr en aktor pa ett tydligt sitt dominerade scenen.

Foreningen stod i huvudsak inf6r tre huvudproblem som méste fa sin 16sning. De tvé f6rsta
handlade om att bygga en tillrickligt stabil ekonomisk grund, vilket var fundamentalt f6r
att man skulle viga gi vidare och bedriva verksamhet. Det handlade dels om medlems-
rekryteringen, dels om debiteringen av medlemmarna. Medlemsfrigan var inte enkel,
i och med den mycket stora méangfalden av fastighetsigare i omradet. Medlemmarnas
avgifter skulle ju finansiera verksamheten, och serviceavgiften sattes till slut pa 1o kronor
per kvadratmeter bostadsyta for det forsta medlemséret och 5 kronor f6r de foljande dren
tor dgare till fastigheter upplatna med hyresritt, och 5 kr respektive 2,50 f6r bostadsritter.
Detta tillsammans med en medlemsavgift pa 500 kronor per medlem och ér.

Den tredje nyckelfragan var rekryteringen av projektledare. Att foreningen hade behov
av en projektledare var en sjilvklarhet, men de ekonomiska ramarna var strama, si nagot
utrymme for misstag fanns inte. ”Sa rekryteringsarbetet tog tid,” siger PO Cristenson,
“men vi hittade ritt till slut.” Ar 2004 anlitades Sophia Kas till att driva och hélla samman
FCHs verksamhet. Ar 2006 eftertriddes hon av Pernilla Hallberg. I projektorganisatio-
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nen finns ocksa Jonas Kullenberg sedan 2006, med ett sirskilt ansvar f6r kontakten med
medlemmar och 6vriga fastighetsigare i omradet.

En verksamhet som i uppstartsskedet méter motgingar och problem kan tinkas forlora
sin rorelse framat och risken finns att den till slut rinner ut i sanden. PO Cristenson be-
skriver dock detta som ett omajligt alternativ for FCHs del. "Min upplevelse var att det
inte fick hidnda,” siger han. Strukturen p4 fastighetsdgandet i Centrala Hisingen gjorde
utgingsliget mer problematiskt dn i bade Girdsis och Gamlestaden, men den privatigda
delen av fastighetsbranschen holl nu i veven och méste demonstrera sin formaga att ta
ansvar. I denna process spelade Fastighetsidgarna, den privata fastighetsbranschens sam-
arbetsorganisation, en nyckelroll.

I botten lag samsynen mellan de privata fastighetsigarna, allméinnyttan och den lokala
politiken om att ett partnerskap mellan fastighetsdgarna var en nédvindig strategi for att
komma it problemen i Centrala Hisingen. Tillrickligt méinga fastighetsigare, smé och
stora, omfattade sjilva idén och fungerade som ambassadérer bland kollegerna. Nagra av
fastighetsidgarna i omradet bildade tillsammans en nédvindig ryggrad i partnerskapet.
Det var nagra av de storre privata fastighetsigarna sisom Kjellberg och Drott, som tagits
over av Stena Fastigheter, och ett antal mindre men engagerade fastighetsigare, tillsam-
mans med de tre allmidnnyttiga bolagen.”V1i kan aldrig som enskilt bolag vinda en negativ
utveckling i ett helt omréide,” siger Angelica Kjellberg. "Det som ir bra for omridet dr
bra for oss.”

Kontentan var: FCH fick inte misslyckas. (Protokoll FCH 2002-12-03, intervjuer PO
Cristenson, Bente Greve, Angelica Kjellberg, Lena Malm)

LARDOMAR:
» Detar mojligt att etablera partnerskap ocksé i ett omrade med en mycket stor

mangfald av fastighets&gare, och utan nagon stark och dominerande aktor.
Det ar dock mycket svarare. Det kravs en pakt mellan tillréckligt manga och
tillrackligt starka aktorer, som tillsammans skapar den kritiska massa som ger
trovardighet at ett samarbete. | ett sddant fall kan en etablerad samarbetsor-
ganisation som Fastighetsdgarna spela en absolut avgorande roll.

Ett yttre och inre tryck fran aktérer som har investerat i att ett partnerskap ska
bli till och bli framgangsrikt kan tvinga fram lGsningar &ven pa problematiska
situationer med mycket sand i maskineriet.

Vision, medlemmar och omsattning
Visionen med FCHs verksamhet dr: ”Centrala Hisingen — en levande stadsdel mitt i

Goteborg.”
Verksamhetsidén édr formulerad som att "FCH samverkar och driver utvecklingen av

Centrala Hisingen, for att stirka omradet som en omtyckt stadsdel med tillvixt och gott
rykte — mitt i Géteborg.
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Under édrens lopp har verksamhet bedrivits under rubriker sasom
* Trygghet, renhallning, trivsel

* Misskotta fastigheter

* Status och rykte

* Socialt hallbar milj6

* 100 procent medlemmar

*  Socialt boende

e Tillvixt och omridets status

Rekryteringen av medlemmar har fran borjan setts som en av FCHs stora utmaningar.
Milet har sedan foreningen startade varit en anslutningsgrad pa 65 procent av bostadsytan
i stadsdelen. Efter ett rejilt fokus pa frigan under nigra ar nidde féreningen i januari
2009 upp till en 60 procentig anslutningsgrad, riknat i andel ligenheter i medlemmars
fastigheter. Man hade da 50 medlemmar.

FCH omsitter mellan 2 och 2,5 miljoner kronor per ér. (Verksamhetsberittelse 2006,
2007, 2008)

Beskrivning av verksamheten

Beskrivningen av FCHs verksamhet bygger bland annat pa foreningens verksamhetsberit-
telser och pé intervjuer med berérda personer. Den verksamhet som beskrivs ér ett urval
av alla de projekt som har genomforts av foreningen. Urvalet bygger pd en bedémning
av vilka projekt och verksamheter som mest forklarar den utveckling som har dgt rum i
stadsdelen under féreningens verksamhetsperiod. Mest djupgaende beskrivs och diskuteras
den process i verksamheten som har getts bendmningen huvudprocess.

Huvudprocess i verksamheten - att foréandra inifran

Sedan bildandet har FCH bedrivit en mingd skilda projekt med fokus pé olika problem-
omréaden och utmaningar. Det viktigaste arbetssittet inom FCHs verksamhet har gatt ut
pa att férandra innehall och kvalitet inom befintliga verksamheter i stadsdelen. Det r6r
sig dels om fastighetsidgarkollektivets kontinuerliga forvaltning av sina egna respektive
bestind, dels de verksamheter som drivs i grinssnittet mellan kommun och stat och fast-
ighetssektorn lokalt i Centrala Hisingen.

Verksamhetsansvarige Pernilla Hallberg beskriver FCHs huvudsakliga arbetsmetod som

en process som gir ut pd att forandra strukturer och fordndra sittet att arbeta hos de

befintliga aktorerna i stadsdelen med syfte att hantera eller 16sa ett specifikt problem.

Processen ser ut s hir:

e FCH far kinnedom om ett problem. Detta kan ske pa manga sitt, genom kontakter
med lokalsambhillet, polis eller stadsdelsf6rvaltning, genom egna undersékningar och
kartliggningar.

* Problemet kartliggs.

e FCH analyserar vilka delar av problemet som igs av fastighetsigarna, och som kan
paverkas genom ett forandrat arbetssitt hos dem.

e FCH analyserar vilka andra akt6rer som édger delar av problemet och arbetar med att
involvera dem utifran ett eventuellt behov att forindra och utveckla nya arbetssitt.

Resultatet blir ofta forandringar som inte belastar FCHs budget. (Intervju Pernilla Hall-
berg)
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LARDOM:
e Genom att fokusera pa att foréandra arbetssatt och hoja kvaliteten pa befintlig

verksamhet i stadsdelen kan ett partnerskap dstadkomma forandring och
utveckling i en stadsdel utan en omfattande egen budget.

Trygghetsbesiktning av fastigheter

Utredningen hade visat att de boende i Centrala Hisingen sag brottsligheten som stadsde-
lens storsta problem och hela 52 procent sig inbrott i bostider, killare eller vindar som ett
stort problem. Att arbeta systematiskt f6r att minska den bostadsrelaterade brottsligheten
blev omgéiende en prioriterad verksamhet inom FCH. (Malm, 2002)

Man valde att anvinda sig av det fastighetsbesiktningsformulir, GGoz, som Fastighetsigare
i Gamlestaden och Gunnared hade arbetat fram. Varje medlem erbjuds en besiktning av
de egna fastigheterna, och besiktningarna genomférdes av en mycket kunnig person inom
fastighetsforvaltning och —utveckling.

Vid besiktningarna kontrolleras foreteelser och egenskaper hos fastigheterna sisom att

* fel och skadegorelse dtgirdas snabbt,

* man kan ta sig in utan att beh6va passera nigot storre buskage eller pring,

* allminna utrymmen har god belysning

* ett begrinsat antal grannar har tillgédng till halvprivata utrymmen, sisom trappupp-
géngar,

* dorrar och portar ér rejila och har bra lis (www.fch.se).

Utifran en forsta besiktning som dger rum inom tre manader efter att en fastighetsdgare
har blivit medlem arbetar fastighetsdgare och FCH fram en handlingsplan f6r hur iden-
tifierade problem kan édtgirdas. Efter ett ar dterbesiktigas fastigheten.

Uppfoljningar visar pd mycket konkreta resultat pa den polisanmalda brottsligheten i
Centrala Hisingen, som gar att koppla till anvindningen av GGoz. Antalet polisanmilda
ligenhets- och killarinbrott har géitt ner mycket kraftigt i hela stadsdelen. Nar FCH ar
2008 har kartlagt var bostadsinbrott sker i stadsdelen visar det sig att medan 60 procent av
ligenheterna i Centrala Hisingen finns i medlemsfastighetsigares fastigheter, sker endast 30
procent av bostadsinbrotten i dessa fastigheter. 62 procent sker hos 6vriga fastighetsigare,
medan 7 procent inte kan placeras.

Forutom sakinnehillet i arbetssittet innebar arbetet att FCH pé ett tidigt stadium arbetade
upp en nira kontakt i en konkret sakfriga med medlemmarna, ndgot som i efterhand be-
doéms av flera som viktigt 6r FCHs utveckling. Det férekommer ocksi kritik mot metoden
och det besiktningsformulir som anvindes, men primirt ir bedémningen att det mycket
konkreta sdttet att nirma sig problemen med brott och otrygghet i bostadsfastigheterna
har varit virdefullt.

Fastighetsagarna och stadsdelsutveckling

Pernilla Hallberg beskriver de enskilda fastighetsigarnas sitt att forhalla sig till stadsdels-
utveckling pd en skala frin ett till fyra.

1. Har vare sig intresse eller forstéelse for stadsdelsutveckling och stadsdelsutvecklingens
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betydelse f6r det egna bestindet och de egna fastighetsvirdena. Dessa ér helt ointres-
serade av medlemskap i FCH.

2. Tycker att stadsdelsutveckling dr viktigt, men forstér inte sin egen roll i stadsdelen. De
blir tacksamma ver att det finns en organisation som FCH, som erbjuder en méjlighet
att bidra till en positiv utveckling utan nigon storre egen anstringning.

3. Ar aktiva medlemmar i FCH och engagerar sig i olika projekt.

4. Liter ett utvecklingsinriktat och proaktivt tinkande prigla hela den egna verksamheten,
och genererar dirmed mycket mervirde for stadsdelen.

Trygghetskontrollerna enligt GGoz har i denna modell fungerat som ett redskap for
tastighetsidgarna att utveckla sin fastighetsforvaltning. Forutsittningen dr en prestigeloshet
som tilliter den enskilde fastighetsigaren att se att det faktiskt finns forbattringsomraden
i den egna forvaltningen. (FCH Trygghetsskapande dtgirder 2002-2009, Verksambetsberittelse
2008. Intervjuer PO Cristenson, Pernilla Hallberg, Angelica Kjellberg, Bente Greve)

Misskotta fastigheter

Som en del i utredningen gjordes en genomgéng av fastighetsbestandet i hela omrédet och
samtliga fastigheter i hela Centrala Hisingen bedémdes pa basis av utvindigt utseende
och skotsel. Resultatet, presenterat i en 8o-sidig rapport, blev att 39 fastigheter i omradet
bedomdes vara miss- eller vanskotta medan 130 fastigheter fick anmiérkningar. (Ohlander
2002)

Att alla dessa misskotta fastigheter paverkade utvecklingen i Centrala Hisingen starkt
negativt var styrelsen pa det klara med, och man valde att ta problemet p4 allvar genom
de instrument som stod till férfogande. En arbetsgrupp, bestdende av foretradare for ett
antal FCH-medlemmar, kontaktade forst dgarna till de misskotta fastigheterna via brev
och anmodade dem att komma in med en atgirdsplan pd hur den egna férvaltningen

skulle skirpas upp.

I de flesta fall hjilpte denna enda atgird. Vid en aterbesiktning i slutet av ar 2004 bed6m-
des 23 av de ursprungliga 39 fastigheterna inte lingre vara misskétta. Av de aterstiende
16 hade tio avsevirt forbittrats och/eller hade dgare kommit in med en tillfredstillande
atgirdsplan.

De sex fastigheter som aterstod rapporterades till Fastighetsigarnas forhandlare, i de fall
dgaren var medlem ddr, eller till Hyresgistforeningen, med avsikten att det hela skulle
fa konsekvenser i hyressittningen. Under f6ljande ar konstaterade arbetsgruppen att yt-
terligare nigra fastigheter atgirdats pa ett tillfredstillande sitt, medan ytterligare nigra
tillkommit i kategorin vanskotta.

Resultaten av projektet blev alltsa en minskning av antalet misskotta fastigheter i Centrala
Hisingen, vilket ledde till konkreta forbittringar i boendemiljon f6r Centrala Hisingeborna.
Men projektet métte ocksd motstind och kritik. Angelica Kjellberg, en av fastighetsigarna
i den arbetsgrupp som ledde arbetet med de misskotta fastigheterna, berittar att ”jag satt
i gruppen som jobbade med detta, sa jag kan siga att det minsann inte bara var roligt.
Irritationen blev stor pa sina hall. Ska véira egna kolleger gora si hir? fick vi héra. Men
jag kan bara konstatera att manga fasader blev malade, trasiga rutor blev lagade och skrip
som lig pa gardarna foérsvann. Det blev mirkbart trevligare pi manga héll. Man kanske
kan friga sig om uppligget var helt och hallet ritt, men resultatet blev i alla fall bra.”
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FCHs arsberittelse frin 2005 uttrycker sig pa ett liknande sitt: "Detta arbete har delvis
varit kontroversiellt. Alla har inte tyckt att den strategi vi valde var bra. Vi kan i alla fall
konstatera att den har gett resultat.”

Andreas Jarud, nu niringspolitisk chef pi Fastighetsigarna Goteborg, berittar ocksa att
telefonen ringde och medlemmar skillde under projektets gang. En tolkning av reaktionerna
ar att delar av fastighetsbranschen under ett flertal ar hade vant sig vid att kunna hélla nere
sina kostnader f6r drift och underhill, och dirmed halla uppe sina vinstnivaer, utan att
raka ut for négra repressalier eller kritik. Detta medan den stora majoriteten seriésa och
ambitiosa fastighetsidgare blev frustrerade 6ver den negativa paverkan pa branschens rykte
som manga upplevde blev en konsekvens av de mindre seriésa kollegernas agerande.

Arbetssittet med de misskotta fastigheterna kan enligt denna tolkning ses som ett uttryck
tor en forandrad attityd i branschen, dir kopplingen mellan ambitios fastighetsférvalt-
ning pa en hog professionell niva och 16nsamhet stirks. (FCH wverksambetsberittelse 2005,
Wennermark, 2008. Intervjuer PO Cristenson, Andreas Jarud, Angelica Kjellberg, Anders
Séderman.)

Samarbete med stadsdelsforvaltningen

En ndra samarbetspartner for FCHs del dr stadsdelsforvaltningen. Bente Greve dr verk-
samhetschef inom stadsdelsférvaltningen och har funnits med som adjungerad i styrelsens
arbete redan fran borjan. SDNs och FCHs presidier mottes ocksa pa ett tidigt stadium,
och stadsdelsforvaltningens samarbete med FCH ir férankrat i ett tydligt och langsiktigt
mandat frin stadsdelsnimnden, podngterar Lena Malm, ordférande f6r SDN Lundby.

Bente Greve beskriver samarbetsattityden som en viktig framgangsfaktor f6r FCHs verk-
samhet. Aldrig har instillningen att "nigon annan” méste 16sa alla problem fitt dominera
arbetet. Snarare har attityden hela tiden varit att var och en tar tag i de delar av problemen
som de sjilva kan komma it.

Bente Greve papekar ocksa att flera fora i Centrala Hisingen kan hanterar samma problem
parallellt, och ser det arbetssittet som en framgingsfaktor. En anda har etablerats dar
lokala aktorer inte priglas av ridsla for att trampa varandra pa tdrna, utan alla — det kan
vara FCH, enskilda fastighetsigare, stadsdelstorvaltningen, polisen, lokala BRA - angri-
per problem pd samma ging och frin olika hall. (Intervjuer Bente Greve, Lena Malm,

Angelica Kjellberg)

En minskad andel socialt boende

Den enkitundersokning som ingick i utredningen visade att Centrala Hisingebornas
allra storsta problem med sin stadsdel var forekomsten av berusade eller drogpaverkade
personer utomhus. I utredningen gjordes ocksa en inventering av det sociala boendet,
ligenheter som hyrs och betalas av socialtjansten, kanske i form av en blockuthyrning,
for att tillhandahalla bostider f6r personer som pa grund av en social eller psykiatrisk
problematik inte kan klara ett eget boende med ett eget hyreskontrakt.

Problemet dr inte att dessa minniskor finns och bor négonstans, utan nir en mycket stor
andel av dessa boenden dr koncentrerad till en enskild stadsdel. Att sa var fallet i Centrala
Hisingen visade utredningen, och en spridning av det sociala boendet var ddrfor fran
bérjan en birande del av verksamhetsplanen. (Malm 2002)
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Arbetet med det sociala boendet har haft tva inriktningar:
* Att minska det sociala boendet i Centrala Hisingen
* Att ge exempel pa hur socialt boende kan fungera nir det fungerar vil.

Genom samarbete med stadsdelsnimnden i Lundby och med den kommuncentrala sociala
resursnimnden, och genom att enskilda fastighetsigare har arbetat systematiskt med att
minska och sprida ut det sociala boendet i det egna bestindet, har mingden socialt boende
minskat med 24 procent frin ar 2005 till 2007. Poseidon dr en av de fastighetsigare som
har tomt hela hus med sociala ligenheter och erbjudit de boende dir andra ligenheter i
det egna bestandet pa andra hall i staden.

Kunskapen fran utredningen och samlingen i fragan har gjort det politiskt mojligt att
driva den kinsliga fragan och fa en forstaelse ocksa pa en kommuncentral niva.

Samtidigt har ett projekt kallat EBOSI drivits i Centrala Hisingen. Genom projektet
erbjuder fastighetsidgare ligenheter inspringda i det vanliga bestindet till socialt boende,
mot att socialtjansten garanterar de boende ett mycket tydligt och formaliserat boendestod,
som ocksi fastighetsigare och grannar kan kinna trygghet i. Genom EBOSI har elva
kontrakt, sex med privata hyresvirdar och fem med allméinnyttiga, erbjudits méinniskor
med en annars mycket svag stillning pi bostadsmarknaden. (FCH Verksambetsberittelse
2007. Intervjuer Bente Greve, Pernilla Hallberg, Anders S6derman)

Nya arbetsformer kring storningar i boendet

Over huvud taget identifierades hanteringen av strningar i boendet som ett problem i
Centrala Hisingen. Socialtjanst och fastighetsidgare arbetade parallellt med st6rningar,
utifran helt skilda synsitt och perspektiv och utan att samarbeta med varandra. Medan
socialtjansten enbart sig till de egna klienternas intresse agerade manga fastighetsigare
utifrin intresset att skydda de egna intikterna.

Bente Greve beskriver hur stadsdelsférvaltning och fastighetsigare tog tag i frigan genom
att kartligga processen kring stérningar i boendet och méta alla aktorer i boendestédsked-
jan. Ndr problemet analyserades var det helt mojligt att komma Gverens om att problemen
med storningar bist hanterades utifrin en gemensam malbild, som gjorde alla till vinnare
och ingen till férlorare.

De gemensamma milen identifierades:

* vrikning av klienten ska undvikas,

* grannarna ska inte behéva bli storda, och

* fastighetsdgaren ska inte behova forlora pengar.

Sa tillskapades boendeenheten inom socialtjansten och didrmed ett nytt arbetssitt som gér
ut pa tidiga, tydliga och gemensamma reaktioner pé storningar, uteblivna hyresinbetalningar
och andra problem. Tydliga rutiner, med faxnummer, kontaktpersoner och édterkoppling
fran socialtjinst till fastighetsdgare, sattes pd print och etablerades.

Problemen med storningar och hyresskulder f6ljs upp kontinuerligt av FCH och stads-
delsforvaltningen, och det kan konstateras att efter att det nya, gemensamma arbetssit-
tet har etablerats har antalet storningar och hyresskulder gitt ner pa ett markbart sitt i
Centrala Hisingen.
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En férutsittning for etableringen av boendeenheten var det faktum att fastighetsidgarna
hade samlat sig i en gemensam organisation. Initiativet kom frain FCH och stadsdels-
forvaltningen gemensamt, och utan FCH hade inte stadsdelsforvaltningen haft nigon
sjalvklar samtalspartner bland fastighetsigarna i Centrala Hisingen.”Vi hade aldrig fatt
ihop detta om alla de privata fastighetsigarna varit splittrade,” podngterar Bente Greve.
(FCH Verksambetsberittelse 2007. Intervjuer Bente Greve, Pernilla Hallberg, Angelica
Kjellberg)

LARDOM:
e Problem med storningar och sociala problem i boendet kan hanteras pa ett satt

sa att bade den boende, grannarna, socialtjansten och hyresvarden kan vinna
pa det, genom ett genomtankt och gemensamt arbetssatt.

Vaga fraga-projektet

Den egna bostaden ir den farligaste platsen att vistas pa for, frimst, kvinnor och barn. Néstan
allt vald mot kvinnor utdvas av nirstdende min. Férutom lidandet och férnedringen for
de direkt drabbade dr ocksi forekomsten av vald i néra relationer en arbetsmiljéfriga for
dem som arbetar med fastighetsskotsel och hyresgistrelationer. Utifrin malet om en socialt
hallbar milj6 i Centrala Hisingen, och utifrin insikten om att méanga fler yrkesgrupper dn
poliser och socialsekreterare méter kvinnor som utsitts for vild i sina nira relationer, drev
FCH i samarbete med socialtjansten under dr 2008 projektet Viga fraga.

Viaga friga innebar en informations- och utbildningsinsats riktad till fastighetsskotare
och personal inom stérningsjouren som ér verksamma i Centrala Hisingen. Syftet var att
ge dessa kompetens och verktyg att hantera nigra av de mycket svira situationer som de
kan stillas infor i sitt arbete. Totalt har ca 50 personer genomgitt utbildningen. (FCH
Verksambetsberdttelse 2008)

Trygghetsvandringar

Enkiten till de boende i Centrala Hisingen i samband med utredningen visade att méinga
upplevde flera platser i stadsdelen som otrygga och otrevliga. Ett av de tre storsta proble-
men i stadsdelen, enligt de boende, var nedskripningen. (Malm 2002)

For att komma it den fysiska miljon emellan enskilda fastigheter har FCH i samarbete
med stadsdelsférvaltningen anvént sig av metoden trygghetsvandringar. Metoden gar ut
pa att minniskor som bor i ett omrade, tillsammans med foretridare for fastighetsigare,
torvaltare och kommunala forvaltningar med delansvar for det specifika geografiska omra-
det, vandrar och undersoker omradets skétsel och underhall, bebyggelse och stadsplanens
utformning. Trygghetsvandringarna dger rum i mérker eller skymning.

Synpunkter och dtgirdsforslag samlas i ett protokoll, dir ansvariga for respektive atgirder
pekas ut. FCH och stadsdelsforvaltningen foljer upp protokollen med ett halvars mellanrum,
tills problemen dr dtgirdade. Totalt har ca 20 vandringar genomforts, och arbetsmetoden
anvinds kontinuerligt. Uppféljningar visar att en majoritet av de framkomna synpunkterna
har dtgirdats. Under ar 2007 avsatte det férvaltningsovergripande stadsforskoningsprojektet
Trygg Vacker Stad 2,6 miljoner kronor till extra dtgirder i Centrala Hisingen.
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Metoden har anvints ocksa av stadsdelsférvaltningar pa andra hall, men i och med att
FCH finns har fastighetsigarnas medverkan i trygghetsvandringarna kunnat samordnas.
FCH har tagit ansvar for att undersoka vilka atgirder dven de fastighetsigare som inte
sjalva har medverkat vid vandringarna ér beredda att genomféra. Bente Greve fran stads-
delsforvaltningen menar att "genom att vi har haft fastighetsigarna med oss redan fran
borjan har vi haft en styrka i dialogen med trafikkontoret och fastighetskontoret och de
andra kommuncentrala akt6rerna. Vi har redan fran borjan kunnat siga att den privatigda
marken dr med, vilket har gjort att vi har setts som seriésa.” (FCH Trygghetsskapande
dtgirder 2002-2009. Intervjuer Bente Greve, Angelica Kjellberg)

LARDOM:
* Genom att fastighetsdgarna i en stadsdel har organiserat sig i ett partnerskap

underlattas samarbete med kommunen for att fa till stdnd samordnade fysiska
forbattringsatgarder i ett omrade.

Samarbete mot illegala verksamheter

Ett allvarligt problem i Centrala Hisingen dr forekomsten av illegala verksamheter i
olika lokaler i stadsdelen. Detta problem kom till FCHs kinnedom genom en EU-
projektfinansierad projektledare som arbetade med utvecklingen av det lokala affirs- och
ndringslivet i omradet. Genom olika informationskanaler hade FCH i en del fall kunskap
som inte ens polisen besatt.

Nirpolisen pa Hisingen har, trots resursbrist, prioriterat samarbetet med FCH och inom
det lokala brottsférebyggande radet. En polis fungerar som stadig kontaktperson och
kontinuiteten i den kontakten garanteras av ndrpolischefen. Polis, skattemyndigheten,
torsikringskassan, miljoforvaltningen etc genomférde frin r 2006 en gemensam aktion
mot illegala verksamheter, ddr FCH kanaliserade kontakterna med fastighetsigarna.

Agare och forvaltare av lokaler kan motverka etableringen av organiserad kriminalitet och
illegala verksamheter bland annat genom att redan i kontraktskrivningen styra upp de
verksamheter som huserar i de egna lokalerna. Ocksi denna information har FCH f6rt
vidare till fastighetsdgarna i Centrala Hisingen. FCH foljer vad som hinder med de lokaler
i omradet som har blivit tomma. Dessutom tillhandahiller och finansierar FCH juristkon-
sultation for lokalfastighetsidgare som finner sig sjilva i den obehagliga situationen att ha
verksamhet med koppling till den organiserade kriminaliteten i de egna lokalerna.

Detta arbetssitt innebir alltsa att FCH

* tar in information och observationer rorande illegal verksamhet,

* formedlar denna information till nyckelaktorer, sisom polisen,

* tillhandahaller kunskap till fastighetsdgarna om hur de sjilva kan agera for att forebygga
att i in illegal verksamhet i de egna lokalerna,

* tillhandahaéller juristhjélp till drabbade lokaldgare.

”Smi fastighetsigare och bostadsrittsforeningar forstar ofta inte sjilva vitsen med att ta in
juristhjilp,” forklarar Pernilla Hallberg. Arbetssittet har fitt konkreta resultat,di FCH har
kunnat spela en nyckelroll nir vilkinda kriminella ging har kunnat avhysas frin lokaler
i omradet. (Razt hyresgist i ritt lokal, 2008. Intervju Pernilla Hallberg.)
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Problemet med organiserad kriminalitet i Centrala Hisingen accentuerades under aren
2006-2008, dd omfattande kriminella handlingar, med kopplingar till de grévsta kriminella
gingen, dgde rum och fick mycket stor medial uppmarksamhet i industriomriddena som
angrinsar till FCHs verksamhetsomride. Kommunen har ocksé haft ett starkt intresse
i att motverka dessa kriminella aktiviteter. Genom att dessa omraden ska genomga en
omfattande upprustning har manga rufhiga lokaler rivits, och ddrmed har manga kriminella
verksamheter tvingats bort frin FCHs ndromrade.

LARDOM:
* Genom att pa ett systematiskt satt ta in information och observationer, formedla
informationen vidare och pa ett tydligt satt tillsammans med olika parter formu-

lera hur deras del av l6sningen pa problemet ser ut, kan problem som uppstar
i en stadsdel hanteras pa nya och grénséverskridande satt.

Kommunikation av verksamheten

FCH kommunicerar sin verksamhet och det som hinder i Centrala Hisingen via flera
olika kanaler. Forst och frimst far alla medlemmar fasadskyltar att sitta upp pé sina hus
som ett tecken pa medlemskapet. Ytterligare en konkret signal om FCHs ndrvaro i stads-
delen dr det vil synliga kontoret pa Kvilletorget, som medlemmarna ocksa kan disponera
tor egna moten. FCH har en hemsida pé internet. Den arliga Verksambetsberittelsen ges
en genomarbetad utformning, och anvinds vid medlemsrekrytering, som informations-
material till makthavare och liknande. En enklare informationsbroschyr har tagits fram.
FCH har ocksi intensifierat sina mediakontakter. Inledningsvis producerades ocksa ett
nyhetsbrev som delades ut till alla boende, Vir sida, men detta upphérde 2007 eftersom
uppfoljningar visade att det inte ldstes i sirskilt stor utstrickning. (Verksambetsberattelse
2008. Intervju Pernilla Hallberg)

Strategisk fraga: stadsdelsutveckling

En generell friga som med tiden har blivit mer och mer central i FCHs arbete 4r den
overgripande stadsdelsutvecklingen och stadsdelens attraktivitet. Rent konkret handlar den
fragan om att uppna tva effekter. Dels att etablera nya sitt att arbeta med de stora planerna
t6r nybyggnation som finns i ndromradet, dir aktérer som de lokala fastighetsigarna finns
med redan pi ett tidigt stadium, och dir nya perspektiv ges tyngd i arbetet.

Dels att fa till stand kvalitetsmassigt bra planer i sak. Detta handlar om att i allt storre
utstrackning ge Centrala Hisingen en tydlig innerstadsidentitet, att pi ett bra sitt koppla
ihop de nya omriddena som ska byggas i niromradet med den befintliga bebyggelsen, att
overbrygga de barridrer som dominerar stadsdelen med mera.

Frigan om stadsdelsutveckling handlar ocksi om att férindra attityder bland de boende
och bland andra Goteborgare till Hisingen i allmidnhet och Centrala Hisingen i synnerhet.
Stadsdelens attraktivitet ska stirkas. De som bor i Centrala Hisingen ska kunna kinna
stolthet Gver sin stadsdel. (Verksambetsberittelse 2008. Intervjuer Bente Greve, Pernilla

Hallberg, Goran Leander)
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FCH: verksamhetens direkta resultat

Genom arbetssittet att forindra inifran, att driva processer som leder till en utveckling av
den ordinarie verksamheten hos fastighetsigare, de kommunala verksamheterna i omrédet
och polisen, har en mingd direkta resultat uppnatts.

For att sammanfatta:

* Ett nytt och systematiskt arbetssitt for att fa till stand tryggare bostadsfastigheter har
etablerats, vilket har lett till att midnga medlemsfastighetsigare har genomfort syste-
matiska trivselh6jande och brottsforebyggande atgirder i det egna bestindet.
Antalet gravt misskotta fastigheter i stadsdelen har minskat pétagligt.

Antalet sociala boenden i Centrala Hisingen har minskat patagligt.

Ett nytt arbetssitt for att tillhandahalla fungerande boende for personer med behov
av boendestod har etablerats.

Ett nytt arbetssitt, da socialtjanst och fastighetsigare agerar gemensamt for att hantera

storningar och uteblivna hyresinbetalningar, har etablerats, vilket har lett till antalet

boendestorningar har minskat.

Fastighetsskotare och storningsjour har fitt 6kad kunskap om hur indikationer om
véld i ndra relationer hanteras, och ett nytt arbetssitt kring det vild som dger rum inne
i ligenheterna har etablerats.

Ett stort antal stérre och mindre forbittringar av den fysiska miljon har genomférts
av ansvariga fastighetsigare och kommunala férvaltningar.

Lokalfastighetsigare har fitt 6kad kunskap om hur de kan forebygga att illegala verk-
samheter kan fi fiste i de egna lokalerna.

Nya arbetssitt for att hantera forekomst av illegala verksamheter och organiserad
kriminalitet i Centrala Hisingen har etablerats.
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14. Utvecklingen: befolknings-
statistik | Gardsas, Gamlestaden
och Centrala Hisingen

I denna utvirdering anvinds flera metoder f6r att f6lja upp vad som har hint i och med
de tre stadsdelarna, bida kvantitativa och kvalitativa. Tre kvantitativa metoder, det vill siga
metoder som bygger pi statistik, anvinds: forandringar i befolkningens sammansittning,
utvecklingen av den polisanmalda brottsligheten och resultaten fran enkiter dir de boende
virderar sina stadsdelar.

Goteborgs kommun dr indelad i tre geografiska nivier: stadsdelsnimndsomraden (a1 st),
primaromriden (94 st) och basomriden (929 st). All stadens egen statistik utgar frin dessa
tre nivier men exempelvis ocksd 1 polisens statistik 6ver polisanmald brottslighet finns
basomradet registrerat.

All statistik i de tre stadsdelar som ir aktuella i denna rapport utgar frin ett antal bas-
omraden. Girdsas definieras som fyra basomraden, 30501, -02, -06 och -53 inom primdr-
omréidet Vistra Bergsjon. De tre forsta basomradena dr bebodda. Gamlestaden definieras
som basomradena 3or101-11 inom primédromradet Gamlestaden. Centrala Hisingen de-
finieras som basomriddena 4o101-14, 40159 och 40201-15 i primdromradena Kvillebdcken
och Brimaregirden. Samtliga dessa basomriden i Gamlestaden och Centrala Hisingen
ar bebodda. De verksamhetsomraden som omger Gamlestaden och Centrala Hisingen
ingar alltsd inte i de undersokta omradena.

Befolkningsstatistik

I detta kapitel gar vi igenom négra aspekter av hur befolkningen i de tre stadsdelarna
har férandrats, jimfort med Goteborgssnittet. Killan till statistiken dr Goteborgs stads
befolkningsstatistik, sammanfattad i det drligen utkommande Géteborgsbladet for dren
2001-2008.

De data som finns i Géteborgsbladet stammar fréin ett eller tva ar fore respektive Gote-
borgsblads utgivningsir. Medan befolkningsstatistiken hérror frin aret fore (31 dec) det
aktuella Goteborgsbladets utgivning, speglar statistik 6ver exempelvis f6rsorjningsstod
och arbetsmarknadsstatus situationen den 31 december tvi dr fére utgivningsaret.

Sammanstéallning av upplatelseformer

De tre stadsdelarna skiljer sig en del fran varandra, pé ett sitt som blir tydligt vid en
jamforelse av upplatelseformerna i de tre stadsdelarna. Medan samtliga av de 2400 bo-
stdderna i miljonprogramsfororten Girdsas upplats med hyresritt, till halften privatigd
och till hilften kommunigd, férdelar sig de 4200 bostiderna i Gamlestaden nistan jimnt
mellan upplatelseformerna kommunigd hyresritt, privatigd hyresritt och bostadsritt.
Centrala Hisingen ér avgjort storst av de tre stadsdelarna, med 11 500 bostider, varav 22
procent hos allménnyttan, 44 procent i privatigd hyresritt, 27 procent i bostadsritt och
6 procent egnahem.

62



Bostader upplatelseformer 2007
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Befolkningsokning

Befolkningen har 6kat nagot i alla tre stadsdelarna, till 17800 personer i Centrala Hisingen,
till 6400 i Gamlestaden och till 4900 invinare i Girdsis. Intressant ér att se hur stor
befolkningsokningen har varit i respektive stadsdel sedan 4r 2000. Medan befolkningen i
Gamlestaden har 6kat med 4 procent, i Centrala Hisingen med 5 procent har befolkningen
enligt officiell statistik i Gérdsas 6kat med nira 9 procent. Detta kan jimforas med en
okning i Goteborgs kommun som helhet pa knappt 6 procent.

Det anmirkningsvirda med befolkningsokningen i Girdsas dr att medan det har byggts
nya bostdder i bide Centrala Hisingen och Gamlestaden under den angivna perioden s
har det inte byggts nigra nya bostider alls i Gérdsas.

Befolkning Befolkningsokning jfrt 2000
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Minskat utanforskap i Centrala Hisingen, Gamlestaden och Gardsas
For att se om befolkningen i de tre stadsdelarna har f6rindrats under 2000-talet studerar
vi tre kriterier som ger en indikation om miénniskors férankring i samhéllet och pé ar-
betsmarknaden, nimligen forvirvsintensiteten, beroendet av forsérjningsstéd och andel
av befolkningen med eftergymnasial utbildning.

Det ir viktigt att halla i minnet att hela perioden har kinnetecknats av en langstrickt
hogkonjunktur. Dirfér gors en indexerad jaimférelse med nivierna i Goteborgs kom-
mun i sin helhet, dir Géteborgsnivin ges index 100. Eftersom situationen i Girdsas, ett
utpriglat miljonprogramsomrade, inte ér riktigt jimférbar med den i Gamlestaden och
Centrala Hisingen gors en egen jaimforelse mellan Gérdsas och hela Bergsjons stadsdels-
nimndsomride.

Inget av de tre fastighetsigarpartnerskapen har arbetat explicit med att 6ka befolkningens
térankring pd arbetsmarknaden eller den egna forsérjningen. Nir befolkningens samman-
sittning fordndras i relation till Géteborgssnittet kan det sjilvklart ha en méingd olika
torklaringar. Ur ett fastighetsdgarperspektiv kan férindringar sannolikt frimst tolkas som
att respektive stadsdel lockar nya kategorier av bostadssokande.

Forvarvsintensitet

Forvirvsintensiteten har 6kat i alla de tre stadsdelarna. I Centrala Hisingen sker 6kningen
fran 59 procent ar 1999 till 71 procent dr 2006. I Gamlestaden frin 54 till 65 procent, i
Giirdsas frin 36 till 5o procent. Gateborgsbladets jimforelse med Goteborgsindex gors pa
torvirvstrekvensen for kvinnor, och Centrala Hisingen ligger di nidra Géteborgsindex.
Ocksa de andra tva stadsdelarna forbattrar sin niva nagot jimfort med Goteborgsindex. I
jamforelse med hela Bergsjon har utvecklingen i Girdsas varit klart mer positiv.
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Beroende av forsorjningsstod

Andelen familjer i Centrala Hisingen som har fitt forsérjningsstod, det som forr kallades
tor socialbidrag, har frin 1999 till 2006 sjunkit frin 18 till 8 procent. I Gamlestaden ser
utvecklingen i detta avseende dnnu bittre ut, med en minskning frin 21 till 8 procent. I
Girdsas har forsérjningsstodsberoendet fluktuerat, men nivin 1999 lig pa 36 procent jim-
fort med 21 procent ar 2006. Aven om forsériningsstodsberoendet i Bergsjon och Girdsas
dr avsevirt mer utbrett 4n genomsnittet for Goteborg sa har utvecklingen i Giérdsas i alla
fall varit betydligt battre 4n i Bergsjon i stort.
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Eftergymnasial utbildning

Andelen boende i dldrarna 25 till 64 r med eftergymnasial utbildning har 6kat timligen
starkt bade i Centrala Hisingen och Gamlestaden. Bade i Centrala Hisingen och Gam-
lestaden lag andelen 4r 2000 pd 30 procent, dr 2007 hade andelen 6kat till 42 procent i
Centrala Hisingen och till 40 procent i Gamlestaden.

I Girdsas okade andelen boende med eftergymnasial utbildning under samma period
fran 23 till 26 procent. Ocksé i detta avseende ar utvecklingen i Giérdsas starkare dn den
i Bergsjon i stort.

Pi ett 6vergripande plan har alltsi befolkningens sammansittning i alla tre stadsdelarna
utvecklats mot en bredare och bittre férankring i samhillet. Siftrorna hirror alltsa fran
en ling period med hégkonjunktur, och det éterstir att se hur den finansiella kris och
ligkonjunktur som sannolikt kommer att dominera tillvaron under de nirmaste aren
kommer att paverka befolkningarna i Girdsas, Gamlestaden och Centrala Hisingen.
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15. Utvecklingen: brott, trygghet och
attraktivitet i Gardsas, Gamle-
staden och Centrala Hisingen

Fragestallningar - trygghet och sakerhet

Girdsas Torgbolag, Fastighetsigare i Gamlestaden och FCH har alla formulerat olika
verksamhetsidéer, visioner och mal. Dessa ser olika ut och framgar i kapitlen dir de tre
partnerskapen beskrivs. Gemensamt for alla tre dr dock ett fokus pé att 6ka tryggheten,
minska brottsligheten och héja attraktiviteten i respektive stadsdel.

Detta fokus ir logiskt i och med att de ursprungliga utredningarna som analyserade
tillstindet i de tre stadsdelarna i alla tre fallen identifierade just brottsligheten som ett
grundliggande problem. Vi vet ocksa att det som boende generellt virderar allra hogst i
sitt bostadsomride dr en trygg och siker boendemiljo. (SOU 2000:33, Turner et al 2002,
Lind och Bergenstrihle 2002)

Det lite mer svirgreppbara begreppet attraktivitet dr ocksa centralt i de tre stadsdelarna.
For fastighetsigare dr det grundliggande att manniskor tycker att det dr bra att bo i en
stadsdel, att de som bor dir vill bo kvar och att andra vill flytta dit.

Vi ska nu géra en genomging av utvecklingen av den polisanmalda brottsligheten och
resultaten av de enkidtundersokningar som har genomforts i Girdsas, Gamlestaden och
Centrala Hisingen. Syftet med genomgangen dr att se vilka effekter de verksamheter och

atgirder som har genomforts av Girdsés Torgbolag, Fastighetsigare i Gamlestaden och
FCH kan ha haft i de tre stadsdelarna.

For att gora det moijligt att dra slutsatser och sammanfatta utvecklingen i de tre stadsde-
larna stiller vi tre frigor till materialet:

* Hur har sikerheten utvecklats i stadsdelen?

* Hur har tryggheten och oron f6r brottsligheten utvecklats i stadsdelen?

* Hur har de boendes uppfattning om stadsdelens attraktivitet och trivsel utvecklats?

Med sikerheten i stadsdelen forstar vi risken att utsittas f6r brott. Denna risk antas i sin
tur paverkas direkt av mingden brott som sker i stadsdelen. Det bista tillgidngliga sittet
att unders6ka hur brottsligheten i en stadsdel utvecklas dr att analysera den polisanmalda
brottsligheten. Denna statistik har en méngd problem som vi dterkommer till, men den
ger ocksa stora mojligheter till jimforelser 6ver tid och till jimférelser mellan olika om-
raden.

Tryggheten och oron f6r brottsligheten i respektive stadsdel undersdks med hjilp av de
upprepade trygghetsenkiter som har genomforts i de tre stadsdelarna. Fragan hur tryggheten
och oron f6r brottsligheten har utvecklats i de tre stadsdelarna besvaras genom jaimférelser
mellan resultaten fran de upprepade enkiterna pé relevanta punkter. Dessa punkter dr
fragorna om trygghet utomhus sena kvillar, otrygghet pé specifika platser i stadsdelen och
oron for att sjilv drabbas av brott. Hir kommer ocksa frigor om i vilken mén de svarande
malar upp brottsligheten som stora problem eller negativt med respektive stadsdel.
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De boendes uppfattning om stadsdelens attraktivitet och trivsel besvaras med hjilp av
jamforelser 6ver tid av enkitsvaren pa fragor som ror de boendes upplevelse av att det dr
bra eller diligt att bo i stadsdelen, men ocksa om man vill flytta eller bo kvar, om man rent
av skulle rekommendera en vin att flytta till stadsdelen och hur man upplever att andra
som inte bor i stadsdelen virderar den egna stadsdelen.

All analys i denna rapport gors pa stadsdelsniva. Detta dr en konsekvens av det grundlig-
gande syftet med rapporten. Vi betraktar alltsi stadsdelarna som enhetliga helheter med
vissa egenskaper.

Sjélvklart kan man analysera trygghet och kriminalitet pA manga andra sitt. Vanligast dr
sannolikt analyser som gir ut pa att studera vilka egenskaper som paverkar en individs
kinsla av trygghet och ridsla for brott. Givetvis vore det méjligt, och mycket intressant,
att analysera enkdtresultaten i denna undersékning pé individniva. Det dr dock en annan
undersokning dn denna.
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16. Material

Statistiken 6ver den polisanmilda brottsligheten i rapporten avser de geografiska omra-
dena som dr beskrivna ovan. Enkiten ér utsidnd till slumpvis utvalda boende i nimnda
basomraden.

Statistik over polisanmald brottslighet
Metoden att dra slutsatser om brottsniva och —utveckling i ett geografiskt omrade genom
analyser av den polisanmailda brottsligheten dr inte oproblematisk.

Statistiken visar alltsd antalet anmalda brott, och inte det totala antalet faktiskt begingna
brott. Hur stor andel av de faktiska brotten som anmils varierar fran brottstyp till brotts-
typ. Det faktiska antalet brott dr oftast hogre dn de brott som polisanmails och dirmed
syns i statistiken.

Brottsofters bendgenhet att anmala brott de utsatts for kan variera 6ver tid. Det kan ha
en koppling till att det allmidnna rittsmedvetandet forindras. Olika individers och be-
folkningsgruppers anmilningsbendgenhet varierar ocksé, bland annat beroende pa social

tillhorighet.

Allvarliga brott anmils oftare an mindre allvarliga. Brott anmals oftare om girningsmannen
ar okdnd for offret. Valdsbrott som begas pa allmin plats anmals i storre utstrickning dn
vildsbrott som begés i hemmet. Férekomsten av forsikringsskydd paverkar anmalnings-
bendgenheten nir det giller tillgreppsbrott.

En faktor som kan paverka anmilningsbendgenheten dr om en brottstyp uppmirksammas
i den offentliga debatten, men av betydelse dr ocksa det bemdtande offret forvintar sig av
polisen och vilka konsekvenser offret forvintar sig att anmiélan kan fa.

Relationen mellan den polisanmailda brottsligheten och den faktiskt intriffade brottslig-
heten varierar alltsa 6ver tid och mellan olika omriden och olika befolkningsgrupper.

Antalet anmilningar av vissa brottstyper beror dessutom i det nirmaste uteslutande pa
polisens egna aktiviteter. Detta giller exempelvis narkotikabrott och trafikbrott. Antalet
anmilningar av vissa brott kan ocksa ha en koppling till om olika aktorer, exempelvis £6-
retag, bestimmer sig for att rutinméssigt anmala alla brott de utsitts for. Ett typfall pa en
brottskategori som sillan polisanmals dr skadegorelse. Om ett antal fastighetsigare, skolor
och foretag i ett omride bestimmer sig gemensamt for att rutinmassigt polisanmala all
skadegorelse de utsitts for kan det fa stora aterverkningar i brottsanmalningsstatistiken.

De polisanmilningar som faktiskt upprittas ir inte heller invindningsfria. Dels kan det
finnas gransdragningsproblem mellan olika brottstyper och —klassificeringar. Skillnaden
mellan misshandel och grov misshandel ar till exempel inte alltid sjlvklar. Den geogra-
fiska indelningen kan ocksa sla fel. Genom att skriva fel nummer i gatuadressen pé en
polisanmalan kan brottet placeras i fel geografiska omrade. Det kan ocksi hinda att alla
brott som begés exempelvis lings en spirvagnslinje i polisanmilningarna lokaliseras pa
en och samma hillplats. (Bri 2009, Bri 2009:2, Malm 2001)

Med allt detta sagt ska dock poingteras att en analys av den polisanmailda brottsligheten
har ett stort virde for att fa en uppfattning om utvecklingen av brottslighet och krimina-
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litet i ett geografiskt omrade. Det finns helt enkelt inget annat material som ger samma
mojligheter till kvantitativ analys och jimf6relser 6ver tid och mellan olika omraden.

Polisanmald brottslighet 2000-2008

I framstillningen framéver redogdrs for utvecklingen av den polisanmilda brottsligheten i
Giirdsis, Gamlestaden och Centrala Hisingen for dren 2000-2008. Killa ir RAR-systemet
(Rationell AnmilningsRutin) hos Polismyndigheten i Vistra Gétaland. Som referens anges
samma statistik for Goteborgs kommun. Detta f6r att kunna tolka om en trend eller en
torindring har en koppling till férhallanden pa stadsdelsniva, eller om en trend har sin
orsak i en storre samhallsférandring.

I de flesta fall analyseras nivan pa den polisanmilda brottsligheten per 1000 invinare.
Skalet till detta dr att fi en jaimforbarhet mellan omraden av olika storlek liksom med
brottsnivan i Goteborgs kommun som helhet.

Boendeenkater

En férutsittning for denna utvirdering har varit de stadsdelsutredningar som féregick
bildandet av partnerskapen mellan fastighetsigare, och som mélade upp en utgingspunkt
tor det utvecklingsarbete som sedan skulle f6lja. I dessa utredningar ingick i alla tre fallen
enkitundersokningar, dir de boende har svarat pa frigor om trygghet, brottslighet och
socialt liv i den egna stadsdelen.

I Bergsjon genomfordes denna ursprungsenkit redan ar 1998 och 6ver hela Bergsjon. En
del av arbetet med denna utvirdering har alltsd varit att omanalysera det gamla enkit-
materialet for att bryta ut svaren frin de boende i de tre bebodda basomriden som ingar
i var definition av Girdsis.

I Gamlestaden och Centrala Hisingen har genomférts upprepade enkitundersokningar f6r
att folja upp utvecklingen. Storleken pa dessa undersokningar har varierat. I Gamlestaden
har enkitundersékningar genomforts ar 2001, 2003 och 2005. I Centrala Hisingen har
enkitundersokningar genomforts ar 2002 och 2006. Méjligheten till jimférelser med dessa
tidigare enkdtunders6kningar dr den viktigaste podngen med denna utvirdering.

Syftet med denna utvirdering ér i det hir avseendet att studera forindringar i trygghet,
trivsel och oro for brott i den egna stadsdelen, och stilla dessa férandringar mot ut-
vecklingen av den polisanmilda brottsligheten samt kinda férdndringar och dtgirder i
respektive stadsdel. Det hade varit méjligt att i materialet som ingér i utvirderingen gora
mer djupgiende analyser till exempel av olika befolkningsgruppers trygghet och oro, men
den typen av analyser ligger utanfor syftet med denna utvirdering.
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17. Utvecklingen: brott och trygghet
Gardsas

Utredningen Bergsjons Framtid visade att medan nivin pa den polisanmilda brottsligheten
i Bergsjon som helhet lag under nivin i Géteborg som helhet, riknat per 1000 invanare,
tordelade sig brottsligheten i Bergsjon mycket ojamnt. Utgéngsliget for Girdsas, framfor
allt omradet runt Galileis gata, var en hog brottsniva. Framfor allt var bade valdbrotts-
ligheten och den bostadsrelaterade brottsligheten omfattande. Miljon runt den gamla
torgbyggnaden var dessutom starkt nedsliten och ménga boende upplevde sitt omrade
som otryggt. (Bergsjons Framtid 1999)

Giirdsés Torgbolag inledde sin verksamhet pé allvar ar 2001. Torgbolagets forsta ar dgnades
ocksi frimst at brottsforebyggande, trivselh6jande och socialt inriktad verksamhet. I en
andra fas 14g koncentrationen pi utvecklingen av Girdsas Torg och servicen i Girdsis.
Sedan torgets invigning i oktober 2006 har verksamheten gitt 6ver i en forvaltningsfas.

Material:

Framstillningen bygger pi Polismyndighetens statistik 6ver den polisanmilda brottslig-
heten for basomréidena 30501, -02, -06 och -53 i primdromradet Vistra Bergsjon fran ar
2000 till ar 2008.

Som utgingspunkt anvinds dret 2000, eftersom det var aret fére Girdsis Torgbolag KB
borjade att bedriva verksamhet pa allvar.

Framstillningen bygger ocksé pa resultat frin de tvd enkdtundersokningar som har ge-
nomforts i samma omrade, dren 1998 och 2008. Samtliga enkdtunders6kningar har utforts
av Malm Kommunikation AB, med Ulf Malm som ansvarig.

Nagra resultat i sammanfattning:

* Den totala polisanmailda brottsligheten har minskat i Girdsis med 35 procent under
aren 2000-2008. Under samma period har brottsligheten i Géteborgs kommun minskat
med 6 procent.

* Under samma éir har valdsbrottsligheten i Girdsis minskat med 25 procent, jimfort
med en 6kning pa 6 procent i Goteborg.

* Frimst har personrinen minskat. Ddremot kvarstir den polisanmailda brottsligheten
i nira relationer respektive olaga hot pi en hég niva.

* Den polisanmalda tillgreppsbrottsligheten har minskat med 6o procent i Girdsas under
aren 2000-2008, jamfért med en minskning pa 27 procent i Géteborg.

* Enligt enkitresultaten har utsattheten for brott minskat. 25 procent uppgav att de
hade drabbats av brott ar 1998, jimfort med 13 procent ar 2008.

* Tryggheten utomhus pé kvillstid har dock inte f6rindrats alls enligt svaren pa de tva
enkiterna.

Minskad brottslighet med 35 procent sedan 2000

Sedan ér 2000 har den polisanmilda brottsligheten minskat med 35 procent i Girdsis,
fran 918 brott 4r 2000 till 582 &r 2008. Utvecklingen av den polisanmilda brottsligheten i
ett visst omride maste jimforas med den trendmissiga utvecklingen i ett storre geografiskt
omréde for att kunna virderas. Hir anvinds Goteborgs kommun som referens. Under
samma period har den polisanmilda brottsligheten i Géteborg minskat med 6 procent.

71




Utsatthet for brott (procent)

Totalt 1998 Totalt 2008

(n=250) (n=275)
Ja 25 13
Nej 75 88

2008: Fragan lyder: Har du under
de senaste tolv manaderna blivit
utsatt for brott?

1998: Fragan lyder: Har du under
det senaste aret (maj 1997-maj
1998) blivit utsatt for brott?

Fran att ha legat pa en nivé klart 6ver brottsligheten per 1000 invinare i Géteborg ligger
nivin pa den polisanmilda brottsligheten per 1000 invinare dr 2008 27 procent under
Goteborgssnittet.
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Detta avspeglar sig ocksi i enkdtsvaren fran Girdsas.
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Medan hela 25 procent av de svarande ar 1998 uppgav sig ha blivit utsatta f6r brott
under det senaste iret, har andelen halverats i enkiten 4r 2008. Avsevirt firre boende i
Girdsés drabbades alltsd av brott pa ett ar under slutet av 2000-talet jimfort med slutet
av 199o-talet.
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Kraftig minskning av valdsbrottsligheten

Att bli utsatt £6r vald upplevs ofta som mycket krinkande f6r brottsoftret. Dirfor dr det
extra viktigt att notera den minskade valdsbrottsligheten i Girdsés. Frin 201 polisanmilda
véldsbrott 4r 2000 har vildsbrottsligheten stabiliserats pa en nivé runt 150 brott ar 2008.
Det betyder en minskning pa 25 procent. Under samma period har den polisanmilda
véldsbrottligheten i Géteborgs kommun 6kat med 6 procent.

Som jimforelse okar i Sverige den polisanmailda véldsbrottsligheten. Jimfort med aret
tore anmaldes 4 procent fler valdsbrott i Sverige 4r 2008. P4 tio ar har de polisanmalda
misshandlarna 6kat med 40 procent. (Bri 2009)

Minskningen i Girdsés skedde under de forsta dren efter bildandet av Girdsis Torgbolag,
det vill siga samtidigt som torgbolaget dgnade stora resurser it ordningsvaktsbevakning
i stora delar av Girdsas samt tomde den gamla torgfastigheten pi de verksamheter som
uppfattats som destruktiva och brottsgenererande. Det var ocksd under denna period
som fastighetsidgarna hade ett nira samarbete pa férvaltarnivi omkring de boendesociala
fragorna.
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Nir vi studerar den polisanmilda valdsbrottsligheten per 1000 invanare kan vi konstatera
att nivan pa valdsbrottsligheten trots minskningen ligger pd en nivd som ér 50 procent
hogre dn i Goteborg i stort.
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S:A misshandel utomhus, ran,
per 1000 inv
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For att undersoka utvecklingen av den valdsbrottslighet som sker ute i det oftentliga rum-

met har vi summerat statistiken 6ver misshandel utomhus och olika former av rin. En

markant andel av minskningen av valdsbrottsligheten i Gérdsis stir denna valdsbrottslighet

tor. Ocksd denna minskning har dgt rum frin ar 2001 till ar 2004, for att sedan ligga stilla

pa en niva som liknar Géteborg i stort. Sdrskilt har personranen minskat i Gérdsas, fran

uppemot 30 ran per ir till under 10 4r 2008.

Brottsligheten i nira relationer ar dock en kategori valdsbrott dir Girdsis ligger avsevirt

simre till in Goteborg i stort. Detta giller ocksa den delvis verlappande brottsrubriceringen

misshandel mot kvinna. Sannolikt varierar anmilningsbendgenheten i dessa brottskategorier

starkt, och det dr svirt att dra slutsatser baserade p férandringarna i antalet anmailningar,

men nivderna ger en indikation pé ett problem som dr omfattande i Gérdsas.
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Ytterligare en typ av brottslighet som férklarar den fortsatt hoga frekvensen av valdsbrott

i Girdsas jamfort med Goteborgsnivan dr brottskategorin olaga hot. De polisanmailda

olaga hoten dr mer dn dubbelt si vanliga i Girdsés jimfoért med Goéteborg, riknat per

1000 Invanare.

Trygghet utomhus sent pa kvallen
Nir Girdséisborna stills infor fragan om hur de upplever sin stadsdel om de gir ut en-

samma sent pd kvillen har dock inte den ldgre brottsnivan fatt konsekvenser i form av

okad trygghet.
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Trygghetsupplevelse A

Trygghet om gar ut sent en kvall (procent)
1Mm— ———————— Totalt 1998 Totalt 2008
f—— I — (n=250) (n=275)
8oL S Trygg 33 35
70 Otrygg 38 38
60 Gar ej ut 29 27
50 o o
40 2008: Fragan lyder: Om du gar ut
ensam sent en kvall i Gardsas,
30 hur kdnner du dig d&?
20 1998: Fragan lyder: Om du gar ut
10 ensam sent en kvall i Bergsjon,
0 kénnel;du di‘g trygg eller otrygg
1998 ‘ 2008 eller gar du i stort sett aldrig ut
Girdsds pé kvallarna?

Gar ej ut .Otrygg .Trygg

Observera att fragan dr nigot annorlunda stilld &r 2008 jimf6rt med 1998. Svaren férdelar
sig dock ndstan identiskt i de bdda unders6kningarna. Nistan fyra av tio Girdsdsbor kin- trygghetsupplevelse B

ner sig otrygga om de géir ut ensamma sent pé kvillen. [procent)
Totalt
: .. " (n=118)
Nir de som har avgett svaret att de inte brukar gi ut ensamma sent pa kvillen stills 9.2, radsla att
infor fragan “varfor” svarar néstan sex av tio att det beror pi en ridsla for att utsittas for utsattas for brott >’
brott. Annan anledning 43

Frégan lyder: Varfér gar du

R . . . C e e Lo e e . o o inte ut ensam sent pa kvéllen i
En anmirkningsvird bild av livet i Girdsas far vi ndr vi analyserar svaren pd frigan om gy,qsss? P

hur Girdsésborna kinner sig ndr de gir ut sent pa kvillen i den egna stadsdelen utifran
bakgrundsfaktorerna dlder och kon, och jaimfor dessa med svaren pi samma friga i Cen-
trala Hisingen respektive Gamlestaden.

o
Trygghet om gar ut sent en kvall - Alder

(DRSS S -GS
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18-24 | 25-44 | 45-64 | 65- | 18-24 | 25-44 | 45-64 | 65- | 18-24 | 25-44 | 45-64 | 65-
Centrala Hisingen Gamlestaden Gardsas

Garejut AT Otrygg AWM Trygg

Medan endast en férsvinnande liten andel av den yngsta kategorin svarande, 18-24-4ringarna,
i Centrala Hisingen och Gamlestaden svarar att de aldrig gir ut ensamma sent pé kvillen,
avger hela 20 procent av de yngre Girdsasborna detta svar. De yngre i Girdsas upplever
sig trygga i sin stadsdel i avsevirt mindre utstrickning 4n i de andra tva stadsdelarna.
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Trygghet om gar ut sent en kvall - Kon
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Centrala Hisingenl Gamlestaden Géardsas

Garejut AT Otrygg WAVM Trygg

Ocksi skillnaderna mellan kvinnor och min dr extra tydliga i Girdsis. Kvinnorna i Girdsas
ar trygga utomhus kvillstid i markant mindre utstrickning 4n i de andra stadsdelarna, och
ndra fyra av tio kvinnor i Gérdsés stannar hemma pa kvillstid av olika skal.

Kraftigt minskad tillgreppsbrottslighet

Tillgreppsbrottsligheten har minskat mycket kraftigt i Girdsés under de redovisade aren.
Minskningen i absoluta tal ir hela 60 procent frin ar 2000 till &r 2008. Ar 2000 anmildes
453 tillgreppsbrott i Girdsas, dr 2008 endast 177 stycken. Till tillgreppsbrott riknas stol-
der och forsok till stold, alla slags inbrott, bilrelaterad och bostadsrelaterad brottslighet,
fickstolder och liknande.

Nivén pa de polisanmalda tillgreppsbrotten sjunker trendmassigt i Sverige och i Géteborg.
Pi tio ar har de polisanmilda stoldbrotten minskat med 22 procent i Sverige. De storsta
minskningarna dterfinns bland den bilrelaterade brottsligheten, fickstsld, cykelstold och
inbrott i kontorslokaler. I G6teborgs kommun har minskningen varit dnnu storre, 27
procent sedan ir 2000. (Brd 2009)
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En jimf6relse av tillgreppsbrottsligheten per rooo invinare mellan Girdsés och Goteborg
visar att nivin pa den polisanmilda tillgreppsbrottsligheten vid millennieskiftet lig pi
samma nivd som i Goteborg i stort. Sedan dess har utvecklingen i Girdsas varit kraftig
och stadigt positiv. Ar 2008 ir den polisanmilda tillgreppsbrottsligheten i Girdsas per
1000 invanare hilften av den som giller for Géteborg i stort.
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Tillgreppsbrott, totalt, per 1000 inv
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Den storsta minskningen ett enskilt 4r under den undersokta perioden intriffade mellan ar
2000 och dr 2001, det vill siga fére Girdsas Torgbolag inledde sin verksamhet. Exakt om
och hur minskningen av tillgreppsbrottsligheten har en koppling till medvetna atgérder
som dr genomforda i omradet dr omajligt att sdga.

I ett sd pass litet omrade som Girdsés kan ocksa enskilda brottskategorier fluktuera
kraftigt mellan olika ar beroende pi en mingd slumpmissiga faktorer och utan att det dr
mojligt att dra slutsatser av enskilda férindringar. Vad giller den 6vergripande bilden av
tillgreppsbrottsligheten i Girdsas fran ar 2000 och framit dr dock en kraftigt nedatgiende
trend tydlig.

Minskad fordonsrelaterad brottslighet med 60 procent

En kategori tillgreppsbrott som har uppvisat en kraftigt neditgiende trend under se-
nare decennier dr den bilrelaterade brottsligheten. De polisanmailda bilbrotten i Sverige
minskade med 15 procent frin 2007 till 2008. Pi tio ar har antalet biltillgrepp minskat
med hela 58 procent, medan antalet stélder ur och frin motorfordon har minskat med 48
procent. (Bra 2009)

Tillgrepp av/ur/fran fortskaffningsmedel
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I Goteborg har brottskategorin tillgrepp av/ur/fran fortskaffningsmedel, som ju ocksa
inkluderar exempelvis stélder av cyklar, mopeder och motorcyklar, minskat med 40 procent
mellan dren 2000 och 2008.1 Girdsés har samma kategori brott minskat med néstan 6o
procent under samma period, fran 232 polisanmilda brott &r 2000 till 96 ir 2008.
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Bostadsrelaterad brottslighet

Sedan borjan av 199o-talet har de anmailda inbrottsstolderna haft en nedatgaende trend
i Sverige. Det ror sig om inbrott i kontor, killare och vindar, pa skolor, fritidshem, butik
och varuhus. Undantaget dr bostadsinbrotten. Dessa 6kade med 7 procent mellan ar 2007
och 2008.

Bostadsinbrotten i stort har i Sverige fluktuerat under det senaste decenniet, men ligen-
hetsinbrotten har 6kat kontinuerligt under samma period. Okningen mellan aren 1999
och 2008 var storre dn 20 procent. Detta medan antalet polisanmilda villainbrott lig pa
samma nivd 2008 som tio r tidigare. (Bra 2009)

I Goteborg ser utvecklingen ljusare ut. De polisanmilda bostadsrelaterade brotten har
minskat fran ar 2000 till 2008 frin 3596 till 2378, det vill siga med 34 procent. Forsok till
och fullbordat inbrott i villa har minskat fran 641 till 380, med 41 procent, i ligenhet fran
987 till 648, med 34 procent. Inbrotten i killare och vindar har minskat fran 1842 till 1278,
med 31 procent.

S:A bostadsrelaterad brottslighet,

per 1000 inv
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Under rubriken “S:A misshandel utomhus,
rén” summeras de av polisen anvinda
brottsrubrikerna “Misshandel utomhus”,
“Butiksran”, “Personran” och “Ovriga ran".

2000|2001 | 2002 | 2003 2004 2005|2006 2007|2008

Gardsas Goteborgs kommun

I Girdsis dr utvecklingen dn kraftfullare. Den bostadsrelaterade brottsligheten har mins-
kat med 70 procent, fran 69 till 22 mellan aren 2000 och 2008. Forsok till och fullbordat
inbrott i ligenhet har minskat frin 32 till 8, det vill siga med 75 procent. Inbrott i killare
och vindar har minskat med 6o procent, frin 35 ar 2000 till 14 4r 2008.

Den bostadsrelaterade brottsligheten, som lyftes fram som ett sirskilt problem i omradet
vid Galileis gata i Bergsjoutredningen i slutet av 199o-talet, har alltsd i Girdsds minskat
i relativa termer, frin en bra bit Gver géteborgsnivin per 1000 invéinare till att avspegla
per capitanivan i Géteborg.

Tryggheten i bostadsmiljon

Inbrotten i lagenheterna och i killare och vindar har alltsd minskat kraftigt i Gardsis under det
senaste decenniet. I enkiten till de boende stilldes en friga om de boendes trygghet i ndromréadet
som komplicerar bilden av den positiva utvecklingen av den bostadsrelaterade brottsligheten.
Detta sirskilt efter en jaimforelse med enkiterna i Centrala Hisingen och Gamlestaden.

Pi fragan om man ibland kédnner sig orolig for att vistas pa vissa platser i stadsdelen kunde
de svarande kryssa for flera svar. Samma fraga har stillts upprepade ginger i Centrala
Hisingen och Gamlestaden, och svaren ddr har visat pa en markant utveckling mot 6kad

trygghet i bostadsmiljon.
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Nivierna pé svaren i Girdsés ar 2008 ligger pa liknande nivier som de ursprungliga i
Gamlestaden och Centrala Hisingen. Av utvecklingen i de andra tvd omridena i denna
utvirdering kan slutsatsen dras att det dr mojligt for fastighetsigare att astadkomma tryg-
gare killare, tvittstugor, girdar och trapphus for de boende.

Otrygghet i det egna hemmet

I tabellen 6ver de otrygga platserna i ndrmiljon dr ocksa sliende den stora skillnaden mot
de andra stadsdelarna gillande otryggheten i den egna bostaden. Vi kan inte med ledning
av dessa enkitresultat dra nagra slutsatser om varfor en s pass hog andel som 6 procent
av de svarande i Girdsas upplever otrygghet i den egna bostaden, men det gar heller inte
att avfirda att den negativa statistiken 6ver polisanmilda brott i nira relationer respektive
misshandel av kvinnor skulle ge detta avtryck i enkitsvaren.

Otrygga platser i narmiljon (procent)

Centrala Centrala Gamle- Gamle- Géardsas
Hisingen 2002 Hisingen 2008 staden 2003 staden 2008 2008

(n=1061) (n=373) (n=410) (n=350) (n=290)
Pa gatan utanfor bostaden 13 15 15 20 19
| kallaren 14 9 20 10 17
| tvattstugan 12 8 18 9 16
Pa narmaste parkeringsplats 7 6 5 5 1
Pa gérden 6 4 10 5 10
| trapphuset 5 2 7 3 8
| bostaden 2 1 - 2 6
Vid ndarmaste lekplats 1 2 1 3

Fragan lyder: Kanner du dig ibland orolig fér att vistas pa vissa platser i din stadsdel?
Om svaret &r ja, pa vilka platser? Flera svarsalternativ kan markeras.

Hur brottsligheten uppfattas

Resultaten frian enkiten visar alltsa att antalet Géardsasbor som sjdlva drabbats av brotts-
lighet har minskat stort mellan 4ren 1998 och 2008. Redogoérelsen hittills visar ocksa att
den polisanmilda brottsligheten har minskat mycket kraftigt under aren efter millen-
nieskiftet.

Nir Girdsasborna i enkiten stills infor fragan huruvida de uppfattar att brottsligheten i
deras stadsdel har ckat eller minskat de senaste tva dren dr uppfattningarna delade. Det
tydligaste av svaren ér att sa manga av Girdsasborna inte vet om brottsligheten har 6kat
eller minskat. Som en jimforelse, i Centrala Hisingen har endast 25 procent svarat att de
inte har nagon uppfattning, i Gamlestaden dr siffran 41 procent.

Uppfattning av brottslighet (procent)

Totalt
(n=283)
Okat 16
| stort oférandrad 15
Minskat 18
Har ingen uppfattning 52

Fragan lyder: Tror du att brottsligheten i Gardsas
har okat eller minskat de senaste tva &ren?

En mycket anmirkningsvird, och svirtolkad, f6rindring i svaren pi enkiterna frin 1998
jamfort med 2008 dr fragan huruvida den som drabbats av brott anmilde dessa till polisen
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eller ¢j. Fragans formulering har forindrats nigot men inte svarsalternativen. Méjligen ar
torindringen av frigans formulering en del av forklaringen, liksom méjligen ocksa den
osikerhet som f6ljer pa det starkt minskade antalet svarande. Det senare ér en naturlig
konsekvens av att antalet brottsdrabbade personer har minskat i Gérdsas pa tio ér.

Om forklaringen snarare ligger i ett minskat fortroende for polis och rittsvisende hos
befolkningen i Girdsés dr forandringen i svaret pa denna friga djupt problematisk.

Anmalningsbenagenhet Polis (procent)
Totalt 1998 Totalt 2008

(n=206) (n=69)
Ja, alla 80 25
Ja, vissa 7 12
Nej 13 b4

2008: Fragan lyder: Anmélde du det eller de brott du
drabbades av under de senaste tolv manaderna till
polisen?

1998: Fragan lyder: Anmélde du ndgot av de brott du
drabbades av under det senaste aret till polisen?

-

Gardsds ar i denna undersokning definie-
rad som tre bebodda basomraden och ett
obebott i Vastra Bergsjon. De geografiska
granserna mellan basomrédena framgar
av kartan, som ar hamtad fran Géteborgs
stads hemsida.

Ar det bra att bo i G&rds&s?

Ett flertal frigor i enkiten cirklar kring temat huruvida det ér bra att bo i Gérdsas, och
vad som dr bra och vad som dr mindre bra. 72 procent av de svarande pa enkiten uppger
att det dr mycket eller ganska bra att bo i Girdsés, medan 27 procent menar att det inte
ar sdrskilt bra eller inte bra alls.

Den finns dock en mirkbar, och statistiskt siker, skillnad mellan basomridena i Gardsis

i hur man svarar pé frigan om det dr bra att bo i Gérdsas. Medan svaren dr mer negativa
i basomrade 30501 dr de klart mer positiva i basomride 30506.
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Bra att bo i Gardsas
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Inte alls bra ™ Inte sarskilltbra M Ganska bra M Mycket bra

Bra att bo i Gardsas (procent)

30501 30502 30506 Totalt

(n=112) (n=41)  (n=130)  (n=283)
Mycket bra 13 20 27 20
Ganska bra 50 56 53 52
Inte sarskilt bra 27 17 16 20
Inte bra alls 11 7 4 7

Fragan lyder: Allmant sett, hur bra tycker du att det &r att bo i Gardsas?

Pa fragan huruvida Girdsasborna dr néjda med livet eller ej dr svaren i 1998 och 2008
ars enkiter nira nog identiska. Atta av tio 4r mycket eller ganska n6jda med livet. Sam-
tidigt kan alltsd noteras att andelen som svarar att de dr néjda med livet inte 6kar trots
den positiva utvecklingen i Girdsas, trots den minskade brottsligheten och trots att allt
firre lever pa forsorjningsstod, att forvirvsfrekvensen har 6kat mer dn vad den har 6kat i
Bergsjon som helhet och sa vidare.

No6jd med livet (procent)

Totalt 1998 Totalt 2008
(n=248) (n=277)

Mycket néjd 21 19
Ganska nojd 59 61
Inte sarskilt nojd 17 13
Inte nojd alls 4 7

2008: Fragan lyder: Hur ngjd &r du pa det hela
taget med det liv du lever?

1998: Fragan lyder: Hur nojd &r du pa det hela
taget med ditt liv?

Gardsas positiva och negativa sidor

Pi fragan om vad som ir positivt med att bo i Gérdsas hamnar miljén och naturen och
kommunikationerna, frimst med centrala Goteborg, 6verst. Hela 45 procent har en kinsla
av hemmahorighet i stadsdelen. Ménga dr ocksa fortjusta i sin hyresvird och i fritids-
lantgirden Galaxen.

Det som flest tycker dr negativt med att bo i Girdsés dr utbudet av aftirer och restau-
ranger. Sedan kommer aspekter som har med brottslighet och otrygghet att gora. Pi tredje
plats pekas bristen pa virdcentral ut som negativt. Detta har sannolikt en koppling till
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att Bergsjons vardcentral har flyttats bort frin stadsdelen och slagits samman till en stor
primirvardsenhet beldgen i Gamlestaden.

Positivt med att bo Totalt Negativt med att bo Totalt
i Gardsas (procent) (n=290) i Gardsas (procent) (n=290)
Miljon och naturen 59 Utbudet av affarer och restauranger 35
Kommunikationerna (buss och sparvagn) 50 Brottsligheten 30
Latt att ta sig till centrala Goteborg 45 Vardcentralen 24
Jag kdnner mig hemma i stadsdelen 30 Det kdnns otryggt och osakert 24
Hyresvirden 27 Eige;lreirriggseftaer:iljemedlemmar eller slak- 21
Narhet till slakt och familj 24 Fa eller inga vanner i narheten 19
Fritidslantgérden Galaxen 21 Bostadskvarteren och stadsmiljon 17
Narhet till vanner 20 Avstand till arbete eller studier 17
Grannarna 15 Grannarna 16
Méjligheterna for barn att leka utomhus 15 éDset finns inget negativt med att bo i Gards- 15
Det kanns tryggt och sakert 13 Hyresvarden 12
Narhet till arbete eller studier 12 Brist pd hemkansla 11
Utbudet av affarer och restauranger 1 Kommunikationerna (buss och sparvagn) 10
Skolan 9 Nagot annat 9
Férskolan/barnomsorgen 9 Svart att ta sig till centrala Goteborg 6
Bostadskvarteren och stadsmiljon 8 Skolan 6
Vérdcentralen 6 Er:iitj:de mojligheter for barn att leka ut- 6
Det finns inget positivt 5 Férskolan/barnomsorgen 3
Nagot annat 4 Aldreomsorgen 3
Aldreomsorgen 2 Naturen 3

Frégan lyder: Vad tycker du &r negativt med
att bo i Gardsds? Flera svarsalternativ kan
markeras.

Frégan lyder: Vad tycker du &r positivt med att bo i
Gards8s? Flera svarsalternativ kan markeras.

Flytta fran Gardsas?

En ytterligare friga som har en koppling till huruvida det ar bra att bo i Girdsis dr frigan
om man tinker sig att bo kvar eller flytta — och varfor. Denna friga dr ocksi av sirskild
vikt for fastighetsigarna, for vilka en stor omflyttning drar med sig stora kostnader. 64
procent av de svarande tinker bo kvar i Giérdsas, men de som har bestimt sig for att
flytta fordelar sig mycket ojamnt mellan basomrédena i stadsdelen. Framfor allt dr det i
basomrade 30506 som kvarboendet dr hogt.

Flyttplaner
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Gardsas

30503 \

[ | Nej, inga allvarliga [ | Nej, inga sadana
planer pa att flytta planer alls

30502 \

Ja, jag har allvarliga
sadana planer

30501

Ja, jag har bestamt mig
att flytta inom kort
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30501 30502 30506 Totalt

Flyttplaner A (procent) (0=104)  (n=43)  (n=124)  [n=271)
Nej, inga sddana planer alls 31 23 44 35
Nej, inga allvarliga sadana planer 24 35 32 29
Ja, jag har allvarliga sddana planer 32 23 14 23
Ja, jag har bestamt mig for att flytta inom kort 13 19 11 13

Fragan lyder: Har du planer pa att flytta fran Gardsas?

Skilen till flyttplanerna varierar ocksi mellan basomridena. Framfor allt i basomrade
30501 uppger ménga av de som har flyttplaner att brottslighet och otrygghet ligger bakom

planerna.
Motiv till flyttplaner
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30501 30502 30503 Gardsas
Brottslighet och otrygghet [ Brottslighet och otrygghet B Har andra orsaker 4n
ar den dominerande orsaken ar en av orsakerna brottslighet och otrygghet

Fiytplaner B (procent) G
Har andra orsaker an brottslighet och otrygghet 43 80 72 59
Brottslighet och otrygghet ar en av orsakerna 28 10 18 21
Brottslighet och otrygghet ar den dominerande orsaken. 30 10 10 20

Fragan lyder: Vad beror dina planer pa att flytta fran Gardsas pa?

Skillnaderna mellan basomradena i redovisningen av svaren pé de tva senaste enkdtfra-

gorna dr statistiskt sikra.

Problem och otrygga platser i Gardsas

En fraga om vad de boende virderar som stora problem i sin stadsdel kan fungera som en
god grund for en atgirdsplan for att forbittra situationen i stadsdelen. I Girdsas svarar
hela 51 procent att de ser buskérning med moped eller motorcykel om ett stort problem.

De tre problem som sedan utpekas har alla en koppling till virden av den yttre miljon,
nimligen nedskripningen, skadegorelsen och en utomhusbelysning som uppfattas som
undermalig. Ungdomsging som brikar och stér och brott mot bilar och motorcyklar

uppfattas ocksa av tre av tio som stora problem.
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Stora problem i Gardsas (procent)

Totalt
(n=290)
Buskérning med moped eller motorcykel 51
Nedskrapning 43
Skadegorelse 29
Délig belysning 29
Ungdomsgéng som brakar och stér 29
Brott mot bilar eller motorcyklar 28
Storande buller 23
Storande grannar 23
Berusade eller drogpaverkade personer utomhus 20
Inbrott i bostader, kallare eller vindar 20
Klotter/graffiti 17
Vald eller hot om vald 16
Kamphundar eller andra stora hundar 15
Tycker inte att det finns ndgra stora problem 15
Cykelstolder 14
Buskérning med bil 12
Handel med narkotika 1"
Illegal forsaljning av alkohol eller tobak 9
Illegalt spel 5
N&got annat 3
Brak i anslutning till restauranger 2

Fragan lyder: Om du tycker att ndgon av féljande saker &r stora problem i
Gardsas sd kan du markera det nedan. Flera svarsalternativ kan markeras.

Hilften av de boende i Girdsis upplever enligt enkitsvaren oro ndr de vistas pa vissa
platser i sin stadsdel. Denna siffra har ndstan inte f6rindrats alls pa tio r.

Otrygga platser A (procent)

Totalt 1998 Totalt 2008

(n=252) (n=266)
Ja 51 52
Nej 49 48

2008: Fragan lyder: Kanner du dig ibland orolig
for att vistas pa vissa platser i din stadsdel?
1998: Fragan lyder: Kénner du dig ibland orolig
for att vistas pa vissa platser i ditt bostadsom-
rade/Bergsjon?

Nir Girdsasborna i enkiten ombeds att peka ut vilka platser de upplever som otrygga
hamnar de platser som har en koppling till kollektivtrafiken hogt. Skogspartierna och
gingvigarna upplevs ocksi som otrygga medan platserna som har en koppling till Gérdsas
Torg i stort upplevs som mindre otrygga. Virt att notera ir dock att sparvagnshillplatsen
inte lingre dr den otryggaste platsen i Girdsas.
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Otrygga platser i Gardsas (procent)

Totalt

(n=290)
P& vagen till och frén sparvagnshallplatsen 31
P3 spdrvagnen (dven utanfér stadsdelen) 24
| skogen inom och vid G&rdsas 23
Pa sparvagnshallplatsen Galileis gata, vid Gardsas torg 22
Vid Bergsjons centrum 19
P& gangvagarna i Gardsas 19
Pa géngvigarna till Bergsjons Centrum 16
Ovansidan Gardsas Torg, utanfor entrén till folkhdgskolan 1"
Bron och platsen vid boulebanan ovanfor sparvagnshallplatsen 10
Nedsidan Gardsas Torg, utanfor restaurangen och butikerna 9
P3 bussen (&ven utanfor stadsdelen) 8
Pa parkeringsplatserna mellan Gardsas Torg och Lidl 7
Vid fritidslantgarden Galaxen 7
P3 annat stélle 3

Fragan lyder: Kanner du dig ibland orolig fér att vistas pa vissa platser i din stadsdel?
Om svaret &r ja, pa vilka platser? Flera svarsalternativ kan markeras.

Tillfredstallelse 6ver Gardsas Torg och servicen i Gardsas

De svarande i Girdsis ombads att gradera sin tillfredstillelse med utbudet vid Gérdsas
Torg. Nira tvé tredjedelar sa sig vara ganska eller mycket néjda med Girdsas Torg, medan
en dryg tredjedel inte dr sdrskilt nojda eller mycket missnéjda.

Nojdhet med Géardsas Torg
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Ganska ngjd/Mycket nojd Inte sarskilt néjd/Mycket missngjd

No6jd med Gardsas torg (procent)

Totalt

(n=83)
Mycket néjd 8
Ganska nojd 56
Inte sarskilt nojd 30
Mycket missndjd 7

Fragan lyder: Hur nojd &r du med utbudet vid
Gardsas torg?

Sju av tio Girdsasbor handlar pa Lidl vid Girdsés Torg atminstone varje manad. En
mycket stor andel boende i Girdsas nyttjar kollektivtrafiken, och 17 procent siger sig
anvinda den nya internlinjen 57 inom Gérdsis varje vecka.
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Regelbundna matinkdp Totalt Transportmedel Totalt

(procent) (n=290) (procent) (n=290)

Lidl vid G&rdsas torg 72 Spérvagn 73

Willys i Gamlestaden 49 Bil 42

Hemkop pa Kortedala torg 40 Promenerar 31

Ica i Bergsjons centrum 23 Bussarna till och frén stadsdelen 21

| centrala Goteborg 22 Linje 57 inom Gardsas 17

N&gon annanstans 20 Cykel 4

Ovriga matbutiker i Gamlestaden 15

Ica Maxi i Allum i Partille 15 Fr_égan lydeor: Vilka transportmedel anvander du _dig av
. minst en gang per vecka? (Flera svarsalternativ kan

Handlar'n vid Gardsas torg 12 markeras.)

P& Backaplan 11

Ica i Angered 6

Fragan lyder: Var handlar du mat till hemmet minst en
géng i manaden? (Flera svarsalternativ kan markeras.)

Slutsatser

Vilka slutsatser kan vi dra utifrin utvecklingen, sdsom den beskrivs ovan? Vi ska sam-
manfatta resultaten ovan genom att se pd hur Girdsasbornas

* sikerhet

* otrygghet och ridsla for brott

har forindrats Gver tid.

Pi ett 6vergripande plan har den polisanmailda brottsligheten minskat markant i Gardsés
sedan Girdsés Torgbolag piborjade sin verksamhet. Torgbolagets storsatsning pi ordnings-
viktarndrvaro i stadsdelen samt tdmningen av den gamla torgfastigheten sammanfaller i

tid med en kraftig nedging i valdsbrottsligheten, en nedging som frimst manifesteras i

minskade personrin. Aven om nivan pa den polisanmilda véldsbrottsligheten fortfarande
ar hog i Girdsis jamfort med Goteborg, kvarstir faktum att i en jamforelse mellan de tre
stadsdelar som stir i fokus i denna rapport dr Girdsas den enda stadsdel som kan uppvisa
en nedgang just gillande vildsbrottsligheten. Samtidigt dr det viktigt att halla i minnet
den pifallande hoga nivin pa de polisanmilda brotten i ndra relationer samt olaga hot.

Den polisanmalda tillgreppsbrottsligheten har ocksd minskat i omradet pa ett anmarknings-
virt sitt, och det giller bide den fordonsrelaterade och bostads- och fastighetsrelaterade
brottsligheten. Enkitresultaten indikerar dessutom att andelen Gérdsasbor som drabbas
av brott under ett r har minskat patagligt.

Dirmed kan vi dra slutsatsen att Girdséds har blivit en sikrare stadsdel, i meningen att
risken for att drabbas av brott har minskat patagligt.

Vare sig den minskade brottsligheten eller nagra andra forindringar i Gardsés har dock,
enligt enkitresultaten, gett utslag i termer av en minskad allmin otrygghet vid utevistelse
pa kvillstid eller otryggheten i koppling till enskilda platser. Brottsligheten uppfattas som

en av de mest negativa foreteelserna i Girdsis.

I resonemanget om de andra tvé stadsdelarna ser vi ocksa pa hur de boendes uppfattning
om den egna stadsdelens attraktivitet och trivsel har forindrats 6ver tid. Tyvirr ger inte
det tillgéngliga materialet tillrdckligt manga mojligheter att gora jamforelser bakat i tiden
i detta avseende for Girdsas del.
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Diremot ger resultaten frin enkitundersokningen grund for flera andra reflektioner. Detta
dels genom mdijligheterna till jimférelser mellan enkidtresultaten fran Gérdsds med de
ovriga tvé stadsdelarna i denna rapport, dels méjligheterna till jimférelser mellan de olika
basomradena inom Girdsas.

Vi har sett att skillnader som hérror till kon och alder vad giller tryggheten ute i den egna
stadsdelen dr avsevirt storre i Girdsés jimfort med Gamlestaden och Centrala Hisingen.
Anmirkningsvirt ir att si manga fler unga personer i Girdsis siger sig inte g ut pa kvil-
larna i det egna bostadsomridet.

Otryggheten i utrymmen sidsom den egna trappuppgangen och tvittstugan dr i Girdsas
pa liknande nivaer som i Gamlestaden och Centrala Hisingen innan ett systematiskt
fastighetsndra trygghetsarbete bedrevs i dessa tvé stadsdelar. Den typen av otrygghet bor
alltsa vara moijlig att atgirda.

Enkitresultaten pavisar ocksa avsevirda skillnader mellan basomridena i Girdsis med
avseende pa trivseln i den egna stadsdelen. Enkitresultaten indikerar att det dr béttre att
bo pa Siriusgatan dn pé norra sidan sparvigen. Flyttbendgenheten dr storre pa norra sidan
sparvigen, och fler dir vill flytta pa grund av brottslighet och otrygghet.

Dessutom kan vi se att en stor majoritet av Girdsasborna ir nojda eller mycket nojda
med servicen pa Girdsas Torg och att den lokala mataftiren dr den 6verligset mest frek-
venterade av Girdsisborna. Samtidigt dr utbudet av affdrer och restauranger nigot som
manga boende 6nskar skulle forbattras i Girdsis.

BRAs rapport frin 2008 Otrygghet och segregation visar att otryggheten i de s kallade

utsatta fororterna, miljonprogramsférorterna, ar ojaimforligt storre dn otryggheten i andra
omriden. En paverkbar faktor som inverkar pa tryggheten dven i dessa omraden dr att de
som regelbundet ror sig ute i sociala sammanhang och i ndjesliv dr tryggare. Den som ofta
r6r sig i det egna bostadsomradet ndr det dr morkt ute blir ocksa mindre ridd, sannolikt
beroende pa att det egna omradet i mérker dirmed blir nagot vilbekant snarare dn nagot
frimmande och skrimmande. Dirmed bor det vara ritt strategi ur det hér perspektivet
tor en aktor som Girdsas Torgbolag att befrimja aktiviteter som stimulerar boende i det
egna omridet att rora sig ute i omradet. (Bri 2008:16)

En annan méjligen paverkbar faktor som lyfts fram i samma BRA-rapport ir nivin pa
det sociala kapitalet. Mianniskornas delaktighet i samhillet paverkar nivin pa tryggheten
i ett omrade till och med mer dn inkomstnivan.

Sammanfattningsvis visar utvecklingen i Girdsas, si som vi kan tolka den genom statis-
tiken 6ver polisanmild brottslighet och resultaten frin enkitunders6kningen, att Gérdsas
ar en stadsdel

* som ir allt sikrare att bo i, men att

* otryggheten och ridslan for brott inte har blivit mindre.
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18. Utvecklingen: brott och trygghet |
Gamlestaden

Utgéngslaget for Gamlestaden var, enligt utredningsarbetet ar 2001, en hog nivé pi den
polisanmailda brottsligheten och en utbredd otrygghet bland gamlestadsborna. Det fanns
sdrskilt stora problem med vildsbrottslighet och med bostadsrelaterad brottslighet. I
trygghetsenkiten, som var en del av utredningsarbetet, utpekades inbrotten i bostider,
térekomsten av berusade och drogpaverkade personer utomhus, bilbrottsligheten och en
misskott yttre miljé som stora problem. Dessutom pekade utredningsarbetet ut ett antal
otrygga och ovarsamt hanterade offentliga platser i Gamlestaden. (Malm 200r)

Foreningen Fastighetsidgare i Gamlestaden inledde sin verksamhet pa hésten 2001. Inled-
ningsvis bedrevs arbete med upprustning av den yttre miljén och brottsférebyggande arbete
riktat bade mot den bostadsrelaterade brottsligheten och mot bilbrottsligheten. Dessutom
minskades det sociala boendet och en viss upprensning bland stadsdelens restauranger
dgde rum. Under aren 2005 till 2007 genomdrevs flera storre projekt i samarbete mellan
kommunen, Fastighetsidgare i Gamlestaden och enskilda fastighetsdgare med syfte att
rusta upp den offentliga yttre miljon.

Material:

Framstillningen bygger pa Polismyndighetens statistik 6ver den polisanmilda brottsligheten
tor basomradena 3oro1-11 i primdromradet Gamlestaden fran ér 2000 till ar 2008.

Som utgingspunkt i redogérelsen anvinds aret 2001, vilket var dret fore Fastighetsigare
i Gamlestaden borjade att bedriva verksamhet pa allvar.

Framstillningen bygger ocksd pa resultat fran de fyra enkdtundersokningar som har ge-
nomforts i samma omrade, dren 2001, 2003, 2005 och 2008. Samtliga enkitundersokningar
har genomforts av Malm Kommunikation AB, med Ulf Malm som ansvarig.

Nagra resultat i sammanfattning:

* Andelen svarande pa enkiten som dr trygga nir de ror sig ute i den egna stadsdelen
har 6kat, frin 40 procent dr 2001 till 47 procent ar 2008. Andelen som uppger sig vara
otrygga i samma situation har minskat frin fyra av tio till tre av tio. Allt firre av de
som viljer att inte ga ut gor detta val pa grund av ridsla for brottslighet.

* Generellt ir enkitresultaten for Gamlestaden positiva nir jimforelser gors mellan 2008
ars enkit och tidigare enkitundersokningar. Firre uppger att de drabbats av brott. Fler
ser positivt pd Gamlestaden som stadsdel; firre negativt. Andelen som uppger att det
finns stora problem i stadsdelen minskar. Férre uppger att de upplever olika platser i
stadsdelen som otrygga. Allt fler uppger att de tycker det dr mycket bra att bo i Gam-
lestaden; allt firre uppger motsatsen.

* Den totala polisanmailda brottsligheten ligger dock ar 2008 pi samma niva som den
gjorde ar 2001.

* Vildsbrottsligheten har 6kat nagot. Jaimfort med ar 2001 polisanmildes 8 procent fler
véldsbrott ar 2008; jamfort med dr 2003 var 6kningen till &r 2008 hela 39 procent.

* De polisanmilda tillgreppsbrotten har minskat med 34 procent sedan ar 2001, jimfort
med 30 procent i G6teborg under samma period.
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Gamlestaden - en tryggare stadsdel

I Gamlestaden finns mycket goda méjligheter att f6lja utvecklingen i befolkningens
uppfattningar och attityder gentemot den egna stadsdelen, i och med att fyra enkitun-
dersokningar riktade till de boende har genomforts sedan millennieskiftet.

Den 6vergripande tolkningen av serien av enkdtundersokningar dr att Gamlestaden har
blivit en betydligt tryggare stadsdel ar 2008 jamfort med tidigare ar. Bilden r i stort sett
entydig nir de olika svaren pa enkiten studeras.

En illustration av utvecklingen dr den mycket vanligt férekommande fragan i trygghets-
enkiter om huruvida den svarande kinner sig trygg eller otrygg om han eller hon gir ut
ensam sent en kvill i det egna bostadsomradet.

Aren 2001, 2003 och 2005 lig andelen som upplevde sig trygga respektive otrygga i Gam-
lestaden stilla. Fordndringen i 2008 ars enkdt ér stor: frin 4o procent till 47 procent som
upplever sig trygga ensamma utomhus sent pa kvillen. Fran att nistan fyra av tio har
upplevt sig otrygga i samma situation har denna andel minskat till tre av tio.

Trygghet om gar ut sent en kvall
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.Trygg .Otrygg Gar ej ut

Trygghetsupplevelse A (procent)
Totalt 2001 Totalt 2003 Totalt 2005 Totalt 2008

(n=953) (n=403) (n=656) (n=338)
Trygg 40 40 40 47
Otrygg 38 39 38 31
Gar ej ut 23 21 23 23

Frégan lyder: Om du gar ut ensam sent en kvall i Gamlestaden, hur
kanner du dig d&?

En dryg femtedel av de boende gir inte ut ensamma sent pd kvillen i Gamlestaden, och
den andelen dr oférindrad. Men nir fragan stills till denna femtedel vad som dr anled-
ningen till hemmasittandet trader ocksa ddr en markant férandring fram: frin 58 procent
som stannade hemma pd grund av ridsla for att utsittas for brott ar 2001 till 47 procent
ar 2008.
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Skal att inte ga ut
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Annan anledning

Trygghetsupplevelse B (procent)

Totalt Totalt Totalt Totalt
2001 2003 2005 2008
(n=284) (n=127) (n=214) (n=99)

P.g.a. radsla att utsattas for brott 58 58 53 47
Annan anledning 42 42 47 54

Fragan lyder: Varfér gar du inte ut ensam sent pa kvallen i Gamlestaden?

Som jimforelse kan nimnas att enligt den rikstickande Nationella trygghetsundersokningen
tor ar 2008 upplever 17 procent av alla svenskar sig ganska eller mycket otrygga om de gér
ut ensamma sent pa kvillen. I G6teborg som helhet ar siffran 20 procent, i Stockholm 18
procent medan siffran f6r otrygghet i Malmo ér 30 procent. (Bra 2009:2)

Utvecklingen av den polisanmalda brottsligheten
Paradoxalt nog bottnar inte den 6kade tryggheten i Gamlestaden i en markant minskad
brottslighet i stadsdelen. De forsta aren av Fastighetsigare i Gamlestadens verksamhet
minskade den totala polisanmalda brottsligheten, fran 1283 ar 2001 till 1076 ar 2003, vilket
ger 16 procent. Sedan dr 2003 uppvisar den totala polisanmalda brottsligheten en svagt
uppitgiende trend. Ar 2008 anmildes 1243 brott i Gamlestaden.

Summa samtliga brott
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Detta syns ocksa i en jaimforelse med brottsnivan i Goteborg per 1000 invanare. Efter en
inledningsvis positiv utveckling har brottskurvan vikt uppat igen och ar 2008 6verstiger
nivan pé den polisanmilda brottsligheten i Gamlestaden den i Géteborg per capita med

20 procent.
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m== Gamlestaden Goteborgs kommun

Utvecklingen av den polisanmailda brottsligheten i Gamlestaden édr problematisk, men
det finns en faktor som delvis forklarar de stigande brottssiftrorna pé senare 4r. Denna
forklaring r nivin pa skadegorelsebrotten, som har gitt upp extremt sedan 2006. Ar
2006 polisanmildes 133 skadegorelsebrott, ar 2008 anmaldes 311 brott. Det polisanmalda
klottret, som ingar i skadegérelsebrottsligheten, har 6kat fran 16 anmalningar ar 2006 till
193 4r 2008.

Skadegorelsebrott i allmidnhet och klotter i synnerhet dr en brottstyp som ir ytterligt
beroende av anmilningsbenigenheten. En férindring i nivan pa den polisanmailda brotts-
ligheten siger alltsd endast lite om den faktiska forekomsten av skadegorelse och klotter,
men kan siga mycket om bendgenheten att polisanmila denna brottslighet.

Den kraftiga 6kningen av de polisanmilda skadegdrelsebrotten i Gamlestaden sammanfal-
ler med det klottersaneringsprojekt som kommunen och Fastighetsigare i Gamlestaden
bedriver i Gamlestaden sedan r 2006.

Skadegorelse, totalt
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Valdsbrott i Gamlestaden

Ett annat, och potentiellt allvarligare, problem ar utvecklingen av valdsbrottsligheten i
Gamlestaden. Fran att ha gatt ner substantiellt aren 2001 till 2003, fran 184 till 143 anmalda
brott, det vill siga med 22 procent, har den polisanmailda véldsbrottsligheten i Gamlesta-
den sedan gatt upp. Ar 2008 anmildes 199 vildsbrott i Gamlestaden, och nivin pi den
polisanmilda valdbrottsligheten ligger pa en 50 procent hogre nivd per 1000 invinare
jamfort med Goteborg.
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Vid en analys av vad som kan ligga bakom siftrorna finner vi att nivan pa den valdsbrotts-
lighet som sker i det offentliga rummet i Gamlestaden uppvisar samma uppatgiende trend.
Sedan dr 2005 har den polisanmilda brottsligheten stigit fran 55 anmilda misshandlar
utomhus, personrin och andra typer av ran, till 94 ar 2008. Detta ger en 6kning pa 71
procent pé fyra ar. Polisanmilningsstatistiken indikerar att i Gamlestaden sker pé senare
ar avsevirt fler valdsbrott utomhus dn i Géteborg per capita.

S:A misshandel utomhus, ran,

per 1000 inv
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rén” summeras de av polisen anvinda
mm== Gamlestaden Goteborgs kommun brottsrubrikerna “Misshandel utomhus”,
“Butiksran”, “Personran” och “Ovriga ran”.

Vilka kan forklaringarna till detta vara? Det finns knappast nigot enkelt svar pi den
fragan, men ett forslag till delforklaring kan finnas i svaren pa enkiten. Nir stillda infor
uppmaningen att identifiera de stora problemen i Gamlestaden utifrin en lista pd forslag
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avger Gamlestadsborna svar som resulterar i en starkt nedatgéende trend f6r de allra flesta
svarsalternativ i jimforelsen med tidigare enkdtundersokningar. De som svarar pa enkiten
upplever alltsi Gamlestaden som en avsevirt mindre problemfylld stadsdel jamfort med

tidigare enkdtresultat.

Undantaget dr de problem som gér att relatera till ungdomsproblem. Se tabellutdraget
hir bredvid. Detta skulle alltsd indikera att uppgéngen i polisanmild valdsbrottslighet i
allminhet, och den del av valdsbrottsligheten som dger rum utomhus i synnerhet, frimst

kan kopplas till en ungdomsproblematik i Gamlestaden.

I sammanhanget kan det vara intressant att notera att de 6vriga svarsalternativen med en
koppling till valdsbrottsligheten i frigan om stora problem i Gamlestaden uppvisar en
positiv, det vill siga nedatgiende trend. I jimforelse med tidigare enkidtundersdkningar
anser allt firre att brik i anslutning till restaurangerna dr ett stort problem. En nedatgiende
trend ser vi ocksa nir det giller svarsalternativet vald eller hot om vald.

Det fullstindiga svaret pa frigan om stora problem i Gamlestaden redovisas nedan.

Utdrag ur enkatresultat: Stora problem i Gamlestaden (procent)

Totalt 2001 Totalt 2003 Totalt 2005  Totalt 2008

(n=973) (n=410) (n=676) (n=350)
Buskdérning med moped eller motorcykel - 23 25 43
Ungdomsgédng som brékar och stor 16 23 32 26
Brak i anslutning till restauranger 20 24 16 1
Vald eller hot om vald 14 18 12 7

Fragan lyder: Om du tycker att nagon av foljande saker ar stora problem i Gamlestaden sa kan du
markera det nedan. Flera svarsalternativ kan markeras.

En annan kategori valdsbrott dr de brott som sker i nira relationer. Anmilningarna av
dessa brott fluktuerar kraftigt i Gamlestaden, men en jimforelse med Goteborg indikerar
att problemen med dessa brott dr en viktig del av problemen med vald, misshandel och
hot i Gamlestaden.

Brott i nara relationer, per 1000 inv
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En minskad tillgreppsbrottslighet

De polisanmilda tillgreppsbrotten har minskat i Gamlestaden, med 34 procent sedan ar
2001 vilket dr det ar da Fastighetsigare i Gamlestaden bildades. Under samma period har
samma brottskategori minskat i Géteborg med 30 procent.
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Tillgreppsbrott, totalt
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En analys av brottsligheten per 1000 invénare visar att minskningen av tillgreppsbrottslig-
heten i stort i Gamlestaden, liksom den fordonsrelaterade brottsligheten, ritt vil ligger i
linje med samma minskning i Géteborg i stort. De projekt for att f6rebygga bilbrottslighet
som Fastighetsidgare i Gamlestaden har bedrivit sammanfaller alltsi med en signifikant
nedgéng i den polisanmilda fordonsrelaterade brottsligheten, men detta dr en utveckling
som liknar den som har skett i Géteborg i stort.

Tillgreppsbrott, totalt, per 1000 inv
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Tillgrepp av/ur/fran fortskaffningsmedel
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Den bostadsrelaterade brottsligheten
Den bostadsrelaterade brottsligheten, frimst inbrott och f6rsok till inbrott i ligenheter,
villor samt killare och vindar, uppvisar inte en lika stadig utvecklingstrend i Gamlestaden.
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Under rubriken “S:A bostads-
relaterad brottslighet” sum-
meras de av polisen anvanda
brottsrubrikerna “Forsok och
fullbordatinbrottivilla”, “Forsok
och fullbordat inbrott i lagen-
het”, “Inbrott i kallare, vind”,
“Inbrott i fritidshus” och “Stold
av skjutvapen”

Under Fastighetsigare i Gamlestadens inledande dr, d4 ett systematiskt arbete med att
torebygga fastighetsnira brottslighet bedrevs, gick ocksa denna brottslighet ner kraftigt,

for att sedan ga upp och ner igen.

Det idr viktigt att hilla i minnet att i ett s pass litet omrade som Gamlestaden kan antalet
polisanmalningar inom olika brottskategorier fluktuera kraftigt av en méngd orsaker.

Den sammantagna nedgangen av den bostadsrelaterade brottsligheten ér icke desto mindre
kraftig. Antalet anmilningar av bostadsrelaterad brottslighet har minskat fran 73 ar 2001
till 29 ar 2008, det vill siga med 60 procent. Antalet fullbordade bostadsinbrott har under
samma period minskat fran 16 till 4.

S:A bostadsrelaterad brottslighet, Fullbordade bostadsinbrott

per 1000 inv

18 -
16
14| 0
12 25
10 20
81 15
6 10
. = S
2 5 g
0 0

20002001 2002|2003 | 2004 2005 2006 2007|2008 00 01|02 03|04 05 06| 07 08

=== Gamlestaden

=== Gamlestaden Goteborgs kommun

Tillgreppsbrottsligheten allt mindre problematisk enligt enkaten

Samtidigt indikerar en del resultat fran enkitunders6kningen att Gamlestadsborna gra-
derar tillgreppsbrottsligheten som problematisk i avsevirt mindre utstrickning ar 2008
an tidigare. Se hir bredvid ett utdrag ur den tabell dir de svarande kan virdera olika
svarsalternativ som stora problem. Nir den forsta enkdtundersékningen genomfordes i
Gamlestaden, ar 2001, virderades inbrotten i bostider, killare eller vindar som det allra
storsta problemet i stadsdelen. I enkitsvaren frin ir 2008 kommer detta svarsalternativ

lingt ner pa listan 6ver stora problem i Gamlestaden.

Utdrag ur enkatresultat: Stora problem i Gamlestaden (procent)

Totalt 2001  Totalt 2003  Totalt 2005 Totalt 2008

(n=973) (n=410) (n=676) (n=350)
Inbrott i bostader, kallare eller vindar 54 42 38 22
Brott mot bilar eller motorcyklar 42 39 36 22
Cykelstolder 37 25 27 19

Frégan lyder: Om du tycker att ndgon av foljande saker &r stora problem i Gamlestaden s kan du
markera det nedan. Flera svarsalternativ kan markeras.

Farre brottsdrabbade i Gamlestaden

Resultaten fran de upprepade enkitundersokningarna i Gamlestaden visar ocksi att
allt firre Gamlestadsbor uppger att de sjilva har drabbats av brott. Ar 2001 hade 3 av 10
Gamlestadsbor drabbats av brott det senaste aret, 4r 2008 hade denna andel sjunkit till

2 av IO.
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Utsatthet for brott (procent)
Utsatthet for brott
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Ar det bra att bo i Gamlestaden?

Enligt enkitresultaten tyckte 9 av 10 Gamlestadsbor redan ar 2001 att det var ganska bra
eller mycket bra att bo i Gamlestaden. Tendensen 4r dessutom att allt fler tycker att det
ar allt bittre att bo i stadsdelen

Bra att bo i Gamlestaden
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Bra att bo i Gamlestaden (procent)

Totalt 2001 Totalt 2003 Totalt 2005  Totalt 2008

(n=961) (n=403) (n=662) (n=346)
Mycket bra 23 30 28 34
Ganska bra 66 61 b4 60
Inte sarskilt bra 10 8 7 6
Inte alls bra 1 1 1 1

Frégan lyder: Allméant sett, hur bra tycker du att det &r att bo i Gamlestaden?

Gamlestadens positiva och negativa sidor

Nir de som svarar pa enkiterna ombeds att gradera Gamlestadens positiva och negativa
sidor uppskattas nirheten till och kommunikationerna med centrala Goteborg. Miljon och
naturen respektive bostadskvarteren uppskattas ocksé av allt fler. Hilften av de svarande
uppger att en positiv sida med Gamlestaden ir att kinslan av hemmahorighet i stadsdelen.
Allt fler uppger ocksa att Gamlestaden ér tryggt och sikert.
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Den mest negativa aspekten med Gamlestaden ér utbudet av affirer och restauranger,
enligt enkatresultaten. Den andel som bedémer brottsligheten som nagot negativt kopplat
till boendet i Gamlestaden sjunker négot.

Positivt med att bo i Gamlestaden Negativt med att bo i Gamlestaden
(procent) (procent)
Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt
2001 2005 2008 2001 2005 2008
(n=973) (n=676) (n=350) (n=973) (n=676) (n=350)
Kommunikationerna (buss 76 79 88 Utbudet av affarer och B B 32
och sparvagn) restauranger
Narhet till centrala 81 84 84 Brottsligheten 2 32 2%
Goteborg
Jag kdnner mig hemma i ) ) 49 Det finns inget negativt 18 22 21
stadsdelen med att bo i Gamlestaden
Fa eller inga familjemed-
Miljon och naturen 28 33 37 lemmar eller slaktingar i 20 19 20
narheten
Vardcentralen 35 36 33 Trafiksituationen 18 14 17
Biblioteket 3B 32 29 Det kéinns otryggt och 0 18 16
osakert
][-'I'yres'v'érden/bostadsrétts— - - 27 Brist p& narhet till natur - - 14
dreningen
Nérhet till arbete eller 22 22 2% Fa eller inga vanner i nér- 15 17 14
studier heten
Brist pd meningsfull
Bostadskvarteren och 20 21 25 fritidssysselsittning fér - -
stadsmiljon
ungdomar
Utbudet av afférer och B _ 23 Virdcentralen B B 9
restauranger
Grannarna 23 20 21 Bostads_kyarteren och - - 9
stadsmiljon
Det kdnns tryggt och sa- 1 13 21 Avstand till arbete eller 9 6 9
kert studier
Narhet till vanner 23 18 18 N&got annat 6 6
Narhet till slakt och familj 16 14 18 Grannarna 4
Méjligheterna for barn att Hyresvarden/bostads-
_ - 17 RN - - 6
leka utomhus rattsféreningen
Medborgarhuset - 16 13 Brist pa hemkansla - - 5

.. Bristande mojligheter for
Férskolan/skolan - - 12 barn att leka Utornhus - - 5

Narhet till meningsfull

fritids-sysselsattning for - - 4 Forskolan/skolan - - 3

ungdomar

Nagot annat 4 5 4 Aldreomsorgen - - 2

Aldreomsorgen 6 6 3 Kommgnlkatlonerna (buss 2 1 1
och sparvagn)

Det finns inget positivt 2 1 0

Fragan lyder: Vad tycker du ar positivt med att bo i Fragan lyder: Vad tycker du ar negativt med att bo i

Gamlestaden? Flera svarsalternativ kan markeras. Gamlestaden? Flera svarsalternativ kan markeras.
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Problem och otrygga platser i Gamlestaden

Att be de boende att virdera stora problem och peka ut otrygga platser i sin stadsdel kan
ge en god uppfattning om vilka atgarder som ér allra mest angeligna for att forbittra
livssituationen och boendemiljon i stadsdelen.

Liksom i Girdsas graderas buskérning med moped eller motorcykel som det allra storsta
av de listade problemen av de svarande pa Gamlestadsenkiten. Detta dr ocksa det enda
svarsalternativ dir tendensen ér stigande, och kraftigt stigande dessutom.

I 6vrigt kvarstar brister i den yttre miljén, sisom nedskripning, klotter, skadegérelse och
bristande belysning, som problem i stadsdelen. Férekomsten av berusade eller drogpéverkade
personer utomhus ir fortfarande ett av de storsta problemen i Gamlestaden, men andelen
svarande som graderar just detta som ett stort problem har minskat mycket kraftigt.

Stora problem i Gamlestaden (procent)

Totalt 2001 Totalt 2003 Totalt 2005 Totalt 2008

(n=973) (n=410) (n=676) (n=350)
Buskorning med moped eller motorcykel - 23 25 43
Nedskrapning 47 41 52 36
Klotter/graffiti - - - 35
Skadegorelse 37 38 39 30
Berusade eller drogpaverkade personer utomhus 51 47 39 30
Dalig belysning - - - 27
Ungdomsgang som brakar och stor 16 23 32 26
Inbrott i bostader, kallare eller vindar 54 42 38 22
Brott mot bilar eller motorcyklar 42 39 36 22
Storande buller - - - 22
Cykelstolder 37 25 27 19
Tycker inte att det finns ndgra stora problem - - - 16
Buskorning med bil - - 20 13
Handel med narkotika - 14 13 1"
Brak i anslutning till restauranger 20 24 16 11
Storande grannar 14 15 16 9
Kamphundar eller andra stora hundar 13 16 1" 8
Vald eller hot om vald 14 18 12 7
Illegal forsaljning av alkohol eller tobak - - - 5
Nagot annat 4 5 3 3
Illegalt spel 3 5 1 2

Fragan lyder: Om du tycker att ndgon av foljande saker &r stora problem i Gamlestaden sa kan du markera
det nedan. Flera svarsalternativ kan markeras.
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Otrygga platser i Gamlestaden

I enkitundersokningen stills fragan huruvida den svarande ibland kan kinna sig orolig f6r
att vistas pa vissa platser i sin stadsdel. Fragan har stillts i samtliga enkdtundersdkningar i
Gamlestaden, och i svaren fran ér 2008 dr det markant firre som siger sig vara oroliga.

Otrygga platser

60
50
40
30
20
10
072001 | 2003 | 2005 | 2008 |
M. W

Otrygga platser (procent)

Gamle- Gamle- Gamle- Gamle-
staden 2001 staden 2003 staden 2005 staden 2008
(n=912) (n=394) (n=641) (n=330)
Ja 57 54 57 L4
Nej 43 47 VA 56

Fragan lyder: Kdnner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa
platser i din stadsdel?

Nir Gamlestadsborna ombeds att peka ut de platser i stadsdelen som de upplever som
otrygga hamnar vid varje enkdtundersokning samma platser pa toppen av listan, nimligen
platserna i anslutning till Gamlestadstorgets kollektivtrafikhallplats och viadukten i dess
nirhet. Skillnaden ér att andelen svarande som upplever platserna som otrygga minskar
signifikant i enkiten fran 2008. Hir redovisas de tio platser i Gamlestaden som utpekas
som otrygga av flest svarande pa enkiten. Svaren pa denna fraga har ocksi anvints i
dialogen mellan Fastighetsidgare i Gamlestaden och kommunen om vilka platser som ar
mest angeldgna att atgirda.

Anmirkningsvirt dr att den fysiska miljon pa de platser som ligger 6verst pa listan borjade
atgdrdas redan dr 2002 och framit. Andelen som pekade ut platserna som otrygga 6kade
inda i de enkitunderskningar som gjordes r 2003 och 2005. Ar 2008, efter att det stora
flertalet storre upprustningsprojekt har genomforts, sker dock en bred och generell nedging
i andelen som uppfattar olika platser som otrygga.

Bilden av en generellt 6kad trygghet i Gamlestaden stirks ocksa i denna del av enkdtre-
sultaten.
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Totalt Totalt Totalt Totalt

Otrygga platser i Gamlestaden (procent) 2001 2003 2005 2008
(n=973) [n=410) (n=676) (n=350)
Under viadukten vid Gamlestadstorget 26 35 32 23
P& buss- och sparvagns-hallplatserna vid Gamlestadstorget 24 32 30 20
P3 spdrvagnen (dven utanfér stadsdelen) 21 22 25 15
P& vagen till och fran "din” buss- eller sparvagnshéllplats i Gamlestaden 21 25 23 14
Pa Kvibergs kyrkogard 16 14 16 14
Utanfor krogarna 19 23 21 "1
P3 vagen mellan Nyldse kyrka och Willys (gamla Gofab) - - 10 10
Bellevue industriomrade 10 12 14 9
Pa buss- och sparvagns-hallplatserna vid SKF 10 15 13 8
| anslutning till Gamlestadsskolan 5 9 8 8

Fragan lyder: Kanner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa platser i din stadsdel?
Om svaret &r ja, pa vilka platser? Flera svarsalternativ kan markeras.

Slutsatser

Hur har Gamlestaden utvecklats med avseende pa sikerhet, befolkningens otrygghet
och ridsla for brott respektive Gamlestadsbornas uppfattning om den egna stadsdelens
attraktivitet?

Gamlestaden har blivit en tryggare stadsdel under 2000-talet. Bilden ir entydig nir
skillnaderna i enkitresultaten 6ver tid studeras. Otryggheten i Gamlestaden minskar, och
detta oavsett om man frigar efter otrygghet utomhus efter morkrets inbrott, eller efter
otryggheten pa specifika platser.

I allt mindre utstrickning betraktar Gamlestadsborna brottsligheten i stadsdelen som
problematiskt.

Enkitresultaten visar att oron for att sjilv utsittas for brott dr mindre i det mer brottsdrab-
bade Gamlestaden jimfort med det mindre brottsdrabbade Centrala Hisingen (se kapitel
19). Enligt enkitresultaten drabbas ocksa allt firre av brott under en tolvménadersperiod.

Andelen som uppger sig lita bli att gi ut eller som motiveras att flytta fran stadsdelen pa

grund av ridsla f6r brott minskar (se kapitel 20) For att sammanfatta, ridslan och oron
tor brottsligheten blir, enligt enkitresultaten, allt mindre.

Enkitresultaten indikerar ocksd att Gamlestadsborna i allt hégre utstrickning betraktar
sin stadsdel som en bra och attraktiv stadsdel att bo i. Allt fler svarar pd enkiterna att de
tycker att det dr mycket bra att bo i Gamlestaden. Fler pekar ut positiva sidor med Gam-
lestaden, firre pekar ut negativa sidor eller stora problem i stadsdelen. Farre vill patala att
det finns stora problem med Gamlestaden.

Fastighetsigare i Gamlestaden har sedan ar 2001 bedrivit verksamhet med syfte att f till stind
bade en sikrare och tryggare boendemilj6. Bilden av en 6kad trygghet, minskad ridsla f6r brott
och 6kad attraktivitet och trivsel kontrasterar dock mot statistiken 6ver den polisanmilda
brottsligheten. Medan tillgreppsbrottsligheten i Gamlestaden har gatt ner lika mycket som den
har i Géteborg i stort, medan den bostadsrelaterade brottsligheten har minskat fran en niva
hogt 6ver Goteborgsnivin, har den totala brottsnivan inte minskat radikalt sedan 2001. Den
polisanmilda valdbrottsligheten har till och med 6kat si smitt i stadsdelen. Polisanmilnings-
statistiken indikerar alltsd att Gamlestaden mé ha blivit tryggare, men inte direkt sikrare.
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19. Utvecklingen: brott och trygghet |
Centrala Hisingen

Utgéngsliget i Centrala Hisingen var, enligt utredningsarbetet ar 2002, problematisk.
Ett stort problem i stadsdelen var de utbredda sociala problemen med en stor 6verre-
presentation av socialt boende i stadsdelen. Férekomsten av berusade och drogpaverkade
personer utomhus beskrevs av Centrala Hisingeborna som det allra storsta problemet i
stadsdelen, titt foljt av inbrott i bostider samt killare och vindar. Det senare hade san-
nolikt en koppling till en utbredd problematik med misskotta fastigheter och mindre
seridsa fastighetsdgare i stadsdelen.

Fastighetsigare Centrala Hisingen, FCH, bildades i december 2002, men verksamheten
kom inte i ging pé allvar f6rrin 2004. Visionen med FCHs verksamhet dr: "Centrala
Hisingen — en levande stadsdel mitt i Géteborg”. For att fylla visionen med innehill har
en mingd olika konkreta verksamheter bedrivits. Exempelvis drev FCH fran borjan ett
systematiskt arbete med att f6rebygga den fastighetsnira brottsligheten samt att forbattra
nivin pa fastighetsforvaltningen i de mest misskotta fastigheterna i stadsdelen. Antalet
sociala boenden i stadsdelen har minskats och pa senare ar har nya arbetsmetoder for att
torebygga boendesociala problem etablerats. Under 2008 har ett projekt kring problema-
tiken med vald i nira relationer bedrivits.

Under aren fram till 2007 begicks ett flertal medialt mycket uppmirksammade valdsbrott
i och nira Centrala Hisingen. Sdsom dessa beskrevs i massmedia hade de en koppling till
den organiserade kriminaliteten. Under samma period utvecklade ocksd FCH tillsam-
mans med polis och kommun arbetsmetoder {6r att forebygga férekomsten av organiserad
kriminalitet i omréadet.

Material:

Framstillningen bygger pi Polismyndighetens statistik 6ver den polisanmilda brottslig-
heten f6r basomradena 4o101-14, 40159 och 40201-15 i primdromradena Kvillebicken och
Bridmaregirden fran ar 2000 till 4r 2008.

Som utgangspunkt anvinds i de flesta fall dret 2003, vilket var dret fore FCH bérjade att
bedriva verksamhet pé allvar.

Framstillningen bygger ocksd pa resultat fran de tre enkédtundersdkningar som har ge-
nomforts i samma omrade, dren 2002, 2006 och 2008. Samtliga enkdtundersokningar har
utforts av Malm Kommunikation AB, med Ulf Malm som ansvarig.

Nagra resultat i sammanfattning:

* Den polisanmailda brottsligheten har minskat i Centrala Hisingen med 24 procent
mellan dren 2003 och 2008. Under samma period har den polisanmalda brottsligheten
minskat i Géteborg med 8 procent.

* Vildsbrottsligheten har 6kat med 12 procent mellan aren 2003 och 2008.

 Statistiken 6ver misshandel utomhus och ran ligger pa en niva stadigt under nivin
i Goteborg per capita, medan de polisanmilda brotten i nira relationer ligger 6ver
nivan i Géteborg.

e Tillgreppsbrottsligheten har minskat med 48 procent, jaimf6ért med 24 procent i G6-
teborg, frin ar 2003 till ar 2008.
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* Den polisanmilda bostadsrelaterade brottsligheten har minskat med 60 procent under
samma period, jimfort med 30 procent i Géteborg.

* Samtidigt uppger 50 procent av de svarande pi 2008 ars enkit i Centrala Hisingen
att de tror att brottsligheten har 6kat. Denna andel dr en 6kning jaimfért med tidigare
enkiter. 45 procent siger sig grunda denna uppfattning pa massmedias rapportering.

* Enkitresultaten indikerar att de boende i Centrala Hisingen upplever en 6kad oro for
brott, samt att uppfattningen om brottsligheten som ett problem f6r stadsdelen 6kar.

e Allt fler svarande pi enkiterna uppger ocksa att de upplever ett antal platser som
otrygga.

* Nagot firre uppger att de kinner sig otrygga om de gir ensamma ut pa kvillen. Négot
fler kdnner sig trygga i samma situation, 41 procent ar 2008 jamfort med 37 procent
dr 2002. De som viljer att helt avsta frin att gi ut motiverar dock i stor utstrackning
detta med en ridsla for brottslighet.

 Allt fler uppger att de tycker det ir bra att bo i Centrala Hisingen. 44 procent tycker
det dr mycket bra ar 2008, jimfoért med 29 procent ar 2002.

* Andelen svarande som har planer pé att flytta frin Centrala Hisingen minskar.

* Slutsatsen dr att sikerheten i Centrala Hisingen 6kar. De boendes uppfattning om
stadsdelens attraktivitet 6kar. Men otryggheten minskar inte och ridslan f6r brott
okar ocksa.

Minskad brottslighet med en fjardedel pa fem ar

Sedan FCH inledde sin verksamhet har den polisanmailda brottsligheten i Centrala Hi-
singen minskat rejilt. Sedan 4r 2003 har det totala antalet anmilda brott minskat i omradet
med 24 procent, frin 2872 till 2191 anmilningar. Under samma tid har den polisanmalda
brottsligheten i G6teborg minskat med 8 procent.

Fran att ha legat i nivd med antalet polisanmailda brott i Géteborg per capita visar polis-
statistiken for Centrala Hisingen for dr 2008 pa en brottsnivé 24 procent ligre dn den i

Goéteborg.

Summa samtliga brott
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Summa samtliga brott per 1000 inv
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=== Centrala Hisingen Goteborgs kommun

Denna bild av verkligheten avspeglar sig delvis i resultaten fran enkdtundersékningarna.
Andelen svarande pa enkiterna i Centrala Hisingen som uppger att de sjilva har utsatts f6r
brott under det senaste aret minskar, fran en fjardedel ar 2002 till en femtedel ar 2008.

Virt att notera ir de stora skillnaderna i enkitresultaten frin ir 2008 mellan olika del-
omréden i Centrala Hisingen som ber6r fraigan om man har blivit utsatt f6r brott under
det senaste aret. Skillnaderna mellan delomridena ir statistiskt sikra.

Utsatthet for brott
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Utsatthet for brott (procent)

Blacke- Motes-

Ram-  gatan platsen
Virvel- Kville- Lind- bergs- Kuville- Lang-  Fyr- Vind-  Totalt Totalt Totalt
vinden staden holmen staden backen &angen klovern gatorna 2002 2006 2008

(n=73) (n=44) (n=46) (n=22) (n=49) (n=82) (n=18) (n=31) (n=980) (n=381) (n=365)
Ja 15 30 15 41 16 23 22 3 26 22 20
Nej 85 71 85 59 84 77 78 97 74 78 80

Fragan lyder: Har du under de senaste tolv mdnaderna blivit utsatt for brott?

Valdsbrottsligheten i Centrala Hisingen

Antalet polisanmilda valdsbrott i Centrala Hisingen har fluktuerat under perioden sedan
millennieskiftet, och trenden har varit uppitgiende sedan 2003. Mellan aren 2003 och
2008 har dessa brott 6kat med 12 procent i Centrala Hisingen. Nivin per 1000 invinare
ar dock inte hogre dn i Goteborg i stort.
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Valdsbrott, totalt
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Valdsbrott, totalt, per 1000 inv
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=== Centrala Hisingen Goteborgs kommun

Enkitsvaren indikerar ocksi att ridslan for brott i allménhet och valdsbrott i synnerhet
finns med i bedémningen av Centrala Hisingebornas virdering av den egna stadsdelen.
Brottsligheten och otryggheten hamnar 6verst ndr de svarande pa enkiten ombeds peka
ut vad som ér negativt med att bo i Centrala Hisingen, och fler upplever dessa aspekter
som negativa ar 2008 dn ar 2002. Den andel av de svarande som anser att véld, eller hot om
vald, dr ett stort problem i Centrala Hisingen 6kar ocksa. Se utdrag ur enkiten hir bredvid.
En fullstindig framstillning av svaren pé de aktuella frigorna redovisas lingre ner.

Utdrag ur enkatresultat: Negativt med att bo pa Centrala Hisingen (procent)

Totalt 2002 Totalt 2008

(n=1061) (n=373)
Brottsligheten 33 49
Det kdnns otryggt och osakert 19 23

Fragan lyder: Vad tycker du &r negativt med att bo p& Centrala Hi-
singen? Flera svarsalternativ kan markeras.
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Utdrag ur enkatresultat: Stora problem pa Centrala Hisingen (procent)

Totalt 2002 Totalt 2006 Totalt 2008
(n=1061 (n=390) (n=373)
Vald eller hot om vald 12 23 22

Frégan lyder: Om du tycker att ndgon av foljande saker &r stora problem pa
Centrala Hisingen s& kan du markera det nedan. Flera svarsalternativ kan
markeras.

Valdsbrott ute i samhallet och brott i ndra relationer

Antalet polisanmailda véldsbrott som begas ute i det offentliga rummet i Centrala Hi-
singen har gatt upp och ner under aren, men ligger stadigt under Géteborgsnivan per
1000 invanare. Nivin pd den polisanmailda brottsligheten som harrdr till brott i nira
relationer ligger diremot klart 6ver Goteborgsnivin. Det ér viktigt att hilla i minnet att
anmilningsbenidgenheten nir det ror sig om brott i ndra relationer kan variera stort.

S:A misshandel utomhus, ran,

Brott i nara relationer, per 1000 inv
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Under rubriken “S:A misshandel utomhus, rdn” summeras de
av polisen anvanda brottsrubrikerna “Misshandel utomhus”,
“Butiksran”, “Personran” och “Ovriga ran”.

Kraftigt minskad tillgreppsbrottslighet

Tillgreppsbrottsligheten har minskat kraftigt i Centrala Hisingen sedan FCHs bildande.
Sedan ér 2003 har denna kategori brott minskat med 48 procent, frin 1796 till 938 ar 2008.
I jamforelse har tillgreppsbrottsligheten i G6teborg under samma period minskat med
24 procent. Nivan pi tillgreppsbrottsligheten per 1000 invéinare har i Centrala Hisingen
tydligt sjunkit under den i Géteborg.

Tillgreppsbrott, totalt
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Tillgreppsbrott, totalt, per 1000 inv
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P4 samma sitt sjunker nivan pd den brottslighet som har en koppling till bilar och andra
fortskaffningsmedel.

Tillgrepp av/ur/fran fortskaffningsmedel
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Den bostadsrelaterade brottsligheten

Under FCHs hela verksamhetstid har alltsa bedrivits ett systematiskt och genomgripande
arbete med att férebygga den fastighetsnira brottsligheten, en verksamhet som var sirskilt
genomgripande under de forsta aren efter FCHs bildande. En analys av den bostadsre-
laterade brottsligheten péavisar en mycket kraftig nedgang under den tid FCH har varit
verksamt. P4 ett enda ar, 2005 till 2006, halverades den bostadsrelaterade brottsligheten.
Frin 4r 2003 till 4r 2008 har polisanmilningarna av bostadsrelaterade brott minskat i
Centrala Hisingen fran 291 till 107, det vill sdga en minskning med 63 procent. Under
samma tidsperiod har denna brottskategori minskat i G6teborgs kommun ocksa, men
med 30 procent.

De fullbordade bostadsinbrotten och inbrotten i killare och vindar, som ingér i den bo-
stadsrelaterade brottsligheten, har ocksa minskat tydligt under perioden.
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S:A bostadsrelaterad brottslighet, Fullbordade bostadsinbrott
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I enkiitsvaren fran ar 2008 avspeglar sig den minskade tillgreppsbrottsligheten, i och med
att andelen svarande som bedomer inbrott i bostider, killare och vindar, brott mot bilar
eller motorcyklar samt cykelstolder som stora problem i Centrala Hisingen har minskat
kraftigt jimfort med tidigare enkiter.

Utdrag ur enkatresultat: Stora problem pa Centrala Hisingen (procent)

Totalt Totalt Totalt
2002 2006 2008

(n=1061 (n=390) (n=373)

Inbrott i bostader, kallare eller vindar 52 51 34
Brott mot bilar eller motorcyklar A 46 31
Cykelstolder 40 36 30

Fragan lyder: Om du tycker att ndgon av foljande saker &r stora
problem p& Centrala Hisingen sa kan du markera det nedan. Flera
svarsalternativ kan markeras.
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Skadegorelsebrotten uppat ar 2005

Ocksia i Centrala Hisingen har den polisanmilda skadegorelsebrottsligheten 6kat sedan
FCH bérjade verka i stadsdelen. Mellan dren 2004 och 2005 dr 6kningen tydlig. Generellt
varierar bendgenheten att anmaila skadegérelsebrott kraftigt, och stora fluktuationer beror
sannolikt mer pd anmalningsbenidgenheten dn pa férindringar i den verkliga brottslig-
heten.

Skadegorelse, totalt
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=== Centrala Hisingen

Paradoxen — uppfattningen om en okad brottslighet

Den generella brottsligheten har alltsd minskat kraftigt i Centrala Hisingen pa senare ér.
Sarskilt kraftigt har den polisanmilda tillgreppsbrottsligheten minskat, medan véldsbrotts-
anmilningarna har 6kat nigot. Vi har ocksi sett att andelen Centrala Hisingebor som
uppger att de sjilva har drabbats av brott under det senaste aret har minskat pétagligt.

Trots detta uppger hela 50 procent av de svarande pa enkiten att de tror att brottslig-
heten i Centrala Hisingen har okat de senaste tvd aren. Andelen som tror pi en 6kad
brottslighet dr ocksa avsevirt storre ir 2008 dn 4r 2006. Bara 7 procent svarar att de tror
att brottsligheten i Centrala Hisingen har minskat. Endast en mindre andel, 25 procent,
har ingen uppfattning om brottsnivin i den egna stadsdelen.

Uppfattning av brottslighet
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Ingen uppfattning M Minskat M stortofsrandrad M Okat
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Uppfattning av brottslighet (procent)

Totalt 2006 Totalt 2008

(n=383) (n=369)
Okat 39 50
| stort oférandrad 24 19
Minskat 7 7
Ingen uppfattning 30 25

2008: Fragan lyder: Tror du att brottsligheten pa Centrala Hisingen
har okat eller minskat de senaste tva dren?

2006: Fragan lyder: Tror du att brottsligheten pa Centrala Hisingen
har 6kat eller minskat de senaste fyra aren?

Nir frigan stills pa vad man grundar sin uppfattning uppger si méinga som 45 procent
att det dr massmedias rapportering som ligger bakom instillningen till brottsutvecklingen

i Centrala Hisingen.

Grund for uppfattning (procent)

Totalt
(n=266)
Egna erfarenheter 12
Massmedias rapportering 45
Kontakt med vanner och grannar 6
Statistik och fakta
Annat
Vet gj 28

Fragan lyder: Pa vad grundar du din uppfattning om att brotts-
ligheten har okat eller minskat?

En jaimf6relse med Gamlestaden visar ocksa att avsevirt fler Centrala Hisingebor oroar
sig for att sjilv utsittas for brott dn vad som dr fallet i Gamlestaden. Detta trots att per
capita-brottsligheten i Gamlestaden 4r hogre, bade vad giller tillgreppsbrottslighet och
véldsbrottslighet.

Oro for att sjalv utsattas for brott (procent)

Centrala Hi- Gamlestaden
singen 2008 2008
(n=368) (n=342)
Ja, ofta 9 5
Ja, ibland 47 40
Nej, sallan 29 31
Nej, nastan aldrig 15 24

Frégan lyder: Kanner du dig sjalv orolig for att sjalv bli utsatt fér
nagot brott i ditt bostadsomrade?

Tryggheten ute pa kvallen

Trots uppfattningen om en 6kad brottslighet, och trots en viss oro att sjdlv utsittas for brott,
okar tryggheten vid vistelse utomhus kvillstid i Centrala Hisingen nagot. Otryggheten i
samma situation minskar marginellt jimfort med enkiten ar 2002, men kraftigt jamfort
med enkiten dr 2006. I 2008 ars enkit var det fler som uppgav sig vara trygga dn otrygga

vid ensam vistelse utomhus kvallstid.
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Trygghet om gar ut sent en kvall
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Trygghetsupplevelse A (procent)

Totalt 2002 Totalt 2006 Totalt 2008

(n=1024) (n=381) (n=362)
Trygg 37 35 41
Otrygg 41 47 39
Gar ej ut 22 17 20

Fragan lyder: Om du gar ut ensam sent en kvall pa Centrala
Hisingen, hur kdnner du dig d&?

En viktig skillnad mellan de tre stadsdelarna i denna undersékning ar det sitt pa vilket
de svarande som inte siger sig ga ut pa kvillstid motiverar sitt hemmasittande. Hela sju
av tio av dessa i Centrala Hisingen svarar att det har en koppling till ridslan for att utsit-
tas for brott. Andelen som svarar detsamma ér avsevirt mindre bade i Gamlestaden och

Girdsas.
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Trygghetsupplevelse B (procent)

Centrala Gamlestaden Gardsas
Hisingen 2008 2008 2008
(n=98) (n=99) (n=118)
P_._g.a. radsla att utsattas 67 47 57
for brott
Annan anledning 33 54 43

Fragan lyder: Varfor gar du inte ut ensam sent pa kvillen pa Centrala
Hisingen/Gamlestaden/Gardsas?

Ar det bra att bo i Centrala Hisingen?

Samtidigt 6kar andelen svarande som tycker att det dr mycket bra att bo i Centrala Hisingen
kraftigt mellan enkidtunders6kningarna dr 2002 och dr 2008. Hela 44 procent svarar 2008
att de tycker att det dr mycket bra att bo i stadsdelen 2008. Inte ens en tiondel anser det
vara diligt att bo i Centrala Hisingen.

o . Bra att bo pa Centrala
Bra att bo pa Centrala Hisingen Hisingen (procent)

b Totalt  Totalt
90 2002 2008
38 (n=1038) (n=373)
60 Mycket bra 29 J7A
50 Ganska bra 61 50
40 Inte sarskilt 8 6
30 bra
20 Inte alls bra 1 1
10 o .

0 Fragan lyder: Allmanlt_ sett, huro
2002 \ 2008 bra tycker du att det ar att bo pa

Centrala Hisingen?

Inte alls bra MM inte sarskilltbra M Ganska bra M Mycket bra

Mojligen avspeglar sig uppfattningen om att det dr allt bittre att bo i Centrala Hisingen
ocksé pi de boendes planer for framtiden. Allt firre svarar att de planerar att flytta frin
stadsdelen. Av dem som har flyttplaner motiverar fyra av tio dock sina flyttplaner med
brottsligheten och otryggheten i Centrala Hisingen, jimfort med tva av tio i Gamlestaden.

(Se kapitel 18)
Flvttpl Flyttplaner A Totalt Totalt Totalt
JrpEnEr (procent) 2002 2006 2008
100 — e — —
90 T e T e i . : (n=1061) (n=385) (n=367)
80 att flytta inom kort Nej, inga sddana pla- m 18 48
70 ner alls
60 [ | Ja, jag har allvarliga Noej, inga allvarliga 29 34 3%
50 sadana planer sadana planer
Ja, jag har allvarliga
gg [ | Nej, ingaoallvarliga s&dana planer 18 19 12
planer pa att flytta Ja, jag har bestamt
20 o . mig for att flytta inom 7 9 7
10 [ | Nej, inga sadana kort
0 planeralls
2002 2006 2008

Fragan lyder: Har du planer pa att flytta fran
Centrala Hisingen?
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Positivt och negativt med att bo 1 Centrala Hisingen

Nir de svarande pa 2008 ars enkit i Centrala Hisingen stills infor fragan om vad som ar
positivt respektive negativt med att bo i den egna stadsdelen dr svaren generellt positivare
dn vad de var i 2002 érs enkit. Fler svarande virderar fler féreteelser i Centrala Hisingen
som positiva inslag i boendet i stadsdelen ar 2008 én ir 2002.

Det viktigaste undantaget har tagits upp tidigare i framstillningen, och rér svarsalter-
nativet brottsligheten. Fran att ha virderats som ett negativt inslag i boendet i Centrala
Hisingen av en tredjedel av de svarande ar 2002 bed6ms brottsligheten som nagot negativt
av hilften av de svarande ar 2008.

Positivt med att bo pa Centrala
Hisingen (procent)

Negativt med att bo pa Centrala
Hisingen (procent)

Totalt Totalt Totalt Totalt
2002 2008 2002 2008
(n=1061) (n=375) (n=1061) (n=375)
Narhet till centrala Goteborg 88 85 Brottsligheten 33 49
Kognmunlkatlo!'l]e‘rna (buss, 76 83 Det kdnns otryggt och osakert 19 23
sparvagn och farja)
Jag kanner mig hemma i ) 48 F& eller inga familjemedlem- 18 20
stadsdelen mar eller slaktingar i narheten
Hamnen/nérheten till vattnet 26 40 Utbudet av affarer och restau- - 20
ranger
Miljsn och naturen 31 38 S Sller inga vanner | nr- 14 16
eten
Utbudet av affarer och restau- ) 36 Trafiksituationen 14 15
ranger
Narhet till arbete eller studier 25 33 Brist pa kulturaktiviteter - 15
Vardcentralen 38 30 Bostadskvarteren och stads- 4 14
miljon
Utvecklingen av stadsdelen, till . . .
exempel Norra Alvstranden 20 24 Det finns inget negativt 21 13
Bostadskvarteren och stads- Bristande mdjligheter for
o 18 23 - 10
miljon barn att leka utomhus
Nirhet till vinner 16 22 Brist pa meningsfull fritids- - 9
sysselsattning for ungdomar
Narhet till idrottsaktiviteter - 21 Grannarna 6 8
Narhet till slakt och familj 24 20 Brist pa narhet till natur - 8
If-l|lyre;v'érden/bostadsrétts— ) 19 Brist p& hemkansla B 7
éreningen
Grannarna 23 18 Avstand till arbete eller studier 6
Det kdnns tryggt och sakert 10 13 N&got annat 4 6
Skolan 8 7 Hy_resv'arden/bostadsréttsfdr— B 5
eningen
Narhet till kulturaktiviteter - 7 Brist pa idrottsaktiviteter - 4
Mégjligheterna for barn att ) 7 Aldreomsorgen B 3
leka utomhus
. Utvecklingen av stadsdelen, till
Férskolan/barnomsorgen 4 6 exempel Norra Alvstranden 2 3
N&got annat 3 4 Koemmunlkatlo_r_\e_rna (buss, 2 3
sparvagn och farja)
Aldreomsorgen 5 2 Skolan 4 2
Narhet till meningsfull fritids- B 2 Férskolan/barnomsorgen 3 1

sysselsattning for ungdomar
Det finns inget positivt

Fragan lyder: Vad tycker du &r positivt med att bo

pé Centrala Hisingen? Flera svarsalternativ kan

markeras.
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pé Centrala Hisingen? Flera svarsalternativ kan

markeras.



Stora problem och otrygga platser

Att be de svarande att pricka for olika svarsalternativ i en lista 6ver potentiella problem,
och att indikera vilka platser i en stadsdel som upplevs som otrygga, kan ge en bild av
angeldgna forbittringsomriden for en tryggare och trivsammare stadsdel.

Den bild som en jaimférelse med tidigare enkdtundersokningar ger av de stora problemen
i Centrala Hisingen dr blandad. Problemen kring stadsdelens skétsel virderas fortfarande
av flest svarande som stora problem. Det tidigare allra st6rsta problemet, forekomsten av
berusade eller drogpéaverkade personer utomhus, har minskat markant, och det i takt med att
FCHs och stadsdelsforvaltningens arbete pa det boendesociala omradet har utvecklats.

Ett vixande problem ér buskérningen med mopeder och motorcyklar. Detta problem
graderades av allra flest i Gamlestaden och Girdsids som ett stort problem i dessa stads-
delar; i Centrala Hisingen placerar sig denna foreteelse pa tredje plats. Rimligen dr detta
ett problem att ta pé allvar.

Som vi redan har sett stirker denna del av enkitresultaten bilden av minskande problem
med inbrott och stélder, medan upplevelsen av vild som ett problem i Centrala Hisingen
okar.

Stora problem pa Centrala Hisingen (procent)

Totalt 2002 Totalt 2006 Totalt 2008

(n=1061 (n=390) (n=373)
Skadegorelse 39 54 48
Nedskrapning 52 49 46
Berusade eller drogpadverkade personer utomhus 53 57 44
Buskorning med moped eller motorcykel 23 33 39
Inbrott i bostader, kallare eller vindar 52 51 34
Klotter/graffiti - 35 33
Brott mot bilar eller motorcyklar 44 46 31
Cykelstolder 40 36 30
Dalig belysning - - 29
Storande buller - - 23
Vald eller hot om vald 12 23 22
Ungdomsgéng som brakar och stér - 26 21
Buskérning med bil - - 18
Kamphundar eller andra stora hundar 20 17 15
Handel med narkotika - 14 12
Storande grannar 12 10 1"
Tycker inte att det finns ndgra stora problem - - 10
Brék i anslutning till restauranger 6 13 8
Illegal forsaljning av alkohol eller tobak - 7 6
N&got annat 4 5 5
Illegalt spel 1 3 4
Prostitution 1 2 2

Frégan lyder: Om du tycker att ndgon av foljande saker &r stora problem pa Centrala Hisingen s&
kan du markera det nedan. Flera svarsalternativ kan markeras.

En paradox i enkitresultaten dr att medan ett flertal platser i Centrala Hisingen har rustats
upp under senare dr, si siger allt fler av de svarande pi enkiten att de ser manga platser
som otrygga. Nedan redovisas de tio platser som pekas ut av flest svarande som otrygga.
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Otrygga platser pa Centrala Hisingen A (procent)

Totalt 2002 Totalt 2006 Totalt 2008

(n=966) (n=374) (n=352)
Ja 55 62 63
Nej 45 39 37

Frégan lyder: Kanner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa
platser i din stadsdel?

Otrygga platser pa Centrala Hisingen B (procent)

Totalt 2002 Totalt 2006 Totalt 2008

(n=1061) (n=390) (n=373)

\I;’Vé’i)esspeél;\;aeir;;[;ﬁlsléilatsen/géngtunneln vid 29 39 3%
Pa sparvagns-hallplatsen/gangtunneln vid

Hjalmar Brantingsplatsen 1 % 30
P& spérvagnen (dven utanfér stadsdelen) - - 22
Pa sparvagnshallplatsen vid Vagmastareplatsen 14 19 21
| gdngtunneln vid Lundbybadets hallplats 20 19 21
P& Ramberget/Keillers Park 24 24 21
Pa vagen till och frén ndrmaste hallplats 17 19 21
Omkring Kvilletorget 17 20 19
Pa Wieselgrensplatsen 15 19 18
Vid omradet mellan Vagmastareplatsen och 10 29 18

Hisingehus (Gustaf Daléngatan)

Frégan lyder: Kdnner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa platser i din stadsdel?
Om svaret &r ja, pa vilka platser? Flera svarsalternativ kan markeras.

Slutsatser

Vilka slutsatser kan vi dra utifrin utvecklingen i Centrala Hisingen? Ett sitt att sam-
manfatta resultaten ovan ir att se pa hur Centrala Hisingenbornas

* sikerhet

* otrygghet och ridsla f6r brott

* uppfattning om den egna stadsdelens attraktivitet

har férdndrats Gver tid.

Med siikerhet forstar vi nivin pa brottsligheten. Generellt har det da blivit sikrare att bo
i Centrala Hisingen, i den meningen att den polisanmailda brottsligheten har minskat
och minskat markant mer dn i Géteborg maitt per capita. Allt fiarre uppger sig ocksi ha
drabbats av brott under det senaste aret.

Den polisanmilda brottsligheten har minskat i Centrala Hisingen med en fjirdedel. Medan
tillgreppsbrottsligheten i allménhet, liksom bide den bostadsrelaterade och fordonsrela-

terade brottsligheten, har minskat mycket kraftigt, har valdsbrottsligheten 6kat nagot pa

senare ir, dock utan att stiga over Goteborgsnivin per capita.
) g g p p

Den minskade brottsligheten sammanfaller i tid med att FCH har tagit initiativ till en
mingd konkreta brottsférebyggande atgirder. Sirskilt tydlig dr kanske kopplingen mellan
arbetet med att minska antalet misskotta fastigheter och med trygghetsbesiktningar av
fastigheter i omridet och minskningen av den bostadsrelaterade brottsligheten. Andelen
svarande pa enkdterna som upplever tillgreppsbrottsligheten som problematisk minskar
ocksa.
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Centrala Hisingen har, enligt enkitresultaten, blivit en bittre stadsdel att bo i. Farre vill
flytta ddrifran och allt fler ser allt fler positiva aspekter med att bo i stadsdelen. Slutsatsen
av 2008 ars enkdtresultaten dr att de boendes uppfattning om den egna stadsdelen ir att
dess attraktivitet har okat.

Mot detta stir den bild som enkdtresultaten ger av oro for brottsligheten i stadsdelen.
Enkitresultaten ger en timligen entydig bild av att de boende uppfattar brottsligheten
i stadsdelen som ndgot negativt och ett vixande problem i Centrala Hisingen. Hilften
av de svarande tror att brottsligheten i Centrala Hisingen 6kar. Fler oroas 6ver att sjilva
drabbas av brott i Centrala Hisingen jimfort med i Gamlestaden, trots att nivan pi den
polisanmailda brottsligheten dr hogre i Gamlestaden.

Medan Centrala Hisingebornas trygghet utomhus pé kvillstid enligt enkitresultaten 6kar
nagot, och otryggheten minskar nagot, motiveras mianga Centrala Hisingebor att stanna
hemma efter mérkrets inbrott pd grund av radsla for brott. Till slut har ocksé otryggheten

kopplad till ett antal platser okat, trots att flera av dessa platser har genomgitt genomgri-

pande upprustningar pé senare ir.

Sammanfattningsvis framtrider en bild av Centrala Hisingen
som en allt sikrare stadsdel, och
dir de boende uppfattar sin stadsdel som attraktivare att bo i, men
otryggheten, framfor allt den otrygghet som ér knuten till enskilda platser, liksom oron
tor brottsligheten har inte ratts pa.
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20. Jamforelse: brott och trygghet |
tre stadsdelar

LARDOMAR:

e Detar mojligt for fastighetsdgare som samarbetar att mycket patagligt paverka
brottsnivan i en stadsdel och att forebygga brott. En hallbar och langsiktig
nedgang kraver ett resultatinriktat och systematiskt arbetssatt.

Det ar ocksa majligt for fastighetsagare att positivt paverka tryggheten och mot-

verka radsla och oro for brottslighet i en stadsdel. Upplevd trygghet och oro for
brottslighet &r dock komplexa féreteelser och paverkas av ménga olika faktorer.
Att férverkliga malet med en tryggare stadsdel kraver alltsa ett mycket bredare
satt att arbeta &n att enbart inrikta sig pa att férebygga och minska brott.

Som vi har sett har den polisanmilda brottsligheten minskat i absoluta tal i Centrala
Hisingen och i Girdsas, medan brottsnivin i Gamlestaden har gétt ner for att sedan ga

upp igen.

Summa samtliga brott

3500
3000
) R
2000
1500
1000 el
500 e
0 20002001 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007|2008

mmm Centrala Hisingen === Gamlestaden === Girdsas

En nedbrytning av den polisanmalda brottsligheten per 1000 invinare visar att bade
Centrala Hisingen och Girdsas har etablerat sig pa en nivé klart under Géteborgsnivin,
medan brottsnivin i Gamlestaden avviker negativt.

Summa samtliga brott per 1000 inv
250

200 R—J

150

100

50

2000 2001|2002 2003 2004 2005 2006|2007 2008

mmm= Centrala Hisingen ™= Gamlestaden
s Gardsas Goteborgs kommun
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Girdsés ar den enda av de tre stadsdelarna dir véldsbrottsligheten har gatt ner markant
under det lokala partnerskapets verksamhetsperiod. Anda ligger nivin pa den polisanmilda
valdsbrottsligheten hogre dn i Goteborg i stort per 1000 invanare. Den polisanmailda
véldsbrottsligheten i Gamlestaden har en stigande trend.

Valdsbrott, totalt, per 1000 inv

50
45
40
35

25—
15
10

2000|2001 2002 2003|2004 2005 2006|2007 | 2008

mm== Centrala Hisingen ™= Gamlestaden
Gardsas Goteborgs kommun

Nivin pa den polisanmailda tillgreppsbrottsligheten sjunker i alla tre stadsdelarna, liksom
i Goteborg i stort, men ocksé hir utmirker sig Centrala Hisingen och Girdsis positivt.

Tillgreppsbrott, totalt, per 1000 inv

140
120 SN
100 <

gof —
60 ~
40

20

0 000 120012002 2003 | 2004 2005 | 2006 2007 2008

mm== Centrala Hisingen ™= Gamlestaden
Gardsas Goteborgs kommun

Otrygghet och oro for brott

Enkdtresultaten uppvisar en annan bild av utvecklingen i de tre stadsdelarna, med avse-
ende pi otrygghet, oron f6r brott och synen pa brottslighet som problematisk i den egna
stadsdelen.

Pi fragan om hur de svarande upplever situationen nir de gir ut ensamma i pa kvillstid

i den egna stadsdelen dr utvecklingen positiv jimfort med tidigare enkitresultat i alla tre
stadsdelarna, men utvecklingen dr markant positiv i Gamlestaden.
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Trygghet om gar ut sent en kvall
50
45

40

35 L
30 -
25 i I E
20 . - i | B
15 8 - L -
10 - i | B
5 - - 1 | .
0

2002 2006 ‘ 2008 2001 ‘ 2003 2005 2008 1998 2008
Centrala Hisingen Gamlestaden Gardsas
WAVA Trygg WAV Otrygg Gar ej ut

Trygghetsupplevelse A (procent)

Centrala Centrala Centrala Gamle- Gamle- Gamle- Gamle- w2 i e
Gardsas Gardsas

Hisingen Hisingen Hisingen staden staden staden staden 1998 2008
2002 2006 2008 2001 2003 2005 2008
(n=1024)  (n=381]  (n=362) (n=953] (n=403) (n=656) (n=338] (n=250] (n=275)
Trygg 37 35 41 40 40 40 47 33 35
Otrygg 41 47 39 38 39 38 31 38 38
Gar ej ut 22 17 20 23 21 23 23 29 27

Frégan lyder: Om du gar ut ensam sent en kvall pa Centrala Hisingen/i Gamlestaden/i G&rdsas, hur kanner
du dig d&?

Gardsas 1998: Fragan lyder: Om du gar ut ensam sent en kvall i Bergsjon, kanner du dig trygg eller otrygg
eller gar du i stort sett aldrig ut pa kvéllarna?

De som sdger sig undvika utevistelse efter mérkrets inbrott uppger ocksa olika motiv till
detta. I Gamlestaden ér ridslan for brott avsevirt mindre 4n i de andra tvé stadsdelarna.

. . Trygghetsupplevelse B (procent)
Skal att inte ga ut

80 Gamle-
70 Centrala staden
. Hisingen 2008 Gardsas
£ (n=98)  (n=99] (n=118)
P.g.a. radsla att
40 utsattas for brott 67 47 57
30 Annan anledning 33 54 43
20
10 Fragan lyder: Varfér gar du inte ut ensam sent
pa kvillen pd Centrala Hisingen/Gamlestaden/
0 1e2en
Centrala Gamlestaden Gardsas Gardsas®
Hisingen

P.g.a. radsla att utsattas for brott
WA Annan anledning

I alla tre stadsdelarna uppger allt farre att de drabbats av brott under en tolvménadersperiod.
Sarskilt f4 uppger att de har drabbats av brott i 2008 ars enkit i Girdsas.
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Utsatthet for brott

2002|2006 2008
Centrala Hisingen

Gamlesta

2001|2003 20052008

den

WA ). WA Nej

Utsatthet for brott (procent)

Ja
Nej

Fragan lyder: Har du under de senaste tolv manaderna blivit utsatt for brott?

Centrala Centrala Centrala

Hisingen Hisingen Hisingen
2002 2006 2008
(n=980)  (n=381)  (n=365)
26 22 20
T4 78 80

Gamle-
staden
2001

(n=955)

28
72

199812008
Gardsas

Gamle-
staden
2003

(n=405)
24
76

Gamle-
staden
2005

(n=663)
20
80

Gamle-
staden  Gardsds Gardsas
2008 1998 2008
(n=339) (n=252)  (n=271)
19 25 13
81 75 88

Gardsds 1998: Fragan lyder: Har du under det senaste aret ([maj 1997-maj 1998) blivit utsatt for brott?

Enkitsvaren pa frigan om den svarande tror att brottsligheten i respektive stadsdel har

okat eller minskat uppvisar stora skillnader. Hela 50 procent av de svarande i Centrala

Hisingen uppfattar att brottsligheten i den egna stadsdelen 6kar, medan andelen i Gam-

lestaden och Girdsés som tror detsamma om sina stadsdelar dr avsevirt firre.

100
90
80
70
60
50
40
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10

2006 2008

Centrala Hisingen

WAV |ngen uppfattning WP Minskad WY Oférandrad

2003

2005

Gamlestaden

Uppfattning forandrad brottslighet

2008

2008
Gardsas

Okad
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Grund for uppfattning

Centrala
Hisingen

Uppfattning av brottslighet (procent)

Centrala Centrala Gamle- Gamle- Gamle-
Hisingen Hisingen  staden  staden  staden Gardsas

2006 2008 2003 2005 2008 2008

(n=383) (n=369)  (n=402) [(n=666) (n=344)  (n=283)
Okat 39 50 13 12 16 16
| stort oférandrad 24 19 19 20 20 15
Minskat 7 7 19 21 23 18
Ingen uppfattning 30 25 49 47 41 52

Frégan lyder: Tror du att brottsligheten pa Centrala Hisingen/i Gamlestaden/i Gardsas har 6kat
eller minskat de senaste tva aren?

Centrala Hisingen 2006: Fragan l6d: Tror du att brottsligheten pa Centrala Hisingen har kat
eller minskat de senaste fyra aren?

Gamlestaden 2003 och 2005: Fragan Léd: Upplever du att brottsligheten i Gamlestaden har dkat
eller minskat de senaste tva aren?

En viktig skillnad mellan de tre stadsdelarna ér hur svaren pa frigan pa vad uppfattningen
om férindringar i brottsnivéd grundar sig fordelar sig. I Centrala Hisingen grundar ménga,
45 procent, sin uppfattning pd massmedias uppgifter, i de andra tva stadsdelarna har méanga
ingen egentlig uppfattning om varfor de tror det de tror gillande brottsligheten.

- _ Centrala Gamle-
Grund for uppfatt Hisingen staden Gardsas

ning (procent)  (h_p¢) (n=253) (n=217)
: Annat/Vet ej Egna erfarenheter 12 16 13
Massmedias rapporte-
—  — Statistik och fakta ring PP 45 19 14
WA Kontakt med vanner Kontakt med vdnner och 6 15 17
grannar
och grannar
Massmedias Statistik och fakta 6 2 5
rapportering Annat 3 6 6
Egna erfarenheter Vet ej 28 42 45

Fragan lyder: P& vad grundar du din uppfattning om att
brottsligheten har okat eller minskat?

Bra att bo i den egna stadsdelen

Flera frigor i enkdten handlar om hur bra det ir att bo i respektive stadsdel, om man vill
bo kvar eller flytta dirifran eller rent av rekommendera en vin att flytta till den egna stads-
delen. Kort sagt, hur de boende ser pi den egna stadsdelens attraktivitet och trivsel.

I'bide Centrala Hisingen och Gamlestaden indikerar enkitresultaten att fler tycker att det

ar bra att bo i stadsdelen 4r 2008 jamf6rt med nir den ursprungliga utredningen genom-
tordes. I Girdsés har fragan inte stillts tidigare, sd ingen jamforelse 6ver tid kan goras.
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Bra att bo i stadsdelen
100

90 |—
80
70 Inte alls bra
60
50 IV nte sarskilt bra
gg Ganska bra
20 Mycket bra
10
0

2002 2008 2001 2008 2008
Centrala Hlsmgen Gamlestaden Géardsds

Bra att bo pa Centrala Hisingen/i Gamlestaden/i Gardsas (procent)

Centrala Centrala Gamle- Gamle-
Hisingen Hisingen staden staden Gardsas
2002 2008 2001 2008 2008

(n=1038) (n=373) (n=961) (n=346) (n=283)
Mycket bra 29 [A 23 34 20
Ganska bra 61 50 66 60 52
Inte sarskilt bra 8 6 10 6 20
Inte alls bra 1 1 1 1 7

Fragan lyder: Allmant sett, hur bra tycker du att det &r att bo pa Centrala Hisingen/i
Gamlestaden/i Gardsds?

Framfor allt i Centrala Hisingen umgas firre, enligt enkdtsvaren, med tanken pa att flytta
fran stadsdelen. De som funderar 6ver att flytta anfor dock lite olika motiv till sina planer.
I Gamlestaden drivs mycket fa av otrygghet och en ridsla f6r brottslighet nir de funderar
over om de ska bo kvar eller flytta.

Flyttplaner

100

90 — Ja, jag har bestamt
80 - mig for att flytta
70 | inom kort
60 WA Ja, jag har allvarliga
sadana planer

o0 WA Nej, inga allvarliga
40 sddana planer
30 WAV Nej, inga sddana
20 planeralls

10

0

2002 2008 2001 2008 2008

Centrala Hlsmgen Gamlestaden Géardsas
Centrala  Centrala Gamle- Gamle-
Flyttplaner A (procent) Hisingen Hisingen  staden  staden  Gérdsds
2002 2008 2001 2008 2008
(n=1061)  (n=367) (n=945) (n=344) (n=271)
Nej, inga sadana planer alls 44 48 40 42 35
Nej, inga allvarliga sddana planer 29 34 32 32 29
Ja, jag har allvarliga sddana planer 18 12 19 18 23
Ja, jag har bestamt mig for att flytta inom kort 7 7 9 8 13

Frégan lyder: Har du planer pé att flytta fran Centrala Hisingen/Gamlestaden/Gardsés?
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Motiv till flyttplaner
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2008
Centrala Hisingen

2008
Géardsas

2008 ‘
Gamlestaden

Brottslighet och

otrygghet ar den

/helt/ dominerande

orsaken

Brottslighet och

otrygghet ar en av

orsakterna

Har /helt/ andra or-
saker an brottslighet
och otrygghet

Centrala Gamle-
Flyttplaner B (procent) Hisingen staden Gérdsés
2008 2008 2008
(n=96) (n=101) (n=113)
Har /helt/ andra orsaker an brottslighet och otrygghet 58 80 59
Brottslighet och otrygghet ar en av orsakerna 35 14 21
Brottslighet och otrygghet ar den /helt/ dominerande orsaken. 6 6 20

Frégan lyder: Vad beror dina planer pd att flytta fr&n Centrala Hisingen/Gamlestaden/Gardsas p&?

Fler dn tre fjardedelar av de svarande i Centrala Hisingen och Gamlestaden skulle re-

kommendera en vin att flytta till den egna stadsdelen. Halften av de svarande i Girdsas

skulle gora detsamma.

Rekomendera flytt till...

Vet ej

WA Nej

A )

Centrala Hisingen‘ Gamlestaden Gardsds

Rekommendera flytt till
Centrala Hisingen/Gamle-
staden/Gardsas (procent)

Centrala Gamle-
Hisingen staden Géardsas
2008 2008 2008
(n=366) (n=344) (n=280)
Ja 78 76 50
Nej 5 7 24
Vet ej 17 17 26

Frégan lyder: Skulle du rekommendera
en van att flytta till Centrala Hisingen/
Gamlestaden/Gardsas?

Till sist stilldes ocksd en friga om hur de boende tycker att vinner och bekanta som bor

pa andra héll uppfattar den egna stadsdelen. Samma friga med samma svarsalternativ

stilldes ocksd ar 2003 i en utvirdering som Goteborgs universitet genomforde i de stads-

delar som varit foremal for storstadssatsningen, och siffrorna fran denna unders6kning

finns med i tabellen nedan. (Norén 2004)

Enligt svaren pa denna fraga tycker flest Gamlestadsbor att andra dr positiva till den egna

stadsdelen.
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Andras uppfattning om Centrala Hisingen/Gamlestaden/Gardsas (procent)

CEFOSN.  Totalt
CEFOS CEFOS CEFOS Biskops- Gamle- Totalt Totalt
Bergsjén Gardsten Hjallbo  garden staden C.Hisingen Gardsas
2003 2003 2003 2003 2008 2008 2008
(n=765)  (n=698)  (n=724) (n=676) (n=336) (n=364] (n=276)
Mycket positiv 1 3 4 4 3 5 3
Ganska positiv 7 1" 12 " 35 23 18
Varken positiv eller negativ 14 17 19 20 26 22 16
Ganska negativ 35 34 32 33 25 36 32
Mycket negativ 40 31 28 27 2 6 15
De saknar uppfattning/vet ej 3 4 6 6 9 8 16

Fragan lyder: N&r du traffar personer som inte bor pa Centrala Hisingen/Gamlestaden/Gardsas eller som sallan
vistas har, hur brukar deras uppfattning vara om Centrala Hisingen/Gamlestaden/Gardsas?

Sammanfattning: sakerhet, otrygghet och stadsdelens attraktivitet
For att sammanfatta och fa 6verblick har vi tidigare tolkat de fordndringar éver tid som
polisstatistik och enkitresultat ger indikationer om i termer av

* stadsdelens sakerhet, med vilket vi forstir brottsnivi

* otrygghet och ridsla f6r brott, si som detta kan utldsas ur enkitresultaten

* deboendes uppfattning om den egna stadsdelens attraktivitet, si som detta kan utlisas

ur enkitresultaten

Genom en sammanstillning i tabellform blir paradoxen uppenbar. Grén firg innebir en
positiv forindring, rod firg ingen tydlig forandring eller en negativ f6rindring.

Gardsas

Forandring
sakerhet

Forandring otrygghet och
radsla for brottslighet

Forandring
stadsdelens attraktivitet

Centrala Hisingen

4
4
4

Gamlestaden

v
v
v

4
4

Jamforelse inte mojligt

Det vill siga, i de tvd stadsdelar, Gdrdsas och Centrala Hisingen, dir den polisanmilda
brottsligheten pa ett markant sitt har gétt ner och sikerheten har 6kat pa senare ar, under
den period di fastighetsidgarna har samarbetat i partnerskap i stadsdelarna, har vare sig
otrygghet eller ridslan for brottsligheten minskat patagligt. Detta medan den stadsdel,
Gamlestaden, som inte uppvisar en minskad nivd pa den polisanmilda brottsligheten, och
rent av en 6kad polisanmild valdsbrottslighet pa senare ar, enligt enkétresultaten upplevs
som markant tryggare. Riddslan och oro for brott har minskat 6verlag.

Hur forklara okad trygghet?
Vad kan di forklara skillnaderna i férandringen av trygghet och ridsla for brott pa stads-
delsniva mellan Girdsas, Gamlestaden och Centrala Hisingen?

Brottsnivin

Intuitivt dr sikert kopplingen mellan brottsnivin och tryggheten en sjilvklarhet f6r ménga.
Slutsatsen av redogorelsen ovan ir given: den kopplingen motsigs genom jimforelsen
mellan Centrala Hisingen, Gamlestaden och Girdsas. En allt ligre brottsnivéa och en 6kad
sikerhet i ett omrade leder inte per automatik till en 6kad trygghet och eller en minskad
riadsla for brott bland dem som bor i omridet.

125



Detta behéver dock inte leda till slutsatsen att den som arbetar med stadsdelsutveckling
ska vilja mellan att férebygga brott eller att befrimja trygghet. Bida malen har ett egen-
virde. En ldgre brottsniva leder till att farre manniskor drabbas av krinkning och skada,
samt att firre manniskor fir utrymme att odla och fastna i en kriminell livsstil, vilket har
ett virde i sig.

Attraktivitet och trivsel

Resultaten visar ocksa att de som bor i Centrala Hisingen och Gamlestaden bada ser sina
stadsdelar som allt attraktivare och trivsammare att bo i. Men fallet Centrala Hisingen
visar alltsa att det dr fullt mojligt £6r en stadsdel att bli attraktivare och trivsammare ur
de boendes perspektiv, “bra att bo 1”, for att citera en av enkitfrigorna som berdr denna
overgripande frigestillning, utan att det leder till att stadsdelen generellt upplevs som
tryggare och ridslan f6r brott blir mindre.

Befolkningens sociala status

Undersokningar visar att ménniskors sirbarhet leder till otrygghet, och da menas alla
former av sarbarhet: fysisk, ekonomisk och social sarbarhet. Otryggheten i omréden dir
minga ir fattiga eller har en dalig forankring i samhillet ér storre dn i andra omraden. (Bri
2008:16) I denna rapport har vi sett hur befolkningen i respektive stadsdel har forindrats i
detta avseende, och mest positiv dr statusen och utvecklingen i Centrala Hisingen. Denna
faktor kan alltsd inte forklara skillnaderna i trygghet och ridsla f6r brott.

Situationen i Gardsas

Utgingspunkten i Girdsas skiljer sig frin den i de 6vriga tvé stadsdelarna. Befolknings-
statistiken visar att den sociala och ekonomiska utsattheten i Gérdsas dr pa en annan niva
an i Gamlestaden och Centrala Hisingen. Girdsas dr ett miljonprogramsomrade, och Bris
rapport om segregation och otrygghet slir fast att "bostadsomradets karaktir paverkar
enskilda méinniskors upplevelse av otrygghet”. (Brd 2008:16 s 53) Utsatta omraden dr mer
otrygga dn andra. Och den speciella situationen i de sa kallade utsatta férortsomradena
miste finnas med i bakgrunden nir utvecklingen i Girdsas diskuteras.

Situationen dr helt enkelt mer komplex i en stadsdel som Gardsis, jaimfort med Gamlesta-
den och Centrala Hisingen. Ska en férindring som ir genomgripande i alla avseenden
komma till stind i en s kallad utsatta miljonprogramsforort behovs ett arbete med méanga
dimensioner.

De konkreta resultaten av Girdsas Torgbolags verksamhet, och den utveckling i stadsdelen
som vi kan avldsa i befolkningsstatistiken, polisanmalningsstatistiken och enkitresultaten
visar dnda att fastighetsigarkollektivet kan géra mycket for att forbattra situationen i en
miljonprogramsstadsdel. Atminstone om man arbetar i partnerskap.

Teori: trygghetssignaler och otrygghetssignaler

Vi tar alla in en méngd olika signaler ndr vi r6r oss i ett omrade som leder till att vi tolkar
omradet som tryggt eller otryggt. Dessa signaler dr av olika slag, det kan vara signaler fran
den fysiska miljéns utformning, vilka andra ménniskor som rér sig i omradet men ocksa
sadant vi ldst eller hort om omridet genom olika informationskanaler. Box et al (1988)
talar om "environmental clues”, signaler av bade fysisk och social art frin den omgivande
miljon som ger ledtradar till om miljon ska uppfattas som trygg eller inte. Bras rapport
Otrygghet och segregation (2008) hinvisar till den amerikanske antropologen Sally E. Merry
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som anvinder begreppet mentala kartor. Individen konstruerar dessa mentala kartor uti-
fran egna erfarenheter, andras berittelser och utifrin omrédets fysiska utformning och
bebyggelse. Utifrin dessa kartor skapar sig individen bilden av farliga respektive trygga
platser. I denna rapport viljer vi att anvinda oss alltsd av termerna trygghetssignaler och
otrygghetssignaler for att beskriva samma sak.

Box et al visar ocksé pa férekomsten av ”interactive effects”, det vill sdga att olika effekter
samvarierar och forstirker varandra. Kanske kan vi omtolka detta till att det 4r summan av
effekterna av olika trygghetssignaler och otrygghetssignaler som paverkar vir trygghet.

Det blir i s fall uppenbart att det dr det vi ser och upplever som spelar négon roll. Det
vi inte ser, inte vet om, har ingen péverkan pé var trygghet. Det vill siga, utvecklingen av
den faktiska brottsligheten har ingen betydelse i sig, Ddremot summan av de trygghets-
signaler otrygghetssignaler som vi tar in via ett flertal olika kanaler.

Trygghetssignaler fran den fysiska miljon

De signaler den fysiska miljon avger spelar rimligen mycket stor roll. Utformningen och
skicket pa den fysiska miljén i det bostadsomrade ddr vi bor méts vi av sa fort vi gir utanfor
dorren, kanske flera gdnger en normal dag.

Mycket tyder pa att sjilva stadsmiljén och stadsplaneringen har betydelse som trygg-
hetssignal. Miljon i storskaliga miljonprogramsomraden uppfattas som mer otrygg i sig
jaimfort med andra typer av stadsmiljé. Denna faktor skulle forklara otryggheten i Gérdsis,
jamfort med de andra tvd stadsdelarna, tillsammans med det faktum att otryggheten i
de mest utsatta stadsdelarna 6ver huvud taget och av flera skil, enligt BRA-rapporten
Otrygghet och segregation, ir ojamforligt storre dn otryggheten i andra omraden. (Bré
2008:16, Heber 2008)

Fysisk oordning fungerar som en otrygghetssignal (Box et al 1988). Enkitresultaten visar
att i bade Gamlestaden och Centrala Hisingen klassas just foreteelser sisom skadegorelse,
nedskripning och graffiti som de stérsta problemen, men nivierna pa svaren dr avsevirt
hogre i Centrala Hisingen dn i Gamlestaden.

Kanske kunde en trygghetssignal formuleras som att nigon har omsorg om stadsdelen.
Utgangsliget i alla tre stadsdelarna var en situation med stora brister i den fysiska miljon,
dir det var uppenbart att ingen riktigt brydde sig om att ta ett ansvar. Den fysiska miljon
har i flera fall paverkats negativt av trafikleder och andra barridrer, utan omsorg om sam-
banden och férbindelselinkarna.

Béde i Centrala Hisingen och Gamlestaden har mer eller mindre omfattande ombygg-
nationer och upprustningar genomforts pa de fysiska platser som i enkiten utpekas av
flest svarande som otrygga.

Hjalmar Brantingsplatsen i Centrala Hisingen rustades upp pa ett mycket genomgripande
sitt flera ar innan FCH etablerades. Platsen ansigs dd som ett mycket gott exempel pa en
trygg stadsforbittring (se t.ex Apropd 1/2002), och platsen uppfattades uppenbarligen inte
som otrygg av méanga Centrala Hisingenbor i samband med 2002 érs enkit i omrédet.
I de upptoljande enkitundersokningarna uppfattas denna, och flera andra platser som
genomgitt omfattande fysisk upprustningar, som allt otryggare.
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Under viadukten i Gamlestaden hade ett upprustningsarbete, med en kraftigt forbatt-
rad belysning, redan genomf6rts innan den andra enkédtundersokningen genomférdes i
stadsdelen ar 2003. Andi 6kade andelen svarande kraftigt som uppgav platsen som otrygg.
Inte f6rrin en genomgripande férindring av platsen hade genomforts minskade andelen
svarande som pekade pa platsen som otrygg, ven om platsen under viadukten fortfarande
ir den som pekas ut av flest Gamlestadsbor som otrygg.

Exemplet Hjalmar Brantingsplatsen visar alltsd att det inte d4r mojligt att en ging for
alla fa till en trygg plats genom att genomfora stora fysiska upprustningsprojekt. Och
exemplet viadukten i Gamlestaden visar att sma forbattringar pa en mycket otrygg plats
ar otillrickliga for att gora platsen tryggare.

Nir fysiska upprustningsprojekt i sig bara delvis tycks férklara skillnader i upplevd trygg-
het pé olika platser kanske det mer fargrika begreppet "omsorg om stadsdelen” kan ge en
djupare forklaring till huruvida den fysiska miljon signalerar trygghet eller otrygghet till

dem som r6r sig i en viss stadsmiljo.

Utdrag ur enkatresultat: Topp tva, otrygga platser i Centrala Hisingen/Gamlestaden
(procent)

Centrala Hisingen Gamlestaden
2002 2006 2008 2001 2003 2005 2008
(n=1061) (n=390) (n=373) (n=973) (n=410] (n=676) (n=350)

Pa sparvagns-hallplat-
sen/géngtunneln vid 22 32 34
Wieselgrensplatsen

Under viadukten vid

Gamlestadstorget 26 3 32 2

Pa sparvagns-hallplat- P& buss- och spér-

senfgangtunnelnvid ;55 30 vagns-hdllplatserna 24 32 30 20
J 9 vid Gamlestadstorget
platsen

Fragan lyder: Kdnner du dig ibland orolig for att vistas pa vissa platser i din stadsdel?
Om svaret &r ja, pa vilka platser? Flera svarsalternativ kan markeras.

Trygghetssignaler fran den sociala miljon

Det ir etablerat att ordningsproblem och social desorganisation dr viktiga faktorer som
torklarar otrygghet och ridsla for brott pd omrédesnivi. Dessa sociala signaler kan vara
allt ifran tiggeri, narkotikahandel, drogpaverkade personer i den offentliga miljon till
synliga ungdomsproblem och grannar som stér med bullriga fester och liknande. (Bri
2008:16, Box et al 1988)

I enkitundersokningarna har stillts frigor som berér nigra av dessa aspekter av det sociala
livet i stadsdelarna under den 6vergripande rubriken "stora problem” i stadsdelen. Bade i
Centrala Hisingen och i Gamlestaden identifierades p4 ett tidigt stadium férekomsten av
stora sociala problem i allmidnhet, och 6veretableringen av socialt boende i de tvé stadsde-
larna i synnerhet, som huvudproblem i stadsdelarna. I bada stadsdelarna har antalet sociala
boenden minskats kraftigt. I bida stadsdelarna visade de ursprungliga enkdtresultaten i
bada stadsdelarna att det allra storsta, eller ett av de storsta, problemen i bada stadsdelarna
var forekomstens av berusade eller drogpaverkade personer utomhus. I 2008 drs enkit
minskade andelen svarande som pekar pi denna faktor som ett stort problem stort i bada
stadsdelarna, vilket bor paverka tryggheten positivt i bada stadsdelarna.

Enligt enkitresultaten ligger i bdda stadsdelarna andra sociala trygghetssignaler pa en
mycket ligre nivé dn férekomsten av berusade eller drogpaverkade personer.
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Kannedom om brottslighet

Ytterligare ett signalsystem som paverkar var trygghet och otrygghet i ett omrade eller pa
en plats dr vir kinnedom om brottslighet i omradet eller pa den aktuella platsen. Denna
kinnedom kan tas in via en mingd kanaler och en uppenbar slutsats av genomgangen av
enkitresultaten fran de tre stadsdelarna dr att den inte alls behéver stimma 6verens med
den verkliga utvecklingen av brottslighet och kriminalitet.

Denna kinnedom kan grunda sig i egna och vinners och bekantas erfarenheter, och mycket
tyder pé att denna kanal spelar roll. Som exempel, i Centrala Hisingen, dir enkétsvaren
entydigt indikerar en syn pé brottsligheten som ett 6kande problem i stadsdelen, minskar
andi andelen svarande pétagligt som anser att bostads- och killarinbrott, brott mot bilar
och motorcyklar respektive cykelstolder ér stora problem i stadsdelen. Dessa egendomsbrott,
som drabbar "vanligt folk” mer frekvent dn svirare valdsbrott, har ju ocksi minskat mycket
kraftigt i stadsdelen. Det forefaller som om de som bor i Centrala Hisingen har mirkt av
detta. Resultaten indikerar att ménniskor har svarat pi enkiterna pa ett sofistikerat sitt
och den 6vergripande bilden som enkitsvaren ger dr mycket nyanserad.

Massmedias roll

En given kanal for att fi kinnedom om forekomst av brottslighet i ett omrade dr mass-
medias rapportering. Ibland hivdas att undersékningar inte kan pavisa nagot tydligt
samband mellan massmedia och oro for brott (Heber 2008). En del forskare hivdar att
det snarare dr olika karakteristika i rapporteringen om brott som paverkar tryggheten
negativt. (Box et al 1988)

Enkitresultaten i denna rapport visar att en avsevirt storre andel av de svarande i Centrala
Hisingen dn i Gamlestaden uppger att de grundar sin uppfattning om brottsutvecklingen i
den egna stadsdelen pa massmedias rapportering. Svaren pa enkdten visar ocksé att manga
fler i Centrala Hisingen tycker sig ha en vilgrundad uppfattning om brottsutvecklingen
i den egna stadsdelen dn exempelvis i Gamlestaden.

Nigon systematisk analys av massmedias sitt att rapportera om respektive stadsdel under

en viss tid ingdr inte i denna rapport. Allt tyder dnda pa stora systematiska skillnader mellan
massmediarapporteringen om Centrala Hisingen respektive Gamlestaden pa senare ar.
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Gamlestaden 2001 Centrala Hisingen 2007 == 1

Y . S= Polisen f5 =
Kvinna skog = ""‘l:'e:"!:"ﬁgm“
till dods pa =3 =
restaurars

Tre mord
och flera
villdsidd
barn i dr

lln.gtlrunurn;n vill ha kvar { gin samlingsplats

Ar 2001 begicks ett antal spektakuladra brott i Gamlestadensom genererade en mangd tidningsskriverier. Ar 2007 var
det Centrala Hisingen som hamnade i fokus av samma anledning.

(Klipp fran: 1. Aftonbladet 001231, 2. GP 010709, 3. GP 010825, 4. Aftonbladet 071207, 5. GP 070730,

6. Aftonbladet 071207, 7. GP 070730, 8. GP 071213)

I 2000-talets inledning intriffade ett antal hégprofilerade brott i Gamlestaden, och mass-
media rapporterade da mycket om skottlossning, bilbomber, springningar och organise-
rad kriminalitet i den stadsdelen. I intervjuer i arbetet med denna rapport talar de som
arbetar med och f6r Gamlestaden istillet om den positiva mediarapportering de upplever
att stadsdelen har blivit foremil f6r under senare ar, dir uppmirksamheten riktas mot
foreteelser som positiva ungdomsverksamheter och kulturhindelser snarare dn brott och
kriminalitet. (Intervju Marianne Ohlander)

Pa senare ar har istéllet ett flertal spektakulira brott dgt rum i Centrala Hisingens nérhet. Bland
annat begicks inte mindre dn tre mord pi en mycket liten yta i ndrheten av Centrala Hisingen
ar 2007, och omrédet har beskrivits som hemvist for flera av Goteborgs grovsta kriminella ging.
Dessa omréden har idag rojts och témts, men flera av de verksamma i Centrala Hisingen pekar
i intervjuer pa en massiv massmedial rapportering om denna del av Hisingen, med botten i
just denna kriminella aktivitet. (Intervjuer Pernilla Hallberg, Angelica Kjellberg) Skillnaderna
i omfattning och inriktning pa den massmediala rapporteringen mellan Centrala Hisingen
och Gamlestaden styrks ocksa av sokningar i massmediadatabaser saisom Mediearkivet.

Denna skillnad i massmedial rapportering, som ju ocksd kommer till uttryck i enkitsvaren,
ar rimligen den viktigaste enskilda faktorn bakom skillnaderna i trygghet och oron fér
brottslighet mellan Centrala Hisingen och Gamlestaden.

Massmedial rapportering ir problematisk, satillvida att den dr svar att paverka i sig. San-
nolikt leder dock kommunens, polisens och FCHs agerande i frigan om den organiserade
kriminaliteten i Centrala Hisingen och dess ndrhet till att den typ av rapportering som vi
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har sett upphor, och si sminingom gléms bort, precis som den rapportering som Gam-
lestaden var féremal f6r under tidigt 2000-tal férefaller vara helt glomd idag.

Egen kommunikation

Det faktum att fastighetsdgarna har bildat ett partnerskap och aktivt och synligt verkar i
stadsdelen skapar ocksa majligheter till en egen kommunikation med de boende, med syfte att
informera om utvecklingen i stadsdelen och ddrmed etablera alternativa informationskanaler
till massmedia. Bide FCH och Fastighetsidgare i Gamlestaden har etablerat sadana infor-
mationskanaler. Ett sitt att kommunicera den egna nérvaron i stadsdelen ér de fasadskyltar
som alla medlemmar i de bada féreningarna sitter upp pa sina hus. Bada féreningarna har
ocksd hemsidor pa internet. Motesverksamhet och en stor mingd personliga kontakter ger
ocksa manga mojligheter till tvivigskommunikation och inflytande f6r de boende.

I bada stadsdelarna har fastighetsigarféreningarna ocksa gett ut ett nyhetsblad nagra
ganger om dret som har delats ut till samtliga boende i stadsdelen. I enkiterna har stillts
fragor om kinnedom om den lokala fastighetsigarféreningen, om de atgirder som har
genomforts i stadsdelen samt om man har last nyhetsbladet. I Centrala Hisingen avbrots
utgivningen av nyhetsbladet ar 2007.

Frégorna dr inte exakt identiskt formulerade, men den stora skillnaden i svaren mellan Gam-
lestaden och Centrala Hisingen kan ge dnnu en ledtrad till skillnaden mellan tryggheten och
ridslan f6r brott i Centrala Hisingen respektive Gamlestaden. I Gamlestaden finns uppenbar-
ligen en fungerande kommunikationskanal till de boende som saknas i Centrala Hisingen.

Kannedom om féreningen FCH/Fastighetsagare i Gamlestaden (procent)

Centrala Centrala Gamle-
Hisingen Hisingen staden
2006 2008 2008
(n=390) (n=373) (n=350)

Ja, min hyresvard/ bostadsrattsfor-
ening ar medlem i Fastighetsdgare 33
i Gamlestaden

Ja, min hyresvéard /bostadsrattsfor- 8 23
ening ar medlem i FCH

Ja, jag kanner till tgérder som har
3 5 genomforts av Fastighetsagare i Gam- 13
lestaden

Ja, jag kénner till atgarder som har
genomforts av FCH

Ja, jag har last Fastighetsagare i
Ja, jag har last om FCH - 13 Gamlestadens nyhetsblad "Trygga 32
Gamlestaden”

Ja, jag har last FCH:s nyhetsblad

"Var Sida” 4 - Ja, eftersom... 4
Ja, eftersom... 4 12 Nej 40
Nej 82 48

Centrala Hisingen: Fragan lyder: K&nner du till denna logotyp? Flera svarsalternativ kan markeras.

Ar 2006 l6d frégan: Kanner du till foreningen fastighetsigare Centrala Hisingen (FCH)? Flera svarsalternativ
kan markeras.

Gamlestaden: Frégan lyder: Kanner du till féreningen Fastighetséigare i Gamlestaden? Flera svarsalternativ
kan markeras.

Slutsats: vad forklarar skillnaden i trygghet och oro for brottslighet
| Centrala Hisingen och Gamlestaden?
Box et al (1988) talade alltsi om att olika effekter samvarierar och forstirker varandra. Vi

har hir valt att bendmna dessa effekter trygghetssignaler.

Vi forstar skillnaden i trygghet och oro f6r brott mellan Gamlestaden och Centrala Hi-
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singen som en skillnad i summan mellan trygghets- och otrygghetssignaler.

Vad giller Gamlestaden ér signalerna om en tryggare stadsdel i princip entydiga, och detta
trots att den polisanmalda brottsligheten inte har gatt ner i stadsdelen. Det tycks som om
inget pa allvar motséger signalerna som talar om en tryggare stadsdel, vilket i sig tycks fa
en sjilvforstirkande effekt. Enkitresultaten for ar 2008 ir, jimfort med tidigare enkitun-
dersokningar, 6verlag och néstan utan undantag mycket positiva pi alla omraden.

I Centrala Hisingen déremot dr signalerna om tryggheten i stadsdelen mer splittrade.
Enkitresultaten indikerar att de boende uppfattar utvecklingen i den egna stadsdelen som
positiv pd ménga sitt, men en massmediarapportering med fokus pd grov, organiserad
kriminalitet skapar dndé en bild av stora problem med brottslighet och kriminalitet.

Slutsats: Kan fastighetsagare minska brottsligheten och oka trygg-
heten i ett omrade?
Vad blir da slutsatsen? Ar det mojligt for fastighetsigare att forebygga brott och minska

brottsnivén i ett omrade? Kan fastighetsidgare astadkomma en 6kad trygghet i ett omrade?

Redogorelsen ovan visar hur konkreta brottsforebyggande atgirder i de tre stadsdelarna
sammanfaller i tid med substantiella nedgingar i den polisanmilda brottsligheten, pa ett
sitt som knappast kan vara slumpmissig. Samtidigt visar ockséi redogorelsen att nivan pa
polisanmalningarna inom en viss brottskategori sjilvklart kan fluktuera utan att fastig-
hetsdgarkollektivet agerar i just den frigan just di.

Men den 6vergripande slutsatsen méste dndé bli att det dr mojligt for fastighetsigare om
samarbetar att mycket pétagligt paverka brottsnivan i en stadsdel och att f6rebygga brott.
En hallbar och langsiktig nedging kréver ett resultatinriktat och systematiskt arbetssitt.

Det dr ocksd mojligt for fastighetsdgare att positivt paverka tryggheten och motverka
ridsla och oro for brottslighet i en stadsdel. Det dr dock si mycket annat som paverkar
minniskors trygghet och ridsla dn brottsnivan. Eller, mer precist, brottsnivin paverkar
tryggheten i ett omrade mycket lite — eller inte alls. Att forverkliga malet med en tryg-
gare stadsdel kriver alltsa ett mycket bredare sitt att arbeta dn att enbart inrikta sig pa
att férebygga och minska brott.

Med utgingspunkt i ett tinkande i termer av trygghets- respektive otrygghetssignaler

skulle nigra 6vergripande lirdomar f6r den som vill verka f6r 6kad trygghet i ett geogra-

fiskt omrade vara att

* verka for kontinuerliga och konkreta f6rbéttringar i omréadet, bland annat i den fysiska
miljén men ocksé gillande andra problem.

* kommunicera med de boende om det som gors och det som hinder, girna via en
méngfald av kanaler.

De bada mélen om minskad brottslighet och 6kad trygghet behéver alltsa inte alls stillas
emot varandra. Bada har ett egenvirde. Men for att uppna bada krivs olika angreppssitt
och metoder.

(Detta avsnitt har vuxit fram genom samtal med Gabriella Sandstig, Pernilla Hallberg,
Marianne Ohlander, Lena Tunborn)
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21. Kvalitetshyror - att fa betalt for
lokalt utvecklingsarbete

Bostadshyresmarknaden ir reglerad i Sverige. Bostadshyror faststills i férhandlingar mel-
lan hyresvirden — som féretrids av intresseorganisationen Fastighetsigarna om virden ir
medlem dir — och hyresgisterna — som oftast foretrids av Hyresgistforeningen.

Bruksvirdessystemet, som ligger i grunden till hyressittningen, har linge i praktiken til-
limpats pé ett sitt som inte avspeglade hyresgisternas preferenser eller upplevda kvalitet i
boendet. For hyresgisterna fick hyressittningen konsekvensen att deras hyra mycket daligt
avspeglade kvaliteten pa den tjanst hyresgisten fick for sina pengar. For fastighetsidgarna
ledde hyressittningen till att de fick mycket déligt betalt for satsningar pa 6kad kvalitet for
kunderna. I en fastighetsidgares kalkyl 6ver sin verksamhet var det i princip bara majligt
att paverka kostnadssidan, eftersom intikterna var givna och opéaverkbara. Detta snarast
uppmuntrade till en 1ag ambitionsniva i fastighetsférvaltningen.

Allminnyttans hyresnormerande roll ledde till att de kommunala bostadsbolagens hyror
torhandlades forst. Sedan lades oftast helt enkelt samma hyreshdjning ut pa de privata
virdarna i ndromradet, oavsett kvalitet i férvaltningen.

Trots parternas skilda utgingspunkter i hur man ser pa det ideala systemet {6r hyressitt-
ning, insig bade Hyresgisttéreningen och Fastighetsigarna med tiden det ohéllbara i hur
bruksvirdessystemet tillimpades. I bérjan av 2000-talet inleddes dérfor ett gemensamt
projekt for att etablera nya grunder f6r en mer differentierad hyressittning.

Kvalitetshyresprojektet tog form. Grunden i projektet, och som grundades pa en samsyn
mellan parterna, var att differentieringen i den framtida hyressittningen inte enbart fick
vila pa ligesfaktorn, utan pa det mer komplexa begreppet "kvalitet”.

Boendekvaliteten bedoms gemensamt av parterna och i botten ligger hyresgisternas per-
spektiv. Man har anvint sig av metoderna hyresgistenkiter och besiktningar. Enkiterna
utformas med en gemensam plattform, och anvinds ocksa av de enskilda fastighetsdgarna
i det egna kvalitetsarbetet. Besiktningarna genomf6rs gemensamt, med foretridare for
parterna, hyresvirden och hyresgisterna, med ett standardiserat formuldr som grund.

Kvalitetshyresprojektet drevs inledningsvis av Fastighetsigarna och Hyresgistféreningen,
men pa senare ar har ocksé de allmédnnyttiga bostadsforetagen i Géteborg gatt in i projektet.
Idag finns alltsd en samsyn kring kvalitetshyrorna i hela bostadsbranschen i Géteborg.
(Wennermark 2008. Intervjuer , Géran Leander, Géran Moberg, Christer Wistrom)

Hyrorna och de tre partnerskapen

Hyressittningen och hyresforhandlingarnas parter har spelat en mer eller mindre tydlig
roll i framvixten av alla tre partnerskapen, i Girdsis, Gamlestaden och Centrala Hisingen.
Giirdsas Torgbolag bildades innan kvalitetshyresprojektet hade fatt form, och parternas
agerande dir hade dirfér ingen koppling till det projektet. Nir Hyresgistforeningen
varnade fastighetsigarna runt Galileis gata f6r en hyressinkning pa grund av undermalig
boende- och forvaltningskvalitet i omradet var denna hyresvarning icke desto mindre ett
av argumenten som anvindes av dem som drev pa bildandet av Girdsas Torgbolag.
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Bade Fastighetsigare i Gamlestaden och FCH blev till under den period dé kvalitetshyres-
projektet sokte sina former och prévade virdet av olika parametrar som grund i hyressitt-
ningen. Forst i Gamlestaden, och sedan i Centrala Hisingen, har parterna kommit 6verens
om att fastighetsdgare som blir medlemmar i Fastighetsigare i Gamlestaden respektive FCH
far en kompensation i form av 0,5 procent hogre hyra. For den fastighetsigare som limnar
téreningarna dras ocksé hyreshojningen tillbaka. I Gamlestaden har aktuella fastighetsigare
ocksa fatt en hyresmissig kompensation for att de har varit med och delfinansierat upprust-
ningen av Hollindareplatsen. Nir projektet bedomdes vara “firdigbetalt” togs ocksi denna
hyreshojning tillbaka. (Intervjuer Helena Holmberg, Géran Moberg)

Laget i bred bemarkelse

Huvudsakligen gar kvalitetshyresprojektet ut pa att bedoma boendekvaliteten pa fastig-
hetsniva. Men ligesfaktorn dr en av de aspekter som bedéms som en delfaktor i boende-
kvaliteten. Liget handlar da inte bara om avstindet till centrum, utan ocksi om omradets
andra kvaliteter och omrédets attraktivitet.

Parterna har publicerat en karta, dir de gemensamt betygsitter Géteborgs stadsdelar — pa

primédromradesniva — pd en tiogradig skala. Processen med att arbeta fram kartan pagick

under flera ar. Kartan faststilldes gemensamt av alla tre parter i juni 2007. Betygsittningen
grundar sig pi ett flertal faktorer, sisom

* tillgang till kommersiell och offentlig service,

* kommunikationerna,

* ett par olika 6vergripande utredningar frin tidigt 2000-tal som genomférts av andra
parter som faststiller géteborgarnas uppfattningar om olika omradens attraktivitet
och status,

* branschens fastighetsvirderingar,

* forhandlarnas personliga och mangériga erfarenheter av utvecklingen och styrkor och
svagheter i olika omraden i Goteborg.

Lévgardet

Rannebergen

Beddmning av omradets
attraktion inom Géteborg

Betygsskala 1-10
1 lagst och 10 hégst

B betyg 10
betyg 9
betyg 8

M betyg 7
betyg 6
betyg 5
betyg 4
betyg 3

B betyg 2

. betyg 1
Bjorkekarr . . )
Betyg redovisas per Primaromrade utom

for Sannegarden och Bramaregarden
som redovisas per Basomrade.

ur Wennermark, Karin. “Nar kvaliteten far styra hyran. Erfarenheter och slutsatser fran kvalitetshyresprojektet i
Goteborg.” Hyresgastforeningen Region Vastra Sverige 2008
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Kartan och Gardsas, Gamlestaden och Centrala Hisingen

Kartan ir alltsa inte den enda eller den viktigaste faktorn som ska styra hyresutvecklingen
i olika stadsdelar, men den ger 4nda en indikation om hur de hyresférhandlanden par-
terna virderar olika stadsdelar i Goteborg. Planen ér att kartan ska kunna uppdateras och
torandras utifran den utveckling som sker i olika stadsdelar.

Ingen liknande karta har tidigare tagits fram, och det dr dirfér inte mojligt att géra nagon
jamforelse 6ver tid av hur olika omraden har skattats. Diaremot dr det mojligt att ta reda
pa hur parterna har resonerat kring de tre stadsdelar som star i fokus i denna rapport,
Girdsas, Gamlestaden och Centrala Hisingen.

Gamlestaden

For Gamlestadens del dr utlitandet tydligast. Géran Moberg, Hyresgistforeningens
chefsférhandlare, Christer Wistrém, med samma position hos Fastighetsigarna, och
Goran Leander, Poseidons utvecklingschef och en av dem som har foretritt allménnyttan
i kvalitetshyresprojektet, betonar alla tre hur man har valt att uppgradera Gamlestaden en
eller ett par grader jaimfort med hur ursprungliga hirda fakta sig ut for stadsdelen.

”"Visig att i Gamlestaden har det hint vildigt mycket,” siger Christer Wistrém.” Det mérks
patagligt att nagot har hint i Gamlestaden,” ir G6éran Mobergs sitt att uttrycka sig.

Gardsas

Giirdsas dr den dominerande delen av vistra Bergsjon. Aven om forhandlarna inte pa
samma tydliga sitt har haft utvecklingsarbetet i Gérdsés i atanke vid faststillandet av
betyget {6r denna del av Bergsjon dr det uppenbart att vistra Bergsjon har getts ett hogre
betyg dn den andra halvan av Bergsjon.

Och béde Christer Wistrom och Goéran Moberg tillstér i efterhand att om en liknande
karta hade faststillts for tio ar sedan si hade sannolikt inte utfallet blivit detsamma. Innan
utvecklingen runt Girdsas Torg dgde rum hade sannolikt betyget for vistra Bergsjon blivit
ligre, lika ligt som det i Gstra Bergsjon.

Centrala Hisingen

Centrala Hisingen graderas pa kartan ligre dn exempelvis Gamlestaden, Kortedala och
angriansande Brunnsbo. Omradet har inte graderats upp med anledning av de senaste drens
utveckling. "Det var helt enkelt pa detta sitt vi virderade det omréidet da, nér vi arbetade
fram kartan,” siger Christer Wistrom.

Har kvalitetshyrorna fatt genomslag i de tre stadsdelarna?

Parternas malbild av en fungerande hyressittning ser olika ut. Hyresgistféreningen be-
tonar att hyror baserade pa kvalitet ocksd méste innebira mojligheter till sinkta hyror f6r
undermaliga fastighetsdgare. For Fastighetsigarna dr det viktigt med en 6kad differen-
tiering och mojligheter till hogre hyressittning. Oavsett utgangspunkt hivdar parterna
att kvalitetshyrorna har fatt ett reellt genomslag i hyressittningen i Storgéteborg, bade i
hyressittningen och i utvecklingen och utbredningen av ett systematiskt kvalitetsarbete
pa bostadsmarknaden.

Har di kvalitetshyrorna fatt ett genomslag specifikt i Girdsis, Gamlestaden och Centrala
Hisingen som gir att knyta till det utvecklingsarbete som fastighetsdgarna har drivit i de
tre omradena?
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I forsta hand syftar alltsd kvalitetshyrorna till att belona utveckling och kvalitet pa fast-
ighetsnivd. Men om vi fokuserar enbart pa den paverkan omridets kvalitet kan ha fatt pa
hyresnivin dr det rimligt, utifrin resonemanget ovan, att dra slutsatsen att fastighetsi-
garna har fatt betalt i form av nagot héjda hyror f6r den utveckling som har skett pa
stadsdelsniva i Gérdsas och i Gamlestaden, men inte i Centrala Hisingen. De dgare till
hyresbostadshus som har blivit medlemmar i Fastighetsidgare i Gamlestaden och i FCH
har alltsa dessutom fitt en direkt utvixling f6r den medlems- och serviceavgift de erligger
varje dr. (Wennermark 2008. Intervjuer Andreas Jarud, Géran Leander, Goran Moberg,

Christer Wistrom)

Lokalt utvecklingsarbete och hyrorna

Ocksi i besiktningarna ges stadsdelsutveckling utrymme, tydligast genom en konkret fraga
som stills i besiktningsprotokollet under rubriken Forvaltningsarbetets servicekvaliteter:
"Deltar fastighetsdgaren i nigon samverkan for att utveckla bostadsomréidet?”

Parterna pd bostadsmarknaden betonar ocksa samfillt att kvalitetshyrorna innebir 6kade
mojligheter att paverka hyresintikterna med hjilp av ett systematiskt och fungerande
utvecklingsarbete bade pa fastighetsniva och stadsdelsniva.

Parterna har alltsd olika utgangspunkter i sitt arbete med kvalitetshyrorna, men ér 6verens
om att kvalitetshyror innebdr 6kade mojligheter till ekonomisk utvixling och tydligare
incitament for stadsdelsutvecklingsarbete for fastighetsigarna.

Goran Leander, som har representerat de allminnyttiga bolagen i arbetet med att utveckla
kvalitetshyrorna siger att "Jag bedémer att det ska vara méjligt att paverka virderingen
av det egna omridet genom ett systematiskt forbattringsarbete.”

Goran Moberg, férhandlingschef hos Hyresgistforeningen, inser att "Nej, fastighetsigarna
drivs inte av vilgérenhet.” Han fortsitter: "Det dr absolut méjligt att paverka sina intikter
med aktivt utvecklingsarbete, bade pa fastighetsniva och pa omradesniva. Det ir ju ocksa
roligt att kunna pévisa att ett utvecklingsarbete har varit bra for stadsdelen, att det har
varit bra for méanniskorna som bor dir.” Han pekar pa hur utvecklingen i Gamlestaden
och Centrala Hisingen har varit positiv f6r de boende, hur det har blivit tryggare att rora
sig i stadsdelarna.

Men Goéran Moberg fortsitter ocksi: "Men ibland maste ocksa fastighetsigarna viga
litegrann. De maste ta lite av de egna pengarna ocksé, och inte bara rekvirera alltihop fran
hyresgisterna. Deras sitt att tjina pengar dr ju primirt de okade fastighetsvirdena.”

Christer Wistrom, forhandlingschef vid Fastighetsdgarna, understryker att "signalsyste-
met” numera "finns, verktygsladan finns for fastighetsigare som vill jobba med utveckling.
Kvalitetshyrorna dr en hévsting for stadsdelsutvecklingsarbete.” Han menar att skillnaden
pa den systematiska dokumentationen om fastighetsbestindet som numera finns i Géte-
borgsomradet dr mycket stor jimfért med den som fanns tidigare, och den som finns pé
andra hall. Diarmed har ocksa forutsittningarna 6kat for fastighetsagarna att fa ett direkt
ekonomiskt utfall for ett stadsdelsutvecklingsarbete som ger effekter. (Wennermark 2008.
Intervjuer Géran Leander, Géran Moberg, Christer Wistrom)
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LARDOMAR:

Ett hyressattningssystem som har utgangspunkt i kvaliteten i boendet ckar
majligheterna for agare till bostadshyresratter att fa direkt ckad ekonomisk
avkastning for framgéngsrika satsningar pa stadsdelsutveckling.

Den stadsdelsutveckling som fastighetsagarpartnerskapen har drivit i sina
respektive stadsdelar har lett till en uppvardering av Gamlestaden, och san-
nolikt lett till en uppvardering av Gardsas, i den bedémning av stadsdelarnas
attraktivitet som hyresbranschens parter har genomfort gemensamt.
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"Who do I call if I

want to call Europe?”

Henry Kissinger,
amerikansk utrikes-

minister 1973-77

272. Om samarbete med kommunen:
Vem ringer jag om jag vill prata
med stadsdelens fastighetsagare?

Ansvaret for de 6vergripande utvecklingsfrigorna i varje kommuns alla olika stadsdelar
ligger pa kommunens politiker och forvaltningar. Pa samma sitt dr vardagsfragor sasom
skotsel, stidning, belysning och upprustning av offentliga platser kommunens ansvar.
Ansvaret for att forebygga brott och motverka otrygghet ligger frimst pé polisen, medan
ansvaret for sociala atgirder av olika slag aterigen dligger kommunen.

Samtidigt dr utvecklingen i en kommun sjilvklart beroende av alla som lever och verkar
i kommunen, niringsidkare, bland dem fastighetsigarna, foreningar och de enskilda
invdnarna. En del skulle hivda att behovet for fastighetsigare att organisera sig, bilda
partnerskap, och arbeta systematiskt just med stadsdelsutveckling, trygghet, brottstorebyg-
gande frigor, sociala fragor och skétsel och upprustning av offentliga platser kommer ur
brister i kommunens sitt att leva upp till sitt Gvergripande ansvar.

Ett alternativt synsitt dr att arbetssittet dr en metod for att flera parter att fi maximal
utvixling for satsade resurser. Det gir att se denna typ av samarbete mellan lokala fastig-
hetsidgare och offentliga myndigheter, gemensam utveckling av verksamheter och samfinan-
siering av utvecklingsprojekt, som en del i en bredare samhallsutveckling dir skattemedlen
inte anses ricka till for att uppfylla behoven av investeringar och utvecklingsprojekt, och
ddr exempelvis staten kriver lokal samfinansiering for att lokala infrastrukturprojekt ska
komma till stind.

Fordelar ur kommunens synvinkel med fastighetsagarpartnerskap
Ett flertal foretridare for Goteborgs kommun, bade politiker och tjanstemin, har haft
med Girdsis Torgbolag, Fastighetsigare i Gamlestaden och FCH att gora under arens
lopp. Det ror sig bade om foretriadare for de lokala stadsdelsnimnderna och f6r kom-
muncentrala funktioner.

I'intervjuer patalar flera av dessa nyckelpersoner betydelsen av att fastighetsiigarna organi-
serar sig pa det lokala planet for att befrimja utveckling och trygghet i enskilda stadsdelar.
Flera olika aspekter pa fordelarna ur kommunens perspektiv framtonar ocksa i det 6vriga
underliggande materialet till denna utvirderingsrapport.

En samlad kontakt med fastighetsagarna

En fundamental funktion av att fastighetsigarna dr organiserade och att en projektledare
med tydligt uppdrag att driva verksamheten framat finns pa plats ér att det finns en sjlvklar
vig in till fastighetsdgarkollektivet nir fragor behover aktualiseras. Det finns helt enkelt ett
givet telefonnummer att ringa for den som behover fa tag pa stadsdelens fastighetsdgare.

Okonventionell problemldsning

I en situation ddr de flesta offentliga organ har mycket lite extra utrymme i organisationen
kan en alternativ kraft gora skillnad. Ett fastighetsigarpartnerskap, med en projektledare
med uppdrag att fokusera pa en enskild stadsdel, kan pa ett snabbfotat och obyrikratiskt
sitt hantera akut uppkomna fragor och finna l6sningar pa problem som annars riskerar
att inte tas om hand.
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En konkret beskrivning av denna funktion dr skildringen av hur problemet med organi-
serad kriminalitet i Centrala Hisingen dels aktualiserades, dels hanterades, pé ett sitt som
involverade en mangfald parter och som gav konkreta resultat. (Intervjuer Lars Brickzén,
Bente Greve, Pernilla Hallberg Asa Svensson)

Helhetssyn pa stadsdelen

Ett lokalt fastighetsdgarpartnerskap som fokuserar pa utvecklingen i en viss stadsdel kan
ocksid utveckla en helhetssyn pé stadsdelen som sannolikt ingen annan aktor har skal att
gora. Begreppet stadsdel, sisom det anvinds i denna rapport, ir sannolikt den geografiska
niva som betyder "hemma” f6r manga manniskor. Samtidigt organiserar sig inga offentliga
organ pa denna geografiska niva.

Lars Brickzén, chef for stadsdelsforvaltningen i Kortedala, pekar pa de méjligheter ett
fastighetsidgarpartnerskap har att utveckla en helhetssyn pa en stadsdel. Medan de kom-
munala férvaltningarna ibland kan ha svért att fa tid och kraft att lyfta sig 6ver de egna
stuproren, kan en fastighetsigarforening medverka till att utveckla visioner och genomféra
konkreta atgirder utifrin en totalbild av behov och méjligheter i en stadsdel.

Sampratade fastighetsagare arbetar fram genomarbetade forslag

Nir flera aktorer ska processa, stota och blota forslag finns forutsittningar for att kvaliteten
pa forslagen stirks. Flera exempel pd detta lyfts fram i denna rapport. En omstindighet som
ledde fram till att Gamlestaden blev foremal for genomgripande fysiska forbéttringsitgarder
genom samarbetet med det kommunala projektet Trygg Vacker Stad var det faktum att
Fastighetsigare i Gamlestaden 6ver huvud taget hade tagit fram genomarbetade forslag
till fysiska upprustningsprojekt.

I Giirdsis beskriver fastighetsigarna hur forslaget till det nya Girdsas Torg utvecklades
och fick allt mer realistiska former genom att det knadades och férindrades 6ver tid av de
samarbetande parterna. Och Anneli Hulthén, ddvarande ordforande i byggnadsnimnden,
beskriver hur detta 6kade fortroendet f6r planernas realism och genomtinkthet, vilket
ledde till att planerna kunde processas snabbare och effektivare av de kommunala myn-
digheterna.

Aven Lena Malm, ordférande i Lundby stadsdelsnimnd dir Centrala Hisingen ingir,
anser att FCHs viktigaste funktion har varit féreningens férmaga att systematisera de
lokala fastighetsigarnas arbete. (Intervjuer: Ulf Berglund, Jonas Bergqvist, Lars Brickzén,
Anneli Hulthén, Géran Killfelt, Lena Malm.)

Samfinansiering skapar mojligheter till utveckling

Dessutom skapar sjilva mojligheterna till att samfinansiera utvecklings- och upprust-
ningsprojekt forutsittningar for att projekt som annars skulle placeras mycket lingt ner
pa den kommunala prioritetslistan blir av. Samfinansiering kan ocksi moéjliggora gridden
pa moset, pricken over i:t, den ddr extra vackra gatubeldggningen, belysningen, gangba-
nemiljon, de dekorativa blommorna och triden som lyfter en annars ordinir tekniskt
motiverad upprustning av en gata eller en plats.

Som exempel pekar Jonas Bergqvist, tjiinsteman pa trafikkontoret, pa ett flertal extra
lyckade plats- och gatuupprustningar runt om i Géteborg som har méjliggjorts just tack
vare samfinansiering med de lokala fastighetsidgarna. Han pekar ocksa pa flera andra projekt
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dir den kommunala finansieringen bara har rickt till att hantera de tekniska fragorna,
och inget mer, eftersom fastighetsigarna i ndromradet har varit helt oorganiserade och
helt har saknat intresse for att alls engagera sig i nagot utanfor de egna tomtgrinserna.
(Intervjuer Jonas Bergqvist, Lars Brickzén)

Samarbete kan leda till verksamhetsutveckling

Genom att olika aktorer med olika perspektiv men med ett ansvar for att hantera samma
problem méts och utvecklar ett systematiskt och langsiktigt samarbete kan kvaliteten pa
verksamheten forbittras.

I Centrala Hisingen finns flera exempel pi hur stadsdelsforvaltningen och fastighetsi-
garna tillsammans har utvecklat flera av de verksamheter som bedrivs i grianssnittet mellan
fastighetsidgare och kommun pa ett sitt som pa ett dokumenterat sitt har 6kat kvalitet
och resultat.

Det har exempelvis handlat om hanteringen av boendesociala fragor, stérningar och det
sociala boendet. Genom FCHs existens, och samarbetet som dirmed har kunnat vixa fram
mellan féreningen och stadsdelsforvaltningen, har ocksa fastighetsigarna kunnat utveckla
nya férhallningssitt mot problem sisom valdsbrott som sker inne i ligenheterna, véld i
ndra relationer, och férekomsten av organiserad kriminalitet i fastighetsigarnas lokaler.

(Intervjuer Bente Greve, Pernilla Hallberg)

Borde fastighetsagarna samarbeta i fler stadsdelar?

Flera av de kommunala tjinstemén och politiker som har konkreta erfarenheter av samarbete
med lokala fastighetsdgarpartnerskap efterlyser lokala partnerskap mellan fastighetsigarna
i fler stadsdelar och omraden dir de sjilva verkar.

Lars Brickzén, stadsdelschef i Kortedala och stindigt adjungerad i Fastighetsigare i
Gamlestadens styrelse, berdttar att han forsoker stimulera fastighetsigarna ocksé i andra
omréden i hans stadsdelsnimndsomréde att bilda ndgon form av samarbete pa partner-
skapsgrund. Detta eftersom han har sett de positiva effekterna i Gamlestaden.

I Girdsas har torgbolaget gitt in i en fas som frimst gir ut pd att forvalta och utveckla
torgfastigheten och den omkringliggande servicen. Stadsdelsutvecklingsarbetet bedrivs
inte lika intensivt som i inledningsskedet och ingen person har som huvuduppdrag att
leda processen kring Girdsas som omrade vidare.

Asa Svensson ir utvecklingschef pa Bergsjons stadsdelsforvaltning, och hon berittar om
fastighetsdgarnas nitverkstriffar i Bergsjon, som har gatt upp och ner i aktivitet under
det senaste decenniet, utifrin hur intresset har skiftat. Hon bekriftar ocksi att det fak-
tum att fastighetsigarna runt Girdsas Torg redan dr mobiliserade och aktiverade leder
till att stadsdelsférvaltningens kontakter med dem generellt dr bittre utvecklade dn med
fastighetsidgarna pa andra hall i Bergsjon.

Asa Svensson uttrycker en tydlig 6nskan om att fastighetsigarna skulle organisera sig
pa ett stabilt och langsiktigt sitt i Bergsjon. Hon tror att fastighetsidgarna skulle fa god
utvixling pa en satsning dir de ocksi allokerade resurser till en projektledare som kunde
halla samman och driva framat fastighetsigarnas gemensamma arbete i Bergsjon.

"Vi skulle fi en tydlig samverkanspartner,” siger Asa Svensson. ’Det har hint otroligt
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mycket i Bergsjon pa senare ar, men det skulle vara gridden pa moset om fastighetsdgarna
gick ihop. Det skulle kunna leda till en samsyn och till att det blev méjligt att gora saker
ihop. Fastighetsdgarna behover ett samlande ansikte, ndgon som jobbar med tryggheten,
med det sociala och med det grona, nigon som gor det mojligt att kraftsamla. Jag tror att
man skulle fi mycket utdelning for en liten insats,” avslutar Asa Svensson.

Aven Lena Malm, ordférande i stadsdelsnimnden i Lundby men ocksa ledamot i Gote-
borgs kommuns byggnadsnimnd, pekar ut ett antal konkreta omraden, bade i det egna
stadsdelsnimndsomradet och pa andra hall i Géteborg, dir hon ser méjligheter till konkreta
vinster om fastighetsidgarna gick samman och bildade partnerskap for att utveckla respektive
niaromrade. (Intervjuer Jonas Bergqvist, Lars Brickzén, Lena Malm, Asa Svensson)

Faktorer for framgang i samarbetet mellan fastighetsagare och
kommun

Ett omedelbart problem i samarbetet mellan fastighetsigare och kommunen kan vara
olikheterna i organisation och kultur. En vilja att 6vervinna dessa olikheter dr en férut-

sittning for att fa till stind ett bra samarbete mellan fastighetsdgarna och kommunen.
(Holmberg 2006)

Fastighetsigarna och kommunen behover forsta varandras sprakbruk. Pernilla Hallberg,
menar att en uppgift som verksamhetsansvarig for FCH dr att vara en tolk mellan olika
sprakbruk. Fastighetsdgare och foretradare exempelvis f6r socialtjansten behover forsta att
medan den ena talar om utveckling av fastighetsvirdena, och den andre om att hantera
en social problematik, si talar de om forenliga mal.

Fundamentalt i varje samarbete dr ocksd att alla parter besitter attityden att de sjilva sitter
pa en del av 16sningen av varje problem, samt att man forklarar sig beredd att gora det
som ankommer pi en sjilv. Samarbetsorgan dir alla pekar pa varandra som roten till alla
problem kommer inte att lyckas l6sa nagra problem. Grundliggande ir till slut att man
lyckas identifiera de punkter dir alla har att vinna pa att samarbeta. (Intervjuer Bente

Greve, Pernilla Hallberg)

Dilemmat med demokratisk forankring av resursfordelning

Man kan stilla sig en kritisk friga i sammanhanget: Ar det verkligen ritt att stadsdelar
och omréden dir fastighetsigarna dr stabila och aktiva nog for att komma 6verens om att
satsa medel pa en gemensam organisering ska fa del av stérre kommunala satsningar dn
stadsdelar och omriden med mindre intresserade fastighetsigare?

Vad hinder med den demokratiska foérankringen? Vad hinder med principen att det dr
behoven som ska avgora var satsningar gors?

Detta ir inga enkla fragor med sjilvklara svar, och detta oavsett forekomsten av lokala
partnerskap mellan fastighetsigarna. En aspekt av att fastighetsidgare organiserar sig och
arbetar utvecklingsorienterat i mindre privilegierade stadsdelar kan vara att fastighetsigar-
kollektivet ddrmed kompenserar f6r avsaknaden av resurser, stabilitet och utvecklingskraft
i befolkningen jaimfért med befolkningen i mer privilegierade och socialt starka omraden
och stadsdelar.

Det gir ocksa att argumentera for att det ligger i skattebetalarnas intresse att satsningar av
skattemedel gors dir de kan fa bist utvixling. Dirmed skulle det vara rationellt att satsa
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utvecklingspengar dir méjligheter till samfinansiering med andra parter finns.

Ytterst miste beslut fattade inom det demokratiska systemet betraktas som demokratiskt
legitima. Politiker méste ta ansvar for sina beslut, oavsett om férekomsten av eventuella
fastighetsidgarpartnerskap har paverkat var satsningar sker eller ej.

Lena Malm, ordférande for stadsdelsnimnden i Lundby, poingterar dessutom att det
ar helt i sin ordning att Lundby genom samarbetet med FCH satsar mer pi Centrala
Hisingen dn pa andra delar av stadsdelsndmndsomradet. ”Det hir dr den fattigaste delen
av vart sdn, med ménga ensamhushill och manga ensamma min. Jag kan inte se nigot
annat omrade i Lundby med samma problematik,” siger hon.”Vi hade behévt ligga fokus
pa det hiar omradet i vilket fall som helst, dven om inte FCH hade funnits.”
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23. Framtidsfragor

Fastighetsbranschens engagemang

Denna rapport visar att arbetsmetoden lokala partnerskap mellan fastighetsigare ger
konkreta resultat pa flera olika nivaer. Lokala fastighetsigarpartnerskap gor det mojligt att
ta nya grepp om strategiska utvecklingsfragor pa stadsdelsnivd. Dessa strategiska fragor
kan vara att forebygga brottslighet och otrygghet, att fa till stind en 6vergripande fysisk
upprustning, att utveckla nya metoder for att hantera sociala problem eller att forbittra
kvaliteten pa den Gvergripande stadsdelsutvecklingen, nybyggnation och infrastruktur-
fragor.

Genom att bilda partnerskap kan lokala fastighetsigare tillsammans skapa en funktion
som kan hitta oortodoxa l6sningar pa akuta problem, l6sningar som kanske involverar flera
olika lokala parter. Genom att arbeta tillsammans pé ett formaliserat sitt kan de lokala
fastighetsidgarna gora strategiska investeringar moéjliga, investeringar som ingen enskild
aktor klarar eller vill gora pa egen hand.

Ett perspektiv pé arbetssittet lokala partnerskap mellan fastighetsigare i stadsdelar och
bostadsomraden dr att fastighetsigarkollektivet stiller resurser och en arena till f6rfogande
tor att manga stadsdelsévergripande och stadsdelsspecifika fragor ska hanteras som an-
nars inte skulle ha hanterats alls, eller skulle ha hanterats med samre kvalitet. Inte sillan
handlar det om fragor som, sa att sdga, "borde” ha hanterats av kommunen, av polisen
eller av enskilda fastighetsdgare var for sig.

En grundliggande friga for branschen att stilla sig 4r om man dr villig att vara den som
stiller dessa resurser till stadsdelarnas férfogande. Om man ir villig att satsa tiden och
engagemanget som krévs f6r att bygga upp fungerande partnerskap. Ett sidant stillnings-
tagande bor rimligen bottna i ett 6vervigande i termer av vad ett sidant engagemang kan
kosta och vad som finns att vinna pé det i slutinden.

Aven om fastighetsbranschen finner att det som ér att vinna med arbetsmetoden 6ver-
stiger kostnaden i pengar, tid och engagemang visar analysen i denna rapport att lokala
partnerskap trots detta inte vixer fram med automatik. En forutsittning for framvixten
av Girdsas Torgbolag, Fastighetsigare i Gamlestaden och Fastighetsigare Centrala Hi-
singen har varit malmedvetenhet, intresse och initiativi6rmaga hos de stora kommunigda
bostadsforetagen, Fastighetsigarna men ocksa hos ett antal enskilda fastighetsigare.

Under senare dr har en stor méingd partnerskapsliknade samarbeten mellan fastighetsigare
och kommunen vixt fram runt om i Goteborg, delvis med inspiration av de fastighetsi-
garpartnerskap som beskrivs i denna rapport.

For att arbetssittet lokala partnerskap mellan fastighetsigare, med bostadsomraden och
olika aspekter av 6kad boendekvalitet i fokus, ska fi spridning till fler stadsdelar kravs dock
sannolikt ett tydligt och malinriktat engagemang fran de stora allmannyttiga bolagen, Fast-
ighetsigarna, de storre privata fastighetsidgarna liksom bostadsrittsorganisationerna.
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Overgripande fragor:
Arbetet med denna rapport, samtal, intervjuer och analys, har vickt nigra évergripande
fragor:

* Med vilken tidsram drivs fastighetsigarpartnerskapen? Ar arbetsformen en lingsiktig
verksamhet, med syfte att pa ling sikt paverka utvecklingen i en stadsdel, eller talar vi
om kortsiktiga projektorganisationer som ska liggas ner nir syftet ar fullfoljt? I inter-
vjumaterialet bakom denna rapport trider ett tydligt ménster fram. Fastighetsdgare
och foretridare for fastighetsbranschen, det vill siga de som finansierar partnerskapen,
pekar pa noédvindigheten av att si smaningom fa till stind ett ordnat avslut. Detta
medan andra framhiver vikten av att verksamheten ses och ges forutsittningar att
verka lingsiktigt. Manga sa kallade utsatta stadsdelar runt om i Sverige har under
arens lopp blivit féremal for ett flertal kortsiktiga projektsatsningar, ofta finansierade
av olika statliga projektmedel. I verkligheten dr det knappast mojligt att uppna verklig
torindring i en stadsdel utan uthéllighet.

* Vilka verksamheter ska fastighetsigarpartnerskap engagera sig i och vara beredda att
delta i finansieringen av? Behoven dr odndliga. Det offentliga skulle sannolikt vara in-
tresserade av att fa till stind samfinansiering av all méjlig verksamhet. Samtidigt finns
hos en del enskilda fastighetsaktorer en motvilja 6ver att 6ver huvud taget gi in i ett
engagemang som Overskrider de egna omedelbara tomtgrinserna. Fastighetsbranschen
behéver driva en debatt kring frigorna om grinserna mellan kommunens och andra
myndigheters (till exempel polisens) ansvar for utvecklingen i enskilda stadsdelar res-
pektive det fastighetsigarkollektivet kan/bor/ska dstadkomma. Utifran vilka principer
bor fastighetsigarna agera? Ar egenintresset en tillricklig princip?

* Vilka ytterligare tjanster kan utvecklas inom ramen for partnerskap mellan fastighetsi-
gare? Finns det mojlighet att utveckla gemensamma tjdnster som kan ge medlem-
marna direkt ekonomisk nytta med sitt medlemskap? Dessa gemensamma tjdnster
skulle kunna ha en direkt koppling till fastighetsférvaltningen. I framtiden 6kar dock
ocksa behovet av utvecklade vilfirdstjinster, bland annat saidana som 6kar dldre man-
niskors trygghet i det egna hemmet. Sidana tjinster forutsitter ett samarbete mellan
kommunen och fastighetssektorn. -Kanske kan sidana tjanster utvecklas med lokala
fastighetsdgarpartnerskap som organisatorisk grund?

* I Sverige hiller en ny upplatelseform pa att etablera sig i fastighetssektorn, nimligen
dgarligenheter. Med dgarldgenheter introduceras en kategori dgare av flerfamiljshus
utan professionell kunskap om fastighetsforvaltning, samtidigt som de gemensamma
problemen béide pa fastighetsniva och stadsdelsniva finns kvar. Kan framvixten av
agarlagenheter ytterligare accentuera behovet av att etablera lokala partnerskap mel-
lan fastighetsdgare?

* Enfriga som inte dr penetrerad i denna rapport ar de som viljer att inte vara med i de
lokala partnerskapen. Partnerskapen bygger helt pa frivillighet, och nir den juridiska
samarbetsformen dr den ideella foreningen kan vem som helst vilja att limna part-
nerskapet nir som helst. Det finns sannolikt stora virden i frivilligheten, i att den som
viljer att vara med ocksd omfattar och tror pa idén bakom partnerskapen. I flera andra
linder har dock virdena med fastighetsdgarpartnerskap lett till att ett legalt ramverk
t6r samarbetsformen har utvecklats. Skulle arbetet i partnerskap vinna pé att ett sidant
ramverk etablerades ocksa i Sverige? Hur skulle ett sadant i sa fall se ut?
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Framtidsfragor Gardsas

Girdsas har sannolikt allt att vinna pa att Girdsés Torgbolag fortsitter sitt arbete i samma
riktning som idag, med att utveckla den lokala servicen och fa till stind mer av normalt
liv och skil att soka sig utanfor den egna bostaden i Girdsas.

Men denna rapport visar ocksd pa att det finns ytterligare kvardréjande problem i Gérdsas
som kan hanteras inom ramarna for ett fastighetsigarpartnerskap.

Enkitresultaten visar att det finns stora skillnader bland de boende mellan olika basom-
raden i Girdsis i trygghet och synen pa den egna stadsdelens attraktivitet.

Fore fokuseringen pé torgets utveckling bedrevs arbetet inom torgbolaget med ett brett
tokus pé hela Girdsis, ett arbete som fick mycket konkreta effekter pa utvecklingen i
stadsdelen. Flera av de fragor som man arbetade med i Girdsas da, sisom foérindrade
ansvarsomraden gillande skétseln av den fysiska miljon, fick aldrig nagon 16sning.

Det éaterstar ocksa att fa till stind upprustningar av den fysiska miljon bortanfér sjilva
torget, bade pa tomtmark och offentligt d4gd och férvaltad mark. De allra otryggaste
platserna i Girdsis dr, enligt enkitresultaten, offentliga platser sdsom vigen till och fran
sparvagnshillplatsen, skogen och gangvigarna.

Sannolikt skulle Gérdsas ha mycket att vinna pé att inspireras av den fastighetsnira
arbetsmetoden trygghetsbesiktningar av fastigheter, och det systematiska sitt pa vilken
arbetsmetoden har genomforts i Centrala Hisingen. Ytterligare en arbetsmetod ir trygg-
hetsvandringar i utemiljon.

Minga av dessa problem kunde hanteras genom att Girdsés Torgbolag dterigen breddade
sitt perspektiv, frin att i princip enbart forvalta och utveckla Girdsds Torg, till att igen
borja arbeta med hela stadsdelen.

Alternativet till att bedriva den typen av arbete inom ramen f6r Girdsas Torgbolag ir
att ta initiativ till bildandet av ett mer 6vergripande fastighetsigarpartnerskap for hela
Bergsjon. Ett sidant 6vergripande partnerskap skulle sannolikt pé ett kraftfullt sitt kunna
driva en mingd strategiska fragor for stadsdelen Bergsjon. Fastighetsigare i Bergsjon,
ideell forening?

Det allra storsta problemet i Girdsis, enligt enkdtundersokningen, dr buskérning med
moped och motorcykel. Detta ér ett vanligt men svarlost problem i manga bostadsomra-
den. Kanske kunde fastighetsidgarna i Girdsis medverka till att utveckla metoder for att
motverka detta problem.

Framtidsfragor i Gamlestaden
Gamlestaden har blivit en tryggare stadsdel och upplevs som allt mer attraktiv av de
boende. Andi kvarstar problem att arbeta med i stadsdelen.

Den polisanmilda brottsligheten har ckat nigot pa senare ar. Sdrskilt ér statistiken 6ver
véldsbrottsligheten problematisk.

Valdsbrottsstatistiken behover analyseras ytterligare. Hur ser problemen ut? Vem gér vad
och nir och varfor? Kan statistiken vara behiftad med systematiska fel? Ar en ungdoms-
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problematik nyckeln? Om sa ir fallet, dr atgirder for att erbjuda gamlestadsungdomarna
meningsfull sysselsittning den mest angeldgn brottspreventiva aktiviteten i Gamlestaden
for narvarande.

Buskorning med moped och motorcykel utpekas ocksd i Gamlestaden som det allra
storsta problemet enligt enkitresultatet. Ska detta problem motverkas behévs sannolikt
okonventionella metoder utvecklas i samarbete med polisen.

Den fysiska miljon har forbittrats i Gamlestaden pa senare dr. Men fortfarande pekas
problem som skadegérelse, nedskrdpning och klotter ut som stora problem i enkétunder-
sokningen. Manga projekt for att rusta upp den fysiska miljon har genomférts, men alla
visioner som féreningen har medverkat till att arbeta fram har inte forverkligats. I samarbete
mellan kommunen och fastighetsidgare dr det kanske mojligt att utnyttja det momentum
som senare ars utveckling ger och géra Gamlestaden dnnu vackrare och dirmed signalera
bade attraktivitet och trygghet?

En 6vergripande fraga att stilla kan vara denna: vad ska det innebdra att vara medlem i
Fastighetsdgare i Gamlestaden? Vilka férvintningar kan man ha pa den enskilda fast-
ighetsdgarens bidrag till stadsdelens utveckling, forebyggande av brott, f6rskoning av
stadsdelen, motverkande av skadegorelse, nedskripning och klotter etc?

Framtidsfragor i Centrala Hisingen

I Centrala Hisingen har méinga angelidgna problem fitt nya 16sningar tack vare FCHs
verksamhet och samarbetet mellan FCH och andra aktorer i stadsdelen. Den polisan-
milda brottsligheten, férutom valdsbrottsligheten, har ocksi gitt ner mycket kraftigt i
stadsdelen.

Trots detta har inte otryggheten eller ridslan for brottsligheten minskat, nagot som san-
nolikt framst dr en konsekvens av den omfattande rapporteringen om grov kriminalitet i
stadsdelens nirhet under senare tid.

De boende i Centrala Hisingen behéver fa tydliga signaler om att deras stadsdel faktiskt
ar sakrare och tryggare dn vad de tror.

FCH bor fokusera pi att utveckla fungerande kommunikationskanaler med de boende
i stadsdelen, utifran synsittet att de boende maste veta vad som hinder i stadsdelen och
vad FCH gor.

En aspekt av detta dr ocksi att faktiskt gora sidant som mirks och som ér ldtt att kom-
municera. Boende behéver via de egna sinnena och 6gonen, men ocksé via andra kanaler,
fa klart for sig att det finns nigon som har omsorg om den egna stadsdelen.
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24. Forfattarens tack

Detta utvirderingsprojekt har méjliggjorts genom finansiering fran Brottsférebyggande
Ridet, Forvaltnings AB Framtiden, Fastighetsigarna Géteborg Forsta Regionen, Fast-
ighetsigare Centrala Hisingen, Fastighetsidgare i Gamlestaden och Girdsas Torgbolag.

Ett varmt tack till samtliga finansiirer.

En forutsittning f6r de verksamheter som har vixt fram genom fastighetsigarnas part-
nerskap i de tre stadsdelarna dr det genomtinkta arbete som har bedrivits av Evald Malm
under arens lopp. Ulf Malms kartliggningar av brottslighet och trygghet och mycket
systematiska tdnkande kring brottsforebyggande verksamhet har varit fundamentalt f6r
att en utvirdering av detta slag 6ver huvud taget ska vara moéjlig att genomfora.

Ett sdrskilt tack till Gabriella Sandstig, doktorand vid Institutionen for journalistik och
masskommunikation, Goteborgs universitet, for ett flertal och mycket givande diskus-
sioner om sambanden mellan brottsniva och olika faktorer som paverkar den upplevda
tryggheten.

Tack till Thomas Pettersson och Bo G Ericsson, Polismyndigheten Vistra Gotalands
Lin, som har tillhandahallit statistiken 6ver den polisanmilda brottsligheten till denna
rapport.

Tack till Leif Birgersson, statistikavdelningen, Géteborgs Stad, som har tagit fram be-
tolkningsstatistiken for de tre stadsdelarna.

Tack till Filippa Malm, Malm Kommunikation AB, f6r all hjilp med allt méjligt. Tack
till Ylva Norén Bretzer, CEFOS, Géteborgs universitet, f6r rad kring nagra av frigorna
i enkdtunders6kningen. Tack till Gerd Cruse Sondén, Tryggare Minskligare Goteborg,
Jonas Bergqpvist, Trafikkontoret och Pernilla Hallberg, FCH, f6r fotona.

Ett varmt tack till alla som har gett av sin tid och sina insikter genom intervjuer och pa
andra sitt under utvirderingsarbetets ging.

Ett sdrskilt varmt tack for ett gott samarbete och manga goda samtal och méten till pro-
jektledare och verksamhetsansvariga for de tre partnerskapen: Pernilla Hallberg, Rune
Henriksson och Marianne Ohlander, eftertridd av Lena Tunborn. Tack ocksa till Magnus
Ersman, Fastighetsidgarna, och Helena Mehner, Forvaltnings AB Framtiden.
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Ostrom, Elinor. Governing the Commons. The Evolution of Institutions for Collective Action.
Cambridge University Press 1990

148



Rothstein, Bo. Sociala fillor och tillitens problem. SNS forlag 2003

Ratt hyresgidst i ritt lokal. Tips och rid vid uthyrning av lokaler. Broschyr. Fastighetsigarna
i samarbete med Géoteborgslokaler, SBC, Riksbyggen och HSB 2008

SOU 2000:33 Bruksvirde, forbandling och hyra — en utvirdering 2000
Sperling, Kajsa. Ljus i Gamlestaden. White Design, Fastighetsigare i Gamlestaden 2002

Sperling, Kajsa. Projekt Snyggt, tryggt och trivsamt. En inventering av Gamlestaden i Gote-
borg, White Design, Fastighetsidgare i Gamlestaden 2003

Trygg Vacker Stad — Gamlestaden 2005-2007. Ett samverkansprojekt mellan trafikkonto-
ret, stadsbyggnadskontoret, park- och naturférvaltningen, sdf Kortedala och féreningen
Fastighetsigare i Gamlestaden

Trygg Vacker Stad 2007, 2008, arsrapporter, Géteborgs stad

Turner, Bengt et al. Hushdllens virdering av egenskaper i bostider och bostadsomriden. In-
stitutet f6r bostads- och urbanforskning. Uppsala universitet 2002

Wennermark, Karin. Nar kvaliteten fir styra hyran. Erfarenheter och slutsatser frin kvali-
tetshyresprojektet i Goteborg. Hyresgistforeningen Region Vistra Sverige 2008

Foreningsspecifikt material:

FCH:

FCH Trygghetsskapande dtgirder 2002-2009
Minnesanteckningar fastighetsigareméte 2002-02-20
Protokoll féreningsbildande stimma 2002-12-03
Stadgar 2002-12-03

Verksambetsberittelse 2005

Verksambetsberittelse 2006

Verksambetsberittelse 2007

Verksambetsberdttelse 2008

Fastighetsagare i Gamlestaden:
Verksambetsberdttelse 2002
Verksambetsberittelse 2003
Verksambetsberittelse 2004
Verksambetsberittelse 2005
Verksambetsberittelse 2006
Verksambetsberittelse 2007

Verksambetsberdittelse 2008
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Intervjuer

Oscar Amlov, Amlovs Fastighetsforvaltning AB, styrelsen Girdsis Torgbolag KB
Ulf Berglund, Familjebostider i Géteborg AB, ordférande Girdsis Torgbolag KB
Jonas Bergqvist, trafikkontoret, Goteborgs stad

Ingvar Brattefjill, Trygg Vacker Stad, Géteborgs stad

Lars Brickzén, stadsdelstérvaltningen Kortedala, styrelsen Fastighetsigare i Gamlestaden
PO Cristenson, Monster AB, ordférande FCH

Bente Greve, stadsdelsforvaltningen Lundby, styrelsen FCH

Pernilla Hallberg, verksamhetschef, FCH

Rune Henriksson, Familjebostider i Géteborg AB, forvaltare Girdsis Torgbolag KB
Helena Holmberg, fd projektledare Fastighetsigare i Gamlestaden

Anneli Hulthén, fd byggnadsnimnden Géteborgs stad

Andreas Jarud, Fastighetsigarna Goteborg Forsta Regionen, fd vice ordforande Fastig-
hetsdgare i Gamlestaden, fd styrelsen FCH

Angelica Kjellberg, Kjellbergs Byggnads AB, styrelsen FCH

Goran Killfelt, Killfelt Byggnads AB, styrelsen Girdsas Torgbolag KB
Goran Leander, Bostads AB Poseidon, vice ordforande FCH

Evald Malm, Malm Kommunikation AB

Lena Malm, SDN Lundby

Ulf Malm, Malm Kommunikation AB, fd trygghetsutvecklare Fastighetsigare i Gam-
lestaden

Goran Moberg, Hyresgistféreningen
Marianne Ohlander, fd projektledare Fastighetsigare i Gamlestaden
Asa Svensson, stadsdelsforvaltningen Bergsjon

Anders S6derman, Bostads AB Poseidon, ordférande Fastighetsidgare i Gamlestaden, fd
vice ordférande FCH

Christer Wistrém, Fastighetsigarna Géteborg Forsta Regionen

Som underlag till denna rapport finns en tidigare rapport av samma forfattare om part-
nerskap mellan fastighetsigare:

Holmberg, Helena, Partnerskap mellan fastighetsigare — ett redskap for lokal utveckling.
Sabo 2003

I den rapporten behandlas bland annat uppstarten av Girdsis Torgbolag KB samt Fast-
ighetsigare i Gamlestaden.

I arbetet med den rapporten intervjuades ar 2002 féljande personer med en koppling till

Girdsas Torgbolag KB och Fastighetsigare i Gamlestaden:
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Mari Broman, da Riksbyggen Goteborg

Catarina Dahlsf, da Familjebostider i Géteborg AB, styrelsen Girdsis Torgbolag KB
Annika Falmann, SKFs anstilldas bostadsrittsférening nr g

Bengt Gullskog, da Familjebostider i Goteborg AB, projektledare Girdsas Torgbolag KB
Benny Ivarsson, da Kungsleden Vist AB, styrelsen Fastighetsigare i Gamlestaden

Hikan Juthage, di Fastighetsigarna Géteborg Forsta Regionen, vice ordférande Fastig-
hetsigare i Gamlestaden, ordférande FCH

Magnus Munk, dd Amlévs Byggnads AB, fd ordforande Girdsas Torgbolag KB
Gunilla Thornblad, di Bygg-Goéta AB
Patrik Thunstrom, dd KB Nonius

Goran Wendel, di Bostads AB Poseidon, ordférande Fastighetsigare i Gamlestaden
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Helena Holmberg ir konsult med mangarig erfarenhet
av stadsdelsutveckling i och i nira samarbete med fastig-
hetsbranschen. Hon har en bakgrund som projektledare
tor Fastighetsigare i Gamlestadens verksamhet under
perioden september 2001 till mars 2004. Helena Holmberg
ar forfattare till bocker, rapporter och artiklar, bland andra
Lika info6r virden. En bok om diskrimineringsfragor i
bostadsforetag, Sabo, frin 4r 2007. Hon héller féretagsut-
bildningar och féreldser pa konferenser. Helena Holmberg

bor i Géteborg.
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