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Forord

Medling vid brott & en metod att sammanféra en garningsman med sitt
brottsoffer i ndrvaro av en medlare. Tillsammans med nérbeslgktade metoder,
exempelvis familjerddslag, ar det ett uttryck for sbkandet efter nya lésningar pa
problem som att minska &terfall i brott och brottsoffrens lidande. Medlingen
ger garningsmannen ett tillfalle att forsta och ta ansvar for brottets konsekven-
ser samtidigt som brottsoffret ges tillféle att bearbeta sin upplevelse. Metoden
praktiseras sedan négra decennier varlden Gver.

Den 16 april 1998 gav regeringen Brottsférebyggande rédet (BRA) i upp-
drag att inleda, stédja, samordna och utvérdera en forsoksverksamhet med
medling for unga lagbvertradare (Ju 97/1394).

| samband med att denna rapport ges ut, publiceras ytterligare en rapport
om medling: "Medling vid brott. Brottsoffren beréttar”. Dessutom har arbetet
med uppdraget och resultat fran delar av utvarderingen tidigare beskrivits i tva
delrapporter: "Medling vid brott. Rapport frén en forsdksverksamhet” (BRA-
rapport 1999:12) och "Medling vid brott. Gérningsmannen beréttar.” (BRA-
rapport 1999:14).

Brottsofferstudien genomfordes av Malin Leiknes och gérningsmannastudi-
en av Ola Sundberg, bada fore detta projektanstdlida vid BRA. Rapportens
forfattare & Karin Svanberg, verksam vid BRA, och Christina Nehlin, fére
detta projektanstdld vid BRA.

Stockholm i mars 2000

Ann-Marie Begler
Generaldirektor






Sammanfattning

Medling vid brott & en metod att sammanféra en garningsman med sitt
brottsoffer i narvaro av en opartisk medlare. Den teoretiska utgangspunkten for
medlingen &r att garningsmannen ska ges tillféle att forsta och ta ansvar for
brottets konsekvenser. Brottsoffret ska vidare ges tillfélle att bearbeta sin upp-
levelse och nédrsamhadllet stérka sin sociaa kontroll. | olika lander, verksamhe-
ter och @en inom en och samma medlingsverksamhet kan dock syftet med
dennavariera.

BRA har inlett och utvérderat en forsoksverksamhet med medling for unga
garningsman paolika orter i helalandet. Verksamheten har pagatt i drygt ett ar,
vilket & en alldeles for kort tid for en utvérdering i strikt beméarkelse. 32 pro-
jekt har ingétt i forsoksverksamheten — alla med olika forutséttningar vad gal-
ler tid, medel och forkunskaper. Drygt 400 medlingar genomférdes under for-
soksaret. Antalet medlingar & mycket ojamnt fordelade Gver projekten. Fyra
projekt stod, under forsoksaret, for dver 70 procent av medlingarna. Tolv pro-
jekt genomforde fem medlingar eller féarre under samma period och tre projekt
genomférdeingaalls.

Mer an hédften av de brott som behandlats i medling under forsoksaret ar
snatterier eller skadegorelser mot féretag. Vid brott mot féretag deltar oftast
agaren dler butikschefen i medlingen. Drygt en tiondel av medlingarna géllde
valdsbrott riktade mot privatpersoner. En tredjedel av medlingarna har genom-
forts med garningsmén som var under 15 ar, altsa under straffmyndighetsal-
der. Vid drygt 50 procent av medlingarna var garningsmannen fran 15 till och
med 17 &r, dvs. den aldersgrupp som avsdgsi regeringsuppdraget.

De flesta projekt inom forsoksverksamheten & organiserade inom kommu-
nernas socialtjanst, antingen som en fristéende verksamhet eller skétta paral-
lellt med ordinarie verksamhet. Ett projekt bedrivs av polisen och ett som ide-
ell forening. Projekt som bedrivs ideellt har svart att fa tillgang till drenden,
oftast pa grund av sekretessregler. Projekt som bedrivs parallellt med annan
verksamhet far ofta avsta fran medlingsuppgiften till forman for mer akuta
goromal.

Ett v8l fungerande samarbete med olika myndigheter och organisationer &ar
avgoOrande for att en medlingsverksamhet ska fungera. | sin dagliga verksamhet
har projekten samarbetat narmast med polisen (framfdr alt utredare av ung-
domsbrott), sociatjansten (framfor allt ungdomshandlaggare) samt aklagare.
Samarbetet &r viktigt ur flera aspekter men framst for att medlingsprojektet ska
fa medlingsbara drenden hanvisade till sig.

Flera av projekten har haft en medlare eller ansvarig som ofta vistasi polis-
huset eller har eget rum dar. Nagra projekt hade dock till en borjan svart att fa
till stand ett fungerande samarbete. Detta verkar successivt ha forandrats till
det battre under forsoksaret. Svarigheterna berodde bland annat pa brist pa
foreskrifter. Polisen & den instans som hanvisat flest arenden till férsoksverk-



samheten. Samarbetet med socialtjansten har ocksa fungerat utan storre pro-
blem. De svéarigheter som funnits har bestétt i att socialtjansten varken engage-
rat sig i eler prioriterat utvecklingen av medlingsprojektet. Efter polisen har
socialtjansten varit den instans som hanvisat flest drenden till férsoksverksam-
heten. S& f& som tre &renden har hanvisats fran &klagarna. Aklagarna uppfattar
inte de bestammelser som finns (t ex i lagen med sérskilda bestdmmelser om
unga lagovertrédare, LUL) som tillrackligt tvingande for att de ska beakta att
en medling skett eller tainitiativ till att en sddan genomfors. Vissa aklagare har
motsatt sig att medling sker innan den réttsliga processen & over. Projekten har
ocksa samarbetat med brottsofferjourer, tingsrétter och religiosa samfund.

Tva kvalitativa studier av brottsoffer respektive garningsméan som genom-
gétt medling har genomforts for att ge en bild av deltagarnas subjektiva upple-
velser av medlingen. De visar bland annat att brottsoffret vid egendomsbrott
mot foretag ofta upplever att medlingen framst &r till for garningsmannen. |
dessa medlingar & forutséttningen ocksa mindre for att kanslomassigt kunna
forankra kunskapen om brottets konsekvenser hos garningsmannen. FOrutsatt-
ningarna & storre vid brott som drabbat en privatperson. Medlingar vid sddana
brott ger darfor storre majligheter till insikt i brottets konsekvenser, alltsa den
typ av insikt som forvantas leda till minskat dterfall i brott. De intervjuade
privatpersoner som utsatts for brott uppger ala att de upplevt en l&ttnad och ett
kanslomassigt avslut pa brottshandel sen efter medlingen samt att det var skont
att fa ett ansikte pa forévaren. Det bor dock tillaggas att de tva understkning-
arna & begransade i sitt urval och inte kan generaliseras till alla som deltagit i
medling inom férsoksverksamheten.

Utvarderingen visar att det finns tendenser till tva inriktningar i medlings-
verksamheten i Sverige. En vars verksamhet bygger pa tanken om att ”stamma
i backen” som medlar framst i egendomsbrott mot féretag. Garningsmannen ar
dar unga, ofta under straffmyndighetsalder. Medlingarna &r korta, har ett in-
formativt innehdll och fokuserar pa brottets materiella konsekvenser. En andra
inriktning & mer fokuserad pa konfliktlésning och vad som sker i dialogen
mellan parterna. Medlingarna géller framst brott mot privatpersoner och gar-
ningsmannen & i almanhet nagot aldre. Medlingarna &r i allménhet 1anga och
foregas ofta av ett formote med brottsoffret. Majoriteten av projekten, sarskilt
de nystartade, har dock en obestamd inriktning som ligger nagonstans mellan
de tva ovannamnda.

BRA:s beddmningar

Det finns goda skél att tro att utvecklingen av medlingsverksamhet kommer att
fortsitta i landet oavsett lagstiftning. Det finns darfor anledning att fraga sig
vilken instans i samhéllet som &r bast |ampad att driva medlingsverksamhet.
BRA menar att det & lampligt att organisera medlingsverksamhet i kommu-
nernas sociatjanst. Dér finns forutsattningarna for en verksamhet med god
kvalitet, sdsom utbildning och vana att handskas med denna typ av problem.
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BRA:s utvardering visar ocksd att projekt, dér medlingen bedrivs frikopplad
frén ovrigt arbete inom socialtjansten, bast etablerar en fungerande verksamhet.
Ett annat resultat av utvarderingen & att aklagarna, och i viss man aven
polisen, & i behov av tydligare regelverk for hur man ska forhdlla sig till med-
lingsverksamhet. Det finns redan idag bestdmmelser i lagstiftningen som syftar
till att den som begétt brott ska gora rétt for sig, eller som antyder att med-
lingsliknande &tgérder ska genomforas, till exempel i LUL. BRA anser att ett
fortydligande i dessa bestémmelser skulle kunna ge medlingsverksamheten
okad legitimitet och genomslagskraft. (Oversikt Gver lagtexter, se bilaga 2.)

Vid ett Gvervagande om en eventuell lagstiftning pa omradet & det viktigt
att medlingsbegreppet och verksamhetens syften tydligt definieras. De tva syf-
ten som kommit mest till uttryck i forsoksverksamheten, och som enligt BRA
& de som bor understrykas i eventuell lagstiftning, ar att minska aterfall i brott
och att minska brottsoffers lidande. Det vill siga att verksamheten boér utfor-
mas sa att bade brottsoffer och garningsman kan ha nytta av den.

Om det huvudsakliga syftet med medlingen &r att forhindra aterfall i brott,
kan medling som en generell agard vid exempelvis snatteri ifragasittas. Om
verksamheten riktas mot hela gruppen av ungdomar som snattar och " 8ker fast”
& det troligt att en stor andel av dem som blir foremal for atgarden anda aldrig
skulle begétt ett nytt brott, &n mindre paborjat en kriminell karriar. Det basta
séttet att rikta atgarden till den grupp dér behovet & som storst borde vara att
utféra medling efter strategiska urval av brottstyper som béttre forutsager kri-
minella karridrer, tillsammans med en éversyn av den unge gérningsmannens
livssituation. | en studie har tre debutbrott som indikerar en hdg risk for fortsatt
brottskarriar identifierats: tillgrepp av fortskaffningsmedel, rén och stéld. Dar-
emot & det mycket 1ag risk att en person som vid forsta lagforingen, lagfors for
snatteri, ska utveckla en karriar som kronisk brottsling (BRA-rapport 2000:3).

Darmed inte sagt att medling med unga garningsman som begétt lindriga
brott inte & fortjanstfull — i enskilda &enden kan det sannolikt beddmas som
lampligt, sarskilt nér hansyn tas till garningsmannens ovriga situation. BRA
anser dessutom att vardnadshavare som regel bor nérvara vid medlingen. Detta
gdler sarskilt om garningsmannen & under 15 &r.

Vid grova brott, dar det huvudsakliga syftet ofta &r att tillgodose brottsof-
fers behov, ska de som arbetar med medlingen varava insattai brottsofferpro-
blematik. Det & darfor viktigt att hoja brottsofferfragorna pa dagordningen
inom medlingsverksamheten, sarskilt i utbildning av medlare m.m.

| utvérderingen framkom att forsoksverksamhetens projekt i ringa utstrack-
ning utvecklat sitt arbete utifran nagon underbyggd tanke om hur denna paver-
kar deltagarna. Deras verksamhet & inte heller i ndgon hogre utstrackning for-
mad utifrén en analys av problemen med ungdomsbrottslighet i omradet.

Arbetet har sdledes snarare varit forankrat i sunt fornuft an i kunskap, vilket
projekten trots allt kommit langt med. Verksamheten & ung och outvecklad.
Vid en eventuell utvidgning av medlingsverksamheten kommer det darfor att
finnas ett samlat behov av kunskapsutveckling och utbildning. Dessutom kom-
mer det att finnas ett utdkat behov av erfarenhetsutbyte projekten emellan.






Medling och reparativ rattvisa

Medling mellan garningsman och brottsoffer har sedan borjan av 1980-talet
och framfor alt under 1990-talet fatt allt storre spridning runt om i vérlden.
Idén om medling vaxte fram i USA och Kanada under andra hélften av 70-talet
och spreds déarefter till en rad l1ander. Nagra lander som anvander medling som
metod & Storbritannien, Australien, Nya Zeeland och Osterrike. Aven Norge
och Finland har anvant medling en langre tid. | Sverige startades den forsta
medlingsverksamheten 1987 (Braithwaite, 1997; Dahl6f, 1996).

Medlingsverksamhet initieras ofta direkt som en praktisk metod utan for-
ankring i en teori (Schiff, 1998). Det finns dock teorier om medling som feno-
men. Medling vid brott beskrivs ofta som ett uttryck for "reparativ réttvisa’
(restorative justice i engelsksprakig litteratur), i likhet med nérbes dktade me-
toder sasom familjeradslag. Termen reparativ réttvisa ar ett forsok att skapa ett
overgripande begrepp for reaktioner pa brott som skiljer sig fran de straffande
(retributiva) och de behandlande (rehabiliterande). En av de grundldggande
principerna fOr reparativ réttvisa & att ge brottsoffret och garningsmannen en
chans att stka forsoning och ett kansloméassigt avslut pa brottshandelsen i
stallet for att straffa garningsmannen pa traditionellt vis. Teorin har dven indag
av att vilja stérka nédrsamhéllet och individers lokala inflytande genom att "ta
ned” réttsskipningen till en lagre niva — man menar att felaktiga beteenden i
hogre utstréckning borde korrigeras pa ett mer informellt sétt via en lokalt for-
ankrad socia kontroll.

Det finns dock ingen enhetlig definition av medling. Medlingsverksamheter
béade nationellt och internationellt formulerar sina mal och syften pa delvis
olika sitt, &en om innehdllet i praktiken har mycket gemensamt. Det gemen-
samma for medlingsverksamheterna & motet mellan gérningsmannen och
brottsoffret. Ett medlingsméte gar oftast till sa att offret och garningsmannen
sammanfors for att fa beskriva sina versioner av hur de uppfattat handelsen och
vilka konsekvenser brottet haft. Samtalet leds, men ska inte styras, av en opar-
tisk medlare. Oftast ber gérningsmannen brottsoffret om ursakt. Ibland upp-
réttar parterna ett avtal om hur gérningsmannen ska kompensera brottsoffret
eller hur de skaforhdllasig till varandrai fortséttningen.

Ibland beskrivs olika medlingstyper utifran det vérde de tillskriver avtalet i
forhallande till det personliga métet. Inriktningarna ar ”avtalsstyrd” respektive
"humanistisk”. Det har konstaterats att den avtalsstyrda, som légger stor vikt
vid gérningsmannens gottgorelse till brottsoffret, & den mest utbredda i vast-
vérden och sérskilt vid medlingar som géller léttare egendomsbrott. Den hu-
manistiska inriktningen lagger tonvikten vid att bada parter, genom dialog, ska
na en 16sning pa den konflikt som brottet skapat eller som & orsaken till brot-
tet (Umbreit, 1997).

| de flesta lander anvands medling vid brott huvudsakligen som ett aterna-
tiv till traditionell réttslig behandling. Att parterna, med hjdlp av medlaren,
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kommer fram till ett avtal om hur gottgorelse ska ske & darfor en viktig del av
medlingsprocessen. | manga lander forekommer dock medling &ven i senare
stadier av en réttsprocess, efter att dom fallit. Brottet & da oftast av allvarligare
karaktér och syftet mer uttalat att ge brottsoffer och garningsman hjap att be-
arbeta det de varit med om respektive orsakat.

Den medlingsverksamhet som bedrivsi Sverige i dag &r inte reglerad. Den
har vuxit fram spontant och utan styrning fran statsmakterna. Medling har dock
viss betydelse inom ramen for pafoljdssystemet. Det finns bestammelser i lag-
stiftningen som syftar till att den som begatt brott ska gora rétt for sig. Dess-
utom finns bestdmmelser som innebér att den unges vilja att stélla till ratta
beaktas vid den réattdiga provningen vid misstanke om brott. (For beskrivning
av lagtexter, se bilaga 2.) Medling & darmed ett komplement till réttsprocessen
och &ger i de flesta fall rum oberoende av, eller relativt oberoende av den. (Dir
1998:30.)

Utvecklingen i Sverige

P4 manga sétt Gverensstammer den svenska utvecklingen av medlingsverk-
samheten med den internationella. En gemensam tendens &r att medling startar
som en praktik som uppméarksammas och diskuteras av forskare pa ett teore-
tiskt plan. Idéerna fangas upp av politiker och ses som ett nytt alternativ till
den etablerade réttdiga hanteringen av vissa brott. | och med medlingens
manga syften tilltalas ofta de flesta politiska lager av metoden.

Det forsta svenska medlingsprojektet startades ar 1987 i Hudiksvall. En
polis s&g att majligheten fanns att sammanféra ungdomar, som begétt brott,
med offren for brotten. Han borjade genomféra medlingar utan att ha négon
anknytning till den debatt som fordes pa politisk niva eller till forskning pa
omradet. Samma & startades ett medlingsprojekt i Solna/Sundbyberg i Fore-
ningen skyddsvarnets regi.' Vid 1990-talets mitt hade en handfull medlings-
projekt startatsi olika kommuner i Sverige.

Regeringen gav & 1994 Rikséklagaren (RA) i uppdrag att kartlagga de erfa-
renheter som dittills fanns av att bedriva medlingsprojekt. RA skulle vidare
utarbeta en eller flera modeller for hur medlingsverksamhet for unga lagover-
trédare skulle kunna bedrivas. Av rapporten frén RA framgér att medlingsverk-
samhet kan utvecklas till en alternativ eller kompletterande sanktion for framst
ungdomar som har begétt brott. En modell for hur detta skulle kunna ga till
redovisas tillsammans med en rad forslag pa lagandringar. Det foreslogs att en
rikstdckande forsoksverksamhet skulle inréttas och att en vetenskaplig utvérde-
ring av den skulle genomforas innan statsmakterna lade fast formerna for med-
lingsverksamhet i exempelvis lagstiftning pa omrédet (Riksaklagaren, 1996).

' Skyddsvarnet & en ideell hjalporganisation for frigivna fangar och deras familjer.
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Uppdrag till BRA

Den 16 april 1998 gav regeringen BRA i uppdrag att inleda, stédja, samordna
och utvérdera en férsoksverksamhet med medling for unga lagdvertrédare

(Ju 97/1394). Regeringen beslutade vidare att ge en sarskild utredare i uppdrag
att analysera medlingensroll i réttssystemet (Dir. 1998:30).

Enligt regeringsuppdraget skulle BRA fungera som samordnare och stéd for
projekten samt verka for att kontakter etableras sdvél mellan de olika projekten
som mellan de myndigheter och organisationer som berdrdes av forsoksverk-
samheten. Utvérderingen skulle ge en beskrivning av de projekt som omfattas
av forsoksverksamheten dar det framgar vilka organisationer som bedrivit
medlingsverksamhet och vilka som ansvarat for den. Dessutom skulle beskriv-
ningen bland annat redogdra fér vem som initierat medlingen, i vilket skede i
det réttsliga forfarandet som medling aktualiserats och vilka som genomfort
medlingen. Beskrivningen skulle ocksa innehalla uppgift om hur samarbetet
mellan dem som berdrts av medlingsverksamheten fungerat. Enligt uppdraget
skulle utvarderingen sarskilt belysa for- respektive nackdelar med olika pro-
jekt. Dessutom skulle utvarderingen, i den man det var majligt, belysa vilka
effekter medling har for unga lagovertradares dteranpassning och for brottsoff-
ren. Utvarderingen skulle ocksa innehdlla en analys av hur medling paverkar
kostnaderna for réttsvasendet.

Arbetet med uppdraget och resultat fran delar av utvarderingen har tidigare
beskrivits i tva delrapporter: "Medling vid brott. Rapport fran en forsoksverk-
samhet.” (BRA-rapport 1999:12) och "Medling vid brott. Garningsmannen
beréttar.” (BRA-rapport 1999:14). "Medling vid brott. Brottsoffren beréttar.”
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FOrsbksverksamhetens genom-
forande

32 projekt, fran Lund i soder till Umedi norr, kom att ingd i forsoksverksam-
heten efter att ha tilldelats projektmedel. Cirka tio projekt hade redan erfaren-
het av medling, medan de aerstéende erhdlit medel for att starta en verksam-
het fran grunden. Majoriteten av projekten |ag fortfarande i startgroparna vid
arsskiftet 1998/1999. En stor del av projekten hade sdledes inte utfort nagra
medlingar nér forsoksverksamheten inleddes.

Dokumentation och samordning av forsoks-
verksamheten

Eftersom forsoksverksamheten endast pagétt i drygt ett & & méjligheterna till
en mer ingadende utvardering begrénsade. Det & en tidskréavande process att
inleda en forsoksverksamhet, samlain data och géra en mer djupgaende analys.
Tidsramen har varit alltfor knapp for att exempelvis kunna genomféra en &ter-
falsstudie av de garningsméan som deltagit i medling under foérsoksverksam-
heten. | en sdan & det nodvandigt att folja upp de enskilda individerna under
en langre tid. Da forsoksverksamheten bestér av projekt som ar formade av en
spontan utveckling, dessutom onskad, har det ocksa funnits fa majligheter att
styra verksamheten s att den blivit idealiskt utformad for en utvardering. BRA
har dock samlat information om och dokumenterat all verksamhet som skett i
och runt forsoksverksamheten. Med hjdlp av dessa uppgifter besvaras i den
man det & majligt de fragor som stéllsi regeringsuppdraget.

Projekten har kontinuerligt 1amnat uppgifter till BRA om den |6pande verk-
samheten i sa kallade medlingsprotokoll. Protokoll har forts for alla de drenden
dér projektets avsikt varit att genomféra en medling. De redovisar bland annat
hur ménga medlingar som genomfors i respektive projekt, typ av brottsoffer
(foretag/privatperson), brott, dlder och kon pa garningsmannen och brottsoff-
ren, avtal som dutits och om de genomférts samt eventuella domar. | de fal
medlingen g genomforts beskrevs anledningen till dettai protokollet.

For att kunna beskriva och jamfora projekten har information samlats in pa
flera sétt. Kontakter med projekten och projektens anstkningar om medel har
givit grundldggande information, exempelvis om hur projekten & organiserade.
Projektledarna har vid tva tillfalen (arsskiftet 1998/1999 och november 1999)
besvarat enkéter om projekten. En sondering bland projektens samarbetspartner
har ocksa genomfartsi form av en mycket kortfattad enkét.

Tva intervjuundersokningar har genomforts, en med garningsmén och en
med brottsoffer. En enk&tundersokning av de brottsoffer som deltagit i medling
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i egenskap av foretradare for en affarsverksamhet har ocksa genomforts. (For
Oversikt av de olika datainsamlingarna, se bilaga 1.)

Samordningen har mest fokuserat pa uthildning, information och kontakt-
skapande. Samtliga medverkande i nystartade projekt erbjods en tvadagars
introduktionsutbildning dér praktiska erfarenheter av att starta och driva med-
lingsverksamhet presenterades och teorierna bakom medlingsverksamhet dis-
kuterades. Har papekades dven vikten av att bygga sin verksamhet pa kartlagg-
ningar av problemen pa orten och att utvérdera sin verksamhet. Aven poliser,
aklagare och foretradare for brottsofferorganisationer har deltagit. Projekten har
erbjudits uppfdljningsdagar for utbyte av erfarenheter inom ett halvér efter
utbildningen. Samtliga har ocksé erbjudits personlig kontakt med BRA for stéd
i saval enskilda medlingsdrenden som i organisationsfragor, vilket manga har
utnyttjat.

BRA har under forsdksperioden givit ut nyhetsbrev. Medlingsnytt har riktat
sig till aktivainom projekten och innehallit nyheter, erfarenheter och praktiska
tips m.m. Nyhetsbrevet Information om medling har i syfte att stérka samarbe-
tet distribuerats till projektens samarbetspartner; polis- och aklagarmyndighe-
ter, tingsrétter, socialkontor och brottsofferjourer. Ovrig information har for-
medlats viariks- och lokalmedier, facktidskrifter och konferenser.

UtOver detta har foretrédare fOr brottsofferjourerna och fér Brottsoffermyn-
digheten inbjudits till diskussioner om brottsoffrens stélining i medling och hur
brottsoffrens behov kan tillgodoses. Tillsammans med den sérskilde utredaren
har BRA dessutom valt ut och bjudit in foretradare for fyra 8klagarkammare
inom forstksverksamheten samt Riksaklagaren for att diskutera &klagarnas roll
i medling.

Projekten och deras verksamhet

Fram till arsskiftet 1999/2000 hade 800 medlingsprotokoll fylltsi och sants till
BRA. Av dessa 800 protokoll géllde 537 genomférda medlingar.

Redovisningen av medlingar i forsoksverksamheten har begrénsats till en
ettarsperiod fr.o.m. den 15 oktober 1998 t.o.m. den 14 oktober 1999 (h&adan-
efter kallat "forsoksaret”). | denna rapport beskrivs fortsattningsvis 590 proto-
koll fran forsoksaret. Av dessa géller 414 utférda medlingar som & fordelade
pa 27 av forsoksverksamhetens projekt.
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Tabell 1. Antal medlingsprotokoll under forsoksaret 1998-10-15—1999-10-14, forde-
lat Gver projekt och antal medlade respektive icke medlade &renden.

Proj ekt Medlade Ej medlade Totalt antal
arenden arenden inkomna

arenden

Borlange 12 1 13
Eskilstuna 9 20 29
Forshaga 3 2 5
Goteborg/Jour 5 5 10
Goteborg/ Vastra Frolunda 8 2 10
Haninge 3 0 3
Helsingborg 1 1 2
Hudiksvall/Nordanstig 97 6 103
Jarfalla 6 0 6
Laholm 7 0 7
Lund 5 6 11
Mariestad 5 0 5
Motala 3 21 24
Méolndal 2 4 6
Skévde 34 8 42
Sollentuna 16 5 21
Solna/Sundbyberg/Ekerd 2 1 3
Sundsvall 15 3 18
Stockholm/Kungsholmen 0 2 2
Stockholm/Maria, Gamla stan 0 4 4
Stockholm/ Skarholmen 3 2 5
Stockholm/V antor 12 9 21
Timra 0 2 2
Tyresd 5 2 7
Umed 2 1 3
Uppsala 49 45 94
V asterés/Revansch 6 0 6
Ornskoldsvik 103 21 124
Osteréker 1 3 4
Total 414 176 590

Manga av dessa projekt borjade inte medla forran under den senare delen av
forsoksverksamheten. Ett par projekt har inte medlat alls men har haft &renden
som inte blivit av; Stockholm — Maria/Gamla stan och Stockholm — Kungs-
holmen. Ytterligare nagra projekt som varken har medlat eller arbetat med
konkreta drenden &r; Vasteras (kommun), Goteborg/Linnéstaden och Varmdo.
Det bor ocksa noteras att projektet i Maria/Gamla stan har genomfort medling-
ar efter den 15 oktober 1999.
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Antalet medlingar & mycket ojamnt fordelat mellan projekten. Fyra projekt
stér for nérmare 70 procent av de utférda medlingarna under forsoksaret (Upp-
sala, Ornskoldsvik, Skovde och Hudiksvall/Nordanstig). Den ojamna fordel-
ningen beror framst pa att projekten befann sig i skilda utvecklingsfaser néar
forsoksverksamheten startade. Vissa etablerade projekt genomforde medlingar
redan innan forsoksverksamheten inleddes. Fordelningen kan ocksa bero pa
arendetillstromning, storleken pa omradet i vilket projektet verkar och vilka
brott som behandlasi projekten. Detta redogdrs for i ett senare kapitel.

Den ojdmna fordelningen av inkomna @renden till projekten verkar inte ha
nagot att gora med omfattningen av ungdomsbrottsligheten i de kommuner dér
forsoksverksamhet bedrivs. Detta aterspeglas nar man jamfor antalet, till pro-
jektet, inkomna drenden med antalet missténkta ungdomar, anméalda fér brott i
négra av kommunerna inom forsoksverksamheten.

Tabell 2. Antal till projekten inkomna arenden forsta halvaret 1999 respektive antal
ungdomar i ldern 15-17 &r misstéankta for brott forsta halvaret 1999 i ett urval av
kommuner. (OBS Ej forsoksaret.)

Projekt/Kommun Antal misstankta Antal inkomna

ungdomar (15-17 &r) arenden
Uppsala 273 53
Eskilstuna 202 22
Lund 89 5
Ornskoldsvik 45 70
Kélla: BRA?

Antalet anmada brott pa orten verkar bade kunna understiga och Gverstiga
antalet till projektet inkomna arenden. Omfattningen pa ungdomsbrottsligheten
pa orten, som ju utgor underlaget for verksamheten, tycks alltsa inte paverka
omfattningen pa arendetillforseln till projekten.

Arendetillforsel

Rutinerna for 6verforingen av drenden som kan bli aktuella for medling ser
olika ut i de olika projekten. Oftast har medlingsverksamheten kontakt med
polisen som kan informera om aenden som kan ténkas vara aktuella. I1bland
sker det genom att sociatjansten kontaktar medlingsverksamheten och aktuali-
serar ett arende for medling. Eftersom medling inte & nagon formaliserad &-
géard vid brott sker 6verforingen pa olika satt. Nagon garanti for att alla &renden
av ett visst dag, till exempel brott begangna av 15-17-aringar, ska verforas till
projekten finns sdledes inte.

? Underlaget for statistiken var vid tillféllet for rapporteringen till BRA inte komplett.
Detta kan ha medfdrt en underskattning av antalet misstankta personer.
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Tabell 3. Instans fran vilken drendet hanvisats. Medlingar under forsoksaret.

Fallet hanvisat frén Antal Andd (%)
Polis 286 69
Socialtjanst 51 12
Polis + sociatjénst 43 10
Forélder 7 2
Skola 4 1
Privat 3 1
Aklagare 2 1
Polis + &klagare 1 0
Ovrigt 17 4
Total 414 100

Nastan en tredjedel (30 procent) av de medlingsprotokoll som inkommit till
BRA rér medlingar som inte kommit till stnd eller stélts in av olika skal.
Orsakernatill att medling inte skett varierar men den klart storsta kategorin &r
att brottsoffret inte dnskat delta av en eller annan anledning. Syu brottoffer har
under forsoksverksamheten uttryckligen angivit att de av rédda ¢ velat delta
Kategorin "saken avklarad pa annat sitt” doljer sidana drenden dar t.ex. en
foralder pa eget initiativ tagit med sin son/dotter till affaren dar denne snattat
och bett om ursak.

Tabell 4. Medlingar som € blivit av under forsoksaret, angivna anledningar till detta.

Anledning Antal Andédl (%)
Brottsoffret vill g delta 46 26
Saken avklarad p& annat sitt 28 16
Géarningsman gér g att n&’kom € 25 14
Garningsman vill ¢ delta 21 12
Ovriga praktiska omstandigheter 18 10

Garningsmans ford der vill g 9 5
Brottsoffer gér g att nd 8 5
Brottsoffret rédd for gérningsman 7 4
Brottsoffret har ¢ tid 4 2
Ingen av dem ville delta 4 2
Géarningsman fel attityd, angrar € 3 2
Géarningsman kan g delta 1 1
Ingen uppgift 2 1
Total 176 100

Hur de tillfragade stéller sig till deltagande i medling kan bero pa hur den pre-
senteras for de inblandade parterna och av vem. Projekt som medlar mer all-
varliga brott far en storre andel medlingar som inte kommer till sténd eftersom
drendena & kansliga. Vid valdsbrott & den vanligaste anledningen (nérmare 60
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procent) till att medlingen g blivit av, att brottsoffret g velat delta. Det bor
uppméarksammas att projektens arbete med &rendet kan ha varit vardefullt &ven
om direkt medling inte kommit till stand. S3 kallad indirekt medling, dar
”samtal” om brottet sker viamedlaren, &r ett exempel pa detta.

Garningsmannens alder

Drygt 50 procent av medlingarna inom forsoksverksamheten géllde garnings-
man fran 15 t.o.m. 17 &. Manga projekt i forsoksverksamheten har sdledes
&gnat sig & drenden med sdval yngre som aldre garningsman. Flera av projek-
ten uppger att de inte har ndgra ddersgranser alls. Vid de medlingstillfallen,
som beskrivits i medlingsprotokollen, var garningsmannen i genomsnitt 15 ar.
Cirka en tredjedel av medlingarna genomférdes med gérningsman som var
under 15 ar.

| cirka 80 procent av de medlingar dar gérningsmannen var under 15 &r har
minst en forélder till garningsmannen deltagit vid medlingen, medan motsva-
rande andel for garningsmén Gver 15 & & ungefar 50 procent.

Vilkabrott?

| diskussioner om medlingsverksamhet ar utgangspunkten ofta en medling dar
en privatperson blivit utsatt for ett grovt vadsbrott. Det har emellertid varit
relativt fa arenden av detta slag inom ramen for forsoksverksamheten. Miss-
handel (innefattande sdval misshandel som grov misshandel samt forsok till
dessa brott) har legat till grund for knappt en tiondel av samtliga medlingar.

Snatteri och skadegorelse &r tillsammans de vanligaste brotten och har legat
till grund for mer an hélften av medlingarna under forsoksverksamheten. Cirka
60 procent av de brott som foranlett medlingarna inom forsoksverksamheten
har riktat sig mot foretag eller organisationer. Ovriga brott har varit riktade mot
privatpersoner.

Bland egendomsbrott som riktat sig mot privatpersoner & stdld och hiltill-
grepp de vanligaste brottstyperna. Vadsbrotten riktade mot foretag & uteslu-
tande rén. Egendomsbrotten har sdledes totalt sett dominerat forstksverksam-
heten.
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Tabell 5. Antal medlingar i olika brott under forsoksaret. Tabellens hogra del visar
andelen brott riktade mot privatperson respektive foretag.

Brottskategori Antal  Andel (%) Brottet riktat mot (%)

Privatperson Foretag
Snatteri 169 41 0 100
Skadegorelse 59 14 25 75
Stold 52 13 45 58
Misshandel 33 8 100 0
Biltillgrepp 25 6 96 4
Olaga hot 18 4 94 6
Ran 7 2 72 28
Inbrott 18 4 33 67
Ovrigabrott 27 7 74 26
Ovrigt, g brott 6 1 100 0
Total 414 100

N =414

Skede i rattsprocessen

Det som avgor nar en medling kan utforas tycks mer vara praktiska forutsétt-
ningar an nagon teori om mest effektiva tidpunkt. Snabbheten i Gverforandet av
arendet till projekten kombinerat med regeln om snabb prévning i ungdoms-
mal, avgor om det finns tid att sammanfora offret och géarningsmannen fére
den réttsliga provningen.

| knappt 100 protokoll finns uppgifter om huruvida drendet pa nagot sétt
behandlats i réttsprocessen (beslut i atalsfragan eller prévning i tingsrétt). | 40
av dem anges att garningsmannen meddelats dtalsunderldtelse. Detta skedde i
tva tredjedelar av fallen efter att medling &gt rum. | 51 protokoll anges att
drendet provades i tingsrétt. Medlingen skedde da i halften av &rendena fore
provningen och haften efter.

| 140 av de medlingar som beskrivsi protokollen & garningsmannen under
15 & och darmed &r garningen inte aktuell for nagon réttslig prévning. | 6vriga
protokoll finns inga uppgifter om medlingens tidsmassiga forhallande till be-
dut i &talsfragan eller provning i tingsrétt. Protokollen ger ocksa endast knapp-
héndiga besked om huruvida man tagit hansyn till medlingen vid den réttsliga
provningen, i defall detta varit mgjligt.

Vem medlar?

| 55 av protokollen (cirka 13 procent) anges att en lekmannamedlare genomfort
medlingen. De har medlat i ala typer av &renden &en om egendomsbrotten
mot foretag dominerar. Vid en studie av det forsta halvaret av forsoksverksam-
heten framkom att gu procent av medlingarna genomforts av lekmannamed|a-
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re. | flera projekt som var medlingsaktiva nar forsoksverksamheten inleddes
anvandes de tilldelade medien bland annat till att utbilda lekmannamediare.
Detta kan vara orsaken till den 6kade mangden @renden med Iekmannamediare.

Det finns projekt i forsoksverksamheten som enbart anvander sig av lek-
mannamedlare, t.ex. det i Eskilstuna. Det innebér givetvis praktiska och eko-
nomiska fordelar for projekten, &ven om huvudmannen (i de flesta fall social-
tjansten) star som ansvarig for medlingen. Det vanligaste ar dock att alla med-
lingar i projektet skots av en socionom eller annan anstélld vid projektet. Det
finns projekt dar man anvéander sig av sava lekman som professionella. Det &
da vanligt att lekmén medlar vid enklare drenden medan en anstalld tar hand
om medlingar vid grova brott.

Avtal

Ett vanligt syfte med medlingen & att gérningsmannen ska gottgéra brottsoff-
ret genom att deltai medlingssamtalet, be om ursakt och i den man det & moj-
ligt gottgora brottsoffret materiellt. Gottgorelsen regleras oftast i ett avtal.

| en tredjedel (135) av medlingarnai forsoksverksamheten sléts négon form
av avtal. Tva tredjedelar av avtalen géllde en ekonomisk uppgorelse mellan
brottsoffret och garningsmannen, antingen som en direkt betalning eller att
garningsmannen arbetar av skulden. Resterande avtal géllde garningsmannens
fortsatta beteende. | ett sddant avtal kan garningsmannen forbinda sig att inte
bega fler brott eller att bada parter ska upptrada trevligt mot varandrai fortsétt-
ningen.

Tabell 6. Fordelning av avtalstyper pa om brottsoffret utsatts i egenskap av privatper-
son eller som representant for foretag. (Uppgift om avtalstyp saknasi 14 protokoll.)

Typ av avtal/ Arbete at Betalatill ~ Avtal om
brottsoffer brottsoffer  brottsoffer beteende
Privatperson 9 15 30
Foretag 38 17 12
Total 47 32 42
N=121
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Erfarenheter fran forsoksverk-
samheten

Under forsoksverksamheten har projekten kontinuerligt bidragit till BRA:s
dokumentation med vardefull information. De har bistatt med kunskaper om
skillnader mellan olika typer av projekt, deras inriktning och organisation, hur
samarbetet med omgivande myndigheter och organisationer fungerat och hur
de deltagande géarningsménnen respektive brottsoffren upplevt medlingen och
eventuellt paverkats av den.

Jamfdrelser mellan olika projekt
Organisation

De flesta projekt inom forsoksverksamheten & organiserade inom kommuner-
nas socialtjanst, antingen som en fristdende verksamhet eller en som bedrivs
paralellt med dvrig. Ett projekt bedrivs av polisen och ett som ideell forening.
Det finns vissa skillnader mellan projekt som kan hanforas till organisations-
form. Exempelvis har projekt som bedrivs ideellt svart att fa tillgang till &ren-
den, oftast pa grund av sekretessregler. Projekt som bedrivs parallellt med 6v-
rig verksamhet (framst inom sociatjansten) far ofta avsta fran medlingsupp-
giften till férman for mer akuta géromal. (For exempel pa olika organisations-
former, se BRA-rapport 1999:12.)

Utvecklingsfaser

Nér forsoksverksamheten inleddes hosten 1998 hade en knapp tredjedd av
projekten redan etablerat en verksamhet. Ovriga projekt tilldelades medel for
att starta en sadan. Detta gav mojlighet att undersoka vad som inledningsvis
krévs for att ett medlingsprojekt ska utvecklas och fungera dagligen. Med hjdp
av dennainformation har det varit mgjligt att genom olika faser beskriva med-
lingsprojektets utveckling (Adizes, 1988).

|défasen Initiativet till att starta en medlingsverksamhet tas,
vanligtvis inom kommunens sociatjanst eller polisen.
Forankringsfasen Informationsspridning till politiker och andra besluts-

fattare, ansbkan om medel internt och externt.
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Organisationsfasen ~ Verksamheten organiseras och samarbetsformer med
Ovriga berdrda instanser skapas. En stor del av arbetet
gar at till att fAigang arendetillforseln till projektet.

Genomférandefasen  Medlingar borjar genomforas. Till en borjan oftast vid
|&ttare egendomsbrott som snatterier och skadegorel -
ser. Rutiner for arbetet borjar taform.

Verksamhetsfasen Medlingar har genomfoérts under en langre tid. Projek-
tet har funnit sin form.

Uppratthallandefasen Medling &r en etablerad del av bemétandet av ungdo-
mar som begatt brott pa orten. Organisationen & dock
brécklig och ofta centrerad runt en person. Ojamn
arendetillforsel, som framst beror pa yttre faktorer, &
ett annat problem. (FOr en mer utforlig beskrivning om
dessa faser se BRA-rapport, 1999:12.)

Sammanfattningsvis har de inledande faserna varit mest tidskravande. Det har
tagit i genomsnitt ett halvar fran projektets inledande till att de genomfort sin
forsta medling, dvs. fran idéfasen till genomforandefasen. Alla projekt maste
avsitta en ansenlig tid for att komma igang med en verksamhet och skaffa
resurser och personal. Man kan sdledes anta att det & projektets omgivning,
t.ex. bedutsfattare och samarbetspartner, som avgor hur lang tid detta tar.
Varje enskilt projekt har informerat dessa grupper for att fa igang verksamhe-
ten. De anger att de i genomsnitt lagt ner cirka en femtedel av sin tid painfor-
mation. BRA har ocks& informerat.

Projektens inriktningar

Det tar manga ganger 1ang tid innan projekten far en tydlig inriktning. De far
vanligtvis sin form forst i verksamhetsfasen. Detta innebdr att de flesta projekt
inom forsoksverksamheten inte har ndgon tydlig inriktning. Av enkéterna och i
kontakten med projekten framgar dock att projekten kan ha olika syften. Nagra
av projekten anger att de &r inriktade pa att stoppa den unge garningsmannens
kriminella karridr pa ett tidigt stadium. Sa har beskrivs syftet i ett sddant pro-
jekt:

” De (garningsmannen) far veta vilka konsekvenser brottet medforde, be om
ursakt och stéllartill ratta.”

Andra projekt tar pa ett mer uppenbart sétt in brottsoffrens behov i sina syften
och & mer fokuserade pa konfliktlGsning och dynamiken i matet.

" SAval brottsoffer som garningsmannen far i en dialog med varandra be-
arbeta det som hant.”

24



Forenklat kan man séaga att det finns tva inriktningar i medlingsverksamheten i
Sverige. En som bygger pa tanken att "stamma i backen” och en som & mer
fokuserad pa sidva motet och konfliktlGsningen. Majoriteten av projekten,
sarskilt de nystartade, har dock en obestamd inriktning som ligger nagonstans
mellan dessa tva. En av forklaringarna kan vara att svensk medlingsverksamhet
& mer praktiskt orienterad och barai liten utstrackning bygger pa en teoretisk
grund. Manga av dem som & involverade i medlingsprojekt, bade inom och
utom forsoksverksamheten, hor talas om den réttsfilosofiska inriktningen
"restorative justice” forst 1angt efter att de startat sin verksamhet.

Att stamma i backen

Négra av forsoksverksamhetens projekt har en tydlig inriktning mot att medlai
drenden med unga garningsman som begétt egendomsbrott, framst mot foretag,
till exempel projekten i Hudiksval och Skovde. Mdlet med dessa projekts
verksamhet uppges oftast vara att den omedelbara reaktionen och tidiga atgar-
den i den unges liv ska forhindra intradet i en kriminell karridr, sdledes att
"stamma i backen” och forhindra aterfall i brott. Medlingarnai dessa projekt &r
informationsrika och fokuserar ofta pa brottets materiella konsekvenser. De
genomfors pa kort tid. De flesta snatterimedlingar har tagit mindre an 30 mi-
nuter. | dessa projekt sluts oftare avtal och da framst om négon form av eko-
nomisk gottgorelse mellan brottsoffer och gérningsman.

Projekt med denna inriktning behandlar i enstaka fall brott mot privatper-
son, med ddre garningsmén och de anger ocksa i sina 6vergripande mal att de
vill hjélpa brottsoffret att komma dver brottet och minska sin radsla. Sa har ser
en syftesbeskrivning av medling i misshandel ut i ett projekt som till storre
delen behandlar snatterier:

" Att garningsmannen far inblick i konsekvenserna, € gora om brottet.”

Denna typ av medlingsverksamhet ligger néra den som i litteraturen brukar
kalas "avtasstyrd” medling och som & mest utbredd i vastvériden. Denna
inriktning anknyter till reparativ réttvisa pa s sétt att man forsoker starka den
sociala kontrollen genom brottsoffrets aktiva deltagande i tillréttavisandet av
géarningsmannen. Garningsmannen uppmanas ofta att reparera eventuella mate-
riella skador. Brottsoffrets uppgift i medlingen blir da i forsta hand att vara
agent for den sociaa kontrollen och tillréttafora gérningsmannen genom att
tydliggora brottets konsekvenser.
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Tabell 7. Brottsoffret privatperson eller foretag. Medlingar fordelat pa projekt som
utfort fler &n 10 medlingar under forsoksaret.

Brottet riktat mot Brottet riktat mot
Proj ekt privatperson (%) foretag/organisation (%)
Uppsala 71 29
Goteborg/Véstra Frélunda 45 55
Ornskoldsvik 34 66
Skovde 9 91
Stockholm/V antor 42 58
Sollentuna 25 31
Hudiksvall/Nordanstig 28 68
Borlénge 8 83
Sundsvall 40 47

Konfliktldsning med dialog

Malet med den andra inriktningen &r att tilldela de bada parterna aktiva kon-
fliktlésarroller dér de tillsammans far reda ut vad som hant och varfér. Denna
inriktning & mer komplex. Fa projekt utdvar en renodlad variant. Medlings-
verksamheten i Uppsala kan dock std som exempel. Sadana projekt medlar i
stdrre utstrackning i grovre brott som riktats mot privatpersoner. Medlingarna
och forarbetet tar i allméanhet langre tid och medlingen foregas oftare av ett
formate.

| beddmningen av vilka &renden som ska medlas goérs en avvagning mellan
parternas behov. Dessa ska komma till uttryck och behandlas i det personliga
motet och i dialogen mellan parterna. Det hander ibland att man skriver ett
avtal aen i denna typ av medling men da handlar det oftast om ett
"ickemateriellt” avtal, till exempel hur parterna ska forhdlla sig till varandra i
fortséttningen. Denna inriktning & vad som i litteraturen brukar betecknas som
"humanistisk” och anknyter till teorierna om reparativ réttvisa i den meningen
att brottet behandlas som en konflikt och medlingen blir forumet fér de bada
parterna att |6sa konflikten.

Likheter mellan projekten

En forklaring till de ovan beskrivna tva inriktningarna for medlingsverksam-
heten kan vara olikheter i strukturen hos ungdomsbrottsligheten pa forsoksor-
terna, alltsa vilket underlag som finns for medling. Inriktningarna kan ha sin
grund i att man pa vissa orter inte har ndgon omfattande ungdomsbrottslighet. |
Ornskoldsvik anméldes exempelvis sex ungdomar (15-17 &) misstankta for
valdsbrott forsta halvaret 1999 jamfort med 44 i Uppsala. Daremot géllde cirka
65 procent av anmalningarna mot ungdomar under samma period i Ornskélds-
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vik olika egendomsbrott medan motsvarande andel i Uppsala var cirka 50 pro-
cent.

Projekten bygger sdllan sin medlingsverksamhet pa ndgon kartlaggning av
ortens problem. Endast &ta projekt uppger att de baserar sin verksamhet pa
négon form av kartlaggning av brottdigheten i omrédet i syfte att utveckla
verksamheten. Samma antal har under forsoksverksamheten initierat nagon
form av utvérdering av den egna verksamheten. BRA har i sin utbildning un-
derstrukit vikten av saval kartlaggning som utvardering.

Det &r uppenbart att svensk medlingsverksamhet i ringa utstrackning bygger
pa teorier om medlingens inverkan pa garningsméan och brottsoffer och pa en
behovsanalys. Man har 1&ga ambitioner att utveckla och félja upp sin verksam-
het med hjdp av utvérderingar.

Samarbetet mellan dem som berdrs av
medlingsverksamheten

For att en medlingsverksamhet ska fungera vé krévs ett gott samarbete med
olika myndigheter och organisationer. | sin dagliga verksamhet har projekten
framst samarbetat med polisen (framfor alt utredare av ungdomsbrott), social-
tjansten (framfor alt ungdomshandlaggare) samt aklagare. Ett gott samarbete
ar viktigt ur flera aspekter men framst for att medlingsprojektet ska fa med-
lingsbara &renden hanvisade till sig.

Hélften av projekten uppger att arendetillforseln fungerar tillfredstéllande,
och att alla anmélda brott som uppfyller projektens kriterier for medling over-
[amnas. Den andra hélften anser att deras samarbetspartner inte Gverlamnar
arenden i tillrackligt hog utstréckning. Négra orsaker som uppges:

" Alla poliser &r inte lika positiva till medling, de gldmmer ofta bort att
fraga. Samma sak galler socialtjanstens handlaggare.”

” Medlingsmetoden ar inte inarbetad som atgard bland de utredande soci-
alsekreterarna, samt hos andra myndigheter (framst polisen).”

Polisen

Polisen har overlamnat i sérklass flest @enden till medling (69 procent av
samtliga érenden) och & darfér projektens viktigaste samarbetspartner. Det
finns flera fordelar med ett nédra samarbete med polisen. Polisen kan ge pro-
jekten viktig information om den unges installning till brottet och malségan-
dens instélIning till deltagande i medling m.m. Att projekten far &renden direkt
fran polisen innebar dessutom att medling kan bli aktuell i néra anslutning till
brottet, vilket kan vara sérskilt betydelsefullt i vissa &renden. Flera av projek-
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ten har en medlare eller ansvarig som regelbundet vistas i polishuset eller har
ett eget rum dér. | vissa projekt medverkar denne vid forhor av unga garnings-
man och foreslar medling i direkt anknytning till forhoret. Detta sker i exem-
pelvis Ornskéldsvik. Att medverka vid forhor ar ett tillvagagangssitt som fore-
faller ge projekten ett stort antal &renden.

Né&gra av projekten har haft svarigheter att fa till stand ett tillfredstallande
samarbete med polisen. Forklaringar till detta kan vara sdval ovana hos polisen
att ta upp frégan om medling som brist pa polisutredare. Det kan ocksa finnas
hinder i form av lokala bestdmmelser som polisen meddelat, till exempel att
endast ungdomar under 15 & ska foresas medling, eller att inga drenden ska
foresdas medling innan &klagaren godkant detta. Utvecklingen under for-
soksdret har i manga projekt dock visat att samarbetet med polisen med tiden
borjar fungera alltmer tillfredsstdllande. | manga av svaren fran polisen ut-
trycks en férvantan om att medling ska fortsétta att utvecklas. (Enkét till sam-
arbetspartner, se tabell 6ver datainsamling i bilaga 1.)

" Vi hoppas pa att samarbetet fortsitter och att det kan utvecklas till att
aven gélla andra alderskategorier.”

Socialtjansten

De flesta projekt har uppgivit att samarbetet med socialtjansten till storre delen
fungerat utan problem. Svérigheter i samarbetet kan bero pa att socialtjansten
inte engagerat sig tillrackligt i utvecklingen av medlingsprojektet, vilket visas
av att socialtjansten har anmalt forhallandevis fa drenden (12 procent av samt-
liga @enden). Inom sociatjansten & man traditionellt inriktad pa att arbeta
med den unges personliga problem och orsaker till kriminalitet sdsom eventu-
ellt missbruk, familjeproblem osv. Det &r inte en galvklar uppgift att engagera
sig i foljderna av det brott en ung garningsman begatt, sasom konsekvenserna
for brottsoffret. Socialtjansten uppger i enkéten att tidspress & en forklaring till
att man inte engagerat sig mer:

” Medling som metod/atgard drunknar i den méngd av férvantningar, ut-
redningar, atgarder som socialsekreterarna i manga fall kanner sig pres-
sade av.”

Aklagare

Samarbetet med &klagarna har i de flesta projekt fungerat utan storre problem.
Projekten uppger att aklagarna varit positivt instdllda. Medling har dock hanvi-
sats frén dklagare i endast tre &renden. En tredjedel av projekten uppger att de
helst vill att medling ska ske fore eventuell réttegang/réttslig atgard, sa att
&klagaren har mdjlighet att ta hansyn till denna. Aklagarna uppfattar dock inte
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de nuvarande bestammel serna som tillrackligt pabjudande for att de skata han-
syn till en eventuell medling eller ta initiativ till att en sadan genomfors (se
bilaga 2). | ndgra av projekten har &klagarna avvisat samarbete med hanvisning
till att ingen lagstiftning finns betr&ffande medling. | ett omrade har chefsdkla-
garen i ett sarskilt brev uppmanat polis och aklagare att inte foresla drenden till
medling, d& man befarar att ett méte mellan parterna skulle paverka deras in-
stallning i den fortsatta réttsprocessen. Aven andra &klagare har sett det som ett
problem att malsaganden eventuellt inte vill driva fragan vidare till réattegang
om medling sker. Ett projekt uppger i enkaten:

” Aklagaren motsétter sig medling innan réttsliga processen &r dver. Detta
drar ut patiden och intresset svalnar.”

Under forsoksverksamheten har BRA och den sérskilde utredaren samarbetat
med fyra aklagarkammare for att diskutera svenska &klagares majligheter att
agera i medlingsfragor med den lagstiftning som redan finns. Det har fram-
kommit att aklagarna anser sig ha ytterst begransade mojligheter till en aktiv
roll. Skalen & framst den begransade utredningstiden fér ungdomsmal (sex
veckor) samt att man saknar riktlinjer for hur man ska forhdlla sig till medling.
En vanlig synpunkt fran aklagarna & att man saknar direktiv och lagstiftning
pa omradet.

" Det efterlyses framfor allt direktiv fran RA eftersom var verksamhet &r
formaliestyrd och medling ibland kan komma att sta i ett motsatsforhallan-
detill var atalsplikt.”

En annan &klagarkammare anser:

" Far g paverka rattsprocessen. Far absolut g k&nnas som nagot tvang.”

Ovriga samarbetspartner

Samarbetet med brottsofferjourer och tingsrétt har en mer informativ karaktar,
dvs. medlingsprojekten hdller dessa underréttade om utvecklingen och man
samrader i vissa fragor. Brottsofferjouren deltar i vissa projekt mer aktivt i
utvecklingen. | exempelvis Sundsvall och Timra ansvarar personer fran den
lokala brottsofferjouren for medlingsprojektets dagliga verksamhet. Tingsrét-
terna kan ibland i bedomningen av pafdljdsfragan vaga in att medling &gt rum
men de uppger i enkéten bland annat:

” Domstolen har inte en sadan roll att det finns mojligheter att pa ett aktivt
satt delta i medlingsprojektet.”

Samarbetet med kyrkan &r ofta av praktisk natur; personal fran kyrkan anlitas
som medlare och i vissa projekt &ger medling rum i kyrkans lokaler. Endast ett
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fatal brottsofferjourer har svarat pa enkéen. En av dem lyfter fram ett kon-
struktivt forslag:

" Vi kan formedla brottsoffrens utsatthet och kanslor, om de inte gélva vill
stélla upp for en direktkontakt med foérovaren.”
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Garningsmannen
Insikt i brottets konsekvenser

Insikt & ett centralt begrepp vad géller garningsmannen i medling. Insikt i
konsekvenserna av brottsliga handlingar forvantas, enligt teoretiker och prakti-
ker inom omrédet, leda till att garningsmannen &teranpassas och darmed inte
aerfaller i brott. Man menar att traditionell réttsskipning inte hjaper gar-
ningsmannen till denna typ av insikt (bl.a. Van Ness och Strong, 1997). Repa-
rativ réttvisa ar inriktad pa handlingen och vad garningsmannen kan gora for
at gottgora offret och undvika att upprepa sitt brott. Det innebar att man vill
att gérningsmannen ska ha en aktivare och mer ansvarstagande roll &n i den
traditionella rattsskipningsprocessen (bl.a. Umbreit, 1994).

Ett séit att belysa detta vore att undersbka om de unga garningsman som
deltagit i medling inom forsoksverksamheten i mindre utstrackning &n andra
unga garningsman aterfaller i kriminalitet. En sadan studie hade dock kravt en
langre utvarderingsperiod varfor detta inte har gjorts under forsoksverksamhe-
ten. Det finns ocksa flera svarigheter med sddana undersokningar. Ett problem
& bland annat att pavisa att det & just & den enskilda medlingen som paverkat
garningsmannen att sluta bega brott. Manga faktorer paverkar benagenheten att
bega brott och dessa & svéra att kontrollera. Det finns dock studier som visat
pa lagre aterfalsfrekvens bland garningsman som genomgétt medling jamfort
med dem som varit foremal for andra typer av insatser (Schneider, 1986; Mie-
lityinen, 1999). | andra studier har man dock inte kunnat pavisa ett patagligt
samband mellan medling och minskat aterfall i brott. Resultatens variation kan
bland annat bero pa skiftande kvalitet pa studierna eller pa olika typer av in-
riktningar i de medlingsverksamheter som studerats.

Det som huvudsakligen studerats internationellt & parternas attityder till
och intryck av medling sdsom upplevd frivillighet, orsaker till deltagande och
tillfredstéllelse med deltagandet. | flera undersdkningar har man konstaterat att
garningsmannens attityder och erfarenheter skiljer sig & beroende pa om
brottsoffret i medlingen &r ett foretag eller en privatperson. Det konstateras
bland annat att medlingar av det senare slaget & mer laddat och stéller stérre
krav pa medlaren (Blagg, 1985; Umbreit, 1997).

Garningsmannen i forsoksverksamheten

Under forsoksaret har 508 garningsman mott sitt brottsoffer i 414 medlingar.
Géarningsmannen var vid métet i genomsnitt 15 & gamla. De yngsta var 9 &
och den ddsta 41 ar.
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Ungeféar halften av garningsméannen begick sitt brott tillsammans med n&
gon annan, men tre fjardedelar av dessa métte anda sitt brottsoffer utan nagon
annan narvarande garningsman. Den resterande fjérdedelen métte brottsoffret
tillsammans med en eller flera andra garningsméan. | cirka en femtedel av med-
lingarna var garningsmannen/méannen bekanta med brottsoffret/offren redan
fore medlingen. | den man det finns uppgifter om garningsméannens bakgrund i
protokollen (exempelvis deras hemférhadlanden och tidigare kriminalitet) ges i
ungefér en femtedel av beskrivningarna en bild av en ungdom med alvarliga
problem. Beskrivningar av detta slag finns:

"| riskzon, relegerad fran gymnasiet, tidigare begatt brott, ledare i gang,
saknar sin far.”

Eller:

" Barn till missbrukare, gar i specialklass, familjen kand pa soc, mycket
kanglig.”

De o¢vriga fyra femtedelarna av garningsmannen beskrivs som vanliga ungdo-
mar som & mycket angerfulla efter det brott de begatt, som kommer fran goda
hemforhdllanden och som ibland har problem av typen:

" tycker det ar trakigt i skolan.”
Eller:

" franskilda foraldrar.”
| sa gott som alla protokoll (175 av 180), dar uppgifter lamnats om huruvida
garningsmannen verkat ha tagit intryck av motet med offret, beskrivs att gér-
ningsmannen uppvisat mer anger infor brottet efter medlingen och tycks ha fatt
okad forstaelse for konsekvenserna av brottet. Det beskrivs till exempel sd har:

" garningsmannen forstod att det & han som ansvarar for sitt handlade.”
Eller:

" mycket angerfull, lovade att aldrig géra om sin dumhet.”

Endast i en handfull fall beskrivs medlingar som inte tyckts paverka garnings-
mannen med forklaringar som:

" Garningsmannen ointresserad.”
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Eller:
” tog inte motet pa sarskilt stort allvar.”

Det bor hér poangteras att det & projektledaren eller medlaren som fyller i
protokollen och att det som beskrivits ovan aterspeglar deras uppfattning om
géarningsmannen och resultatet av medlingen.

Garningsmannen beréttar

For att komplettera informationen fran medlingsprotokollen och ge en djupare
inblick i hur medling kan paverka garningsmannen genomfordes under varen
1999 en kvalitativ intervjuundersdkning med garningsmén som genomgatt
medling inom ramen for forsoksverksamheten. Syftet med studien var att un-
dersbka vilka forutsdttningarna var for att garningsmannen i en medling skulle
kunna uppna insikt i brottets konsekvenser, den insikt som antas leda till att
garningsmannen inte erfaler i brott. Darfor undersoktes dels om medlingen
gjort att garningsmannen fatt insikter i vilka konsekvenser den brottsliga gér-
ningen fétt, dels hur ungdomarna upplevt medlingssituationen. Det bor poang-
teras att resultaten, pa grund av det lilla urvalet, € kan generaliseras till alla
garningsman som deltagit i medling under forsoksverksamheten.

22 garningsmén i ddrarna 11-19 ar, som deltagit i forsoksverksamheten, har
intervjuats. Intervjupersonerna har delats in i tva kategorier; 1) garningsméan
som i medling métt en person som foretrétt affarsverksamhet som utsatts for
brott, t.ex. snatterier och 2) gérningsman som i medling mott en privatperson
som utsatts for brott, t.ex. misshandel.

| denna studie avses med insikt att den intellektuella forstaelsen
(kunskapen) for de konsekvenser brottet fatt for offret &r kanslomassigt forank-
rad. Det racker inte med kunskaper om vilka konsekvenser brottet har fatt for
offret, det maste finnas en forstaelse for offret som & kopplad till denna kun-
skap. Man bor dock inte forutsitta att en sadan insikt automatiskt leder till en
forandring av beteendet hos garningsmannen, eller att denne darmed inte begar
fler brott.

En magjoritet av de intervjuade ungdomarna uppfattade sitt deltagande i
medling som frivilligt. I medling med en privatperson som utsatts for brott
ansag samtliga garningsman att de deltagit frivilligt och de uppfattade inte
heller medling som ett straff. Bland dem som métt en person som foretrader en
affarsverksamhet som utsatts for brott var hélften osékra pa om medlingen var
nagon form av straff och de var dven osdkra pa huruvida medlingen var frivil-
lig. Detta géller sarskilt de yngre deltagarna. Liknande resultat har kommit
frami tidigare studier.

De gérningsman som mott en privatperson som utsatts for brott uppgav som
skél till att de deltagit i medling, att de hade skuldkénslor infor brottsoffret. De
som mott en afférsféretradare hade snarare skuldkéndor for gjélva brottet.
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De flesta gérningsmén var nervosa infor moétet med brottsoffret. For dem som
mott en privatperson innebar medlingen att initialskedets nervositet férsvann
for att sa smaningom overga till en diadlog mellan parterna pa ett personligt
plan. Mgjoriteten av gérningsméannen uppfattade medlaren som réttvis. Resul-
tatet av medlingarna innebar oftast en icke-materiell gottgorelse for brottet, det
vill saga att garningsmannen bad om ursakt. | medlingar med privatpersoner
som utsatts for brott talade man &en om hur parterna skulle férhalla sig till
varandra i framtiden. Bland dem som begétt brott mot en affarsverksamhet
forekom konkret gottgorelsei form av avgifter eller arbete.

Né&r gérningsmannen ombads att beskriva vilka konsekvenser de trodde att
brottet hade fatt for offret kunde majoriteten av dem, som begatt brott mot en
affarsverksamhet, redogora for en rad konkreta konsekvenser. Ungefér hélften
av dem som snattat och stulit uppgav att de inte hade téankt pa konsekvenserna
av sina handlingar fore brottet men att de hade fatt nya kunskaper genom med-
lingen och/eller gottgérel sen.

De som métt privatpersoner som utsatts for brott hade fétt en mer djupgé
ende insikt i konsekvenserna av sina brott i och med medlingen. N&r medling-
en gallde biltillgrepp insdg de att brottet innebar att bilagaren hade fatt praktis-
ka besvéar och paverkats kansomassigt. Nar det gallde vadsbrott hade de ex-
empelvis kommit till insikt om att brottsoffret blivit radd i samband med brot-
tet. Nar brottet inte inneburit ndgra kanslomassiga konsekvenser for brottsoff-
ret & forutsdttningen mindre att kansomassigt kunna foérankra kunskapen om
brottets konsekvenser for brottsoffret, medan forutséttningarna & stérre vid
brott som drabbat en privatperson. Medlingar vid sadana brott ger darfor per
definition storre mojligheter till insikt.

Géarningsman som métt en privatperson har efter medlingen haft en mindre
konfliktfylld instéllning till offret. FOr garningsmén som mott en person som
foretrétt en afféarsverksamhet har de personliga relationerna forandrats endast
marginellt. Garningsméannens alder har i flera drenden av brott mot affarsverk-
samhet varit under den som regeringen avsdg att forsoksverksamheten skulle
omfatta (15-17 &r).

Om syftet med medlingen &r att forhindra dterfall i brott, kan medling vid
exempelvis snatteri generellt ifragasittas. Snatteri & namligen det mest vanliga
och utbredda ungdomsbrottet (Dolmén, Lindstrom, 1991). Om medlingsverk-
samheten vander sig till hela gruppen av ungdomar som snattar och " aker fast”
& det troligt att en stor andel av dem som blir foremad for medlingen anda
adrig skulle bega ett nytt brott, &n mindre paborja vad som kan kallas for en
kriminell karridr. Det ar alltsd mdjligt att valja ut brottstyper som & mer strate-
giska for att forutse en kriminell karriar. | en studie, utford av BRA, identifie-
ras debutbrott som indikerar en hdg risk for fortsatt brottskarridr och fér vilka
debutbrott denna risk & 1ag. | undersdkningen har tre s k strategiska brott
identifierats: tillgrepp av fortskaffningsmedel, ran och stéld. Mer &n var fjarde
person, som i sin debut lagférs for tillgrepp av fortskaffningsmedel, kommer i
sitt fortsatta liv att tillhdra den lilla grupp som svarar for 50 procent av den
totala brottsligheten. Daremot &r det mycket 1ag risk att en person, som vid
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forsta lagforingen, lagfors for snatteri ska utveckla en karridr som kronisk
brottsling (BRA-rapport 2000:3).

Denna kunskap i kombination med en dversyn av den unge garningsman-
nens livssituation borde vara det basta séttet att rikta atgarden till en grupp dér
behovet & som storst. Darmed inte sagt att medling med unga gérningsman
som begétt lindriga brott inte & fortjanstfull — i enskilda &renden kan det san-
nolikt beddmas som lampligt, sérskilt ndr hansyn tas till gérningsmannens
Ovriga situation. | medlingar med unga personer bor foréldrar i storre omfatt-
ning narvara vid medlingen, sarskilt nar garningsmannen & under 15 &r.

Medling vid brott dér brottsoffret & en privatperson, sarskilt dér det finns
en uppenbar konflikt mellan parterna, tycks i hogre utstrackning paverka gar-
ningsmannen. Dessa medlingar stéller dock hogre krav pa forberedel serna infor
medlingen och i synnerhet pa medlarens kunskaper i brottsofferproblematik.
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Brottsoffren

Brottsoffrets reaktion

| teorierna om reparativ réttvisa ges brottsoffret en central roll. Man hévdar att
arrangerade méten mellan brottsoffer och garningsmén ger brottsoffret mojlig-
het att fa svar pa frégor som uppstétt efter brottet. Brottsoffret kan konfrontera
den person som kanske givit upphov till dennes rddsla och otrygghet med des-
sakandor. Ett sadant méte finns det vanligen inte utrymme for i rattsprocessen
(Christie, 1977; Zehr, 1990; Umbreit, 1994; Van Ness och Strong, 1997).

Att utsittas for brott & for manga manniskor en mycket svar upplevelse
som sétter spar i deras fortsatta liv. Information om brottet & darfor viktig for
offrets &erhamtning. Att méta garningsmannen och eventuellt tillréttavisa
denne kan ocksa aterge brottsoffret den kansla av kontroll som kan ha forlorats
vid brottet.

De psykiska reaktioner som ett brottsoffer uppvisar stér oftai proportion till
brottets alvarlighetsgrad. En medling kan dérfér ha olika innebord for olika
dag av brottsoffer. Vid exempelvis ett 1dttare egendomsbrott mot ett foretag
kan medlingen ha en annan karaktéar. Déar far brottsoffret (en representant for
foretaget) rollen som agent for samhéllets sociala kontroll och tillréttavisar den
unge garningsmannen, béde for foretagets ekonomis skull och for samhallet
som helhet.

Internationella studier visar att brottsoffrens motiv till att medverka i med-
ling ofta &r att de vill stélla fragor till gérningsmannen. Brottsoffren uppger att
de & nojda med medlingen, kdnner sig lattade efter motet och uppger sig ha
fatt svar pa sina fragor. De uttrycker ocksa stor tillfredsstéllelse med att gér-
ningsmannen bett om ursakt. Att medlingen patagligt minskar brottsoffrens oro
och rédsla for att bli utsatta for brott har ocksa pavisats (Belgrave 1995). For
brottsoffren & gava motet, att fa klarhet i handelsen och 1amna den bakom
sig, viktigare an avtalet. Den symboliska erséttningen till brottsoffret, t.ex. en
vadjan om ursakt fran garningsmannen, & ofta viktigare for brottsoffret an den
materiella erséttningen (Statskonsult 1996).

Brottsoffren i forsoksverksamheten

Av de 460 brottsoffer som medverkat i medling under férsoksverksamheten,
deltog nastan 60 procent i egenskap av foretradare for ett foretag eller organi-
sation som utsatts for brott. 40 procent hade utsatts fér brott som privatperso-
ner. De flesta brottsoffer som féretradde ett foretag var man, de kvinnliga
brottsoffren deltog oftast i egenskap av privatperson.
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Fore medlingen & det viktigt att medlaren informerar om vad som ska ske i
medlingen och skapar trygghet infér medlingsmoétet. Brottsoffren kom i 20
procent av drendena pa ett formote med medlaren. Mgjoriteten var privatperso-
ner som utsatts for brott. Av samtliga projekt uppgav ungefér haften att det
kan uppsta svarigheter med att motivera brottsoffer att delta. Anledningar till
detta var bland annat att brottsoffret var arg eller radd, att for 1ang tid hade gétt
sedan brottshandelsen och att de ansdg att en réttegang redan hade rett ut sa-
ken.

Brottsoffren beréttar

En intervjuundersdkning har genomforts med brottsoffer som deltagit i med-
ling inom forsoksverksamheten. Syftet &r att belysa medlingens effekter for
brottsoffret och utréna om den kan vara ett séit att ge brottsoffret majlighet att
bearbeta sina upplevelser. Studien bestér av intervjuer med 20 privatpersoner
som alla utsatts for brott och som medverkat i medling under forsoksverksam-
heten. Tio av dem har utsatts for egendomsbrott, sdsom stold och skadegorelse.
Lika manga har utsatts for valdsbrott, sdsom misshandel, hot och trakasserier.
Antalet brottsoffer som intervjuats ar lagt. Darfor kan resultaten inte generali-
seras till ala brottsoffer som deltagit i medling inom forsoksverksamheten.
Déaremot ger intervjuerna en bild av hur brottsoffer kan uppleva medlingssitua-
tionen.

De brottsoffer som intervjuats uppgav, i anslutning till medlingen, att de
kunde ténka sig att bli intervjuade. En begransning i undersokningen &r darfor
att den understkta gruppen kan domineras av personer som har antingen pa
tagligt positiva eller patagligt negativa erfarenheter av medlingen.

Varfor deltar brottsoffren?

Manga av brottsoffren anger att de ville medverka i medling for att fa svar pa
fragor fran garningsmannen om bland annat varfor just de blev utsatta for
brottet och for att fa ett kansomassigt avslut pa handelsen de varit med om.
Andra motiv till varfor brottsoffren ville medverkai medlingen var for att dip-
pa den rédsla de upplevde efter brottet, se vem garningsmannen var och prata
ut om handelsen. Orsaken till medverkan i medlingen varierade dock med
brottets allvarlighetsgrad. Brottsoffren som utsatts for allvarliga brott, sdsom
misshandel eller hot angav att de deltog for sin egen skull. Vid lindrigare brott,
sdsom snatteri och skadegorelse, ville brottsoffren medverka for géarningsman-
nens skull, for att hjé pa och tillréttaf éra dessa.
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M 6tet med garningsmannen

For brottsoffret kan det vara kandligt att méta garningsmannen. Det & darfor
viktigt att motet mellan géarningsmannen och brottsoffret genomfors pa ett
sadant sétt att brottsoffret inte behver ga igenom ytterligare en kénsloméssigt
pafrestande situation. Manga av de intervjuade forundrades dock Gver hur
normal och ofarlig gérningsmannen var och uppgav sig kénna ett visst medli-
dande med denne vid medlingen. Ett av brottsoffren har beskrivit detta méte pa
foljande stt:

” Det kanns ju som, ndr man &r ute pa gatan dar & man ju offret, da ar
man i underlage. Men i det laget (vid medlingen), da &r man ju i 6verlage.”

Ingen av de intervjuade brottsoffren har beskrivit motet med gérningsmannen
som pafrestande €ller traumatiskt. Ingen har heller uppgivit att de hade med sig
négon som stdd till medlingen. De flesta av de intervjuade har dock kant ett
dvertag och en sakerhet vid medlingen. Manga namnde ocksa sympati for gar-
ningsmannen och det trassliga liv som denne ofta hade.

De intervjuade har uppgivit att de kdnde sig mycket delaktiga under med-
lingen. De fick stort utrymme for framférandet av egna asikter, blev inte av-
brutna eller forbisedda och kande att de hade fétt siga allt de ville ha sagt nér
medlingen var dver. En av de intervjuade beskrev sin delaktighet pa foljande
vis:

" Det var nog jag som pratade mest av alla. Det var ingen som avbrot mig
heller. Sa jag fick siga vad jag tyckte. Jag kénde att nu har jag fatt lattat
mitt hjarta. Nu har jag fatt sagt det jag ville saga. Det var skont.”

Av de brottsoffer som intervjuats uppréttade tolv stycken ett avtal med gér-
ningsmannen. Vid de lindrigare brotten uppréttades avtal som innefattade n&
gon form av ekonomisk erséttning eller att gérningsmannen skulle arbeta av sin
skuld till brottsoffret. | de flesta fall var avtalet dock inte deras eget férdag
utan medlarens. Avtalen verkade inte vara det viktigaste brottsoffren ville fa ut
av medlingen.

Efter medlingen

Manga brottsoffer uppgav att de kande sig |&ttade efter medlingen. Denna | &tt-
nad uppgavs bland annat bero pa att brottsoffret fick reda ut handelsen med
garningsmannen, fick bekraftelse pa att garningsmannen inte hyste nagot agg
mot brottsoffret och fick tillréttavisa garningsmannen. En av de vanligaste
kommentarerna var att det var skont att f& se vad garningsmannen var for slags
person.
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Att uppleva tkad rédsla efter ett brott & en vanlig reaktion. De alra flesta
av de intervjuade uppgav dock att de inte kdnde nagon radsla for att réka ut for
brott igen varken efter brottet eller efter medlingen. Nagra enstaka har dock
uppgivit en skillnad i réadda efter brottet och efter medlingen. Ett brottsoffer
som kénde oro fér upprepad utsatthet efter brottet uppgav en féréndring efter
medlingen:

" Det forsvann sen. Jag har inte kant sa sen utan det forsvann. Om det hade
gjort det anda, det vet man ju inte men pa nagot satt s3, just det har att
man fick en bild av den har killen och fick en férklaring till varfor det hade
hant, ja, jag tror att det var valdigt bra... och for mig ocksa. Jag tror att
det har var bra for alla parter somvar inblandade.”

Brottsoffren tillfragades ocksa om vem de ansdg att medling &r till for. De
flesta har angivit att medling &r till for bade garningsmannen och for brottsoff-
ret. Denna beddmning verkar dock vara beroende av brottets art. Vid lindrigare
brott, t.ex. skadegorelse av fordon, ansags medlingen ge géarningsmannen mer
utbyte. Daremot ansdgs medling vid grovre brott, t.ex. misshandel, vara mer
befogat for brottsoffret. Har uppgavs medlingen fungera som ett steg i en bear-
betni ngsprocess hos brottsoffret.

Sammanfattningsvis kan sdgas att brottsoffrens upplevelse av deltagandet i
medling & beroende av vilken typ av brott de utsatts for. Bland annat upplevs
medlingarna vid grdovre brott i hogre utstrackning varatill for brottsoffret &n de
lindrigare brotten som snarare anses varatill for garningsmannen.

Sa gott som alla brottsoffer uppger att de upplevt lattnad och ett avsiut pa
handelsen efter medlingen. En vanlig kommentar var att det var skont att se
"vad det var for typ.” Den ursékt som samtliga gérningsman framférde kan
antas ha lett till brottsoffrens upplevda avsiut pa handelsen. Brottsoffren upp-
ger att de inte kénner ndgon radsla for att réka ut for brott igen. Resultaten och
intrycken fran intervjuerna ger en bild av att de intervjuade brottsoffren & po-
sitivt instdllda till medling. De flesta & ndjda med sin medlingserfarenhet och
kan tanka sig att medverka igen eller rekommendera det till en bekant om den-
ne blev utsatt for brott. Ovanstadende resultat kan bekrafta antagandet att med-
ling & en metod som tillater brottsoffren att pa ett konstruktivt sétt efter brottet
bearbeta sina upplevel ser.

FOretag i medling

| de 414 medlingar som genomforts under forsoksaret var brottsoffret i 60 pro-
cent av drendena ett foretag. | de flesta fall var det fraga om storre affarskedjor
som blivit utsatta for snatteri men &en mindre foretag och bostadsbolag som
blivit utsatta for skadegorelse. Under hosten 1999 skickades en enkét ut till 50
foretag som deltagit i medling och som angivit att de ville bli kontaktade av
BRA. Endast 27 féretag svarade trots att tv& paminnelser skickades ut. Bort-
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fallet & sdledes stort vilket gor att resultaten inte kan generaliserastill hela den
ursprungliga gruppen.

| de flesta medlingar foretrads foretaget av en butikschef — och de som del-
tagit i medlingen & ocksa de som besvarat enkaten. Alla anger som skal till
deltagandet att de vill forhindra att den unge begar fler brott eller, med olika
formuleringar, att de vill ”se honom i ansiktet.” Endast en var tveksam till att
delta och denne kénde aven att medlingen inte var helt frivillig. Alla uppger att
de skulle deltai medling igen om de blev tillfrégade.

Denna grupp av brottsoffer har en entydig instalining till gérningsméannen
och de brott de begétt. De & inte radda for garningsmannen eller otrygga pa sin
arbetsplats till foljd av brottet men de oroar sig 6ver hur brotten paverkar fore-
taget ekonomiskt. Nagra var dock lite nervosa infor sava motet med gér-
ningsmannen. Utméarkande for denna grupp av brottsoffer & att de har ont om
tid och de ser negativt pa att medlingen och forberedel ser infor medlingen & en
tidskrévande procedur.

Alla svarande uppger att garningsmannen bett om ursékt under métet och
tva tredjedelar & ocksa helt sikra pa att ursakten var dkta, endast en person
uppger att ursakten inte kandes akta. N&gra svarande uppger ocksa att ursakten
var det basta med medlingen men de allra flesta menar att det bésta var att for
garningsmannen fa beskriva de konsekvenser som snatterier har for ett foretag,
dvs. tillréttaféra garningsmannen. Cirka héften av respondenterna (14) hade
varit med om att skriva ett avtal med garningsmannen och av dessa var det
ungefar tre lika stora andelar som ansag att avtalet "mest var till for foretaget”,
"mest var till for garningsmannen” respektive att "avtalet var till for bada par-
ter”. Detta kan tolkas som att det finns utrymme for att i hogre utstrackning
konstruera avtal som ger mer pataglig nytta for allainblandade.
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| nternationella erfarenheter

Utvecklingen av medling och andra uttryck for reparativ réttvisa &r inte ett
enskilt svenskt fenomen. Tvéart om har utvecklingen i manga lander, framfor
alt i Véasteuropa och USA, paborjats langt tidigare an i Sverige. Norge och
Finland tillhor de 1&nder som har 1a8ngst erfarenhet av medling.

Medling i andra lander

| samtliga nordiska léander (utom Island) férekommer medling vid brott. Norge
och Finland har bred erfarenhet av metoden. | Danmark pagar sedan 1995 och
fram till och med ar 2002 en liknande forsoksverksamhet som i Sverige.

| Norge & de norska medlingsverksamheterna — Konfliktraden — genom
lagen om konfliktrad (1991), fullstandigt integrerade i réttsvasendet som en
sarskild sanktion. Overforingen av drenden till konfliktréd skéts av klagare
och sker i forsta hand nér reaktionen annars skulle ha varit atalsunderlatelse,
boter eller villkorlig dom. Lagen innehdller inte bestdmmelser om aldersgran-
ser, men i praktiken anvands medling framst nar en ung person begatt brott.
Om medlingen inte ger nagot resultat i form av ett avta, aerfors arendet till
den vanliga réttsprocessen. Avtalet foljs upp och om garningsmannen inte be-
gatt ndgot nytt brott, ger aklagaren en villkorslos atalsunderldtelse och den
unge blir inte registrerad i nagot kriminalregister (Nehlin, Lindstrom och
Svanberg, 1998). En omfattande utvérdering av de norska konfliktraden pre-
senterades 1996. Bland annat dras slutsatsen att kontrollen av ungdomar har
utokats i och med lagen, dels genom att medling inte anvénds i stéllet for tra-
ditionella pafoljder, dels darfor att cirka 30 procent av garningsmannen som
deltar i medling & under 15 &, dvs. inte straffmyndiga. Manga forvantade sig
att medlingen i konfliktraden skulle forebygga aterfall i brott. Denna férvantan
ligger bakom att konfliktraden i dag mest sysslar med lindrigare straffréttsliga
arenden (framst snatteri) dér garningsmannen &r ung, enligt utvérderarna. Vida-
re framkom att man inte lyckats uppna malet att forkorta " reaktionstiden” pa de
brott som tas till medling. Sammantaget visar dock den norska utvarderingen
att konfliktréden trots kritiken uppfyller lagens intentioner (Statskonsult,
1996).

| Finland kan medling ersitta réttegang i vissa arenden, framfor alt vid
lindrigare brott och ungdomsbrott. Nar avtalet fran medlingen uppfyllts, av-
bryts den juridiska processen. Inga ddersgranser finns men i praktiken ror de
flesta medlingar &ven i Finland brott begéngna av yngre personer. | Helsingfors
var 1996 misshandel mellan unga mén det vanligaste brottet i medling. Med-
lingsverksamheterna — Forlikningsbyraerna — skéts av kommunerna. Nu forbe-
reds en lagstiftning som ska reglera forlikningsbyraernas arbete i forhalande
till réttsprocessen.
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| Osterrike & medling ett alternativ till domstolsbehandling och det &r akla-
garen som avgor om parterna ska erbjudas medling som ett alternativ till rétts-
lig prévning. Den forsta lagregleringen av medling antogs 1988 och avsdg da
enbart brott begangna av unga. Sedan 1999 finns motsvarande lagstiftning
aven for vuxna. | Frankrike & medlingsverksamheten, som riktar sig till vuxna
garningsman och deras brottsoffer, organiserad av det franska nationella insti-
tutet INAVEM (L"Ingtitut National d"Aide aux Victimes et de Médiation), vars
huvudsakliga syfte & att verka for att starka brottsoffers réttigheter. Aven i
Frankrike regleras medlingen av lagstiftning och det & &klagarna som overfor
arenden.

Ocksa i Tyskland och Belgien & medlingsverksamheten lagreglerad och
anvands i forsta hand av aklagare som ett alternativ till domstolsforhandlingar.
Flera Osteuropeiska lander har visat stort intresse for att infora medling inom
sina rattssystem, vilket redan skett i t.ex. Polen. | Albanien har man nyligen —
med uthildning och stéd fran Norge — inforlivat medling i sin moderniserade
lagstiftning.

Medlingens kostnader

Medlingsverksamheten i Sverige har utvecklats spontant och utan restriktioner.
Den har inte heller uttalat knutits till rattsprocessen i exempelvis lagtext eller
direktiv. Den & altsa i princip fristéende fran réttsvéasendet om man bortser
fran det samarbete som sker med polisen och i mycket liten utstrackning med
aklagaren. Det ar darfor svért att uttala sig om hur svensk medlingsverksamhet
paverkar rattsvasendets kostnader utifran den forsoksverksamhet som nu pagatt
drygt ett &r. Darfor presenteras har i stéllet hur man resonerar om kostnader i
Norge och Finland, de tva nordiska lander som idag har utvecklade modeller
for medling knutnattill sitt réttsvésende.

| utvéarderingen av de norska konfliktréden som presenterades & 1996 har
konfliktradens resurseffektivitet métts. Utvarderarna har valt att méta resursef-
fektiviteten i kostnad per drende. Under 1995 kostade ett medlingsdrende i
genomsnitt 4500 norska kronor, men det &r stora variationer mellan olika kon-
fliktrad. Utvarderingen visar ocksd att det finns en tendens att kostnaden per
drende stiger i de konfliktrad dar befolkningsunderlaget & mindre. Samman-
fattningsvis menar utvéarderarna att kostnaden for medling ter sig som rimlig
nar alternativet ar att arendet gar genom réttsapparaten (Statskonsult, 1996).

| en "cost-benefit’-analys av de finska medlingsprojektens arbete stalt i
relation till den ordinarie rattsprocessen stélls frégorna om samhéllet kan tjana
pa medling, om medling & l6nsamt och hur stor i sa fall |6nsamheten &r. Déar
jamfordes utgifterna for verkligaréttsfall i vilka det medlades med hypotetiska,
men jamforbara, réttsfall dar det inte medlats. Kostnadsunderlag samlades in
fran olika berérda myndigheter. Resultaten tyder pa att medling kan vara so-
cioekonomiskt |6nsamt. Utver detta pdpekas i utredningen att medling &r en
tidssparande dtgard och att om man kan konstatera att medling kan foérebygga
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brott genom att avbryta brottsliga karridrer s ar det an mer |6nsamt att anvan-
dasig av medling (Aaltonen, 1998).

Erfarenheter fran véra nordiska grannlander visar sdledes att medling kan
vara en kostnadseffektiv ersdttning till en ordinarie rattsprocess och dérmed
minska réttsvasendets kostnader.

Samarbete Over nationsgranser

De flesta lander har ndgon form av organisation for inbordes erfarenhetsutbyte,
utarbetande av gemensamma riktlinjer och liknande fragor. | Sverige finns
Foreningen for Medling i Sverige (startad & 1998). For utbyte av erfarenheter
av medling dver nationsgranserna finns eller utvecklas nu ett antal organisatio-
ner. Under & 1998 bildades Nordiskt Forum for Medling, vars syfte &r att ver-
ka for att medling som konfliktldsningsmetod utvecklas och sprids i Norden.
En mer renodlad inriktning pad medling vid brott har European Forum for Vic-
tim-Offender Mediation and Restorative Justice, som da detta skrivs & under
bildande. Initiativet till denna organisation kommer fran de lander som deltog i
Europaradets arbete med rekommendationer om medling.

Sedan & 1997 finns International Network for Research on Restorative
Justice for Juveniles, som varje & samlar forskare och praktiker inom omradet
till kunskapsutbyte och reflektion.

Ar 1996 tillsatte Europarédet en expertgrupp med uppdraget att se 6ver
mojligheterna till en gemensam hdllning vad géller medling vid brott. Expert-
gruppens forsag antogs av ministerradet den 15 september 1999. Sverige har
darmed antagit rekommendationen ( R (99) 19). Europaradets yttrande ar ” en
rekommendation till medlemsstaternas regeringar, att dvervaga (...) nédr man
utvecklar medling vid brott (...).” | rekommendationen foreslas att medling ska
vara tillganglig for ala (" a generally available service”) och i dla stadier av
en réttsprocess. Man rekommenderar ocksa att |agstiftningen ska underl&tta att
medling anvénds. Réttsvasendets myndigheter rekommenderas besluta om
medling ska foreslds som alternativ till réttegdng. Har forutsétts alltsa att med-
ling erstter den ordinarie réttsprocessen.

Vidare rekommenderas att det ska finnas riktlinjer for hur anvéndandet ska
ske, sarskilt vid overforingen av @renden och hur @rendena hanteras. Dessa
riktlinjer ska styras av vedertagna kvalitetskrav och Overvakas av en kunnig
enhet. Vikten av kvalificerad utbildning for medliarna understryks, liksom vik-
ten av att medlemsstaterna understddjer forskning och utvérdering av medling
vid brott.

Forenta Nationerna (FN) har under 1990-talet antagit ett flertal resolutioner
som, vid sidan av sitt huvudinnehdl, uppmanar landerna att utveckla medling
och andra konfliktl6sningsmetoder. Ett exempel pa detta & deklarationen om
brottsoffers réttigheter (Nr 1990/22). For nérvarande arbetar man med ett for

45



dag till resolution som direkt handlar om medling vid brott, med samma typ
av innehdll som Europaradets rekommendation. Det forberedande arbetet med
innehdllet i resolutionen beréknas vara avslutat under & 2000 eller senast ar
2001.
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Diskussion

Den internationella tendensen &r att de lander som bérjat anvanda medling
fortsétter att utveckla metoden och infogar i manga fall medling i lagstiftning-
en. De senaste tio aren har ett 50-tal medlingsprojekt startats i Sverige, och de
dlra flesta har fortsatt sin verksamhet. Det finns darfor goda skal att tro att
utvecklingen av medlingsverksamhet kommer att fortsétta i landet, oavsett
lagstiftning. Infor denna utveckling finns det en rad fragor som bar bli foremdl
for diskussion. Vilken instans i samhdllet & bast [ampad att bedriva medlings-
verksamhet? P4 vilket sitt kan rattsvasendets myndigheter understodja verk-
samheten? Vilka syften bor verksamheten ha? Och sist men inte minst: Hur bor
verksamheten utformas och bedrivas for att pa basta sétt framja sina olika syf-
ten?

Nastan ala projekt inom forsoksverksamheten & organiserade inom kom-
munernas socialtjanst, antingen som en fristdende verksamhet eller paralellt
med 6vrig verksamhet. BRA har darfor haft begrénsade mdjligheter att studera
hur andra instanser skulle ha arbetat med medling. Det som trots alt fram-
kommit &r att helt ideellt drivna projekt har svart att fa arenden hanvisade till
sig pa grund av sekretessregler. Frivilligorganisationer, framst brottsofferjourer
och religiosa samfund, bidrar dock till kommunalt drivna medlingsprojekt pa
ett fortjanstfullt sétt.

Det framstdr inte som frammande for sociatjansten att arbeta med medling.
Den uthildning och de erfarenheter fran arbetslivet som en socionom har, ger
goda forutsattningar for att forstd problematiken och tillampa metoden. Dess-
utom &r forutséttningarna for samarbete med réttsvasendet goda. Bland annat
utgor sekretessreglerna inget hinder for overforing av arenden. Utvarderingen
visar dock att projekt dar medling bedrivs paralellt med 6vrig verksamhet
inom socialtjansten ofta far avsta fran medlingsuppgiften till forman for mer
akuta géromd. En medlingsverksamhet som bedrivs fristdende fran det ordina-
rie arbetet inom socialtjansten har saledes bast forutsittningar att komma att
fungera.

Utan stod och aktivt samarbete fran rattsvasendets sida, framst klagare och
polis, & det svart for projekten att fa full legitimitet och genomslagskraft. Det
overensstammer med erfarenheter fran andra lander. En slutsats av utvarde-
ringen & att dessa myndigheter & i behov av tydligare regelverk om hur de ska
forhdlla sig till medlingen. Bland annat hur &enden ska 6verforas och hur den
ordinarie réttsprocessen paverkas av att medling &gt rum eller planeras. Med-
ling & i dag ett komplement till, och &ger i de flesta fall rum helt eller delvis
oberoende av réttsprocessen. Men det finns redan idag utrymme for t.ex. akla-
garna att ta hansyn till om en medling &gt rum, némligen i bestdmmelserna om
aalsunderldtelse i LUL. Dar anges att 8klagaren sarskilt ska beakta den unges
vilja att avhjapa eller begrénsa skadan eller pa annat sitt gottgéra malsagan-
den. Ett fortydligande av de indag av medlingskaraktér som finns i lagtext
redan idag skulle kunna ge medlingsverksamheten béttre forutsdttningar och

47



Okad legitimitet. (FOr oversikt Gver lagtexter, se bilaga 2.) Dessutom skulle
aklagarna, genom sin kompetens och centrala funktion kunna ha den éverblick
som krévs for att hanvisa arenden till medling.

Inom forsoksverksamheten har tva olika inriktningar hos medlingsverksam-
heten kunnat urskiljas. Manga av syftena & gemensamma men olika aspekter
betonas, t.ex. att sétta stopp for en kriminell karridr, 16sa konflikter mellan
parterna, hjélpa brottsoffren, stérka den sociala kontrollen, eller tillréttafora
ungdomar. Medlingsbegreppet & oklart och det blir darfér nddvandigt att i
daglig medlingsverksamhet begrunda och fortydliga sina syften. Om man und-
viker att reflektera Gver detta finns det risk for att verksamheten fér ett felaktigt
innehal och form eller blir missriktad, dvs. att den inte fullgott uppnar nagot
av syftena.

Vid en eventuell lagstiftning pa omradet &r det annu viktigare att pa ett tyd-
ligt sétt definiera medlingsbegreppet och verksamhetens syften. De som framst
kommit till uttryck i férsoksverksamheten, och som enligt BRA & de som bor
understrykas i eventuell lagstiftning, &r att minska aterfall i brott och att mins-
ka brottsoffers lidande. Det vill siga att verksamheten bor utformas sa att bade
brottsoffer och garningsméan kan ha nytta av den.

For syftet att minska &erfall i brott kravs en mer fokuserad verksamhet &n
den nuvarande. Medling som en generell dgérd vid brott som exempelvis
snatteri kan ifrégasittas, sarskilt dar gérningsmannen & under 15 &. BRA:s
utvardering visar att garningsmannens dder i merparten av brott mot affars-
verksamhet varit under den som regeringen avsdg att forsoksverksamheten
skulle omfatta (15-17 &r). Storre delen av dessa medlingar géller snatterier.
Studien av garningsméannen som genomgétt medling pekade mot att nér brottet
inte inneburit ndgra kansoméassiga konsekvenser for brottsoffret ar forutsst-
ningen mindre for att kénsloméssigt kunna forankra kunskapen om brottets
konsekvenser for brottsoffret hos garningsmannen, medan forutsdttningarna ar
storre vid brott som drabbat en privatperson. Medlingar vid sidana brott ger
darfor storre mojligheter till insikt om brottets konsekvenser.

Snatteri & det vanligaste och mest utbredda ungdomsbrottet (Dolmén,
Lindstrom, 1991). Om medlingsverksamheten vénder sig till hela gruppen av
ungdomar som snattar och "aker fast” &r det troligt att en stor andel av dem
som blir foremdl for medlingen anda aldrig skulle bega ett nytt brott, &n mindre
paborja en kriminell karriar. Det &r alltsa mgjligt att valja ut brottstyper som &r
mer strategiska for att forutse en kriminell karriar. | en studie, utférd av BRA,
identifieras debutbrott som indikerar en hég risk for fortsatt brottskarriar och
for vilka debutbrott denna risk &r 13g. | undersokningen har tre s k strategiska
brott identifierats: tillgrepp av fortskaffningsmedel, rén och stéld. Mer an var
fjarde person, som i sin debut lagfors for tillgrepp av fortskaffningsmedel,
kommer i sitt fortsatta liv att tillhdra den lilla grupp som svarar for 50 procent
av den totala brottsligheten. Daremot & det mycket 13g risk att en person som
vid forsta lagforingen, lagfors for snatteri ska utveckla en karridr som kronisk
brottsling (BRA-rapport 2000:3).

Dettai kombination med en 6versyn av den unge gérningsmannens livssitu-
ation i Gvrigt borde vara det basta séttet att rikta atgarden till en grupp dar be-
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hovet & som storst. Déarmed inte sagt att medling med unga gérningsman som
begétt lindriga brott inte & fortjanstfullt — i enskilda drenden kan det vara
lampligt, sérskilt ndr hénsyn tastill gérningsmannens 6vriga situation. | BRA:s
utvardering framkom dock att vid 20 procent av medlingarna dér garnings-
mannen var under 15 ar, narvarade inte ndgon av forddrarna till garningsman-
nen. BRA anser att foréldrar i betydligt hdgre omfattning bor nérvara vid med-
lingar och att det & en gédlvklarhet vid medlingar ndr gérningsmannen & under
154

For syftet att minska brottsoffers lidande kréavs 6kad kunskap. Vid brott mot
privatpersoner kan medling vara till stor hj8lp for brottsoffret, men denna
maste utforas med storsta forsiktighet. Den som medlar i dennatyp av @renden
maste darfor besitta kunskaper om bland annat brottsoffers reaktioner och be-
hov. Det & darfor viktigt att dennatyp av kunskap ndr dem som bedriver med-
lingsverksamhet och medlar. Socialtjansten ar traditionellt inriktad pa att arbeta
med den unges personliga problem och orsaker till kriminalitet sasom eventu-
ellt missbruk, familjeproblematik osv. Om medling organiseras inom social-
tjansten behtvs kompetensutveckling.

Det basta séttet att forma och bedriva en verksamhet utifran ett val definie-
rat syfte & att ha stor kunskap pa omradet. | utvarderingen framkom att for-
soksverksamhetens projekt i liten utstrackning utvecklat sin verksamhet utifran
négon underbyggd, teoretisk tankegang om hur verksamheten paverkar brotts-
offer respektive garningsman. Det & viktigt att den bakomliggande tanken med
metoden finns med i arbetet och att verksamheten inte bedrivs bara for att me-
toden i sig &r tilltalande.

Projektens verksamhet &r inte heller i ndgon hogre utstréckning formad
utifran en analys av ungdomsbrottslighet i omradet dar man verkar. Hur om-
fattande & ungdomsbrottsligheten och hur ser dess struktur ut? Hur boér med-
lingsverksamheten formas utifran denna kunskap? Underlaget for en medlings-
verksamhet kan exempelvis vara for litet for att ett projekt ska kunna bedrivasi
en kommun. | sddana fall skulle det kunna vara bra att samordna verksamheten
med narliggande kommuners. Vissa omraden kan ocksa ha en sarskild struktur
pa ungdomsbrottsligheten (t.ex. sasongsrelaterad) som gor att verksamheten
bor ha en sarskild inriktning.

Fa utvarderingar av enskilda projekt har initierats, trots att detta understru-
kitsi BRA:s utbildning. Utvarderingar & nodvandiga som underlag for organi-
satoriska €eller politiska beslut men & ocksd vardefulla for erfarenhetsutbyte
mellan projekten.

Arbetet i forsoksverksamheten har sdledes varit forankrat i sunt fornuft sna-
rare @n i kunskap, vilket projekten trots allt kommit l1angt med. Verksamheten
& ung och outvecklad. Vid en eventuell utvidgning av verksamheten kommer
det darfor att finnas ett samlat behov av kunskapsutveckling och utbildning i
medlingsverksamhet. Dessutom kommer det att finnas ett utOkat behov av
erfarenhetsutbyte projekten emellan.
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Bilagor
Bilaga 1.

Tabell 1. Projekten inom for stksverksamheten med medling for unga lagévertradare.

Borlénge

Eskilstuna

Forshaga

Goteborg (Jour)
Goteborg (Linnéstaden)
Goteborg (Vastra Frélunda)
Haninge

Helsingborg
Hudiksvall/Nordanstig
Jarfdla

Laholm

Lund

Mariestad

Motala

Mélndal

Skovde

Sollentuna
Solna/Sundbyberg/Ekerd
Stockholm (Kungsholmen)
Stockholm (Maria, Gamla stan)
Stockholm (Ské&rholmen)
Stockholm (Vantor)

Sundsvall
Timrd
Tyresd
Umea
Uppsala
Varmdo

Véasterds (Kommun)
V ésterés (Revansch)

Ornskoldsvik
Osterdker

Tabell 2. Datainsamlingsmetoder vid utvarderingen av forsoksverksamheten med

medling fér unga lagévertradare.

Data Kalla Under soker Tid

Kvantitativa Enkét 1 Projekten Vér 1999
Enkét 2 Projekten Host 1999
Medlingsprotokoll Medlingarna 981015-
Ansdkningar om medel Projekten Host 1998
Enkat Brottsoffren/foretag Host 1999
Enkat Projektens samarbetspartner Host 1999

Kvalitativa  Personliga kontakter Projekten 981015-
Samlingsdagar/utbildning Projekten 981015-
Intervjuer Gérningsmannen Var 1999
Intervjuer Brottsoffren/privat Host 1999
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Bilaga 2

Medling inom ramen for gallande lagstiftning
(ur Dir. 1998:30)

"1 lagen (1964:167) med sdrskilda bestdmmelser om unga lagévertradare (LUL) finns
en bestdmmel se som ger polisen en uttrycklig rétt att anmoda unga lagévertrédare att
stéllatill ratta. Av 13 § LUL fdljer att en polisman far anmoda den som har fyllt eller
kan antas ha fyllt 15 men inte 18 & att s snart som mojligt vidta atgarder for att
avhjdlpa eller begransa skada pa egendom pé grund av brott, om den unge erkant
brottet eller om det annars med hansyn till omsténdigheterna & uppenbart att den
unge begétt brottet.

Det finns vidare bestédmmelser i brottsbalken som ger domstol méjlighet att med-
dela foreskrifter som syftar till att f& unga lagévertrédare att stallatill rétta efter brott.
Av 31 kap. 1 § brottsbalken féljer att om det har uppkommit skada p& egendom ge-
nom brottet och det bedéms vara gnat att framja den démdes anpassning i samhéllet,
fér ratten, i samband med att den 6verlamnar den unge lagovertradaren till vard inom
socialtjansten, foreskriva att den domde patid och sétt som angesi domen skall bitra-
da den skadelidande med visst arbete, som syftar till att avhjdpa eller begrénsa ska-
dan eller som annarsi belysning av brottets och skadans art framstar som lampligt. En
sadan foreskrift f&r meddelas endast med den skadelidandes samtycke. Mgjligheten
for domstol att kunna meddela en sddan foreskrift galler inte bara unga lagévertrada-
re. Motsvarande mgjlighet finns dven i frdga om den som doms till skyddstillsyn eller
villkorlig dom.

Om den som begétt ett brott visar vilja att stéllatill ratta efter sig skall detta be-
aktas vid den réttsliga prévningen. Av 29 kap. 5 8§ p 2 brottsbalken foljer att domsto-
len vid straffmétningen — utéver brottets straffvarde — i skélig omfattning skall beakta
om den tilltalade efter forméaga har forsokt forebygga eller avhjélpa eller begrénsa
skadliga verkningar av brottet. Av 30 kap. 4 § brottsbalken foljer vidare att rétten vid
val av péfoljd skall fasta sarskilt avseende vid omstandigheter som talar for en lindri-
gare péfoljd an fangelse. Darvid skall rétten beakta sddana omstandigheter som anges
i 29 kap. 5 § brottsbalken.

Den bestdmmelsen i lagen (1964:167) med sérskilda bestdmmelser om unga lag-
Overtradare som géller &alsunderldtelse gor det majligt att, vid prévningen av frégan
om &talsunderldtelse skall meddelas, beakta den unges vilja att stalla till rétta efter
sig. Genom propositionen 1987/88:135 andrades bestammel serna om &talsunderlatel -
se pa sa sétt att det i lagen (1964:167) med sirskilda bestdmmelser om unga lagéver-
tradare uttryckligen anges att &klagaren vid sin bedémning av om &talsunderlételse
skall meddelas, skall vaga in den unges vilja att erséitta mélsiaganden for den skada
som uppkommit genom brottet eller att avhjélpa eller begrénsa skadan. | forarbetena
till bestdmmelsen framholls dock att det & angeléget att en sddan bestammelse inte
far leda till olikhet infor lagen pa det séttet att den som har det sa stéllt att han utan
storre uppoffringar kan gottgéra malsaganden dérigenom ges storre méjlighet att
undga domstolsprovning. Det uttalades vidare att avsikten inte varit att skapa ett sys-
tem dar man kan "kopasig fri" frén &tal (prop. 1987/88:135 s. 30).

For att ytterligare uppmuntra att unga lagovertrddare tar ansvar for sina handlingar
gjordes genom 1995 &rs ungdomsmalsreform (se prop. 1994/95:12) ett tillagg till
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bestammelsen om &talsunderlételse i lagen (1964:167) med sérskilda bestammel ser
om unga lagovertradare. Av andringen foljer att &klagaren vid provningen av om
&talsunderl&telse skall meddelas skall beakta — férutom den unges vilja att ersitta
malsiganden for skada som uppkommit genom brottet, att avhjéapa eller begransa
skadan — den unges vilja att p& annat sétt gottgdra malsiganden. Som exempel angavs
i propositionen att den unge kan ha utfort visst arbete for mélsagandens rakning eller
deltagit i medling. Det uttalades vidare att det kan beaktas att den unge bett malsa-
ganden om ursakt (se prop. s. 78).

Benagenheten att stallatill rétta kan ocksa vagas in vid polisens bedémning av om
rapporteftergift bor meddelas (se prop. 1987/88:135 s. 29).

Géllande lagstiftning innebar siledes att den unges vilja att gottgdra mal saganden
skall beaktas dels av domstol vid straffmatning och pafdljdsval, dels av polis och
aklagare vid prévningen av om rapporteftergift och atalsunderldtelse kan meddelas.
Det innebér att den omsténdigheten att en ung lagovertrddare har deltagit i medling
redan i dag skall beaktas vid den rattsliga prévningen. Det forhallandet att den unge
deltagit i medling tillerkanns dock inte ndgon avgorande betydelse. Medling kan
darmed i dag sigas utgora ett komplement till pafoljdssystemet.”
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Mediation with crime is away of bringing perpetrators together with their vic-
tims in the presence of an impartial mediator. The theoretical point of depar-
ture for mediation is that perpetrators shall be given an opportunity to under-
stand and take responsibility for the consequences of their offences. In addi-
tion, the opportunity shall be given for victims to work through the experience
of being avictim, and for the immediate community to reinforce social control.

The first Swedish project with mediation was started in 1987 in the town of
Hudiksvall. There, a policeman seized the opportunity to bring young persons
who had committed an offence together with their victims. In the same year, a
voluntary mediation project was started in the Solna/Sundbyberg suburb of
Stockholm. By the beginning of the 1900s a handful of mediation projects had
been started in a number of municipalities.

In 1994, the government requested the Prosecutor-General to make a survey
of the experience gained on carrying out mediation. The Prosecutor-General
was also asked to work out one or more models for carrying out mediation
with youthful offenders. The subsequent report stated that mediation can be
developed as an dternative or supplementary sanction to be used primarily
with youthful offenders. A model for such work was put forward together with
a number of proposals on changes in legidation. Starting a nation-wide trial,
which should be the subject of a scientific evaluation, was recommended. This
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should take place before political decisions were taken on the final framework
for mediatorial activities, for instance legislation.

The National Council for Crime Prevention has evaluated the trial with
mediation projects for youthful offenders in different parts of the country. The
trial has been in operation for dightly more than one year, a period that is too
short for rigorous evaluation. The trial is composed of thirty-two different
projects, each with its own conditions. These concerned, for instance, whether
mediators worked full or part-time, mediation methods and initial knowledge.
More than 400 mediation cases have been dealt with during the year of the
trial. Four of the projects account for more than 70% of mediation cases.
Twelve projects carried out five or fewer mediations during the same period
and three projects carried out none.

More than half of the offences dealt with during the year of the trial relate
to shoplifting or the infliction of damage to an enterprise. In the latter case, it
was usualy the owner or shopkeeper who took part in the mediation. Rather
more than one in ten of the mediations concerned violent offences involving
private persons. One-third of the mediations were carried out with youthful
offenders under 15, the age of criminal responsibility. In slightly more than 50
percent of cases, the perpetrator was over 15 and up to 17 years of age. Thisis
the age-group that, in the government’s directive, was to be the primary target
group.

The majority of the projects were organized by the municipa socia welfare
services, either as separate distinct projects or in parallel with regular activities.
One project was arranged by the police and one other by a voluntary associa-
tion. Projects organized by voluntary organizations found difficulty in securing
access to cases, usualy because of the provisions on confidentiality. Projects
organized in parallel with some other activity were often compelled to refrain
from the task of mediation because priority had to be given to the more press-
ing nature of the other activity.

A well-functioning collaboration with other administrations and organiza-
tions was essential for mediatorial work. In the day-to-day work the projects
have mainly collaborated with the police (notably the policeman investigating
the offence), with the socia welfare service (notably the youth section) and
with prosecutors. This collaboration was necessary from severa points of
view, but especialy in order to obtain referral of cases that are susceptible of
mediation.

The projects have been run in close contact with the police. With severa of
the projects a mediator or some other responsible person has sojourned at the
main police station or had a room there. Some projects, however, found it dif-
ficult in the beginning to start up a functional collaboration. This difficulty
would seem to have diminished in importance during the year of the trial; it
has occurred chiefly because of an absence of official instructions on the mat-
ter. The police were the body that referred most cases for mediation, followed
by the social welfare services. Collaboration with the social welfare service
functioned without any major problem. Where problems have occurred, they
have been because the service concerned failed to become sufficiently involved
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in, or to give priority to, the development of the mediation project. As few as
three cases were referred by prosecutors. They do not perceive existing provi-
sions — for example in the legislation on youthful offenders — as sufficiently
binding for seeing that mediation has occurred or taking the initiative to see
that a mediation is carried out. Some prosecutors were resistant to the idea of
mediation until after the formal judicial procedure had been concluded. The
projects were also run in collaboration with victim support organizations, the
courts and religious bodies.

Two qualitative studies of victims and perpatrators respectively have been
carried out with the aim of providing a description of the subjective experience
of mediation. These studies show inter alia that the victims in cases of prop-
erty offences against enterprises often perceived mediation as being for the
benefit of the perpetrator. With this kind of mediation there was less possibility
to achieve an emotionally grounded knowledge on the part of the perpetrator of
the consequences of the offence. The conditions for doing so were more fa-
vourable when the offence concerned a private person. Thus, mediation with
such offences provided better possibilities for insight into the consequences of
the offence — an insight which is expected to lead to a reduction in relapses into
crime. Private person who had been victims and subsequently interviewed
stated that they have experienced a sense of relief and a termination of feelings
associated with the offence event following mediation. They also thought that
it was positive that the perpetrator was no longer anonymous but, had so to
speak, been provided “with a face”. It should, however, be said that the two
studies are based on limited samples and that the conclusions drawn cannot be
taken as generalizations applicable to al those who took part in the trial with
mediation.

The evaluation shows tendencies to use two approaches in Swedish media-
tion work. One was based on the idea of putting an early stop to crimina ac-
tivity and was used primarily with property crime and younger perpetrators
who were often under the age of crimina responsibility. The mediation was
frequently of short duration and the content was mainly informative, chiefly
emphasizing the material consequences of the offence. The other approach was
focused more on conflict resolution and what emerged in the dialogue between
the participants. These mediations were used mainly with offences against
private persons and often with somewhat older perpetrators. They took alonger
time to carry out and were often preceded by a prior meeting with the victim.
The majority of the projects, especialy those that were newly started, did not
make use of one of these approaches to the exclusion of the other but pursued
instead a middle course.
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Conclusions of the National Council for Crime
Prevention

There are good reasons to think that mediation will continue to be developed in
the country regardiess of the nature of legidation. It is worth asking, therefore,
which body in the community is best suited to undertake this activity. The
National Council is of the opinion that the organization of mediation is best
undertaken by the municipalities social welfare service. This service provides
the best conditions for ensuring an activity of good quality, undertaken by
persons used to dealing with the kind of problems that arise and offering op-
portunities for appropriate training. The National Council’s evaluation shows
that mediation is best established as a functiona activity if it is undertaken as
an independent operation clearly distinct from other work.

Another finding of the evaluation is that prosecutors, and even to some
extent the police, need clear instructions as to their responsibilities vis-a-vis
mediation. It is true that there already exist legidative provisions, for example
in the law on youthful offenders, which seek to ensure that perpetrators shal
make good the injury they cause or which imply that mediatorial activities
should be undertaken . The National Council for Crime prevention considers
that a further clarification of such provisions would give mediation enhanced
legitimacy and vigour.

When considering possible legislation on the matter it is vital that the no-
tion of mediation and the aims of mediatorial activity are clearly defined. The
two purposes that emerge most clearly from the trial — and which, in the view
of the National Council should be emphasized in legidation — are those of
reducing relapse into crime and reducing the sense of suffering by victims.
This means that mediation should be so designed that both victims and perpe-
trators can draw benefit fromit.

If one of the main purposes is to prevent relapse into crime, then doubt
arises as to whether mediation should be a general response to, for example,
shoplifting. Since a large proportion of those that are caught shoplifting will
probably not commit the offence again, let aone be at the beginning of a
criminal career, it is not necessary to make use of mediation for the entire
group of such youthful offenders. It is more useful to make use of the measure
with the particular group or groups where a strategic examination of the of-
fences and the perpetrators personal and social situation suggests that there is
need of it to prevent the development of a criminal career.

In another study carried out by the National Council of Crime Prevention,
three début offences were identified that were associated with a high probabil -
ity for continued criminality — vehicle theft, robbery and theft. By contrast, a
very low probability for the development of chronic criminality was associated
with afirst conviction for shoplifting.

This is not to say that mediation is without value in cases of minor of-
fences. There may well be individual cases where, having regard to the perpe-
trator’s personal and social situation, mediation can usefully be brought into
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play. The National Council considers that a parent or guardian should be pres-
ent during mediation, especialy where the offender is under fifteen years of
age.

With serious offences, where the purpose is often to satisfy the needs of
victims, mediators must be fully conversant with the problems of victims of
crime. For this reason it is important to increase the emphasis placed on these
problems in the agenda of mediatorial activity. This is especially important in
the training of mediators.

The evaluation has shown that little attention has been given in the devel-
opment of the projects’ work to well-based thought on how it affects the par-
ticipants. Nor has this work to any great extent been built on an analysis of
youthful offending in the neighbourhood in question.

Thus, even if much has been achieved, mediatoria activities have largely
been based on common-sense approaches rather than knowledge. Mediation is
still in its early stages and in process of further development. With any future
expansion of mediatorial activities there will be a general need to improve both
knowledge and training. There will also be an increased need to exchange ex-
perience between the various projects.
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