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Forord

Medling vid brott 4r under stark utveckling i Sverige. Fran och med
den 1 januari 2008 ska alla kommuner kunna erbjuda medling till
unga under 21 dr som begdtt brott.

De forsta medlingsverksamheterna i Sverige startade for snart
20 ar sedan i Solna/Sundbyberg utanfér Stockholm och i Hudiks-
vall. T slutet av 1990-talet uppdrog regeringen at Brottsforebygg-
ande radet (Bra) att ekonomiskt stodja och samordna en forsoks-
verksamhet med medling i ett trettiotal kommuner. Ar 2002 antog
riksdagen en medlingslag (SFS 2002:445, Medling med anledning
av brott), som dr en ramlag for medling i kommunal eller statlig regi.
Syftet med lagen idr att stodja en likformig utveckling av medling i
hela landet och darigenom tillgodose kraven pa rattssakerhet.

For att medling ska bli tillganglig i hela landet har Bra sedan bor-
jan av ar 2003 pa regeringens uppdrag fordelat ekonomiskt stod till
nya medlingsverksamheter och till att utveckla befintliga verksam-
heter. En annan viktig del av uppdraget ar att utbilda medlare och
medlingssamordnare samt att sakra verksamhetens kvalitet.

En forutsittning for att fi ekonomiskt stod ar att verksamheten
utformas i enlighet med intentionerna i medlingslagen. Trots det
kan vi konstatera att medling med nodvandighet mdste organiseras
och genomforas pd olika sitt utifran lokala forutsattningar. Fram-
for allt kommunstorlek och de berérda myndigheternas (polis, dkla-
gare och socialtjanst) olika uppdrag och organisering, men ocksa
traditioner och kultur, innebédr att man stéter pa problem och
svarigheter vid utvecklingen av en effektiv medlingsverksamhet.
Syftet med Medling vid brott ar att ge kunskap om och exempel
pa hur medling vid brott kan organiseras och vilken roll de olika
intressenterna — i forsta hand polis, socialtjanst och dklagare — har
i medlingsprocessen. Boken beskriver ocksd de olika stegen i ett
medlingsirende, fran polisanmailan till medlat drende, samt med-
larens roll genom hela medlingsprocessen. I bilagor kommenteras
aktuella lagar. Dar finns ocksa forslag pa utformning av informa-
tionsbroschyrer, checklistor, blanketter och rapportmallar.



Huvudforfattare till handboken dr Niklas Odén. Eleonore Lind
och Lottie Wahlin vid Bra har bidragit med kunskapsunderlag, syn-
punkter och redigering. Eva Carling och Yvonne Higgstrom vid
Bra har bidragit med synpunkter pa frimst de juridiska delarna av
boken.

Flera myndigheter och medlingsverksamheter har last och kom-
menterat innehéllet. Framfor allt har Gudrun Norborg vid Brotts-
offermyndigheten, Ewa Nyhult, Aklagarmyndighetens utvecklings-
centrum i Stockholm och Ann-Christine Ljungblom vid medlings-
verksamheten i Eskilstuna bidragit med viktiga synpunkter.

Vir forhoppning ar att Medling vid brott ska komma till nytta i det
vardagliga medlingsarbetet.

Stockholm i april 2007

Jan Andersson

Generaldirektor Lars Alexandersson
Enhetschef



KAPITEL 1

Om medling vid brott

I detta kapitel

® Medling vid brott bygger pa filosofin om reparativ rittvisa.

® Medling vid brott i Sverige bedrivs utifran ”lag om medling med
anledning av brott”.

® Medling bedrivs huvudsakligen av kommunernas socialtjanst.
® Medlaren kan vara tjansteman eller lekman.

e Utover socialtjansten ar polis, dklagare, domstol, kriminalvard
och brottsofferjourer viktiga aktorer i medlingsverksamheten.

® Medling vid brott skiljer sig frdn annan medling i det hanseen-
det att det dr en part som har begdtt ett brott mot en annan
part.

Medling vid brott

Medling ir en konfliktlosningsmetod dar tva parter mots tillsam-
mans med en opartisk medlare for att finna en 16sning pa konflik-
ten. Medling vid brott skiljer sig frin annan form av medling i det
hinseendet att det 4r en part som har begdtt ett brott mot en annan
part. Det ar alltsd ingen konflikt i vanlig bemarkelse som ska losas.
Malsittningen ar i stallet att parterna ska fa en battre forstaelse for
vad som har hint, varfor det hinde och vilka konsekvenser hin-
delsen, det vill siga brottet, har fatt. P4 sa sitt kan brottsoffret ges
mojlighet att bearbeta de kinslor och riddslor som brottet har fort
med sig. Garningspersonen ges i sin tur mojlighet att reflektera over
sitt brott, ta ansvar for foljderna och om mojligt stalla till ratta den
skada brottet har dsamkat brottsoffret. Medlarens fokus ska vara
att stddja och underlatta samtalet mellan parterna sé att bagge upp-
ndr forstdelse for brottshiandelsen och dess konsekvenser.
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Reparativ rattvisa - filosofin bakom
medling vid brott

Det rittssystem som tillimpas i Sverige benamns i rittsfilosofiska
termer retributivt, det vill siga bestraffande. Forenklat kan sagas
att garningspersonens skuld ska bevisas och straff utmatas utifran
vissa givna pafoljdsbestimmelser. Det for med sig att de inblanda-
de parterna, garningsperson och brottsoffer, ges en mer sekundar
roll. De for ingen dialog med varandra, utan processen skots via
ombud (dklagare, advokater och domare) som representerar ratts-
systemet.

Medling vid brott bygger pa filosofin om Restorative Justice, pa
svenska reparativ rattvisa. Rattsfilosofiskt skiljer sig reparativ ratt-
visa pd ett antal punkter frin det system som faktiskt tillimpas,
retributiv rdttvisa. I det reparativa rittvisesystemet ges garnings-
person och brottsoffer en mer framtriadande roll i rittsprocessen.
Man utgér fran de konsekvenser brottshandelsen givit upphov till
och hur garningspersonen kan ta ansvar for dessa genom att gott-
gora brottsoffret, det vill siga att forsoka reparera skadan. Det
reparativa rittvisesystemet strivar efter forsoning och reparation
av skadan i stillet for att utkrdva straff for den brottsliga garnin-
gen (Mirsky Laura, 2003. Albert Eglash and Creative Restitution:
A Precursor to Restorative practices. www.restorativepractices.org).

Lag om medling med anledning av brott

I Sverige bedrivs medling vid brott utifran befintlig lagstiftning. I
slutet av 1990-talet tillsattes en statlig utredning (SOU, 2000:105)
for att utreda medlingens roll i rattssystemet. Utredningen ledde
till en sarskild lag om medling ar 2002 (lag 2002:445 om medling
med anledning av brott). Lagen om medling med anledning av
brott dr en sa kallad ramlag. Det innebar att den inte detaljreglerar
verksamheten utan endast anger syftena och forutsittningarna for
att medling ska kunna ske. De viktigaste punkterna i lagen ar:

¢ deltagande i medling ar frivilligt

¢ medling ska ske i bdda parters intresse

® girningen ska vara polisanmald och erkind
* medlaren ska vara kompetent och opartisk.

Lés mer om lagen i kapitel 2.



Varfor ska vi bedriva medling vid brott?

Riksdagen beslutade i maj ar 2006 att stairka medlingens roll ge-
nom att gora kommunerna skyldiga att kunna erbjuda alla lag-
overtradare under 21 ar medling, frdn och med 1 januari ar 2008.
Medling vid brott ska ses och anvindas som ett komplement till det
radande rittssystemet. Men vilka dr de syften som ligger till grund
for att tillhandahalla och genomféra medling vid brott?

Medling som brottsofferstod

For ett brottsoffer kan en brottshiandelse fa lingtgdende negativa
konsekvenser. I den ordinarie rattsprocessen ges brottsoffret liten
mojlighet att bearbeta dessa. I medling daremot fér brottsoffret for-
utom att beskriva sin upplevelse av hindelsen dven stalla fragor till
garningspersonen och ges darigenom mojlighet att bearbeta brotts-
hiandelsen sa att negativa effekter som dngest, vrede, depression el-
ler oro minskar. I den ordinarie rattsprocessen kan brottsoffret fa
upprattelse genom skadestand. I medling finns dven mojlighet till
annan slags gottgorelse. Hir har forskning visat en ganska entydig
bild av medlingens positiva effekter for brottsoffret (se till exempel
Sherman och Strang 2004).

Medling som brottsforebyggande atgard

Medling vid brott ska framfor allt anviandas vid brott begdngna av
unga lagovertradare. Skilen till att gora medlingen ungdomsinrik-
tad ar, forutom att brottsoffer torde vara mer villiga att mota yngre
an dldre gdrningspersoner, att ungdomar anses ldttare att paverka
att inte dterfalla i brott. I medlingen ges den unge garningspersonen
en mojlighet att reflektera over och forstd konsekvenserna av sin
garning samt ta ansvar for den gentemot brottsoffret. Malsittning-
en 4r att garningspersonen genom detta paverkas till att helt avsta
fran eller i mindre utstrackning begd liknande brottsliga garningar
i framtiden. P4 sa sdtt antas medling vid brott kunna ha en brotts-
forebyggande effekt.

D4 medling som metod bygger pd konfliktlosning mellan min-
niskor kan ett resultat av att ha genomgdtt medling vara att par-
terna sjdlva blir battre pa att hantera och losa framtida konflikter.
De har fatt personliga verktyg for konfliktlosning. P4 sd sitt kan
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deltagande i en medling hjilpa saval garningspersoner som brotts-
offer att i framtiden I6sa konflikter pa ett konstruktivt sitt. Aven
hir kan man anta att medling kan ha en framtida brottsforebyg-
gande effekt.

Forskning om medlingens eventuella brottsforebyggande effek-
ter, det vill saga huruvida garningspersonens deltagande i medling
minskar risken for dterfall i brottslighet, ar emellertid inte entydig.
Medling tycks medfora en minskning av aterfall for vissa gdrning-
spersoner, vid vissa brottstyper och under vissa omstindigheter.
Mer kunskap behovs for att sikert kunna sdga nir, for vilka garn-
ingspersoner och under vilka omstiandigheter medling har en sidan
positiv effekt.

Medling ur ett samhallsperspektiv

Som tidigare namnts ar rattssystemets mojligheter for garnings-
person och brottsoffer att mer aktivt delta i rattsprocessen rela-
tivt smd. Parterna foretrads av ombud. Med en kompletterande
medling ges de i storre utstrackning mojlighet till deltagande och
paverkan i processen.

Polis, dklagare och domstol kan ta hinsyn till att medling skett
eller ska ske. Aklagaren ska ta medling i beaktande vid prévning av
atalsunderldtelse. Medling kan i vissa fall avlasta rittssystemet fran
mindre allvarliga brott.

Vem bedriver medling?

I Sverige bedrivs medling sd gott som uteslutande av kommunernas
socialtjanst. I ndgra fall har dock medlingsverksamhet drivits av
polis eller frivilligorganisationer, som exempelvis brottsofferjourer.

Vem dr medlare?

Medlaren kan vara en tjansteman, vanligtvis anstalld inom so-
cialtjansten, som pa heltid eller deltid inom sin ordinarie tjanst-
goring arbetar med medling. Medlaren kan ocksa vara en s3 kallad
lekman. Det innebar att han eller hon dr en ”vanlig” medborgare
med annat yrke, men som har ett samhéllsengagemang och lamp-
lighet att vara medlare. Lekmannamedlaren arvoderas for enskilda

uppdrag.
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Andra aktorer som berors av medling

Utover socialtjanst dr polis, dklagare, domstol, kriminalvard och
brottsofferjour viktiga aktorer som paverkar och sjilva berors av
medlingsverksamheten.

Mer om vilka som bedriver medling och om medlingens organi-
sation kan du lisa i kapitel 4.

Syftet med handboken

Handboken vander sig i forsta hand till den som arbetar eller ska
arbeta som medlare eller medlingssamordnare. Den dr uppbyggd
sd att lasaren ldtt och snabbt ska hitta den information som han
eller hon soker. Handboken ska dels ge en allmin information om
medling, dels kunna anvindas nir en specifik friga blir aktuell eller
nar minnet behover friskas upp kring nagon sirskild del i medlings-
processen. Boken kan betraktas som ett stod for medlaren eller
samordnaren och ska kunna anviandas som ett uppslagsverk” for
att fa svar pd olika fragor som beror lagar om medling, medlingens
process, medlarens uppgifter, medlarens roll och medlingsverksam-
hetens organisation.

11
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KAPITEL 2

Lagar om medling

I detta kapitel finns de lagar som har relevans for medlingsverksam-
heten. Till lagarnas paragrafer finns forklarande kommentarer
for att underlatta tolkning, forstdelse och tillimpning i medlings-
verksamheten.

Som underlag, utover lagtexterna, har regeringens proposition
2001/02:126 och 2005/06:165 med vidhangande forfattningskom-
mentarer anvants.

Foljande lagar behandlas i detta kapitel:

e Lag (2002:445) om medling med anledning av brott

e LUL (1964:167) lag med sarskilda bestaimmelser om unga lag-
overtradare

e Socialtjanstlag (2001:453)

e Sekretesslag (1980:100)

e Personuppgiftslag (1998:204)
e Arkivlag (1990:782)

Lag (2002:445) om medling med anled-
ning av brott

1 § Denna lag géller medling som anordnas av staten eller av en
kommun med anledning av brott.

Lagen innebar att medling som genomfors av andra aktorer och
av andra orsaker dn brott inte omfattas av denna lag. De skal som
anges i regeringens proposition (2001/02:126) till att medling vid
brott bor regleras i lag ar forst och framst rattssakerhetsskal. Ge-
nom en reglering ser man till att medling som sker i offentlig regi
med anledning av brott uppfyller de krav som stills pd en sidan
verksambhet for att den ska vara rattssiker.
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2 § Med medling avses i denna lag att en gérningsman och en
malsdgande mdéts infér en medlare for att tala om brottet och
foljderna av detta.

Medling regleras inte i lagen som metod, utan beskrivs som ett
mote mellan garningsperson och malsdgande dir dessa med stod av
en medlare ges mojlighet att tala om brottet och dess foljder. Med
garningsman avses den som har utfort den polisanmilda handling-
en dven om brottsrubriceringen dr anstiftan eller medhjalp. Med
malsigande (vanligtvis kallad brottsoffer) avses den som brottet
har begatts mot eller som av brottet har blivit forndrmad eller
lidit skada. Lagen omfattar inte s kallade successorer, exempelvis
forsikringsbolag som genom forsikringsavtal har 6vertagit brotts-
offrets skadestandsansprak och dirigenom blivit part i mélet. La-
gen reglerar inte hur manga giarningspersoner och malsigande som
kan delta vid en enskild medling utan detta maste bedomas fran

fall till fall.

3 § Medling skall ske i bagge parters intresse. Malet skall vara
att minska de negativa foljderna av brottet. Medlingen skall syfta
till att garningsmannen far ékad insikt om brottets konsekvenser
och att malsdgande ges mdéjlighet att bearbeta sina upplevelser.

Medling ska alltid utgd fran en tvddelad malsittning: minska gér-
ningspersonens risk for aterfall i ny brottslighet och ge brottsoff-
ret mojlighet till bearbetning av den negativa upplevelsen. Bida
malsittningarna vager lika tungt. Medling far darfor aldrig anvin-
das enbart som en brottsforebyggande metod for garningspersonen
eller enbart som en rehabiliterande metod for brottsoffret, da det-
ta innebdr en risk for att den ena partens intresse tillgodoses pa
bekostnad av den andres.

4 § Till medlare skall en kompetent och rattradig person utses.
Medlaren skall vara opartisk.

Lagtexten anger inte huruvida medlingsverksamheterna ska ha
tjansteman eller lekmidn som medlare utan det dr den enskilda
medlingsverksamhetens val. Lagtexten anger bara att det 4r de per-
sonliga egenskaperna som ska ligga till grund for val av medlare.

I forfattningskommentaren stdr att det dr viktigt att medlaren har
den utbildning och erfarenhet som behévs samt dr limpad for upp-
giften. Men inte heller hir ges mer vigledning dn si. Det ar med

13
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andra ord upp till ansvariga for medlingsverksamheten att utifran
egen erfarenhet bedoma medlarens kompetens och rittradighet.
Stor vikt bor liggas vid personliga egenskaper sdsom att kunna
skapa fortroende, hantera konflikter, klara av upprorda kanslor
utan att sjalv dras med samt kunna tolka manniskors signaler och
kansloldgen. Dessa formagor ar forutsittningar for att lyckas val i
sitt uppdrag som medlare.

Medlaren ska dven vara opartisk och se till att bdda par-
ters intressen tillgodoses. Ingen av parterna ska kunna dominera
medlingsmotet, utan bada ska f4 komma till tals och ge sin syn pa
det intraffade. Speciellt viktigt ar att medlaren uppmarksammar att
brottsoffret inte utsitts for ytterligare krankning.

5 § Medling skall vara frivillig fér bade géarningsman och mal-
sdgande. Det brott som medlingen avser skall vara anmalt till
polisen. Dessutom skall garningsmannen ha erként gérningen
eller delaktighet i denna. Medling far endast ske om det med
hénsyn till samtliga omstandigheter framstar som lampligt. Om
gérningsmannen ar under tolv &r f&r medling ske endast om det
finns synnerliga skal.

Paragrafen behandlar de grundliggande kraven for att medling ska
komma till stdnd.

I paragrafens inledning anges att det ska vara frivilligt for bida
parter att delta i medling. Det dr viktigt att bdda parter far detta
klart for sig nar de tillfrdgas om de vill delta. En garningsperson
som har tvingats, eller kint sig tvingad, att delta vid medlingsmotet
kommer knappast att ge brottsoffret en arligt menad ursikt,
vilket gor att motet kan bli ytterligare en krankning for brottsoff-
ret. Frivilligheten att delta ir en forutsittning for ett meningsfullt
medlingsmote och medlaren ska sikerstilla att s3 ar fallet.

Vidare anges att girningen ska vara polisanmald och att gar-
ningspersonen ska ha erkint garningen eller delaktighet i denna.
Girningspersonens ansvarstagande for brottet ska med andra
ord vara klarlagt och inte bli foremal for diskussion under sjalva
medlingsmotet. Risken finns annars att medlingsmétet far karak-
taren av en rattegdng dir skuldfrdgan ska klargoras, vilket inte ar
meningen. Garningspersonen kan dessutom svarligen ha forstaelse
for brottets konsekvenser om denne inte ens erkidnner att han eller
hon har begitt eller deltagit i det som anmailan avser. Brottsoff-
ret kan heller inte bearbeta sina upplevelser om girningspersonen
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fornekar delaktighet i brottshiandelsen. Bada parter ska, med med-
larens hjilp, i forvag veta och vara 6verens om vad de ska tala med
varandra om och i vilken grad gérningspersonen tar pa sig ansvar
for brottet.

I paragrafens andra stycke star det att medling endast ska ske da
det med hinsyn till samtliga omstandigheter framstar som lamp-
ligt. Har ar medlingens syften, som framgar av 3:e paragrafen, cen-
trala. Uppfylls inte dessa ska inte medling genomforas. Annat som
bor bedomas nir det giller medlingsfallets lamplighet dr parterna
och deras inbordes relation. Det ar till exempel tveksamt om valds-
brott begingna i familjerelationer lampar sig for medling.

Man ska aven ta i beaktande vilken typ av brott som ar begang-
na. Inga brottstyper dr enligt lagen uteslutna frin medling, men
sexualbrott och sd kallade offerlosa brott, exempelvis narkotika-
brott, ar normalt inte limpliga f6r medling. Garningspersonens och
brottsoffrets dlder ska ocksa vigas in dd man bedomer lamplighet-
en att genomfora medling. Huvudregeln ar att barnet (galler bada
parter) ska ha uppnatt en sidan dlder och mognad att han eller hon
forstar medlingsforfarandet. Nar det géller girningspersoner under
tolv dr, ska medling ske endast om det finns synnerliga skil. Vard-
nadshavarnas instillning 4r, i normalfallet, av avgérande betydelse
i dessa fall. Nagon ovre dldersgrians for medling finns inte i lagen.

6 § Medlingsforfarandet skall genomféras skyndsamt. Medlaren
skall samradda med férundersokningsledaren om medling avses
dga rum innan férundersékningen har avslutats. Om medlingen
avses dga rum darefter, men innan det finns en lagakraftvunnen
dom, skall medlaren samrada med &klagaren.

Det finns ett antal skal for att medlingsforfarandet ska ske skynd-
samt. Ett sddant skil dr att medlingen ska Overensstimma med
hur ungdomsmal 6verlag hanteras. Enligt lagen om unga lag-
overtradare (LUL) och Forundersokningskungorelsen (2 §) ska en
forundersokning mot den som inte har fyllt 18 ar och som galler
brott for vilket ett fingelsestraff i mer dn sex manader kan utdo-
mas bedrivas med sirskild skyndsamhet. Forundersokningen ska
avslutas och beslut om dtal ska fattas sd snart det kan ske och
senast inom sex veckor fran dagen for delgivning av brottsmiss-
tanke. Dock finns ett tilligg i LUL som siger att om medling ska
aga rum far denna tidsfrist forlangas sd att medlingen kan ingd i
dklagarens beslutsunderlag. De olika aktorerna i medling, polis,
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medlingsverksamhet och dklagare, ska i enlighet med lagens inten-
tion, striava efter en snabb behandling av medlingsirenden dd gir-
ningspersonerna och ibland dven brottsoffren ar unga. Ett viktigt
syfte med medling ar att garningspersonen ska forstd och ta ansvar
for konsekvenserna av sitt handlande samt gora ritt for sig gente-
mot brottsoffret. Darfor bor medling i normalfallet genomforas sa
snart som mojligt efter det att brottet har begatts. Dock bor hin-
syn tas till vissa faktorer. Brottet kan till exempel vara av sddan art
att en liangre tid behover gd innan parterna bor eller orkar triffa
varandra och sdvil garningsperson som brottsoffer kan behova tid
for att beslutet om att delta ska mogna fram. I dessa fall ska inte
medlingen forceras. I de fall medling blir aktuellt efter en avslutad
rattsprocess ar inte skyndsamhetskravet lika starkt.

I paragrafen stir att medlaren ska samrida med forunder-
sokningsledare och dklagare. Samrad ska ske for att klargéra om
det finns risk for att en medling mellan parterna kan dventyra
forundersokningen och den kommande rattsprocessen. Hur rutin-
erna for detta samradsforfarande ska ga till 1oses lampligen av de
enskilda medlingsverksamheterna i samarbete med polis och dkla-
gare. Man bor striva efter en enkel form for samrddet sa att det
inte motverkar lagens intention om skyndsamhet. I det enskilda
fallet 4r det medlaren som gor bedomningen, med vigledning fran
de rutiner som skapats.

7 § Bade gérningsman och malsdgande skall informeras om vad
medlingen innebér och pa annat satt forberedas i den omfattning
som behdvs.

Av paragrafen framgar att det ar viktigt att parterna fér tillracklig
information om vad medlingsforfarandet innebir samt forbereds
pa ett lampligt sdtt. En forutsdttning for att en medling ska upp-
na sitt syfte dr att parterna dr val informerade och forberedda for
det som ska ske. Parterna bor fa saval muntlig som skriftlig infor-
mation om hur medlingen gar till, dess syften och aktuella sekre-
tessregler. S3 kallade formoten kan i médnga fall vara lampliga for
att forbereda parterna. Speciellt vid allvarligare brott ar det vik-
tigt att medlaren traffar parterna och eventuellt virdnadshavare
enskilt fore medlingsmotet. Det ar viktigt att lata forberedelserna
ta den tid som behovs sa att ingen kommer oforberedd eller med
felaktiga forvantningar till medlingsmotet. Det kan innebira att
man behover genomfora flera formoten innan parterna kidnner sig
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trygga och vet vad som kommer att hinda vid medlingsmotet. Det
ar medlarens uppgift att bedoma nir parterna ar redo for motet
dem emellan.

8 § Vardnadshavare f6r garningsmannen och mélsigande skall
ges tillfalle att narvara vid medlingsmotet, om det inte finns séar-
skilda skil mot det. Aven andra personer kan ges tillfille att
narvara vid medlingsmotet, om det ar férenligt med syftet med
medlingen och det i 6vrigt kan anses lampligt.

Paragrafen anger vilka utdver parterna som ska eller kan ges tillfalle
att ndarvara vid medlingsmotet. 1 forsta hand ar det girnings-
personens och brottsoffrets virdnadshavare som ska ges tillfille
att ndrvara i de fall parterna dr omyndiga. Det anses extra viktigt
att garningspersonens vardnadshavare deltar och pa sa sitt enga-
geras for att pdverka den unge att i framtiden inte begd brottsliga
handlingar. Forutom det stod vardnadshavaren kan ge vid sjilva
medlingsmotet kan dennes medverkan ibland kravas for att avtal
om gottgorelse ska kunna triffas.

Vardnadshavarnaska ges mojlighetattnarvara vid medlingsmotet
om det inte finns sirskilda skil mot detta. Sddana skil kan vara
att vardnadshavaren pa nagot sitt var inblandad i handelsen, har
svart att acceptera att den underdriga har tagit pa sig ansvaret for
garningen eller om syftet med medlingsmotet pd ndgot satt risk-
eras av vardnadshavarens nirvaro. I vissa fall kan det till och med
innebara en risk for den unge om vardnadshavare deltar i proces-
sen. Det kan exempelvis gilla i familjer dar allvarlig missbruks-
problematik foreligger eller dar den unge riskerar att utsittas for
hot eller vald. Om den unge uttrycker 6nskemal om att vardnads-
havaren inte ska nirvara vid medlingsmotet eller delar av det eller
om det pd annat sitt framkommit att virdnadshavarens narvaro
ar olamplig, dr det viktigt att medlaren tar hansyn till detta. Om
vardnadshavaren deltar i motet, men stor eller pa ett otillborligt
satt lagger sig i medlingen kan medlaren be denne limna rummet.
Det dr medlaren som mdste bedoma om det ar lampligt att vard-
nadshavaren narvarar.

I paragrafens andra mening framgar att dven andra personer kan
ges tillfille att ndrvara vid medlingsmotet. Det kan exempelvis
vara en ndra anhorig som inte dr virdnadshavare, familjehems-
fordldrar eller andra vardgivare eller stodpersoner till brottsoffret.
Medlingsmotet kan dirmed i princip dven ha inslag av familjerdd-
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slag om det dr forenligt med motets syfte och i ovrigt lampligt. Det
ar medlaren som bedomer vad som ir bast for att uppné syftet med
medlingen och beslutar om vilka som ska narvara och i vilken ut-
strackning de aktivt ska delta vid sjalva motet. Daremot bor inte
offentliga forsvarare respektive malsigandebitrdde eller annat ju-
ridiskt ombud delta vid medlingsmotet, da syftet med medling inte
ar att utreda brott eller 16sa komplicerade skadestandsfragor.

9 § Vid medlingsmétet skall malsdgande ges méjlighet att berét-
ta om sin upplevelse av brottet och dess foljder. Garningsman-
nen skall f& mgjlighet att beratta varfér garningen kom att begas
och ge sin syn pa sin situation. Malsédgande kan ocksa framstélla
onskemal om gottgorelse, och géarningsmannen kan framféra en
ursakt for sitt handlande.

Paragrafen anger medlingsmétets inriktning och olika delar.
Huvudinriktningen for medlingsmétet ar att bdda parter ska ges
mojlighet att prata om och pd sd sitt reda ut vad det var som han-
de och varfor det hinde. Bida parter maste f& komma till tals.
Brottsoffret ska under motet ges mojlighet att terge sin upplevelse
av brottet och dess konsekvenser. Likasa ska giarningspersonen fa
tillfille att berdtta om varfor brottet begicks, varfor det drabbade
just brottsoffret och fa ge sin syn pa sin situationen. Utover det kan
brottsoffret ges mojlighet att framstalla 6nskemal om gottgorelse.
Med gottgorelse avses inte endast ekonomisk ersattning utan dven
ursakter, att lamna tillbaka foremaél, att gora en arbetsinsats med
mera. Om girningspersonen vill kan denne framféra en ursakt till
brottsoffret. Detta ar ramverket till medlingsmotets innehall, na-
turligtvis méaste innehdllet anpassas efter de ridande omstandig-
heterna. Det ar inget krav att medlingsmotet avslutas med att ett
avtal ingds mellan parterna. Vad resultatet av medlingen blir ar
beroende av vilken typ av brott som ar beganget, vilka eventuella
krav brottsoffret har pd giarningspersonen samt vilka mojligheter
och vilken instillning garningspersonen har.

10 § Medlaren skall medverka till att avtal om gottgérelse
traffas endast om det ar uppenbart att innehallet i avtalet inte
ar oskaligt. Om det framkommer att garningsmannen inte upp-
fyller ett avtal som har traffats mellan parterna, skall medlare se
till att klagaren genast underréttas om detta, om det inte &r obe-
hovligt.
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Brottsoffer och girningsperson ska inom ramen fér medlingen ges
mojlighet att ingd avtal. Medlaren ska darfor kunna medverka till
att avtal om gottgorelse triffas mellan parterna. Forutsittningen
ar dock att avtalets innehall inte dr oskaligt eller oklart. Medla-
ren maste darfor fran fall till fall bedoma vad som ar rimligt och
lampligt. Medlaren maste dven vid upprattande av avtal vara upp-
mirksam pa det styrkeforhdllande som finns mellan parterna och
motverka att den starkare parten, oavsett om det dr girningsperson
eller brottsoffer, utnyttjar sin position for att vinna eventuella for-
delar vid avtalsskrivningen.

Avtalen kan vara i form av en Overenskommelse om hur man
ska uppfora sig mot varandra i framtiden, sa kallade beteendeavtal
eller en 6verenskommelse om kompensation eller ersittning for de
skador som har uppstdtt i samband med brottet, sd kallat ekono-
miskt avtal.

En variant av ekonomiskt avtal dr arbetsavial. Arbetsavtalet
ar en overenskommelse mellan brottsoffer och garningsperson att
gdrningspersonen genom en arbetsinsats ska kompensera den ska-
da som han eller hon har dsamkat brottsoffret.

Ekonomiskt avtal kan med fordel upprittas i sidana ostridi-
ga och okomplicerade fragor som till exempel ersittning for en
sonderslagen fonsterruta, en stulen eller skadad mobiltelefon eller
en sjalvrisk for en forsikring dar kostnaderna ar latta att verifiera.
Generellt kan sigas att egendomsbrott lampar sig battre for en dis-
kussion om ersattning och skadestdnd dn valds- och hotbrott. La-
gen utesluter dock inte att medlaren medverkar till att avtal upp-
rittas vid mer komplicerade avtalsskrivningar, men det stiller be-
tydligt hogre krav pd medlarens kompetens pa omradet. Medlaren
bor vid tveksamheter rddfriga exempelvis kommunens jurist eller
dklagaren om hur man bor gé tillvaga. Det ar viktigt att pdpeka att
avtalen ar juridiskt bindande.

Ar parterna oense om nivin pi ersittningen bor frigan om
skadestdnd alltid behandlas i den ordinarie rittsprocessen. Likasa
om fragan kompliceras av om flera garningspersoner ir inblandade
i brottshiandelsen. Dessa har dd sd kallad solidarisk skadestdnds-
skyldighet, vilket innebdr att brottsoffret har mojlighet att kriva
hela ersdttningen fran samtliga eller endast en av giarningsperson-
erna. Denne blir d4 skyldig att betala hela skadestdndet och far i
sin tur krava ersittning av de andra inblandade giarningspersoner-
na. Medlingsmotet bor inte utvecklas till en forlikningsférhandling
om skadestdnd, dir brottsoffrets motiv att stilla upp pa medlingen
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ar att fi ekonomisk kompensation. Medlingens syften kommer da
allefor latt i andra hand. I sddana fall bor medlaren helt avstd fran
att berora frigan om skadestdnd i ett medlingsavtal. Det star dock
parterna fritt — om de sa vill vid medlingstillfallet — att sjalva beslu-
ta om att ingd ett avtal utan medlarens medverkan.

Aven om medlingsavtalet inte innehaller nigra ekonomiska kon-
sekvenser utan till exempel en ursikt eller reglerar hur parterna ska
forhalla sig till varandra i framtiden, kan brottsoffrets ritt att kra-
va ekonomisk ersittning i form av skadestdnd pa grund av brott i
en kommande rittegdng ifragasittas. Det ar darfor lampligt att det
i avtalet framgar huruvida avtalet har ersatt ratten till skadestand.
Som avslutning kan sigas att huvudregeln dr att stor forsiktighet
bor iakttas vid avtalsskrivning och i synnerhet vid upprittande av
ekonomiska avtal.

Ungdomar som dr omyndiga far som huvudregel inte sjdlva rida
over sin egendom eller inga forbindelser. Den unge kan séledes inte
ingd ett bindande avtal om ekonomisk ersittning utan samtycke
fran formyndare, vanligen den unges vardnadshavare. Diremot
kan ett avtal som géller utforande av arbetsinsats ingés av den unge
sjalv, men det ska godkiannas av vdrdnadshavare.

Lag (1964:167) med sarskilda bestam-
melser om unga lagovertradare (LUL)

4 § En férunders6kning mot den som inte har fyllt arton &r och
som géller brott pa vilket fangelse kan folja skall bedrivas med
sarskild skyndsamhet. Férundersékningen skall avslutas och
beslut i atalsfragan fattas sa snart det kan ske och senast inom
sex veckor fran dagen f6r delgivning av brottsmisstanke enligt
23 kapitlet 18 paragrafen forsta stycket rattegangsbalken. Tids-
fristen far 6verskridas endast om det ar nédvandigt med hénsyn
till 1. att den misstankte skall delta i medling enligt lagen
(2002:445) om medling med anledning av brott, eller 2. utred-
ningens beskaffenhet eller andra sérskilda omstandigheter.

I den hir paragrafen har ett tilligg gjorts som innebar att mojlighe-
terna att overskrida tidsfristen utvidgats om den misstankte ska
delta i medling enligt lagen om medling med anledning av brott.
Regeln innebdr att forutsdttningarna okar for att genomforda eller
planerade medlingar ska kunna beaktas av dklagaren vid provning-
en av om &talsunderldtelse kan meddelas. Fristen far overskridas i
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de fall medling ar aktuell, men det innebir inte att det ar tillrackligt
att garningspersonen har sagt sig vara villig att genomga medling.
En forlingning av tiden bor kriava att foretradare for medlings-
verksamheten meddelat att forutsittningarna for medling ar upp-
fyllda och att ett medlingsmote ar planerat. En sddan underrat-
telse bor limpligen ske inom ramen for det samradsforfarande som
ska dga rum mellan medlaren och forundersokningsledaren (6 §,
2 st. lag om medling med anledning av brott). Om den planerade
medlingen av ndgon anledning inte kan genomforas pa utsatt dag,
till exempel pa grund av sjukdom, kan tidsfristen forlangas ytterli-
gare en tid. Men eftersom det ar vasentligt att ungdomsmal hand-
laggs skyndsamt bor utrymmet for att forlinga tidsfristen pa
grund av att medlingsforfarandet uppskjutits vara begransat.

6 § Om nagon som inte har fyllt arton ar &r skiligen misstankt for
ett brott pa vilket fangelse kan félja, skall socialndAmnden genast
underrattas. Av underrattelsen skall det framga om den missténk-
te har tillfragats om han eller hon vill delta i medling enligt lagen
(2002:445) om medling med anledning av brott.

I den underrittelse som socialnamnden fir av polisen ska det
framgd om den unge har tillfrigats om han eller hon vill delta i
medling. Polisen har med andra ord ingen skyldighet att friga men
ddaremot skyldighet att notera om man har fragat. Om det av no-
teringen framgdar att polisen inte har frigat den unge om dennes
intresse av att delta i medling kan socialtjansten ”finga upp” de
drenden som annars inte skulle erbjudas medling.

17§ Atalsunderlatelse far beslutas, om den unge blir foremal fér
sadan atgard som anges nedan och det med skal kan antas att
darigenom vidtas vad som ar lampligt for den:

1. véard eller annan atgdrd enligt socialtjanstlagen (2001:453)

2. vard eller annan dtgird enligt lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vard av unga, eller

3. annan atgard som innebar att den unge far hjalp eller stod.

Atalsunderltelse far ocksa beslutas, om det dr uppenbart att brottet
har skett av okynne eller forhastande. Vid bedomning av om atals-
underlatelse ska meddelas ska dklagaren utover vad som foljer av
forsta och andra styckena sirskilt beakta den unges vilja att ersitta
malsidgande for skada som uppkommit genom brottet, att avhjil-
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pa eller begridnsa skadan, att pd annat sitt gottgora malsiganden
eller att medverka till att medling kommer till stdnd enligt lagen
(2002:445) om medling med anledning av brott. Atalsunderlitelse
far inte beslutas, om ndgot visentligt allmant eller enskilt intres-
se darigenom dasidositts. Vid bedomning av om ndgot viasentligt
allmant intresse dsidosatts ska sirskilt beaktas om den unge tidig-
are har gjort sig skyldig till brott.

I paragrafens tredje stycke har det lagts till att man vid bedom-
ningen av om 4talsunderlatelse ska meddelas, sirskilt ska beakta
den unges vilja att medverka till att medling enligt den si kallade
medlingslagen kommer till stind. Denna dndring ar ett fortydligan-
de av det som tidigare gallde. Anledningen till fortydligandet ar att
lagstiftaren vill ge medlingen en starkare stillning i rittssystemet,
sd att fler medlingar ska komma till stdnd.

Eftersom det i lagtexten dr den unges vilja att medverka till
medling som ges sarskild betydelse och som ska beaktas, kravs inte
att medlingen faktiskt genomfors. Brottsoffrets samtycke eller att
medling ar lampligt i det givna drendet dr heller inte avgorande.

Socialtjanstlagen (1980:100)

1 ¢ § Kommunen skall sérja for att enligt lagen (2002:445) om
medling med anledning av brott kan erbjudas nér brottet har
begatts av ndgon som ar under 21 ar.

Paragrafen ar ny sedan 1 juli 2006. Genom denna bestimmelse
aldggs kommunerna att sorja for att medlingsverksamhet kan er-
bjudas i sddana fall dar gdrningsmannen 4r under 21 ar. Medling
blir frdn och med 1 januari 2008 obligatorisk, sitillvida att alla
kommuner ska kunna erbjuda medling. Det ir den kommun som
i ovrigt enligt socialtjanstlagen har ansvaret for den unge som ska
svara for medlingsverksamheten for denne.

Sekretesslagen (1980:100)

7 kapitlet 44 § Sekretess géller i verksamhet enligt lagen
(2002:445) om medling med anledning av brott fér uppgift om
enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att upp-
giften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon néarstaende till
den enskilde lider men.
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I friga om uppgift i allmdn handling giller sekretessen i hogst sjut-
tio ar.

Uppgifter som ror den enskildes personliga forhallanden omfat-
tas av sekretess. Alla uppgifter som kan harledas till en enskild per-
son ir sdledes hemliga, om det inte star klart att uppgiften kan lam-
nas ut utan att den enskilde eller ndgon av dennes nirstdende kan
ta skada eller lida men av det. Ordet ”skada” omfattar ekonomisk
skada som kan folja av att uppgift om nagons ekonomiska forhal-
landen har lamnats ut. Med ordet “men” avses integritetskrank-
ningar som till exempel de psykiska obehag som kan folja av att
uppgifter om att nidgon har utsatts for ett brott kommit till an-
dra personers kdannedom. Sekretessen giller medlingsverksamhet
som bedrivs i statlig eller kommunal regi. Bide tjainstemannamed-
lare och lekmannamedlare omfattas av tystnadsplikten. Tystnads-
plikt for medlare kan antas vara av stor betydelse for parternas vil-
lighet att delta i medling, vilket aven pdpekas av Lagradet (Prop.
2001/02:126 sidan 47).

Huvudregeln ir att inga uppgifter ska limnas ut, men om det
ar uppenbart att intresset av att uppgiften lamnas ut har detta
foretrdde framfor det intresse som sekretessen ska skydda och upp-
gifterna kan lamnas ut (14 kap. 3 §). Det betyder att medlings-
verksamheten kan dterkoppla till dklagare eller socialtjanst samt
att polisen, dklagaren eller kriminalvdrden kan limna uppgifter till
medlingsverksamheten och socialtjansten. Socialtjansten omfattas
emellertid inte av denna paragraf, eftersom socialtjinsten omgér-
das av en strangare sekretess. Observera att utlimnandet av sddana
hir uppgifter giller myndigheter emellan. Medlingsverksamheten
kan saledes inte lamna ut uppgifter till enskilda personer. Vid oklar-
heter rekommenderas att den enskilda medlingsverksamheten tar
kontakt med kommunens jurist for hjilp och vigledning.

Personuppgiftslagen (1998:204) (Pul)

Syftet med lagen ar att skydda manniskor fran att deras person-
liga integritet kranks (1 § PuL).

Personuppgifter ar all slags information som kan hanforas till
en fysisk person som ar i livet. Med behandling av personuppgifter
menas atgarder som vidtas i friga om personuppgifter, bide da-
toriserade och manuella. Exempel pd siddana dtgdrder dr insam-
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ling, registrering, bearbetning och utlimnande av personuppgifter
(3 och 5 §§). Datainspektionen dr den myndighet som utovar tillsyn
over detta (2 § personuppgiftsforordning 1998:1191). Personupp-
gifter far i princip bara behandlas om de registrerade limnar sitt
samtycke. Undantag kan dock goras om den som ar ansvarig for
personuppgifterna ska kunna utféra en arbetsuppgift i samband
med myndighetsutdvning eller om en arbetsuppgift av allmént in-
tresse, till exempel forskning, ska kunna utforas (9-10 §§. Se dven
23-26 §§. Om information till den registrerade).

Om medlingsverksamheterna ska kunna handha och behandla
personuppgifter mdste parterna ge sitt samtycke. I de fall ndgon
av parterna ar omyndig dr det virdnadshavare som ger samtycket.
Det betyder att brottsoffer, giarningsperson eller deras vardnadsha-
vare kan neka till att deras uppgifter behandlas.

Det iar bara myndigheter som har ritt att behandla personupp-
gifter om lagovertradelser som innefattar brott (21 §). Behandling
av personuppgifter ska anmalas till Datainspektionen, om inte den
som ansvarar for detta har utsett ett personuppgiftsombud (36 §).
Vem som ar personuppgiftsombud ska anmilas till Datainspek-
tionen (37 §). Ombudets uppgift dr bland annat att se till att den
som dr ansvarig for personuppgifterna behandlar dessa pa ett lag-
ligt och korrekt satt. Ombudet bor papeka eventuella brister och
anmaila dem till Datainspektionen om den personuppgiftsansvari-
ga inte rattat till bristerna efter papekande. Ombudet ska ocksd
fora forteckning over de personuppgiftsbehandlingar som den an-
svarige genomfor. Den som bryter mot Pul kan bli skadestandsskyl-
dig eller domas till straff (48-49 §§).

For den enskilda medlingsverksamheten innebar det hir att den
behandling av personuppgifter som medlingsverksamheten medfor
naturligtvis ska ske i enlighet med PuL.

Arkivlagen (1990:782) och arkivforord-
ningen (1991:446)

I arkivlagen, arkivforordningen och Riksarkivets foreskrifter finns
bestimmelser om myndigheters arkiv. En myndighets arkiv bildas
av de allmdnna handlingarna fran myndighetens verksamhet och
andra handlingar som myndigheten tar hand om (enligt tryckfri-
hetsforordningen, 2 kap. 9 §). Myndigheternas arkiv ar en del av
det nationella kulturarvet och ska bevaras, hillas i ordning och

24



vérdas sa att de tillgodoser ritten att ta del av allmdnna handlin-
gar, behovet av information for rittsskipningen och forvaltningen
samt forskningens behov (3 § arkivlagen).

For den enskilda medlingsverksamheten innebir det till exem-
pel att medlingsavtal, protokoll frdn medlingarna med mera ska
arkiveras i enlighet med nimnda bestimmelser. Dokument som
inte 4r en allmin handling och som idr av ringa betydelse, som till
exempel medlarens minnesanteckningar som inte tillfér nigra nya
uppgifter, undantas dock fran denna regel (2 kap. 9 § TF).

Allminna handlingar far gallras. Medlingsverksamheten ska fol-
ja myndighetens gallringsbeslut. Vid gallring ska man alltid beakta
att arkiven utgor en del av kulturarvet och att det arkivmaterial som
aterstdr ska kunna tillgodose ovan uppriaknade andamal (10 §).
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KAPITEL 3

Medlingsprocessen,
medlarens uppgifter och roll

| detta kapitel

Detta kapitel ska ses som en ”uppslagsbok” om medlingsproces-
sens olika steg och delar. Malsattningen dr att ldsaren pa ett enkelt
satt kan hitta svar pa specifika fragor om medlingsprocessen, med-
larens uppgifter och medlarens roll. For att underlitta informa-
tionssokningen beskrivs medlingsprocessen i kronologisk ordning:
fran det att ett arende uppstar vid en polisanmalan till genomford
och avslutad medling. Processen dr uppdelad i 9 steg. Dessa ar:

. Lampligt medlingsirende finns

. Medlingsirendet 6verlimnas och tas emot

. Medlingsarendet forbereds

. Parterna kontaktas

. Formoten

. Medlingsmote

. Medlare bistér vid avtals upprittande

. Medlingsirendet avslutas och aterrapporteras
. Medlingsarendet och verksamhet f6ljs upp

O 0 ] O\ \”in B W IN =

Varje steg i processen beskrivs utforligt och struktureras i ett antal
underrubriker. Pa vissa stallen i beskrivningen av medlingsproces-
sen finns rutor med rubriken ”Medlarens roll” for att ytterligare
fortydliga medlarens roll i just den delen av processen.

I texten finns ett antal hanvisningar till olika forslag pa checklis-
tor, mallar, blanketter, informationsmaterial med mera. Forslagen
aterfinns i avsnittet bilagor.
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1. Lampliga medlingsadrenden

Kriterier for medling

Polisanmiilt

Innan ett drende kan bli aktuellt for medling i enlighet med la-
gen om medling vid brott, kravs att brottet ar polisanmalt. Utover
det kravs att garningspersonen har erkant garningen eller delak-
tighet i denna. Forutom polisanmilda brott kan det finnas andra
drenden och andra tillfillen d4 medling kan vara en mojlig dtgérd.
Vissa medlingsverksamheter tar exempelvis sig an att 1osa konflik-
ter mellan skolelever. Uppdraget eller forfragan kan da ha kommit
fran skolan och behover inte ha foregétts av en polisanmalan. Om
medlingsverksamheten i en kommun enbart ska ta sig an darenden i
enlighet med den sa kallade medlingslagens kriterier eller om man
ska fungera som ett kompetenscentrum foér medling inom kom-
munen ar naturligtvis en resursfrdga och maste beslutas av respek-
tive kommun.

I huvudsak vid ungdomsbrott

I lagstiftningen finns ingen Ovre dldersgrians for medling for gar-
ningspersonen. Men i lagens forarbeten (proposition 2001/02:126
respektive 2005/06:165), anges att medling framfor allt bor an-
vindas vid ungdomsbrott. Medling ska dock inte ske om garnings-
personen dr under 12 dr om det inte finns synnerliga skil. Nar
det giller girningspersonens Ovre daldersgrins tillimpar olika
medlingsverksamheter olika regler. De flesta medlingsverksamheter
medlar uteslutande i ungdomsbrott dar ungdomarna ar under 18
ar medan andra dven tar sig an drenden med ildre garningsper-
soner. I och med att kommunerna, fran och med ar 2008, ar skyl-
diga att kunna erbjuda medling till alla gdrningspersoner upp till
och med 20 &r, kommer den 6vre dldersgrinsen att hojas i manga
medlingsverksamheter. Nar det géller brottsoffer anges ingen &vre
aldersgrans, dock rekommenderas samma undre dldersgrians som
for garningspersoner.

Inga brottstyper uteslutna, men ndgra mindre lampliga

Lagen om medling med anledningav brott utesluter inte nagra brotts-
typer fran medling, men sager samtidigt att “medling endast far
ske om det med hinsyn tagen till samtliga omstindigheter framstdr
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som lampligt”. T lagens forarbeten konstateras att medling vid sd
kallade offerlosa brott, till exempel narkotikabrott, inte 4r mojlig
och att medling vid vissa andra brott, till exempel vid sexualbrott
eller brott begdngna mot barn och kvinnor inom familjen, knap-
past ter sig lamplig. Eftersom lagen ger tolkningsutrymme blir det
varje medlingsverksamhets ansvar att gora en tolkning av vad som
kan anses vara lampliga omstiandigheter for att genomféra medling
i varje enskilt drende.

Olika vdgar till medlingsdrenden

Polisen tillfragar

I de fall som uppfyller kriterierna for medling tillfrigar den utre-
dande polisen den unge giarningspersonen om han eller hon tilldter
att medlingsverksamheten tar kontakt. Enligt lagen om unga lag-
overtradare (LUL), ska det i den underrittelse som socialtjansten
far gillande brott begdngna av minderariga finnas en notering om
huruvida garningspersonen har tillfrdgats om intresset for medling.
Av underrattelsen ska ocksa framga hur denne i sd fall har stallt sig
till medling.

Socialtjinsten tillfragar

Om informationen saknas i underlaget fran polisen till socialtjans-
ten kan socialsekreteraren finga upp detta och fraga garningsper-
sonen om medlingsverksamheten fir ta kontakt. Polis och social-
tjanst ar dirfor de tvd “huvudingdngarna” for mojliga medlings-
drenden. Majoriteten av medlingsdrenden i Sverige kommer frén
dessa tvd myndigheter. Nidr det giller myndiga girningspersoner
blir dock socialtjansten sillan aktuell som formedlare av drenden.

Andra formedlare

Det finns, som nidmnts tidigare, dven andra aktorer som kan
formedla arenden till medlingsverksamheten. Det kan till exempel
vara frivarden, skolan, stodcenter for brottsoffer, brottsoffret eller
girningspersonen sjilv. I och med att fler dldre gdrningspersoner,
18 ar och ildre, kommer att bli aktuella for medling kan frivirden
komma att formedla fler drenden till medlingsverksamheterna. Det
beror pd att garningspersoner misstinka for brott dar fangelse finns
i straffskalan formedlas till frivirden. Frivarden gor en utredning
om den misstinkte och dennes forhdllanden. Utredningen skick-
as sedan till domstolen som tar den i beaktande i samband med
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huvudforhandling och pafoljdsbestimning. Frivarden verkstaller
aven vissa pafoljder, som skyddstillsyn, 6vervakning med elektroni-
sk kontroll och samhillstjanst samt skoter 6vervakning av villkor-
ligt frigivna personer. Det innebdr att frivarden kan formedla aren-
den for medling efter det att rattegdng har dgt rum och pafoljd har
inletts eller till och med avslutats.

Polisens och ovriga initiativtagares roll i medlings-
processen

I de allra flesta fall 4r det den utredande polisen som tillfrdgar gar-
ningspersonen om denne ar intresserad av kontakt med medlings-
verksamheten. Det ar viktigt att podngtera att det inte ar den som
tillfrigar om intresset for medling som har till uppgift att informera
om vad medling ir, hur den gér till och vad det innebar for gar-
ningspersonen. Det ar inte heller dennes uppgift att fa garningsper-
sonen att tacka ja till att delta i medling. Polisens eller annan initia-
tivtagares roll inskranker sig till att enbart fraga garningspersonen
om medlingsverksamheten kan ta kontakt.

Informationsmaterial till gdrningsperson och brottsoffer

Det dr bra om polisen, socialsekreteraren eller andra formedlare
av medlingsirenden har en kortfattad informationsbroschyr, som
beskriver medling och dess syfte, att limna till garningspersonen.
(Se forslag pa innehall i sddan informationsbroschyr i bilaga 3.)
Broschyren bor dven innehédlla kontaktuppgifter till medlings-
verksamheten. Om garningspersonen vid forfragan forst tackar nej
till att bli kontaktad av medlingsverksamheten men senare andrar
sig, kan han eller hon sjilv ta kontakt. Det ar viktigt att alltid tin-
ka pa att det ar frivilligt att delta i medling. Darfér bor informa-
tionen inte upplevas som tvingande utan i stallet visa mojligheterna
med medling och de vinster som finns for sdval garningsperson som
brottsoffer (se bilaga 3).

2. Arendet 6verlimnas och tas emot

Overlimnande av drenden till medlings-
verksamheten

Om girningspersonen dr intresserad av att bli kontaktad av
medlingsverksamheten ska polisen, socialsekreteraren eller annan
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formedlare 6verlimna drendet. For att medlingsverksamheterna
ska ha nigra drenden att medla i krdvs att de verkligen far drenden
fran polis eller annan formedlare. Det giller darfor att ha rutiner
som underlittar 6verforandet.

Arendeblankett for éverlimnande av medlingsirende

For att sdkerstilla och underlidtta att medlingsirenden formedlas
har vissa medlingsverksamheter utarbetat en speciell uppdrags- eller
arendeblankett (se forslag pa drendeblankett i bilaga 4). Blanketten
fylls i av utredande polis eller socialsekreterare i samband med att
garningspersonen tillfrigas om medling. Av blanketten framgir
vilket brott som har begitts, kontaktuppgifter till gdrningsperson
och brottsoffer samt hur girningspersonen och eventuellt dven
brottsoffret stiller sig till att bli kontaktade av medlingsverksam-
heten. Blanketten 6verlimnas darefter till medlingsverksamheten,
till exempel tillsammans med oOvriga underlag sdsom forunder-
sokning eller utredning. Om forundersokaren fir kinnedom om
att det skulle medfora allvarlig skada om den unges virdnadshava-
re informeras om brottshindelsen och en eventuell medling, ar det
angeldget att den informationen fors vidare till medlingsverksam-
heten.

Mottagande av medlingsdrenden

Nir medlingsverksamheten tar emot ett medlingsdrende registreras
det. Registrering kan ske genom att drendet tilldelas ett nummer
och registreras i dator. De dokument som utgor underlag for dren-
det samlas i en mapp och ges ett forsattsblad (se Dokumentations-
mall/forsittsblad i bilaga 5) ddr drendenumret noteras.

3. Medlingsarendet forbereds

En forsta genomgang av medlingsédrendet

Efter det att drendet registrerats bedomer medlingsverksamheten
om det ar limpligt for medling. Medlaren eller medlingssamord-
naren gér igenom det underlag som finns medskickat. Fragor att
stilla sig vid denna forsta genomgdng ar:

® Har girningspersonen erkint brottet eller delaktighet i det?

¢ Finns det ett tydligt brottsoffer?
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e Vilken alder har girningsperson och brottsoffer?
o Vad for slags brott ar beginget?

¢ Har giarningspersonen, eller bada parter, visat intresse for att
bli kontaktade av en medlare?

Eventuellt behov av kompletterande uppgifter

Om det uppkommer fragor kontaktar medlingsverksamheten den
som formedlat drendet for att f& kompletterande uppgifter. Om
arendet anses lampligt for medling lamnas det till en medlare.

Om formedlaren dr annan dn polis eller socialtjanst

Om den som formedlat drendet dr en annan aktor an utredande po-
lis eller socialsekreterare, det vill saga frivirden, en brottsofferjour
eller privatperson, stiller det andra krav pd medlingsverksamhet-
ens arbete. Vid sidana tillfallen kan medlingsverksamheten sjilv
uppritta en drendeblankett och darefter begira in de underlag man
behover for att kunna gora en forsta bedomning.

Val av medlare

Beroende pd om medlingsverksamheten anvinder sig av lekmanna-
medlare eller tjanstemannamedlare ser sjalva proceduren kring val
av medlare lite olika ut.

Lekmannamedlare

Ar medlingsverksamheten uppbyggd kring lekmannamedlare be-
domer ansvarig tjansteman vid medlingsverksamheten vem av med-
larna som passar bast for drendet. Bedomning och val av medlare
gors utifrdn drendets art och medlarens erfarenheter, kunskaper
samt personliga egenskaper. Det kan handla om erfarenhet av mer
komplicerade medlingar, sirskilda sprakkunskaper eller formaga
att handskas med vissa personlighetstyper.

Tjanstemannamedlare

Ar medlingsverksamheten uppbyggd kring tjinstemannamedlare
bedémer medlingssamordnaren eller gruppen vem som har tid och
ar mest lamplig for just detta drende.
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Medlarens roll

Medlaren ska driva processen

Medlingsgangen kan ses som en process som loper fran det att de
forsta kontakterna tas mellan medlaren och parterna till dess att
medlingen ar genomford och avslutad. Medlaren har ansvar for att
processen fortskrider. Det dr viktigt att medlaren planerar for hur
medlingen ska drivas steg for steg, men samtidigt har formagan att
kunna stanna upp i processen om sa kravs. Medlarens uppgift ar
att ledsaga parterna genom medlingsprocessen. Det kan ta olika
lang tid for olika personer att bli redo for nista steg i denna pro-
cess. En god planering tillsammans med flexibilitet och lyhordhet
infor parternas behov ar darfor nodvandigt.

Medlarens forberedelser

Om medlaren inte har ingatt i den grupp som har gjort den forsta
bedomningen och da satt sig in i drendet, gor han eller hon det nu
med hjalp av det underlag som finns. Viktigt att tinka pa ar:

¢ Finns nodvandiga kontaktuppgifter?

¢ Vilket brott har begatts och vilka dr dess mojliga juridiska kon-
sekvenser?

® Har parterna tillfrigats om medling och vad har de i s3 fall svarat?

o Ar det en eller flera girningspersoner och finns det ett eller flera
brottsoffer?

o Vilken ar parternas alder och deras ritt att skriva avtal med mera?
¢ Bor vardnadshavare kontaktas forst?

¢ Ar polisens forundersokning klar eller behover man stimma av
med polisutredaren om lamplig tidpunkt for kontakt med gar-
ningsperson?

e Ar girningspersonen 6ver 15 ar si att kontakt behver tas med
dklagaren for att samrdda om den planerade medlingen och nar
den kan genomforas?

® Behovs ytterligare underlag for att fa tillracklig kunskap om
arendet?
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Direfter tar medlaren kontakt med parterna. Garningspersonen
kontaktas forst och sedan brottsoffret. Orsaken dr att om brottsoff-
ret tackar ja och garningspersonen siger nej, kan det innebara en
ytterligare kriakning for brottsoffret.

4. Parterna kontaktas

Medlarens roll

Medlaren dr kontaktskapare och den sammanbindande
lanken

Medlaren ar den som inledningsvis tar kontakt med respektive part
for att sedan fora dem samman. Medlaren kan i inledningsskedet
formedla information och hilsningar mellan parterna. Genom hela
medlingsprocessen dr medlaren den sammanhallande linken mel-
lan parterna.

Medlarens forsta kontakt med parterna

I de allra flesta fall rekommenderas att garningspersonen ar den
som kontaktas forst. Detta for att undvika ytterligare kriankning
och besvikelse som brottsoffret kan kanna om han eller hon tackar
ja till medling och garningspersonen direfter tackar nej. Det kan
dven vara motiverande for brottsoffret om girningspersonen har
tackat ja och dirigenom visar vilja att forsoka stilla till ratta den
skada han eller hon har dsamkat brottsoffret.

Kontakt per brev

Medlarens eller medlingsverksamhetens forsta kontakt med gar-
ningspersonen kan tas per brev. Om kontakten tas per brev och
garningspersonen ar under 15 dr ska i normalfallet virdnadsha-
vares namn std overst pd kuvertet med gdrningspersonens namn
under. Om garningspersonen dr mellan 15 och 17 ar kan medlar-
en Overviga att sitta garningspersonens namn Overst pd kuvertet.
Om garningspersonen dr myndig, det vill siga 18 ar eller aldre,
ska brevet stillas enbart till denne. Observera att det kan finnas
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fall dir det dr direkt olimpligt att vdrdnadshavaren informeras.
Detta bor i sd fall den myndighet som formedlade drendet ha in-
formerat om. I brevet bifogas information om vad medling ar, vad
den syftar till och vad det innebar for garningspersonen (se forslag
pa brevinnehall i bilaga 6). Brevet avslutas med ndgot av foljande
alternativ:

* medlaren kommer att ta kontakt per telefon for att diskutera
garningspersonens medverkan i medling

e girningspersonen uppmanas att ta kontakt med medlings-
verksamheten

e girningspersonen uppmanas att komma till ett tidsbestimt for-
mote med medlaren.

Kontakt per telefon

Medlarens forsta kontakt med garningspersonen kan aven ske per
telefon. En forutsittning for det ar att medlaren vet att garnings-
personen har stillt sig positiv till att bli kontaktad av medlings-
verksamheten.

Vid denna forsta telefonkontakt giller det for medlaren att
snabbt skapa ett fortroende hos garningspersonen s att denne kan
kanna sig trygg i att komma till ett personligt formote. Att delta i
medling dr for bdde girningsperson och brottsoffer helt frivilligt.
Om det ror sig om en ung men straffmyndig girningsperson som
har stillt sig positiv till att delta i medling ska aklagaren ta med
detta i bedomningen om &talsunderldtelse. Men om girningsper-
sonen endast har detta som bevekelsegrund kan det bli helt fel.
Girningspersonen maste sjalv vilja ta ansvar och stalla till ratta den
skada brottet har lett till. Lika viktigt dr att gdrningspersonen sjalv
vill delta i medling och ge brottsoffret mojlighet till upprattelse.
Den primidra malsittningen dr att fi garningspersonen intresserad
av att delta i ett formote med medlaren och inte att ta stillning till
om han eller hon vill mota brottsoffret i en medling. Det beslutet
kan fattas efter ett eller flera formoten, dd garningspersonen kan-
ner en trygghet i att tillsammans med medlaren mota brottsoffret.
Dirfor bor medlaren i telefonsamtalet forsoka avdramatisera detta
forsta steg som det innebar for garningspersonen att tacka ja till ett
formote (se forslag pa argument i bilaga 7). Om den forsta kontak-
ten tas per telefon och giarningspersonen dr minderdrig men Over
15 ar, ska i normalfallet daven giarningspersonens vardnadshavare
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informeras om medlingen. Virdnadshavarna bor da dven erbjudas
att delta vid formotet.

Om garningspersonen tackar nej

Eftersom medling bygger pa frivillighet har garningspersonen un-
der hela medlingsgangen mojlighet att tacka nej till att delta vidare i
medlingen. Medlaren bor se till att all information ges till garnings-
personen och dennes vardnadshavare sé att de verkligen kan tinka
igenom om de ska delta eller inte. Medlaren kan ocksa foresla att
kontakten ska dterupptas vid ett senare tillfille. Men i de fall da
girningspersonen dnda inte vill delta eller ngrar sig ska medlaren
rapportera att medlingen har avbrutits och vad detta beror pa till
medlingsverksamheten. I de fall garningspersonen ar éver 15 ar
och medlingen initierats fore rattegdng ska dterrapportering dven
ske till aklagare. Orsaken ar att det kan paverka dklagarens beslut
om atalsunderlatelse. Aklagaren kan i sidant fall eventuellt besluta
om att inte ge atalsunderlatelse eller dterkalla den (Projektgrup-
pens rekommendationer 2007, nr 1). Om medlingen ingdr som en
del av socialtjanstens paverkansprogram ska ocksd socialtjinsten
informeras.

Medlarens forsta kontakt med brottsoffret

Om girningspersonen har stillt sig positiv till att delta i medling,
antingen efter en telefonkontakt eller efter ett formote med med-
laren, tar medlaren kontakt med brottsoffret.

Ar brottsoffret en privatperson bor denna kontakt ske per tele-
fon. Ar brottsoffret en omyndig person bor dven dennes vardnads-
havare informeras och inbjudas till férmotet, om inget talar emot
detta. Aven hir handlar det om att medlaren snabbt bor bygga upp
ett fortroende s att brottsoffret vill komma till ett formote. Brotts-
offret ska i detta skede inte behova ta stdllning till att traffa gar-
ningspersonen i en medlingssituation. Det beslutet kan fattas efter
ett eller flera formoten da brottsoffret, forhoppningsvis, kidnner sig
trygg i att mota girningspersonen tillsammans med medlaren (se
forslag pa information bilaga 7). Om brottsoffret utgors av en or-
ganisation, en butik eller ett foretag, kan det ricka med ett brev dar
en representant for organisationen, foretaget eller butiken ombeds
ta kontakt med medlaren.
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Om brottsoffret tackar nej

Eftersom medling bygger pa frivillighet s3 har brottsoffret under
hela medlingsgangen mojlighet att tacka nej till att delta. Om brotts-
offret inte kdnner sig redo att delta i medling kan medlaren fore-
sld att kontakten dterupptas vid ett senare tillfille. Men i de fall
da brottsoffret dnda inte vill delta eller dngrar sig ska medlaren
rapportera att medlingen har avbrutits och vad detta beror pa till
medlingsverksamheten och i vissa fall till socialtjansten eller dkla-
garen.

Brottsoffret bor ocksd informeras om att det finns mojlighet att
ta med en stodperson till formotet och eller medlingsmotet.

5. Formoten

Medlarens roll

Medlaren ska informera

Det ar frivilligt att delta for bada parter. Eftersom det kan uppfattas
som obehagligt att utsitta sig for ett mote med den andra parten
kan den forsta reaktionen vara att siga nej. Medlaren ska aldrig
forsoka Overtala ndgon att delta mot sin vilja. Daremot ska med-
laren med vilgrundad information forsoka motivera parterna att
delta. Skillnaden mellan att 6vertala och motivera kan tyckas liten,
men den skillnaden maste and4 vara tydlig for alla medlare.

Medlaren ska inge fortroende

En forutsittning for att parterna ska vilja delta i medling ar att de
kanner fortroende for medlaren. Genom att visa respekt och empa-
ti i motet med garningsperson och brottsoffer kan detta fortroende
vinnas. Det ar dven viktigt for fortroendet att medlaren utstrdlar
lugn och har kontroll 6ver det som hinder.

Formotena

Medlaren hiller formoten med respektive part var for sig. (Se
forslag pa checklistor for formoten och medlingsméte, bilaga 8.)
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Ar drendet medlingsbart?

Vid formotena dr det viktigt att medlaren skaffar sig en tydlig bild
av darendet och om det ar aktuellt for medling. Med detta menas att
det finns forutsdttningar for att ett framtida medlingsmote mellan
garningsperson och brottsoffer kan bli fruktbart for bada.

Undersok garningspersonens kinslor och installning

Medlaren bor undersoka garningspersonens upplevelse av brotts-
hiandelsen, dennes vilja att ta ansvar for sitt brott och uppriktighet-
en att i ett mote med brottsoffret forsoka stilla till rdtta den ska-
da som han eller hon har dsamkat brottsoffret. Girningspersonens
uppriktighet ar av storsta betydelse for brottsoffrets upplevelse av
medlingen. En icke uppriktigt menad ursikt kan av brottsoffret upp-
levas som dnnu en kriankning. For att kunna gora denna bedom-
ning stalls stora krav pa lyhordhet och empati hos medlaren.

Undersok brottsoffrets kinslor och instillning

Medlaren bor dven vid formotet undersoka vilka kanslor brotts-
offret har gentemot girningspersonen. Starka kinslor av bitterhet
och aggression hos brottsoffret kan vara forstdeligt, men ar inte pos-
itivt for medlingens genomférande. Om brottsoffret ser medling-
en som en mojlighet till himnd, i stillet for att forsoka forsonas
med det som har hiant och om mojligt med garningspersonen, leder
inte en medling till det den ar tankt att gora. Flera forméten kan
i vissa fall behovas for att brottsoffrets starka vrede eller andra
dylika kanslor ska klinga av och en medling vara mojlig att ge-
nomfora. I medlarens bedémning ar det viktigt att komma ihag att
medlingen ska genomféras i bdda parters intresse. Malsittningen
ar att medlingen ska vara uppbygglig for bada parter.

Forbered parterna for medlingsmotet

Formotet syftar dven till att forbereda parterna pa vad som vintar
vid sjilva medlingsmétet. Darfor ska medlaren berdtta om de prak-
tiska detaljerna for det kommande medlingsmotet: var det kommer
att hallas, hur det kommer att gd till nir de kommer dit, vilka som
kommer att delta (om det dr fler 4n bara parterna) och hur motet
kommer att genomforas steg for steg, vem som pratar forst och sa
vidare. Har bor medlaren dven diskutera med parterna om deras
instillning till eventuell gottgorelse och avtal. Malsidttningen dr att
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inga Overraskningar ska intrdffa nir medlingsmotet sedan genom-
fors utan att bada parter kan kanna sig trygga i att de vet vad som
kommer att hinda. Parterna forbereds dven péa att det kanske kom-
mer att vara kdnslosamt och jobbigt for dem bada att genomféra
motet, men att medlaren ar dar for att stodja dem.

Flera formaoten

Det kan krdvas mer dn ett formote med nagon eller badda parter
for att sakerstdlla att medlingsmotet blir bra. Har far medlaren
bedéma vad som krivs for att ge de basta forutsattningarna fran

fall till fall.

Att inte ta drendet vidare till medling

Efter ett eller flera formoten kan medlaren vilja att inte fora dren-
det till medling. Det kan, som sagts ovan, bero pa att garningsper-
sonen exempelvis inte tar ansvar for det intriffade eller har en
krankande attityd. Det kan dven bero pa att brottsoffret helt enkelt
inte ar kanslomaissigt redo att mota garningspersonen. Det ar med-
larens ansvar att gora dessa bedomningar.

Indirekt medling

Medlingsprocessen kan dven avbrytas for att ndgon av parterna
inte vill fortsatta. Medlaren kan da friga om det dr ndgot som par-
terna dnda vill ha formedlat till varandra som medlaren i sd fall
kan vidarebefordra. Detta kallas for indirekt medling. Aven om
formoten inte alltid leder till medling, ska man inte se det som ett
misslyckande. Bara genom att ha deltagit i formoten och kanske i
en indirekt medling har sdval brottsoffer som giarningsperson fatt
chansen att reflektera 6ver det som hint. En process har paborjats,
vilken kan leda till positiva konsekvenser for bida parter.

Virdnadshavares och andra stodpersoners deltagande
vid formotet

Den unge girningspersonen eller det unga brottsoffret kan vilja
ha med viardnadshavare eller annan stodperson vid formotet. I sa
fall ar det viktigt att komma ihdg att det 4r den unge som ar hu-
vudpersonen, sd att inte formotet blir ett samtal mellan medlaren
och vardnadshavaren. I vissa fall kan vardnadshavarens nirvaro
verka himmande pd den unge. Det kan leda till att medlaren inte
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far den information som kravs for att senare kunna genomfora ett
bra medlingsmote. Medlaren bor dirfor fundera 6ver om en del av
formotet ska genomféras utan vardnadshavarens narvaro i rum-
met. Om sa ir fallet bor medlaren informera virdnadshavaren om
detta inledningsvis. Det ar viktigt att medlaren redan fran borjan
informerar sig om att det inte finns nagra hinder for att vardnads-
havare till garningsperson eller brottsoffer ska kunna delta i for-
moten.

6. Medlingsmotet

Medlarens roll

Medlaren ska ge trygghet

Att delta i ett medlingsmote kan kanslomassigt vara mycket pafres-
tande for bada parter. Madnga avstar kanske av radsla for att de inte
vagar mota den andra parten. For att parterna ska vilja delta och
for att motet dem emellan ska bli fruktbart giller det att de kidnner
sig sa trygga som mojligt i denna situation. Har har medlaren en
av sina viktigaste uppgifter. Medlaren ska vara den trygga punkten
for bdda parter. Parterna ska veta och kianna att de har medlarens
stod. Medlaren ska ha forberett parterna sa vil infor motet att de
inte kanner ndgon osikerhet om vad som ska hianda pad motet eller
blir 6verraskade av nagot nar de val kommer dit. Det ar viktigt att
veta vilka som kommer att delta, hur samtalet kommer att laggas
upp och ungefir vad som kommer att sigas. Det dr ocksé angelaget
att veta vilka mojligheter det finns att komma fram till ndgon form
av overenskommelse. Allt detta gor att parterna kan forbereda sig
och kanna sig trygga under motet.

Medlaren ska dven se till att de fordldrar och stodpersoner som
eventuellt deltar dr informerade om sin roll och vad som forvintas
av dem vid medlingsmotet sa att dven de kdnner sig trygga.

Medlaren ska leda och underlitta samtalet

Medlaren har i formotena forberett saval sig sjalv som parterna in-
for medlingssamtalet. Det innebar att ha klargjort vad parterna
vill tala med varandra om och vilka tankar de har kring motet. Med-
laren kan dven vid féormotena ha fungerat som ett ”bollplank”
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for parterna, det vill sdga gett parterna mojlighet att 6va och testa
sina argument, eventuella ursikter och forslag pa 6verenskommel-
ser. Ju mer parterna och medlaren vet om vad som kommer att si-
gas i samtalen desto battre forutsattningar skapas for ett konstruk-
tivt medlingsmote.

Vid sjdlva medlingsmotet ar det medlarens roll att se till att sam-
talets struktur hélls. Det innebir att var och en talar i turordning,
att ingen avbryter den andre och att man héller sig till det man har
kommit 6verens om vid formotena. Om samtalet tar en annan rikt-
ning dn vad som diskuterats i formotena, men parterna anser att
det ar relevant och konstruktivt ska det naturligtvis uppmuntras.
Om samtalet inte fortloper som tankt ar det medlarens uppgift att
forsoka fora det vidare exempelvis genom att stilla klargérande
frigor eller pdminna parterna om vad de har sagt vid formotena.
Medlaren sammanfattar [6pande det som sdgs och kontrollerar att
bada parter hiller med om att sammanfattningen stimmer.

Medlingsmotet

Om bdda parter efter genomforda formoten vill ga vidare och traf-
fa varandra i ett medlingsmote och om medlaren bedomer att det
finns forutsattningar for ett bra medlingsméte som dr gynnsamt for
bdda parter, beslutas om tid och plats for medlingsmotet. (Se vidare
forslag pa checklista for formoten och medlingsmote i bilaga 8.)
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Medlaren kan ligga upp informationen till parterna enligt nedan-
stdende modell:

Medlingsmodellen Ddtid

e introduktion och forklaring av
vad medling ar

® vad som kommer att ske

e riktlinjer infor motet

e parternas berittelser om brottshandelsen
e praktiska konsekvenser av handelsen

¢ kanslomassig paverkan

e parternas fragor till varandra

¢ vad parterna vill ska ske i framtiden
e formulera eventuellt avtal

e ayslutning och vad som hiander )
efter medlingen Framtid

Flera gdrningspersoner och brottsoffer?

Det dr medlarens ansvar att se till att styrkeforhdllandet mellan
brottsoffer och girningspersoner vid medlingsmoétet dr ndgorlun-
da lika. Om ena parten bestédr av flera personer, exempelvis flera
garningspersoner som ar intresserade av att delta i medling kan
medlaren efter samrdd med brottsoffret, vilja att ha flera separata
medlingsmoten dér brottsoffret triaffar garningspersonerna var for
sig. Men medlaren kan dven, om en bedomning gors i samrdd med
parterna att det ar lampligt, vilja att genomfora ett medlingsmote
med samtliga inblandade. I sddana fall kan det vara en fordel om
flera medlare deltar i motet.

Plats for medlingsmotet

Om brottsoffret dr en privatperson ar det viktigt att medlingen
genomfors pa en neutral plats. Det ar darfor bra om medlings-
verksamheten har tillgang till en sirskild lokal didr formoten och
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medlingsmoten kan dga rum. Lokalen bor vara moblerad sa att
brottsoffer och garningsperson kan sitta ndgot vinklade mot varan-
dra med medlaren mellan sig. Ett runt bord kan underlitta en sa-
dan placering. Det bor dven finnas plats vid sidan dar fordldrar och
andra stodpersoner kan sitta. Rummet bor inte innehdlla storande
moment som tv-apparater eller tidningar.

Om medling ska genomforas mellan exempelvis en girningsper-
son och en representant for en butik vid ett snatteridrende, kan
motet ske i butiken. Girningspersonen far atervinda till platsen
for brottshandelsen och dir ta ansvar for sina handlingar. Det kan
aven underlitta for butikens representant om medlingsmotet halls
i butiken, det vill siga pa vederborandes arbetsplats. Storre butiker
och varuhus kan ha ett flertal snatteridarenden dir medling kan bli
aktuellt. Om representanten behover ga ifran arbetsplatsen varje
gang en medling ska dga rum kan det till slut bli ett hinder for del-
tagande.

Foraldrars och stodpersoners deltagande vid medlings-
motet

Som namnts tidigare dr det mycket viktigt att det inte uppstar
ndgra Overraskningar for ndgon part vid medlingsmétet, utan att
bdda har information och kunskap om vad som férvintas ske. I
detta ligger dven att veta vilka som kommer att delta i motet. Om
foraldrar eller stodpersoner ska delta ar det viktigt att bada parter
vet om det i forvag.

Det dr dven viktigt att forildrar eller stodperson som deltar i
motet inser och accepterar att de dr ddr i huvudsak for att stodja
och inte for att aktivt delta. Samtalet ska frimst foras mellan gir-
ningsperson och brottsoffer. Foraldrar och andra stodpersoner ska
sitta bredvid och lyssna. De bor dock ges mojlighet att sdga nagot,
till exempel i slutet av medlingsmotet. Det ar darfor bra om med-
laren tydliggor for deltagande fordldrar och stodpersoner vilken
roll de har redan fore motet. Stodpersoner som inte har foranmalts
till medlaren ska inte delta i medlingsmotet.

Forberedelser infor medlingsmatet

Medlaren dr den som ska std for tryggheten i motet mellan par-
terna. Det ar darfor mycket viktigt att medlaren ar val forberedd.
Med det menas att medlaren har liast pd och informerat sig om
grundliaggande fakta i drendet, som parternas namn, brottshin-
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delsen, parternas instillning till det som hdnt och ansvarsfrigan
samt parternas instillning till varandra. Darfor bor medlaren in-
for motet gd igenom de eventuella handlingar som hor till drendet
och sina egna anteckningar fran formotena. Medlaren ska dven ha
absolut klart for sig vilka som kommer att delta utover garnings-
person och brottsoffer. Medlaren ska dven kontrollera att den lo-
kal som ska anvindas ir i lampligt skick for medling, det vill siga
moblerad utifrdn vilka som ska delta vid métet. Storande detaljer
ska vara borttagna. Till forberedelserna hor dven att ha parter-
nas och eventuellt deras virdnadshavares och andra stodperson-
ers telefonnummer tillgdngliga samt att sjdlv, nigon timme fore
medlingsmotet, vara tillganglig pa telefon. Medlaren ska vara pd
plats i god tid fére motet.

Nar parterna kommer till medlingsmétet

Som huvudregel giller att medlaren ska ta emot parterna nir de
kommer och inte limna dem ensamma med varandra. I vissa svara
arenden kan medlaren kalla giarningsperson och brottsoffer vid
olika tidpunkter. Det kan exempelvis ske med en kvarts mellan-
rum, for att forsoka undvika att parterna stoter pa varandra pa vag
in. Om medlingen exempelvis sker i en butik, ska medlaren mota
garningspersonen utanfor butiken.

Parternas behov av stod och deras styrkeforhallande kan variera
mycket. Utifrdn det som har framkommit vid formoétena bor med-
laren ha gjort sig en bild av hur det ser ut i det aktuella fallet.
Nar parterna kommer till motet dr det viktigt att medlaren anpas-
sar mottagandet utifrdn detta. Det dr bra om det finns klara rutin-
er for praktiska saker: Var hianger parterna sina ytterklader? Ska
det finnas tillgang till vatten eller kaffe? Vad gor man med MP3-
spelare, mobiltelefoner, keps och solglasogon med mera? Tydliga
regler och rutiner kring dessa saker tar bort onodiga diskussioner
och storningsmoment.

Inledning pa medlingsmétet

Medlaren ska redan fore motet ha beslutat var alla motesdeltagare
ska sitta. Darfor hanvisar medlaren parterna och eventuella stod-
personer till sina platser. Girningsperson och brottsoffer ska om
mojligt sitta ndgot vinklade mot varandra, sd att de kan se varan-
dra men dven har mojligheten att stundtals titta bort om det blir
for pafrestande. Medlaren ska sitta mellan parterna. Foraldrar och
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stodpersoner ska sitta for sig vid sidan om.

Medlaren hilsar direfter alla vilkomna och presenterar var och
en med namn. Medlaren berdttar om motets riktlinjer, vad som
kommer att ske och ungefar hur lang tid det beraknas ta. Medlaren
berattar om medlingens syfte, gdr igenom reglerna for motet och
att bada parter ska beskriva sin egen upplevelse. Detta gors for att
undvika negativa 6verraskningar for parterna. Medlaren tydliggor
an en ging for eventuellt medfoljande foraldrar och stodpersoner
att de inte ska delta i samtalet mellan parterna utan att de i slutet av
motet kommer att ges mojlighet att siga ndgot om de Onskar.

Medlingssamtalet mellan gdarningsperson och brottsoffer

Vanligtvis dr det brottsoffret som far borja beridtta om sina upple-
velser. Men det kan ha framkommit information vid formotena
som gor att det ar lampligare att garningspersonen borjar. Med-
laren ska darfor fore motet ha tillfrdgat brottsoffret vem han eller
hon tycker ska borja.

Den av parterna som borjar beskriver hur brottshindelsen upp-
levts och hur vederborande ser pa sitt agerande vid tillfallet. Nar
bdda parter har formedlat sin syn pd det som hinde och pa sitt
agerande sammanfattar medlaren det som har sagts. Det kan vara
sd att parternas syn pa vad som har hant skiljer sig dt. Medlaren
ska d3 i sin sammanfattning tydliggora att upplevelsen kan och far
vara olika. Det viktiga dr att forsoka ta till sig hur den andra parten
har upplevt hindelsen. Darefter berittar parterna for varandra om
de konsekvenser och kinslor som brottshiandelsen gett upphov till.
Nair bada ar klara sammanfattar medlaren ocksd denna del. Ef-
ter sammanfattningen ges parterna mojlighet att stilla fragor till
varandra. Efter detta byter samtalet fokus, fran det som har hant
till det som ska hinda framover.

Medlaren bor redan vid formotena ha fragat parterna vad de
tror om sitt framtida forhallande till den andre och hur de anser
att de bor forhalla sig till varandra. Aven frigor som beror ursikt,
gottgorelse och eventuellt avtal bor ha diskuterats med var och en
vid formotena. Medlaren bor ocksd i forvag ha meddelat parterna
ungefir vad de kan forvinta sig av den andre nar det giller de
hér fragorna. Det underldttar diskussionen dem emellan vid sjdlva
medlingsmotet. Diskussionen om framtida forhallningssatt, ursakt
och eventuell gottgorelse kan utmynna i nidgon form av avtal (se
nedan, medlaren bistar vid upprittande av avtal).

44



Medlingsmotets avslutning

Som avslutning pd medlingsmotet sammanfattar medlaren an en
ging vad som har sagts om brottshindelsen, om parternas ager-
ande och de konsekvenser brottet har lett till. Medlaren samman-
fattar och gdr igenom de eventuella 6verenskommelser eller avtal
som har ingétts mellan parterna under métet. Medlaren kontrolle-
rar pa sd satt att badde brottsoffer och giarningsperson har uppfat-
tat overenskommelserna och avtalen pd samma sitt. Det enklaste
ir om eventuella avtal upprittas och skrivs under pd plats samt
kopieras efter motet, s att bada parter far med sig en signerad
kopia hem. Avslutningsvis frigar medlaren om nigon av parter-
na har nigot ytterligare att tilligga. Aven medfoljande forildrar
eller stodpersoner kan har fa siaga ndgra avslutande ord. Medla-
ren avslutar sedan motet och tackar de deltagande. Medlaren foljer
bada parter till dorren, var for sig om det behovs.

7. Medlaren bistar vid upprattande av avtal

Medlarens roll

Medlaren ska kunna bistd vid upprittande av avtal

Medlaren ska kunna bistd parterna i att uppritta ett avtal om
gottgorelse. I de fall medlaren uppfattar 6verenskommelsen som
oskilig ska denne dock inte medverka till att avtal upprattas dven
om parterna ar Overens. Medlaren kan emellertid inte hindra par-
terna ifrdn att sjdlva ingd avtal om de sd 6nskar.

Nir det giller 6verenskommelser och avtal dr det bra om med-
laren redan vid formotet har tagit reda pa vilka eventuella krav
brottsoffret har samt vilka tankar girningspersonen har kring
ursiakt och gottgorelse. P4 sd sitt kan man undvika att ett kanske
annars bra medlingsmote avslutas i en konflikt kring dessa fragor.

Det ar viktigt att medlaren har kunskap om de juridiska kon-
sekvenser ett avtal har och att avtalet kan paverka brottsoffrets
mojligheter till skadestdnd i en kommande domstolsforhandling,
liksom ratten till brottsskadeersittning (se bilaga 9). Darfor bor
medlaren endast bidra till att avtal om gottgorelse upprattas i de
fall d4 den ekonomiska skadan ar litt att verifiera.

Medlaren kan dven ta pa sig uppgiften att folja att ingangna avtal
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halls av bada parter. Det ar inget direkt krav som stills pd med-
laren, men vissa medlare foljer pd detta sitt upp en genomford
medling. Om det diremot av nidgon orsak kommer till medlarens
kannedom att garningspersonen inte haller sin del i ett ingdnget
avtal, har medlaren skyldighet att informera dklagaren om detta.

Avtal mellan brottsoffer och garningsperson

I vissa fall kan det vara ett fullt tillrackligt resultat av medlingen
att parterna har traffats och pratat om det intriffade. En arligt
menad ursdkt frin girningspersonen till brottsoffret kan vara up-
prattelse och kompensation nog. Men medlingsmétet kan dven ut-
mynna i ndgon form av overenskommelse eller avtal mellan garn-
ingsperson och brottsoffer. I lagen om medling med anledning av
brott anges att medlaren kan medverka till att avtal upprittas
mellan brottsoffer och girningsperson, dock under forutsittning
att det inte ir oskiligt. Med oskiligt menas att ndgondera parten
tillskansar sig for mycket eller ger for lite kompensation i forhal-
lande till den skada som har uppkommit genom brottet. Medlaren
maste vara lyhord infor styrkeforhillandet mellan giarningsperson
och brottsoffer sd att ingendera utnyttjar ett overldge for att fa
oskiliga fordelar av avtalet. Vad ar da skiligt? Enligt kommen-
tarerna till den sd kallade medlingslagen avses med skaligt att
det ska vara viss Overensstimmelse mellan garningspersonens
forpliktelse och brottets svarighetsgrad. Denna Overensstaim-
melse dr naturligtvis mycket svirbedomd. Det beror pa skadans
art och omfattning. Dirfér rekommenderas att avtal framst
upprattas i siddana ostridiga och okomplicerade fragor som
ersdttning for en sonderslagen fonsterruta, en tillgripen eller ska-
dad mobiltelefon eller en sjdlvrisk for en forsikring. For sveda,
vark och kriankning dr det mycket svart att uppskatta vad som ar
en skilig ersdttning. Vid minsta tveksamhet gallande avtalets ska-
lighet ska medlaren avstd fran att medverka. Kontakta Brottsof-
fermyndigheten eller kommunens jurist for rad vid tveksamheter.
Medlaren bor dven ha i dtanke att avtal, oavsett om det dr muntligt
eller skriftligt, ar juridiskt bindande och att ett avtal som har ingatts
vid ett medlingsmote riskerar att paverka brottsoffrets ratt att fa
ersittning i den ordinarie rittsprocessen, liksom ratten till brottss-
kadeersittning. Tumregeln ar darfor att upprittande av avtal ska
hanteras mycket varsamt och endast formuleras i sjalvklara fall.

46



Olika former av overenskommelser och avtal

Avtalen kan vara i form av en muntlig 6verenskommelse eller i
form av ett mer formaliserat skriftligt avtal (se forslag pad avtals-
blankett i bilaga 9). Vilken form som bor viljas beror pa vilken typ
av brott som medlingen giller, komplexiteten i medlingen, vilka
eventuella krav brottsoffret har samt garningspersonens instillning
och mojligheter. Avtalet kan avse:

o FEtt framtida beteende och hur parterna ska relatera till varan-
dra nir de mots i framtiden

¢ Ersittning for en ekonomisk skada, som till exempel sjalvrisk
pa forsakring eller viardet pd ndgot stulet eller forstort

e Att arbeta ett antal timmar for att pa sé sitt reglera skulden.
Om gérningspersonen exempelvis har forstort ett staket kan
overenskommelsen gilla nigra timmars arbete med att reparera
detta.

Vid avtal om ekonomisk ersittning ar egendomsbrott mer lampade
an exempelvis valds- och hotbrott, eftersom de ekonomiska ska-
dorna av sddana brott ir mer svirbedomda. Om medling sker fore
rattegdng och parterna inte dr Overens om ersittningsnivan bor
detta i stillet behandlas i den ordinarie rattsprocessen. Huvudre-
geln 4r, som niamnts ovan, att medlaren inte ska medverka till att
avtal upprittas om han eller hon kdnner den minsta tvekan infor
det lampliga eller skiliga i avtalet.

Medlingsavtalets rattsverkningar

Om parterna ingdr ett avtal i samband med medling kan detta
komma att gilla i stillet for garningspersonens skadestandsskyl-
dighet gentemot malsigande i en kommande rittegang. Det galler
sarskilt om avtalet avser en uppgorelse om ekonomisk ersittning.
Det kan innebira att den malsigande inte kan kriva skadestand pa
grund av brott i domstol, eftersom avtal om ersittning redan har
ingatts. Om girningspersonen inte fullgor avtalet kan malsigan-
den stimma honom eller henne och i stillet kriva ersittningen i
en civilrattslig process. Det kan dock bli en komplicerad, tids- och
kostnadskravande process for brottsoffret. Ett muntligt avtal ar till
exempel svirt att bevisa, da ord stir mot ord, och brottsoffret kan
i vdrsta fall komma att fa betala rattegdngskostnaderna.

Aven om medlingsavtalet inte innehéller nigon ekonomisk upp-
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gorelse utan till exempel en ursdkt frin garningspersonen eller
reglerar hur parterna ska forhalla sig till varandra i framtiden, kan
brottsoffrets ritt att krava skadestdnd pa grund av brott i en kom-
mande rittegdng ifragasittas. Det dr darfor lampligt att skriva en
sarskild klausul i avtalet dir det tydligt framgdr om avtalet har
ersatt ratten till skadestdnd. Nar avtalet formuleras ar det viktigt
att det ar s tydligt att alla medverkande forstar dess innebord och
vilka konsekvenser det blir i framtiden. Bdda parterna méste till ex-
empel forstd om brottsoffret i framtiden kan kriva skadestdnd eller
inte och om avtalet ska gilla tills vidare eller vara tidsbegransat.

Om det avtal som traffats vid ett medlingstillfille inte fullgors
kan det leda till rattsverkningar, bade civilrattsliga och straffritts-
liga.

1. Garningspersonen kan bli stimd i en civilrattslig process.

2. Aklagaren kan 4terkalla ett beslut om atalsunderlitelse, om sir-
skilda skil foranleder det.

Vem far skriva avtal?

Ungdomar under 18 ar ir, enligt 9 kapitlet i fordldrabalken, omyn-
diga och far som huvudregel inte sjdlva rada 6ver sin egendom eller
ingd avtal. Den unge kan med andra ord inte triffa ett juridiskt
bindande avtal om ekonomisk ersittning till ett brottsoffer utan
att vardnadshavaren ger sitt tillstind. Ett medlingsavtal som ingas
av en person under 18 ar mdste av den anledningen godkinnas av
vardnadshavare for att vara giltigt. Frdn 16 ars alder vidgas dock
den unges rattshandlingsforméaga. Han eller hon far till exempel
sjalv rdda 6ver pengar som fortjdnats genom eget arbete. Den unge
far ocksa skriva under ett medlingsavtal som avser en arbetspres-
tation som kompensation for den skada girningen har dsamkat
brottsoffret, men aven det ska godkdnnas av virdnadshavaren. Om
vardnadshavaren av ndgon anledning inte deltar vid medlingsmotet,
far tillstindet inhdmtas pa annat sitt i efterhand.

Uppfoljning av 6verenskommelser och avtal

Medlaren har ingen uttalad skyldighet att folja upp de overens-
kommelser och avtal som brottsoffer och girningsperson traffar
vid medlingsmotet. Men i vissa fall kommer man vid medlingsmotet
overens om att medlaren ska ta kontakt med parterna vid en viss
tidpunkt for att hora efter om garningspersonen har hallit 6verens-
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kommelsen. Om det dd kommer till medlarens kidnnedom att
avtalet inte har foljts 4r medlaren skyldig att anmala detta till dkla-
gare. Det kan dirfor vara bra att medlaren foljer upp drendet och
tillsammans med parterna bestimmer ett sarskilt datum for kon-
takt med dem.

8. Medlingsarende avslutas och ater-
rapporteras

Avslutning och aterrapportering

Eftersom medling bygger helt pa frivillighet fran saval garningsper-
son som brottsoffer har parterna ratt att tacka nej till att delta
och ritt att avbryta medlingsprocessen nir de vill. Ett medling-
sarende kan dirfor avslutas nir som helst under medlingsgingen.
Oavsett om medling genomfors eller avbryts ndgonstans pa vigen
ska medlaren dterrapportera drendet till medlingsverksamheten om
medlaren 4r lekman. Om medling initieras fore rattegang ska ater-
rapportering dven ske till dklagaren, om garningspersonen ar 15
ar eller dldre. I det fall medling sker som en del i socialtjanstens
paverkansprogram ska dterrapportering ske aven till socialtjansten.
Medlingssamordnaren eller annan ansvarig vid medlingsverksam-
heten skéter dterrapporteringen till Gvriga instanser. Aterrapport-
eringen sker i mycket kortfattad form, huvudsakligen muntligt men
ibland skriftligt (se bilaga 10 for forslag pd mall for dterrapport-
ering). I dterrapporteringen ska det framgd huruvida medlingen,
indirekt eller direkt, genomforts. Om medlingen avbrutits och vad
detta i sa fall berodde pa ska ocksa ingd i dterrapporteringen. Slut-
ligen meddelas om nagon form av 6verenskommelse eller avtal har
upprattats. En informell muntlig aterkoppling kan dven goras till
polis eller socialtjanst.

Arkivering av arenden

Ibland kan det finnas anledning att ga tillbaka och se vad som
hinde i ett medlingsirende. Da dr det bra om det finns littillgang-
lig dokumentation att tillgd. Darfor ska drendet dokumenteras och
arkiveras. For att underlitta arkivering och for att dokumenta-
tionen inte ska ta for mycket plats bor medlarens anteckningar och
annan oOverflodig information rensas bort. Den dokumentation som
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arkiveras ar sjilva medlingsirendet (se bilaga 5), den ifyllda drende-
blanketten (se bilaga 4), ifylld aterrapporteringsrapport (se bilaga 10)
och en kopia pa eventuellt avtal eller 6verenskommelse (se bilaga 9).

Lagstiftning med anledning av registrering och arkivering

Sekretessbestimmelser giller dven medling (se kapitel 2, sekret-
esslagen) vilket innebar att savidl dokumentationen som hur den
forvaras ska sakerstilla att sekretessen halls. I de fall medlings-
verksamheten for dataregister over medlingarna, over personerna
som deltagit och over hiandelsebeskrivningar, behovs en kontroll
for att se om dessa register omfattas av personuppgiftslagen (PuL)
och arkivlagen, (se bilaga 1, lagstiftning).

9. Medlingsdarende och verksamhet
foljs upp

Medlarens roll

Medlaren bor reflektera 6ver genomford medling

Det kan vara bra om medlaren, for sin egen utvecklings skull, dg-
nar lite tid 4t att reflektera 6ver vad som gick bra och vad som gick
mindre bra i drendet. Om det avbrots — vad detta berodde pa? Hur
har processen 16pt frin polisanmailan till avslutat drende? Vad kan
goras bittre ndsta gaing? Om denna reflektion blir en vana och till
och med dokumenteras kan dokumentationen anvindas for att se
hur verksamheten i stort fungerar och eventuellt till att begrunda
hur medlingsverksamheten i en kommun eller region kan utvecklas
ytterligare.

Uppfoljning av verksamheten

All verksamhet bor foljas upp med jamna mellanrum for att uti-
fran det underlag som en uppfoljning ger, kunna forbittra de de-
lar i verksamheten som inte fungerar tillfredsstdllande. Man bor
aven folja upp hur medlingsgdngen, fran polisanmalan till avslutad
medling, fungerar i syfte att forsoka utveckla och forbéttra de olika
delarna i verksamheten.

Bade den egna organisationen och sjalva medlingsverksamheten
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kan ingd i en sddan uppfoljning. Man kan till exempel underséka
var i medlingsgidngen man “tappar” flest drenden och vad detta
kan bero pa. Man kan ocksa forsoka ta reda pa hur de garningsper-
soner och brottsoffer som deltagit i medling upplevt formétena och
medlingsmotet. Uppfoljningen kan sedan bli en grund for en kon-
struktiv diskussion om vad som kan forbattras i verksamheten.
Enklare uppfoljningar kan goras av medlingsverksamheten sjilv.
Mer omfattande uppfoljningar eller utvirderingar bor genomforas
av en utomstdende, opartisk person eller instans, med sirskilda
kunskaper om detta. Resultaten frdn den enskilda medlingsverk-
samheten kan dd komma att ingd i en storre undersokning.
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KAPITEL 4

Medlingens organisation

| detta kapitel

Hur bygger vi en barkraftig organisation?

e Kommunal eller regional organisation ir en friga om invanar-
antal, antal medlingsfall, kvalitet och ekonomi.

e Identifiera samverkansparter och tillsitt en styrgrupp med rep-
resentanter fran de viktigaste organisationerna.

e Organisation, resurser, gemensam syn, rutiner, kommunikation
och nirhet dr viktiga for en vil fungerande medlingsverksam-

het.

e Valet mellan att anvinda sig av tjinstemannamedlare eller lek-
mannamedlare ar savil ett organisatoriskt som ett ideologiskt
val.

e Vid rekrytering av medlare ska framfor allt medlarens person-
liga egenskaper vara vigledande.

Kommunal eller regional organisation

Nar en medlingsverksamhet ska byggas upp bor man beakta fragan
om vilken geografisk och organisatorisk omfattning verksamheten
ska ha. I dag finns det medlingsverksamheter av olika storlek och
omfing; allt frdn enskilda smakommuner till verksamheter som
omfattar flera kommuner i en region eller ett lan. I och med att alla
kommuner blir skyldiga att tillhandahilla medling, bor mojlighet-
en till regionalt samarbete provas. Framfor allt for mindre kommu-
ner med liten befolkningsmingd, och dirmed fi medlingsfall, kan
det vara en fordel att koordinera sin verksamhet med andra kom-
muner. P4 sa sitt kan resurser i form av ekonomi och kompetens
anvandas mer effektivt och med hogre kvalitet. For storre kommu-
ner och stider som driver medlingsverksamhet i egen regi kan anda
en regional samverkan vara av godo, exempelvis for att ta fram in-
formationsmaterial och genomféra utbildning for medlare.
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Medlingsverksamhetens organisation och
placering

Vid en regional samverkan mellan flera kommuner bor en beslu-
tande samverkansgrupp upprattas. Gruppen kan bestd av repre-
sentanter frdn de samverkande kommunerna samt de myndigheter
och organisationer som ingar i samarbetet, exempelvis polis och
aklagare. Exakt vilka som ska vara representerade i denna grupp
ar en fraga for de samverkande kommunerna och deras samarbets-
partner. For forslag se nedan — Medlingens samverkansparter och
under rubriken For att organisationen ska fungera — Organisation,
ledning och resurser (s. 57). Vid en regional organisation kan det
finnas en fordel med att anvinda sig av en gemensam “pool” av
lekmannamedlare som kommunerna har tillgang till. P4 s4 sitt far
medlarna fler medlingsuppdrag, storre erfarenhet och blir dari-
genom skickligare an om de ar knutna enbart till en kommun och
genomfor firre medlingar.

En kommunal forankring i verksamheten krdvs dven vid re-
gionalt dvergripande samverkan. Varje kommun bor dirfor ha en
medlingssamordnare eller annan tjansteman som ansvarar for des-
sa fragor i den egna kommunen.

Oavsett om man viljer att bedriva medlingsverksamhet pa kom-
munal eller regional nivd bor arbetet med att organisera den inle-
das med en kartliggning av medlingens olika samverkansparter.

Medlingens samverkansparter

P4 det lokala planet ar det vara manga aktorer som direkt eller
indirekt paverkar eller paverkas av medlingsverksamheten. Det
forsta man bor gora nidr man ska organisera eller omorganisera
en medlingsverksamhet dr att uppridtta en intressentmodell, det
vill sidga identifiera vilka aktorer som pa ndgot satt paverkar eller
paverkas av medlingsverksamheten. Nedan presenteras en lista dver
intressenter och samverkansparter for en medlingsverksamhet.

De tre viktigaste samverkansparterna — polis, socialtjanst
och dklagare

Polisen
Det adr polisen som i sin kontakt med den unga girningspersonen
i allminhet fradgar om denne ir intresserad av att bli kontaktad av
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medlingsverksamheten. De allra flesta medlingsirendena kommer
darfor fran polisen. Polisens engagemang for och kvalitet i arbetet
med att formedla drenden ir en forutsittning for att medlings-
verksamheterna ska f& drenden. Polisen ar saledes en mycket viktig
samverkanspartner i den lokala medlingsverksamheten.

Socialtjansten

Medlingsverksamheterna dr vanligtvis knutna till den kommu-
nala socialtjansten. Aven socialtjinsten stir for en stor del av de
medlingsirenden som formedlas till medlingsverksamheten. I de
fall medlingsverksamheten organisatoriskt tillhor socialtjansten ar
den beroende av hur den kommunala socialtjinstens ledning pri-
oriterar och avsitter resurser for medling. Aven socialtjansten ir
sdledes en mycket viktig samverkanspartner i den lokala medlings-
verksamheten.

Aklagarna

I de fall medling ar tinkt att genomforas fore rattegang ska samrad
ske med aklagaren, for att sikerstilla att medlingen inte inverkar
negativt pa den fortsatta rittsprocessen. Aklagarna bér dven i efter-
hand informeras om medlingen dr genomférd och om nédgot avtal
har upprittats. Aklagaren ska, sedan den 1 januari 2007, i sin
bedomning av dtalsunderlatelse sirskilt beakta garningspersonens
vilja att ”stilla till ritta” genom att delta vid medling (17 § 3 st.
LUL). Enligt Riksaklagarens riktlinjer (R4R 2006:3) ir syftet att
ge dklagaren vidare ramar for att kunna bedéma den unges insat-
ser for att gottgora brottsoffret. Det visar i vilken utstriackning den
unge har forstatt konsekvenserna av brottet och forsokt repare-
ra skadan. Aklagaren maste informeras dven om brottsoffret har
tackat nej eller om medlingen av annan orsak inte genomfors, eft-
ersom det ar den unges vilja att stilla tillrdtta som tas med i dklaga-
rens bedéomning och inte huruvida medling verkligen genomforts.
Det hinder att gédrningspersonen angrar sig under processens gang
och inte lingre ir intresserad av att delta i medling. Aven i dessa
fall ska dklagaren informeras eftersom det kan paverka beslutet
om 4talsunderlatelse, en dtalsunderlatelse kan till exempel aterkal-
las (Projektgruppens rekommendationer, 2007, nr 1). Observera
att informationsforpliktelsen inte géller i de fall dar brottsoffer och
garningsperson inte tillfrigas om medling forrin efter avslutad rit-
tegdng. I dessa fall har medling i princip inte ndgon rattslig be-
tydelse.
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Andra samverkansparter

Kriminalvarden

Kriminalvdrden ansvarar for hikten, fingelser och frivard. Krimi-
nalvirden ska bedriva ett aktivt paverkansarbete for att person-
er domda till olika pafoljder inte ska dterfalla i ny brottslighet.
Medling kan vara en mojlig metod i detta paverkansarbete.
Medling kan ske pa anstalt och i frihet under overvakning efter
villkorlig frigivning samt i samband med verkstillandet av icke fri-
hetsberovande pafoljder.

I och med att den prioriterade dldersgransen for medling hojs till 20
ar, kommer kriminalvarden i hogre grad an tidigare att bli en samver-
kanspartner till medlingsverksamheterna. Personer som ar misstan-
kta for brott som kan komma att domas till fangelse, sarskild vard
eller till skyddstillsyn med fangelse alternativt villkorlig dom, kom-
mer till frivirden for en sd kallad personutredning infor den kom-
mande rittegdngen (KVFS 2006:15). Frivirden ansvarar dven for
vissa pafoljder och 6vervakning i samband med villkorlig frigivning.
Detta innebir att frivirden kan komma att tillfraga garningsperson-
erna om de ir intresserade av medling och diarmed férmedla drenden
till medlingsverksamheterna, fore respektive efter rittegang.

Skolan

Da de garningspersoner som blir aktuella for medling oftast 4ar unga
lagovertradare begds en del av de brott som senare blir medlings-
arenden i skolan. I vissa kommuner samarbetar skolorna med
medlingsverksamheten for att 16sa konflikter mellan elever. Aren-
det behover i dessa fall inte ha foranletts av en polisanmilan. Det
ar naturligtvis en prioriteringsfriga i varje kommun om skolorna
kan ges denna ”service”. Oavsett detta ar det en fordel om skol-
orna har god kunskap om att det finns medlingsverksamhet i kom-
munen, om vad medling innebar och vilket stod de kan fa.

Lokala brottsférebyggande rad

I de flesta av landets kommuner finns lokala brottsforebyggande
rad eller liknande samverkansgrupper. De har till uppgift att sam-
ordna det brottsforebyggande arbetet i kommunen. I rdden sitter
representanter frin kommunens forvaltningar och verksamheter,
politiker, polis med flera. Raden har vanligtvis ingen direkt roll
i medlingsverksamheten, utan kan genom sin breda forankring i
kommunen mer vara ett stod i det samordnande arbetet.
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Lokala brottsofferjourer

Det finns idag drygt 100 lokala brottsofferjourer runt om i landet.
Brottsofferjourerna ger praktisk hjilp och emotionellt stod till
brottsoffer och vittnen. Den lokala brottsofferjouren kan ge brotts-
offret stod sd att denne orkar genomfora en medling. DA ett
medlingsiarende daven kan initieras av brottsoffret, kan den loka-
la brottsofferjouren informera om att medling finns som en moj-
lighet till bearbetning av brottshiandelsen. Brottsofferjourerna har
stor erfarenhet och kunskap om brottsofferproblematik och kan
vara ett bra ”bollplank” fér medlarna s att de i sin tur blir mer ly-
horda och varsamma i relationen till brottsoffret. Det finns mycket
att vinna pa att medlingsverksamheten och den lokala brottsoffer-
jouren samverkar och stodjer varandra.

Stodcenter for unga brottsoffer

Vissa medlingsverksamheter samarbetar med stodcenter for unga
brottsoffer. Dessa center stodjer barn och ungdomar som blivit
utsatta for brott och kan dven formedla drenden till medlings-
verksamheterna. Stodcenter for unga brottsoffer finns dock inte i
alla kommuner.

Barn- och ungdomspsykiatri och psykolog

Medling dr en process som bdde brottsoffer och girningsperson
ska ga stirkta ur. Det kan finnas tillfallen d4 medlingsverksamhet-
en behover kunna rddfraga eller hanvisa vidare till barnlakare, un-
gdomspsykiater eller psykolog for att garningsperson eller brotts-
offer ska fa hjilp att bearbeta hindelsen och komma vidare i livet.
Upparbetade kanaler mellan medlingsverksamheten och barnlik-
are, barn- och ungdomspsykiatri samt psykolog kan darfor vara
virdefulla.

Niringsidkare

En stor del av de brott som senare blir medlingsidrenden begas mot
ndringsidkare. Exempel pa detta ar snatterier och olika former av
skadegorelse. Det kan innebdra att en och samma naringsidkare
deltar i flera medlingar per ar. Naringsidkarnas forstaelse for och
positiva installning till medling 4dr da en forutsittning for att dessa
medlingar ska genomféras och f4 ett bra utfall. Medlingsverksam-
heten bor forsoka bygga upp ett fortroende hos de lokala nirings-
idkarna och formedla medlingens syfte och mal. Man bor dven
soka metoder for forenklad medling som underlittar naringsidka-
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rens deltagande. Det kan till exempel ske genom att medlingarna
genomfors pa plats i butiken, sa att butiksdgaren eller foretridaren
for butiken inte behover gé frin arbetet varje ging en medling ska
genomforas. I vissa kommuner anvinds sd kallade dngerkort. Den
unge som har snattat far ga tillbaka till butiken dir snatteriet ge-
nomforts. Pa kortet stir det vad han eller hon snattade, vad det
kostade och att vederborande angrar girningen. Om den unge ir
omyndig ska kortet vara paskrivet av virdnadshavare, forutsatt att
det inte ar direkt olimpligt. Aven butikspersonalen ska skriva un-
der kortet och far i samband med det dven en chans att prata med
den unge. Malsittningen ar att detta mote och overlimnande av
angerkortet ska fi den unge att inte begd nya snatterier. Angerkort
ar en metod som kan rekommenderas for att inte alltfor mycket av
medlingsverksamhetens tid och resurser ska gd 4t till att hantera
snatteridrenden.

Kommunens forvaltningar

Kommunens olika verksamheter utsitts for en hel del brott som
senare kan bli medlingsirenden, exempelvis skadegorelse. Har blir
brottsofferparten i medlingen en tjinsteman fran kommunen. Aven
har ar det viktigt att det finns en forstdelse for medlingens syfte och
mal sd att den tjdnsteman som representerar brottsoffret i medling-
en kan delta pa ett dandamaélsenligt satt. Det kan vara en fordel
om exempelvis kommunens fastighetsbolag utser en eller tva tjan-
stemin som ska delta i de medlingar som blir aktuella. Om samtli-
ga forvaltningar som kan bli aktuella for medling gor sd, kan dessa
tjansteman fa information eller utbildning av medlingsverksamhet-
en, vilket 6kar forutsdttningarna for bra medlingar.

For att organisationen ska fungera

Som vi sett dr det ménga aktorer som ska samverka for att
medlingsverksamheten ska bli effektiv och bra. De erfarenheter
som har gjorts runt om i landet visar pa ett antal problem respektive
framgdngsfaktorer for medlingsverksamheten. Nedan diskuterar vi
kring detta och vad man kan gora for att 6ka forutsattningarna for
en vil fungerande organisation och verksamhet.

Organisation, ledning och resurser

Som tidigare namnts ar polisen och dklagaren tvd mycket vikti-
ga samverkanspartner for medlingsverksamheten. Det dr darfor
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helt grundliggande att samarbetet mellan de olika organisation-
erna fungerar. For det kravs bdde en intern anpassning i respektive
organisation och en extern anpassning till de 6vriga organisatio-
nerna. Det kradvs att varje organisation bidrar med sin del for att sa
manga drenden som mojligt ska vandra hela vagen fran det forsta
polisforhoret till avslutad medling. For att detta ska kunna ske bor
en “medlingsgrupp” tillsittas diar chefer alternativt tjansteman
med mandat fran respektive organisation ingar. Att det behover
vara chefer har att gora med att de méste ha mandat att fatta beslut
som beror den egna organisation och kunna fordela resurser for
genomforandet.

Gemensam syn

Brist pd gemensam syn och mélsittning motverkar ett effektivt ar-
bete med medling. Denna brist beror bland annat p4 att de olika or-
ganisationerna (polis, dklagare och medlingsverksamhet) har olika
verksamhetsmal. Ibland kan dessa tyckas komma i konflikt med
varandra. Det ligger till exempel inte helt i linje med dklagarens
malsdttning att brottsoffer och giarningsperson ska ”komma 6ver-
ens” eller ”bli sams”, d4 detta kan inverka negativt pa brottsoff-
rets vilja att senare delta i en rittegdng. Den bristande samsyn-
en kring medling kan till viss del bygga pa okunskap och att det
saknas en diskussion om vilka gemensamma malsittningar man
kan komma 6verens om. Darfor dr just en gemensam syn en av
de viktigaste frigorna for parterna att diskutera i inledningsskedet
liksom vilka steg respektive organisation kan ta for att underldtta
medlingsprocessen och verka for basta mojliga resultat.

Rutiner

Brist pa rutiner dr ett vanligt forekommande problem. Det bor
finnas rutiner for varje steg i medlingsprocessen. Rutinerna kan
handla om:

o Att sakerstilla att de unga garningspersonerna alltid tillfrdgas om
de kan tdnka sig att bli kontaktade av medlingsverksamheten.

* Hur polisen, socialtjansten och andra formedlar drendet till
medlingsverksamheten.

* Hur medlingsverksamheten tar kontakt med girningsperson
och brottsoffer.
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e Hur medlingsverksamheten tar kontakt med aklagaren.

e Att andra parter som berors av medlingen informeras eller kon-
taktas for rdd och stod.

e Aterkoppling.
e Uppfoljning av medlingsverksamheten.

¢ Kontinuerlig vidareutveckling av verksamheten.

Kommunikation

Brist pd kommunikation mellan de olika organisationerna skapar
brist pd motivation att delta och bidra. Medlingsverksamheten
har ett stort ansvar att kommunicera medlingens syfte och till-
vagagangssitt till samtliga ovriga aktorer, for att motivera dem och
for att de ska forsta sin roll i medlingsprocessen. Notera att kom-
munikation ir en tvdvigsdialog, till skillnad fran information som
ar envigskommunikation. De ansvariga vid medlingsverksamheten
bor darfor vara lyhorda for 6vriga aktorers synpunkter och onske-
mal. Kommunikationen handlar aven om att processens olika steg
maste atfoljas av olika kommunikativa insatser. Detta kan ske i
form av information till gdrningsperson och brottsoffer samt i form
av viss aterkoppling till 6vriga involverade organisationer. Planen
over medlingsgdngen bor diarfor dven kompletteras med en kom-
munikationsplan som visar vilka kommunikativa insatser som ska
goras under medlingens ging.

Narhet, personlig kontakt och méten

Personlig kontakt och regelbundna moten mellan dem som ar
involverade i medlingsprocessen okar forutsittningarna for en
framgdngsrik medlingsverksamhet. Vissa medlingssamordnare har
valt, eller fatt mojlighet, att ha sin verksamhet i samma lokaler som
polisen for att pd si sitt underlitta vidarebefordrandet av drenden.
Om inte detta gar att ordna bor man 4dnda striava efter att minska
alla former av avstdnd och hinder mellan samtliga aktorer.

Checklista

Nir en ny medlingsverksamhet ska byggas upp eller en gammal or-
ganiseras om kan nedanstdende checklista vara anvandbar.
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Upprdtta intressentmodell

Uppritta en intressentmodell 6ver personer och organisationer
inom kommunen eller regionen som paverkar och pdverkas av
medlingsverksamheten. Bjud sedan in dem till ett startmote for att
informera om och diskutera den framtida eller fortsatta medlings-
verksamheten.

Kartligg nuvarande samarbeten och kommunikations-
kanaler

Gor med hjilp av de olika aktorerna en kartliggning av nuvarande
samarbeten och kommunikationskanaler mellan aktorerna. Det
kan finnas mycket att bygga vidare pd i stillet for att uppfinna hju-
let pa nytt.

Uppritta styrgrupp

Uppritta en styrgrupp av chefer eller andra personer med befo-
genhet att fatta beslut, frdn de mest centrala aktorerna. Styrgrup-
pen ska utifrdn ovanstdende kartliggningar fatta beslut om hur
medlingsverksamheten ska byggas upp.

Beslut om ansvar och ekonomi

Naégra av de viktigaste besluten handlar om ansvar och ekonomi.
Redan i det forberedande steget bor klargoras vem som har ansvar
for vad i medlingsprocessen. Vem eller vilka ansvarar till exempel
for de personella och administrativa kostnader som ar forknippade
med medlingsverksamhetens olika delar?

Projekt- och kommunikationsplan for forankring

For basta mojliga resultat i forankringsarbetet bor en projekt- och
kommunikationsplan upprittas. Den bor handla om hur férankring-
en av medlingsverksamheten ska ske i och mellan de olika aktorer-
nas organisationer.

Upprdtta administrativa och kommunikativa rutiner

Det ar en fordel om administrativa och kommunikativa rutiner upp-
riattas i uppbyggnadsfasen i exempelvis:

® En manual - vem gor vad och nir i medlingsgangen?
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e Informationsbroschyrer — vad dr medling?

¢ Arendeblanketter — 6verlimnande av medlingsirende fran polis
till medlingsverksamhet och dterkoppling av medlingsirende
(se forslag pd olika former av stodmaterial i bilaga 3).

Uppritta rutiner for uppfolining

Slutligen bor dven rutiner for uppfoljning upprittas. Genom att
gora kontinuerliga uppfoljningar av verksamheten skapas goda
forutsittningar for att forbattra de delar som fungerar mindre bra.
Den tid som uppfoljning tar i ansprak, tas ofta igen genom battre
effektivitet och maluppfyllelse.

Tjanstemannamedlare och lekmannamedlare

I Sverige har vi i huvudsak tva typer av system for medlare, #dn-
stemannamedlare och lekmannamedlare. Tjanstemannamedlaren
ar oftast en socionom som arbetar inom socialtjinsten och som
utfor medlingsuppdrag som en del i sin tjansteutovning. Lekman-
namedlaren dr en samhillsengagerad “vanlig ” medborgare som
arvoderas for enskilda medlingsuppdrag. Lekmannamedlaren har
saledes inte medling som en del i sitt yrke utan tar sig an detta pa
sin fritid.

Tjanstemannamedlarna dr oftast personer med bide kunskap
om och erfarenheter av att arbeta med personer i problematiska
livssituationer, vilket naturligtvis kan vara en fordel. Ofta férordas
dock att dessa medlare i sin ordinarie tjanstgoring inte ska dgna sig
at sa kallad myndighetsutovning, till exempel bistindshandlagg-
ning. Orsaken ar att medlaren ska uppfattas som s opartisk som
mojligt. Ett system som helt eller delvis bestar av lekmannamedlare
ger ett storre urval av medlare (personer) att vilja mellan. Det 6kar
mojligheterna att matcha” medlarens personliga egenskaper, erfar-
enheter och speciella kompetenser mot medlingsfallets problema-
tik och parter. Lekmannamedlare dr ocksad mindre kostsamma.

Vissa medlingsverksamheter i Sverige har uteslutande tjansteman-
namedlare, andra har uteslutande lekmannamedlare och somliga
har sdvil tjanstemannamedlare som lekmannamedlare. Vad den
enskilda medlingsverksamheten viljer dr naturligtvis beroende av
lokala forutsittningar och vilka fordelar respektive nackdelar som
kan finnas med respektive system.
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Rekrytering av tjdnstemannamedlare

Tjanstemannamedlare ar, som nimnts tidigare, ofta en tjinsteman
anstilld inom socialtjansten. Oavsett om ndgon nyanstills eller
att en redan anstilld tjansteman far medlingsuppdraget bor denne
rekryteras utifrdn sin personliga lamplighet. Det ir viktigt att be-
tona att det 4r de personliga egenskaperna tillsammans med utbild-
ning och yrkeskompetens som ska avgora.

Rekrytering av lekmannamedlare

For att rekrytera lekmannamedlare kan ansvariga for medlings-
verksamheten i en kommun eller en region inbjuda intresserade
till ett informationsmote. Inbjudan kan exempelvis ga ut som en
annons i lokalpress. Vid informationsmotet beskrivs de tankar,
virderingar och lagar som ligger till grund for medling. Den eller
de som anordnar motet beskriver vad det innebir att vara medlare
samt vilka krav som stills pd medlarens egenskaper och virdering-
ar. De berittar hur ett medlingsirende hanteras, hur medlingsgan-
gen ser ut och hur mycket tid ett drende beriknas ta i ansprak samt
vilken ersdttning som utgir for varje uppdrag. Utifrin denna in-
formation kan de som har deltagit i motet ta stallning till om de
ska anmala sitt intresse for uppdraget. Den blivande lekmanna-
medlaren intervjuas direfter av ansvariga for medlingsverksamhet-
en. Aven hir soks personer med en humanistisk grundsyn, empati
samt personlig mognad och stabilitet, vilket dr viktiga egenskaper
hos en medlare.

Nir man ska rekrytera lekmannamedlare till en medlings-
verksamhet kan det finnas en poidng i att soka efter ett visst spann
av personligheter. Det vill siaga att aktivt verka for en spridning i
alder, kon, kulturell och social bakgrund samt eventuella sprakkun-
skaper bland de lekmannamedlare man engagerar. Det ger storre
valmoijlighet nar medlingsuppdrag ska matchas mot medlare.

Utbildning av medlare

For att bli en bra medlare kravs forutom ritt egenskaper dven ut-
bildning. Den som ska bli medlare bor genomga en kortare ut-
bildning i medling. Det kan dven vara en férdel om man ges moj-
lighet att ”ga bredvid” en erfaren medlare och pa sa sitt skaffa sig
kunskap och viss erfarenhet innan man sjilv ska ansvara for ett
medlingsuppdrag.
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BILAGA 1

Lagen om medling vid brott

Lag (2002:445) om medling med anledning av brott.

1 § Denna lag giller medling som anordnas av staten eller av en
kommun med anledning av brott.

2 § Med medling avses i denna lag att en gérningsman och en
malsdgande mots infér en medlare for att tala om brottet och
foljderna av detta.

3 § Medling skall ske i bagge parters intresse. Méalet ska vara
att minska de negativa foljderna av brottet. Medlingen skall syfta
till att garningsmannen far ékad insikt om brottets konsekvenser
och att malsdgande ges mdéjlighet att bearbeta sina upplevelser.

4 § Till medlare skall en kompetent och rattradig person utses.
Medlaren skall vara opartisk.

5 § Medling skall vara frivillig fér bade gérningsman och mals-
agande. Det brott som medlingen avser skall vara anmalt till
polisen. Dessutom skall garningsmannen ha erkdnt géarningen
eller delaktighet i denna. Medling far endast ske om det med
hansyn till samtliga omsténdigheter framstar som lampligt. Om
garningsmannen ar under tolv ar far medling ske endast om det
finns synnerliga skal.

6 § Medlingsférfarandet skall genomféras skyndsamt. Medlaren
skall samrédda med férundersdkningsledaren om medling avses
dga rum innan férundersokningen har avslutats. Om medlingen
avses dga rum dérefter, men innan det finns en lagakraftvunnen
dom, skall medlaren samrdda med aklagaren.

7 § Béade gérningsman och malsdgande skall informeras om vad
medlingen innebér och pa annat sétt forberedas i den omfattning
som behdvs.

8 § Vardnadshavare f6r garningsmannen och méalsdgande skall
ges tillfalle att nérvara vid medlingsmétet, om det inte finns sér-
skilda skil mot det. Aven andra personer kan ges tillfille att
narvara vid medlingsmotet, om det &r férenligt med syftet med
medlingen och det i évrigt kan anses lampligt.
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9 § Vid medlingsmotet skall malsdgande ges méjlighet att berét-
ta om sin upplevelse av brottet och dess féljder. Garningsman-
nen skall f& mdjlighet att beratta varfor garningen kom att begas
och ge sin syn pa sin situation. Malsédgande kan ocksa framstélla
6nskemal om gottgorelse, och gérningsmannen kan framféra en
ursékt for sitt handlande.

10 § Medlaren skall medverka till att avtal om gottgérelse traf-
fas endast om det &r uppenbart att innehéllet i avtalet inte ar
oskéligt. Om det framkommer att garningsmannen inte uppfyller
ett avtal som har tréffats mellan parterna, skall medlare se till att
aklagaren genast underrdttas om detta, om det inte &r obehdvligt.
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BILAGA 2
Europaradets rekommendationer

Internationella styrdokument

Eftersom Sverige ir en medlemsstat i Europeiska unionen omfattas
vi av dess beslut och styrdokument. Nedan presenteras Europaradets
rekommendation gillande medling vid brottmal. Denna rekommen-
dation har legat som underlag for den svenska medlingslagen.

Europarddets rekommendation

Europarddets ministerkommitté antog den 15 september 1999
en rekommendation, No. R (99) 19, om medling i brottmal. In-
ledningsvis i rekommendationen sigs bland annat att ministerra-
det noterar utvecklingen av anvindningen av medling i brottmal i
medlemsstaterna som en flexibel, omfattande och problemlésande
mojlighet samt ett komplement eller alternativ till det traditionella
rittsliga forfarandet. Ministerrddet beaktar vidare behovet av att
oka aktivt personligt deltagande i brottmadl for brottsoffret, gir-
ningsmannen och andra som kan ha péverkats av brottet liksom
engagemang fran lokalsamhillet. I rekommendationen sigs ocksi
att ministerradet erkdnner brottsoffrens legitima intresse av att ha
en starkare rost vid hanteringen av konsekvenserna av brottet, att
kommunicera med garningsmannen samt att fi en ursikt och er-
halla ersittning. Vidare beaktar ministerrddet vikten av att upp-
muntra girningsmannens kinsla av ansvar och ge dem praktisk
mojlighet till gottgorelse, vilket kan fraimja deras ateranpassning
och rehabilitering. Rekommendationen har dven en bilaga som in-
nehaller riktlinjer for medling, se nedan.

Allminna principer for medling

e Medling i brottmal bor ske endast om parterna frivilligt sam-
tycker till det och parterna bor ha mojlighet att aterkalla ett
sadant samtycke nidr som helst under medlingsforfarandet.

¢ Diskussionerna under medlingen ir konfidentiella och far inte
anvandas darefter, forutom med parternas samtycke.

¢ Medling i brottmal bor vara en allmant tillganglig verksamhet.
Detta fran rittvisesynpunkt och for verksamhetens kvalitet.

¢ Medlingsverksamheten, oavsett om den drivs i allman eller
privat regi, bor vara officiellt godkind av statsmakterna som
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en mojlighet, ett alternativ eller komplement till den sedvanliga
rattsprocessen.

® Det allmdnna bor normalt finansiera medlingsverksamheten
och pa ndgot sitt vara ansvarig for den.

* Medling i brottmal bor vara tillganglig under alla stadier i den
rdttsliga processen.

* Medlingsverksamheten bor ocksé ges tillracklig sjdlvstandighet
1 rattssystemet.

Rattsliga utgangspunkter for medling

Lagstiftning bor underlitta for medling i brottmal. Olika faktorer
som ska garantera rattssakerheten maste beaktas under medlings-
forfarandet (artikel 6 i Europeiska konventionen).

Riktlinjer f6r hur medling ska anvindas i brottméal bor finnas,
sarskilt for villkoren for att hinvisa arenden till medlingsverksam-
heten och hur drendena ska hanteras efter en genomford medling.

Grundliaggande garantier for rattssakerhet bor gilla for medling,
till exempel tillgang till tolk eller Gversattning.

Underariga bor ha ritt till vairdnadshavares stod.

Innan parterna samtycker till medling bor de informeras om
medlingen pa ett fullstindigt och objektivt sitt och det far inte ske
nagra olampliga patryckningar for att f4 parterna att medverka.

Parterna bor normalt vara 6verens om grundliggande fakta i
arendet, och deltagande i medling bor inte anvandas som bevis pa
skuld i en efterfoljande rattsprocess. Girningspersonen behover
dock inte nodvindigtvis erkdnna sig skyldig utan det ar tillrackligt
att denne tar pa sig nadgon skuld for det som hiande.

Uppenbara skillnader avseende parternas dlder, mognad eller
intellektuella kapacitet bor beaktas innan ett fall overfors till
medling.

Riktlinjer for medlingsverksamhet
Medlingsverksamheten bor regleras genom erkanda normer, ha till-
racklig sjalvstandighet for att utféra sina uppgifter samt ha normer
for kompetens och etiska regler.

Metoder for urval, utbildning och utvirdering av medlare bor
utvecklas.

Medlingsverksamheten bor kontrolleras av kompetent organ.
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Riktlinjer for medlarna

Medlarna bor rekryteras fran olika omraden, ha gott omdome
och de personliga egenskaper som ar nodvandiga for medling.

Medlare bor ocksa fa inledande utbildning, liksom internutbild-
ning. Utbildningen ska syfta till att ge en hog kompetensnivd med
inriktning pad konfliktlosningsformaga och de sirskilda krav som
arbete med brottsoffer och garningspersoner stiller samt grundlag-
gande kunskaper om det straffrattsliga systemet.

Riktlinjer for medlingens genomférande

Innan ett medlingsforfarande startar bor medlaren informeras om
alla relevanta omstindigheter i fallet genom behorig rittslig myn-
dighet.

Medlingen ska ske pa ett opartiskt sitt baserad pa omstandighe-
terna i arendet och pad parternas behov och 6nskningar.

Medlaren bor ocksa alltid respektera parternas vardighet och se
till att parterna upptrader med respekt for varandra.

Medlingen bor ske effektivt, men i en takt som ar limplig for
parterna och inte vara éppen for allminheten.

Medlingsavtal ska vara frivilliga for parterna samt bor bara in-
nehalla rimliga och skaliga forpliktelser.

Medlaren bor rapportera till rittsvisendet om medlingsforfar-
andet och resultatet av medlingen, men medlarens rapport bor
inte avsloja vad som forekommit vid medlingsmotet eller uttrycka
ndgon bedomning av parternas upptridande under medlingen.

Riktlinjer for uppfoljning och utvardering

Det bor pigd en regelbunden diskussion mellan rittsviasende och
medlingsverksamheterna for att utveckla en 6msesidig forstaelse.
Medlemsstaterna bor frimja forskning om och utveckling av med-
ling i brottmal.
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BILAGA 3

Forslag till informationsbroschyr

Anvandningsomrade

Nair garningspersonen eller brottsoffret tillfragas, av polis eller an-
nan, om denne ar intresserad av att kontaktas av medlingsverksam-
heten kan det vara bra att dven kunna ricka over en kortfattad
informationsbroschyr. Broschyren bor beskriva vad medling ir,
vad det innebar for respektive part samt ge kontaktuppgifter till
medlingsverksamheten. Nedan presenteras ett forslag pa ett mojligt
innehall i en sddan informationsbroschyr.

Framsida:
e Rubrik, samt eventuell underrubrik som talar om vad informa-
tionsbroschyren beror.

¢ Information om vem som ir avsindare.

Exempel
Medling
Ett mote med mojligheter

Information fran Medlingsverksamheten i Snostads kommun och
polisen

Sidan 1:
(insida broschyren)

® Rubrik och beskrivande text om vad medling ar.

Exempel

Vad ar medling?

Medlingens grundtanke ar ett mote mellan den unge som har erkant
ett brott, eller delaktighet i ett brott, och den person som drabbades
av brottet. Motet sker med hjilp av en tredje person, en opartisk
medlare. Motet syftar till att de inblandade i en brottshandelse till-
sammans, med stod frdn medlaren, kan samtala om och reda ut
vad som hinde, varfor det hande och vilka konsekvenser brottet
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har fatt. Vid motet finns dven mojlighet att diskutera hur man kan
forhalla sig till varandra i framtiden och att eventuellt komma fram
till ett avtal om ndgon form av gottgorelse till den drabbade.

Medling dr ingen pafoljd utan ett komplement till den vanliga
rattsprocessen, en mojlighet for bada parter att motas och samtala
om brottshandelsen. Att delta i medling ar alltid frivilligt bade for
den som har begétt brottet och for den som har utsatts. For den
som begéatt brott ar medlingen en mojlighet att ta ansvar for sina
handlingar och gottgora den som drabbades. For den drabbade ar
medling en mojlighet till upprattelse och till att kunna bearbeta
de konsekvenser som brottet har fort med sig. Malsattningen ar
att bada parter ska ga stirkta ur medlingen. Medling anvinds vid
ménga olika typer av brott, vanligen ddr den person som har begatt
brottet 4r ung (12-20 ar).

Sidan 2:
(insida broschyren)

¢ Rubriker och motiv for respektive part att delta i medling.

Exempel

Vad kan medling innebara for dig som begatt ett brott?

I forsta hand far du vid medlingen mojlighet att visa att du dng-
rar det du har gjort och kunna be om ursikt. Genom att delta i
medling tar du ansvar for dina handlingar. Du visar mod genom att
mota den du har gjort illa.

Vad kan medling innebara for dig som har blivit utsatt for brott?
Medlingen ger dig chansen att fa ett ansikte pd den som &samkat
dig skada. Du far mojlighet att stilla fragor om varfor det hande.
Du ges daven mojlighet att sjalv f3 beritta hur brottet har paverkat
dig och vad det har fitt for foljder i ditt liv.

Vi som arbetar med medling har tystnadsplikt.

Baksidan:

¢ Pa baksidan av broschyren kan de olika myndigheter som sam-
verkar kring medling i kommunen/regionen presenteras i form
av logotyper eller i text.

e Har bor aven alla kontaktuppgifter (adress, e-post och telefon-
nummer) till medlingsverksamheten i kommunen/regionen finnas.
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e Slutligen en uppmaning och instruktion om hur man kan gé
tillviga om man sjilv vill ta initiativ till medling.

Exempel

¢ Medlingsverksamheten i Snostad bedrivs i nira samarbete med
polismyndighet, d4klagarkammare, brottsofferjour och social-
tjanst.

® Du kan sjilv ta initiativ till medling genom din utredare hos
polisen, din socialsekreterare eller genom att ta kontakt med
medlingsverksamheten pa nedanstdende adress, telefonnummer
och/eller e-postadress.

* Medlingsverksamheten i Snostad
Kommunhuset

Snosviangen 3
111 22 Snostad

Telefon 01-23 45 67

e-post: medlingsverksamheten@snostad.se
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BILAGA 4

Forslag till arendeblankett

For att sakerstilla och underldtta att mojliga medlingsarenden
formedlas vidare till medlingsverksamheten och att de uppgifter
man behover finns med kan en drendeblankett utformas. Den fylls
i av polis, socialtjinst eller annan som formedlar medlingsirenden.
Nedan finns ett forslag pa hur en sddan arendeblankett skulle kun-
na utformas.

Medlingsarende

Kryssa respektive fyll i de uppgifter och alternativ som overens-
stammer med detta drende.

Arende:

Arendets K- NUMMET ...

Arendet formedlas av

1S 1SS 203 WO

GArNINGSPErSONENS MAINIL.........cc.cocoeeeeeseeseeeoeeeeeseseeesoeee

JRZEIESY0) 818100500 0 1< N

AVATCSS ..o e e

Garningspersonen dr intresserad av medling

och vill ha kontakt med medlare. Ul
Girningspersonen 4r inte intresserad av medling. U

Gairningspersonen har inte informerats
eller tillfrigats om medling. UJ
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Brottsoffret dr intresserad av medling

och vill ha kontakt med medlare. []
Brottsoffret dr inte intresserad av medling. []

Brottsoffret har inte informerats eller tillfragats om medling. []
Forundersokningsledare/utredare............oo
TIEON e
ARIAATC ..o
TIELON e

Ar dklagare underittad om girningspersonens
intresse for medling? Nej [1 Ja [

*Kan till exempel vara om giarningspersonen eller brotisoffret [oper
risk for skada om vdirdnadshavare informeras.
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BILAGA 5

Forslag till dokumentationsmall eller
forsattsblad

Nir ett medlingsidrende kommer in till medlingsverksamheten kan
det vara bra att paborja en drendemapp diar man I6pande sam-
lar de dokument, brev, anteckningar med mera som hor till och
produceras under medlingsirendets gang. Till varje drendemapp
kan ett forsittsblad goras. Forsittsbladet kan dven utformas i form
av en dokumentationsmall och checklista foér medlingsgangen (se
nedan). P4 sd sitt kan man l6pande bocka av genomforda delar.
Nedan presenteras ett forslag pa hur ett sddant forsittsblad kan
utformas.

Forsattsblad medling

Medlingsarende nr

Inkom till medlingsverksamheten

Checkpunkter medlingsgéngen

Medlare utsedd Namn

Forsta kontakt med garningsperson tagen ...

Brev/Telefon Datum ..o,

Forsta kontakt med brottsoffer tagen

Brev/Telefon Datum ...
Formote garningsperson genomfort ... Datum
Formote brottsoffer genomfort ... Datum ...
Medlingsmote genomfort Datum ...
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Medlingens dokumentation redigerad och sammanstalld for
arkivering

Medlingens resultat

Medling genomford Slutdatum.......o
Indirekt medling genomford................. Slutdatum........ccococcc
Medling avbruten ... Slutdatum......oe.
Orsak:
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BILAGA 6

Forslag till skriftlig information
till garningsperson och vardnadshavare

Hej!

Jag beter Sten Stensson och arbetar som medlare inom medlings-
verksambeten i Snostad kommun.

Genom vdrt samarbete med socialtjdnst och polismyndighet har
jag blivit informerad om den (stold, misshandel, skadegorelse, etc.)
som du var inblandad i pad Stortorget i Snostad (pd kvdllen datum).

I Snéstad kommun bedriver vi medling, i enlighet med lagen
om medling med anledning av brott (2002:445). Vi anordnar
medlingsméten ndar ungdomar bar varit inblandade i nagon brotts-
hindelse. Polisens utredare har informerat och tillfragat dig om du
ville bli kontaktad av oss pd medlingsverksambeten, vilket du gav
ditt samtycke till.

Jag vill darfor bjuda in dig tillsammans med din/dina virdnads-
havare till ett forsta mote ddr jag kan berdtta mer om vad medling
innebdr och hur det gar till. Ddrefter bestammer vi tillsammans hur
vi gdr vidare.

Avslutningsalternativ 1

Jag kommer inom kort att ta kontakt per telefon for att boka en
tid for detta mote.

Avslutningsalternativ 2

Jag vill att du Anders eller ndgon av dina virdnadshavare ringer
till mig for att boka en tid som passar er. Mitt telefonnummer ar
012-34 5678

Avslutningsalternativ 3

Jag har bokat en tid for ett mote torsdagen den 18/3 kl. 13.00.
Adressen ar Medlingsgatan 2, 1 trappa. Det stir Medlings-
verksamheten i Snostad pd dorren.
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Om denna tid av ndgon anledning inte passar er, kontakta mig
pa telefon 012-34 56 78 sd kan vi boka en annan tid som passar
battre.

Vilkomna
Sten Stensson
Medlingsverksamheten i Snostad kommun

Adress
Se dgven bifogad informationsbroschyr om medling.
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BILAGA 7

Forslag till information vid telefonkon-
takt med garningsperson och brottsoffer

Garningsperson

Samtliga forslag ska naturligtvis inte anviandas vid samma tillfille
utan anvind dem som inspiration och vilj egna formuleringar efter
situation och person. Kom dven ihdg att i detta lage ar huvudmal-
sattningen att fi garningspersonen motiverad att delta i ett for-
mote.

Forslag pd information till garningspersonen

Du behover inte ta stdllning till om du ska mota den som blev
utsatt for brottet nu, utan vi triffas forst. Direfter bestimmer
vi hur vi ska gd vidare.

Det hir kan vara ett bra tillfille for dig att férklara hur du upp-
levde handelsen, vad som hiande och varfor det hinde.

Du far chansen att géra ndgot som kan komma att fa stor be-
tydelse bade for dig och for brottsoffret.

Den som du utsatte for brottet kanske fortfarande gar omkring
och dr radd for dig, hiar har du mojlighet att visa att han eller
hon inte behover vara det.

Det hir ar ett tillfalle att visa att du tar ansvar for dina hand-
lingar.

Det har ar ett tillfalle for dig att forsoka stalla saker och ting
tillratta igen.

Det har ar ett satt for dig att fa reda pd hur brottsoffret upplev-
de hindelsen.

Du kommer att ges mojlighet att gottgora den skada du har
asamkat brottsoffret.

Det kan kannas bra att fa reda ut det har. Malsittningen ar att
du ska komma stirkt ur medlingen.
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Brottsoffer

Samtliga forslag ska naturligtvis inte anvindas vid samma tillfille
utan anvand dem som inspiration och vilj egna formuleringar efter
situation och person.

Kom dven ihdg att i detta lige dr huvudmalsidttningen att fa
brottsoffret intresserad av att delta i ett formote.

Forslag pa information till brottsoffret

* Du behover inte nu ta stillning till om du ska méta den som ut-
satte dig for brottet, utan vi traffas forst. Darefter bestimmer vi
hur vi ska gd vidare.

* Medling dr en mojlighet att fa svar pa fragor som du kanske
har kring varfor det hinde och varfor det drabbade just dig.

* Medling dr en mojlighet for dig att berdtta om hur du upplevde
hiandelsen och hur det har paverkat dig darefter.

* Medling ar en mojlighet for dig att fa upprattelse.

e Medling ir ett tillfalle att diskutera hur girningspersonen
skulle kunna gottgora eller kompensera den skada du har lidit.

® Medling kan vara ett sitt att bearbeta eventuella radslor.

¢ Det kan kinnas bra att fa reda ut det har. Malsittningen ar att
du ska komma starkt ur medlingen.
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BILAGA 8

Forslag till checklistor for formote
och medlingsmote

Checklista formote med garningsperson

Hilsa vialkommen.
Var vil forberedd och ”inlidst” pa drendet.

Mot gdrna garningspersonen och eventuellt deltagande vard-
nadshavare eller stoddperson i dorren och presentera dig.

Visa var man kan hinga av sig klider. Se till att mobiltelefoner
med mera stings av.

Tydliggor syfte och spelregler

Klargor formotets syfte (att forbereda parterna), hur formotets
samtal kommer att disponeras samt din egen roll som opartisk
medlare.

Klargor deltagande vardnadshavares eller stodpersons roll i
samtalet och att du eventuellt kommer att be dem ga ut ur rum-
met under nigon del av formotet.

Betona frivilligheten att delta.

Beritta om hur en medling gar till och vilka regler som giller.

Garningspersonens berdttelse och instdillning

Lat gdrningspersonen med egna ord beskriva brottshindelsen
och vilka konsekvenser hiandelsen har fatt. Stall eventuellt for-
tydligande fragor.

Undersok giarningspersonens attityd till brottet.

Undersok i vilken grad garningspersonen tar ansvar for sitt age-
rande.

Undersok girningspersonens kinsla infér brottsoffret. (Anger-
full eller likgiltig?)

Undersok giarningspersonens installning till att delta i medling.

Undersok giarningspersonens forvantningar pa att delta i
medling.
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® Undersok vad girningspersonen vill sidga till brottsoffret (be
om ursikt?).

® Undersok garningspersonens instillning till ndgon form av
gottgorelse.

Forberedelser infor medlingsmotet

® Beritta dnnu en gang hur ett eventuellt medlingsmote gar till.

e Fraga dadrefter om gdrningspersonen ar intresserad av att mota
brottsoffret vid ett medlingsmote.

e Om garningspersonen ar tveksam, be denne tinka over sitt
beslut och tala om att du kommer ta kontakt om nagra dagar
for att da fa besked eller for att eventuellt boka in ett nytt for-
mote.

* Om gdrningspersonen siger ja till att delta i medlingsmotet,
sammanfatta dd vad som har sagts vid formotet, lyft de delar i
garningspersonens berittelse som du tycker dven bor berittas
for brottsoffret. Hjilp dven garningspersonen att hitta ett bra
sdtt att formulera sin eventuella ursakt.

e Forbered garningspersonen pa att det kan forekomma starka
kanslor vid medlingsmotet, men att du (medlaren) ar dar for att
stodja bada parter och att ingen ska behova bli illa behandlad
vid ett medlingsmote.

e Beritta att brottsoffret kan komma att férvinta sig ndgon form
av gottgorelse, till exempel i form av en ursikt eller en 6verens-
kommelse om kompensation.

e Beritta att det 4r mojligt att ha med sig en stodperson, till ex-
empel virdnadshavare, annan anhorig eller kontaktperson.

Formotet avslutas

* Friga om gdrningspersonen har nigra fragor.

e Tacka for dagens samtal och beritta hur processen gér vidare
samt nir garningspersonen kan forvinta sig att hora av dig
igen.

e Folj garningspersonen och eventuellt deltagande vardnadshava-
re till dorren.
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Checklista formote med brottsoffer

Hilsa vilkommen.
Var vil forberedd och ”inldst” pa drendet.

Mot girna brottsoffer och eventuellt deltagande virdnadshava-
re eller stodperson i dorren och presentera dig.

Visa var man kan hidnga av sig kldder. Se till att mobiltelefoner
med mera stangs av.

Tydliggor syfte och spelregler

Klargor formotets syfte (att forbereda parterna), hur formotets
samtal kommer att disponeras samt din egen roll som opartisk
medlare.

Klargor deltagande vardnadshavares eller stodpersons roll i
samtalet.

Betona frivilligheten att delta.

Beritta om hur en medling gar till och vilka regler som galler.

Brottsoffrets berdttelse och instillning

Lat brottsoffret med egna ord beskriva brottshindelsen och
vilka konsekvenser hiandelsen har fatt. Still eventuellt fortydli-
gande fragor.

Undersok brottsoffrets kdnslor infor det som har hint samt in-
for garningspersonen (bitter, himndkanslor, radd, likgiltig).

Undersok brottsoffrets instillning till att delta i medling.
Undersok brottsoffrets forviantningar pa att delta i medling.
Undersok vad brottsoffret vill sdga till gdrningspersonen.

Undersok brottsoffrets instillning till nigon form av gottgorelse.

Forberedelser infor medlingsmotet

Beritta dnnu en gang hur ett eventuellt medlingsmote gér till.

Beritta om hur girningspersonen har stallt sig till att delta i ett
medlingsmote.

Friga direfter om brottsoffret ar intresserad av att mota gir-
ningspersonen vid ett medlingsmote.
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Om brottsoffret tvekar, be denne tanka over sitt beslut och
sdg att du kommer att ta kontakt om négra dagar for att da fa
besked eller for att eventuellt boka in ett nytt formote.

Om brottsoffret sager ja till att delta i medlingsmotet, sam-
manfatta da vad som har sagts vid formoétet, lyft fram de delar
i brottsoffrets berattelse som du tycker dven bor berittas for
garningspersonen.

Fraga om brottsoffret forvantar sig ndgon form av gottgorelse,
till exempel i form av en ursikt eller en 6verenskommelse om
kompensation.

Forbered brottsoffret pa att det kan forekomma starka kanslor
vid medlingsmotet, men att du (medlaren) ar dar for att stodja
bada parter och att ingen ska behova bli illa behandlad vid ett
medlingsmote.

Beritta att det ar mojligt att ha med sig en stodperson, till ex-
empel en virdnadshavare eller annan anhoérig, vin eller ndgon
fran den lokala brottsofferjouren.

Formotet avslutas

Fraga om brottsoffret har ndgra fragor.

Tacka for dagens samtal och beritta hur processen gar vidare
samt nir brottsoffret kan forvinta sig att hora av dig igen.

Folj brottsoffret och eventuellt deltagande vardnadshavare eller
stodpersoner till dorren.

Summera dina intryck av bdda formotena och fatta ett beslut
om huruvida ett medlingsmote dr lampligt.

Checklista medlingsmotet

Forberedelser
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Var vil forberedd och inldst pa drendet.
Var pd plats i god tid.

Stall i ordning rummet dar medlingsmotet ska genomforas. Ta
bort storande moment, bestim i forvag var garningsperson,
brottsoffer och du sjalv samt eventuellt medfoljande vardnads-
havare eller stodperson ska sitta.

Se till att vara ndbar pa telefon fram till att motet inleds. Om



ndgon av parterna ir forsenad eller har fatt forhinder, ska de
kunna meddela det.

Om medlingen kan forvintas resultera i ett avtal, kom ihdg att
ha avtalsblanketter tillgangliga.

Hilsa valkommen

Ta emot parterna vid dorren nir de kommer. Se till att parterna
inte blir ensamma med varandra, exempelvis i ett vintrum.

Visa var man kan hidnga av sig ytterklader. Se till att mobiltele-
foner med mera stangs av.

Visa parterna och eventuellt medféljande vardnadshavare/stod-
personer till sina platser.

Medlingsmétets inledning

Hilsa vilkommen. Presentera var och en med namn.

Beritta om medlingsmotets riktlinjer, vad som kommer att ske
och ungefir hur lang tid det berdknas ta.

Tydliggor dannu en gang for medfoljande vardnadshavare eller
stodperson deras roll i motet och tala om att de kan f3 yttra sig
i slutet av motet.

Medlingssamtalet

Klargora vad som har hant och varfor

Fordela ordet till den som ska borja (vanligtvis brottsoffret,
men medlaren kan av olika skail, ofta i samrdd med brottsoff-
ret, ha beslutat sig for att garningsperson ska borja).

Den part som borjar, berdttar hur han eller hon upplevde brotts-
handelsen och ser pa sin roll och sitt agerande vid det tillfillet.

Direfter berittar den andre parten om sin upplevelse av brotts-
hiandelsen och hur han eller hon ser pé sin roll och sitt ager-
ande vid det tillfallet.

Sammanfatta vad de bdda parterna har sagt. Om beskrivning-
arna skiljer sig at, berdtta att upplevelsen kan och far vara olika.

Lat darefter respektive part, i samma turordning som tidigare,
beratta om de konsekvenser som har uppkommit pa grund av
brottshindelsen.
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M

Sammanfatta terigen vad parterna har sagt.

Lit darefter parterna, om de vill, stilla fragor till varandra.

edlingssamtalet

Eventuell ursakt, gottgorelse och avtal

M

Ta upp fragan om ursikt och eventuell gottgorelse, hanvisa till
vad som har sagts vid respektive formote.

Lat parterna soka sig fram till en rimlig uppgorelse.
Lat parterna be om ursakt respektive acceptera en ursakt.

Medverka till att muntlig eller skriftlig uppgorelse/avtal kom-
mer till stdnd, forutsatt att du bedomer att innehallet ar skaligt.

Kom 6verens om hur avtalet ska foljas upp och informera om
att dklagaren kommer att underrittas om det framkommer att
avtalet inte hills. (Medlaren har ingen formell skyldighet att
folja upp dessa avtal, men man kan komma &verens med par-
terna om att sd ska ske.)

Om det blir en riattegang behovs ett klargorande 6ver vad som
avtalats i medlingen och vad som ska tas upp vid rittegangen.

edlingsmotets avslutande

Fraga om eventuellt medfoljande vardnadshavare eller stodper-
son vill sdga nagot.

Tacka alla inblandade for deras medverkan.

Folj parterna till dorren.

Atermp[)ortering

84

Fyll i och redigera eventuell medlingsrapport eller annan doku-
mentation.

Medlingen aterrapporteras formellt till medlingsverksamheten
och till dklagare i de fall det behovs. En informell aterrapport-
ering gors eventuellt till andra berorda parter.



BILAGA 9

Forslag till utformning av avtalsblankett

plus lathund

Datum Diarienummer

Avtal om gottgorelse

| enlighet med lagen (2002:445)
om medling med anledning av brott

Mellan ..o OCH.

har foljande avtal ingdtts.

Avtalet giller under perioden

Bakgrund

1 § Overenskommelse

NN och NN har kommit Gverens om foljande:

Framtida beteende

NN atar sig att

Arbete

NN GEAL SIZ AL

Ekonomisk ersattning

NN atar sig att ersitta

ErSAtININGEN AT ..ottt
Ersdttningen ska betalas genom insittning pa..............
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Betalning ska ske genom ... antal insdttningar

vid foljande tillfallen (ange 4r manad dag).

2 §Tid

Overenskommelse om

ska paborjas den........ och vara uppfyllt senast den.............

3 § Omfattning

Detta avtal ar juridiskt bindande och giller under forutsattning att
domstolen inte beslutar om annan gottgorelse. Detta avtal innebar
inte nigon begrinsning i ritten for brottsoffret att stalla krav pa
garningspersonen utover vad som reglerats i detta avtal. Brottsoff-
ret har darmed ratt att stalla krav pd girningspersonen i en eventu-
ell domstolsprocess i form av till exempel ytterligare ersattning.

Detta avtal har upprittats i tre likadana exemplar av vilka par-
terna och medlaren har fitt var sitt.

Ort Datum

Malsagarens signatur

Namnfortydligande

Vardnadshavares/formyndares signatur

Namnfortydligande..........ceessesesseseoso

Vardnadshavares/formyndares signatur

Namnfortydligande

Garningspersonens signatur

Namnfortydligande

Vardnadshavares/féormyndares signatur

Namnfortydligande..........ocessesesesseseeso

Vardnadshavares/f6rmyndares signatur

Namnfortydligande

God mans signatur

Namnfortydligande
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Lathund

e Fyll i datum och arendets diarienummer.
e Skriv den period som avtalet giller.

e Beskriv bakgrunden till avtalet: det kan handla om brottshin-
delsen och vad parterna har diskuterat och kommit 6verens om
under medlingsmotet.

1 § Skriv vilken slags 6verenskommelse som parterna har gjort och
vad gidrningspersonen 4tagit sig, under respektive paragraf. Om
avtalet handlar om framtida beteende ska du skriva vad det handlar
om. Om avtalet géller arbete ska du skriva vilket arbete det hand-
lar om, hur ménga timmar det géller och under vilken tidsperiod
garningspersonen ska arbeta.

Exempel: Kalle har atagit sig att stida aulan vid tre tillfillen a
tva timmar under april manad 2007.

Om avtalet giller ekonomisk ersittning ska du skriva vad gir-
ningspersonen ska ersdtta och hur stor ersittningen dr. Om ersitt-
ningen giller flera saker, till exempel sjalvrisken pd skadad cykel
och ersattning for forstord jacka, ska de olika posterna anges. Ange
ocksa eventuellt kontonummer som ersattningen ska betalas in pa
och om det handlar om flera betalningstillfallen. Om det ir flera
betalningstillfillen ska du ocksd ange vilka datum parterna kom-
mit overens om.

2 § Skriv nar avtalet ska borja gilla och nir det ska vara uppfyllt i
det fall det handlar om arbete eller ekonomisk ersattning. Om flera
garningspersoner dr inblandade, glom inte att forklara att de ar
solidariskt betalningsansvariga.

3 § Tydliggor for parterna och eventuella virdnadshavare att avtalet
ar juridiskt bindande och giller under forutsittning att domstolen
i en eventuellt kommande rittegdng inte beslutar om annan gott-
gorelse.

Tydliggor ocksd att avtalet inte utesluter en ny Overenskom-
melse mellan parterna eller att brottsoffret kan yrka pa ytterligare
ersittning i en kommande ritteging.

Avtalet ska finnas i tre likadana exemplar: brottsoffret ska ha ett,
garningspersonen ett och du som medlare ska ockséd ha ett exem-
plar. Kontrollera att samtliga exemplar dr underskrivna. Observera
att om det finns en god man, ska denne ocksa skriva under avtalet.
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BILAGA 10

Forslag till mall for aterrapportering till
berorda myndigheter

Nar ett medlingsarende avslutas ska det av medlaren eller ansvarig
pa medlingsverksamheten i vissa fall terrapporteras till aklagare.
Denna rapportering kan ske muntligt eller i mycket kortfattad
skriftlig form.

Detta forslag pa rapportmall kan anvindas som underlag for
savil muntlig som skriftlig rapport.

Aterrapportering av medlingsirende

Arendenummer

Garningsperson (Namn)

Personnummer

Brottsrubricering

Datum da drendet kom till medlingsverksamheten ...

Medling har genomforts [

Indirekt medling har genomforts [

Medling avbruten [ ] OFSAK ..
Liamnat utan atgard [] Orsak
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Avtal mellan girningsperson och brottsoffer har triffats
Skriftlige []

Muntligt []

Inget avtal []

Avtal bildgges denna rapport []

Ovriga kommentarer ...
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BILAGA 11

Myndigheter och organisationer

Om denna bilaga

I denna bilaga presenteras de svenska myndigheter och organi-
sationer som pd olika sitt berors av medling. Syftet ar att ge en
kortfattad inblick i vilken roll de spelar i medlingens utveckling i
Sverige och vilket eventuellt stod de kan bidra med.

Brottsforebyggande radet (Bra)

Brottsforebyggande radet dr en myndighet for forsknings- och ut-
vecklingsverksamhet inom rittsvisendet. Bré verkar for att brotts-
ligheten ska minska och tryggheten 6ka i samhaillet genom att ta
fram fakta och sprida kunskap om brottslighet och brottsforebyg-
gande arbete. Bra arbetar ofta i samverkan med andra myndighet-
er och har ibland regeringsuppdrag. Ett sidant regeringsuppdrag
som Bra har haft ar att stodja utveckling, spridning och implemen-
tering av medlingsverksamhet i Sverige. Det har Brd gjort genom
att fordela finansieringsbidrag for uppbyggnad och utveckling av
medlingsverksamheter. Brd har dven, fram till och med den 31 de-
cember 2007, det nationellt 6vergripande ansvaret for utbildning,
metod- och kvalitetsutveckling for medlingsverksamhet. Handbo-
ken Medling vid brott ar en del i detta. Ett sarskilt medlingssekreta-
riat har upprittats vid enheten for lokalt brottsforebyggande arbete.
Dit kan man vinda sig med fragor som giller medling, fordelandet
av ekonomiskt stod till medling och om medlingsutbildning.
For mer information och kontakt: www.bra.se

Rikspolisstyrelsen (RPS)

Rikspolisstyrelsen dr den centrala forvaltnings- och tillsynsmyn-
digheten for Polisen. RPS huvuduppgifter ar att utfora tillsyn over
polisen och verka for planmassighet, samordning och rationaliser-
ing. RPS fungerar dven som ett stod och en resurs for de olika polis-
distrikten. I det arbetet ingdr metodutveckling och att utveckla for-
mer for kvalitetssakring i polisarbetet.

For mer information och kontakt: www.rikspolisstyrelsen.se

90



Aklagarmyndigheten

Aklagarmyndigheten arbetar med &évergripande fragor for akla-
garvasendet. Riksdklagaren ar hogste chef for aklagarvasendet och
utovar tillsyn 6ver dklagarverksamheten. For en langsiktig utveck-
ling och tillsyn finns fyra utvecklingscentrum inom &klagarmyn-
digheten. Riktlinjer finns for hur dklagarna ska hantera medling.
Enligt lagen om unga lagovertrddare (LUL) ska gidrningspersonens
vilja att genomga medling sirskilt beaktas vid bedomning om 4tals-
underlatelse. Vid Utvecklingscentrum Stockholm drivs ett sarskilt
projekt om lagstiftningen i LUL, dir ocksd fragan om medling ak-
tualiserats.
For mer information och kontakt: www.aklagare.se

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen dr nationell expert- och tillsynsmyndighet for verk-
samhet som ror socialtjanst, hilsoskydd, smittskydd och hilso- och
sjukvard. Socialstyrelsen verkar for att insatserna pd dessa omra-
den har god kvalitet och fordelas efter behov. Insatserna ska ocksa
vara kostnadseffektiva inom tilldelade resurser och i enlighet med
lagstiftningen.

Rollen som expert- och tillsynsmyndighet innebar att Socialsty-
relsen genom normering, tillsyn och kunskapsformedling paverkar
huvudmain och yrkesverksamma. Det ingdr i Socialstyrelsens upp-
drag att fraimja utvecklingen av metoder och arbetsformer i socialt
arbete samt formedla kunskap om verkningsfulla metoder och ar-
betsformer. D4 det fran och med den 1 januari 2008 4r obligato-
riskt for kommunerna att erbjuda medling, omfattas aven medling
av Socialstyrelsens uppdrag som tillsynsmyndighet.

For mer information och kontakt: www.socialstyrelsen.se

Sveriges kommuner och landsting (SKL)

Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet samarbetar
under det gemensamma namnet Sveriges kommuner och landst-
ing (SKL). Medlemmar ar Sveriges samtliga kommuner, landsting
och regioner. SKL ir en intresseorganisation vars uppgift r att be-
vaka sina medlemmars intressen, frimja och utveckla samverkan
mellan medlemmarna samt bidra till att utveckla medlemmarnas
verksamhet.
For mer information och kontakt: www.skl.se
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Lansstyrelsen

Det finns 21 lin i Sverige. Varje lian bestir av flera kommu-
ner. Lansstyrelsen ar den myndighet som ar med och bestim-
mer i lianet. Chefen for lansstyrelsen kallas landshovding.
Det finns en ldnsstyrelse och en landshovding i varje lan. Ett upp-
drag som ldnsstyrelsen har ir att kontrollera att kommunerna i
lanet foljer de lagar och regler som giller.

For mer information och kontakt: www.Ist.se

Kriminalvarden

Kriminalvarden dr en myndighet och del av rattsviasendet. Krim-
inalvardens uppgift ar att minska brottsligheten och 6ka manni-
skors trygghet. Kriminalvarden ansvarar for hikten, fingelser och
frivard. Kriminalvarden ska bedriva ett aktivt pdverkansarbete for
att domda for brott efter straff inte ska aterfalla i brottslighet.

For mer information och kontakt: www.kriminalvarden.se

Brottsoffermyndigheten

Brottsoffermyndigheten har som 6vergripande mél att framja brotts-
offers rattigheter, intressen och behov. En av myndighetens upp-
gifter dr att besluta om brottsskadeersittning fran staten. Sddan
ersittning ar mojlig om den domde garningspersonen inte kan be-
tala skadestind, eller dr okind och om det inte finns forsikring
som ticker skadan helt. Ratt till brottsskadeersittning finns framst
ndr ett brott har lett till personskador (fysiska eller psykiska)
och nir brottet har inneburit en allvarlig krankning av brottsoff-
rets person, frihet eller frid. Sddana brott ar till exempel olaga hot,
misshandel och rdn. Via myndighetens servicetelefon, nummer
090-70 82 00, kan man fa rad angdende skadestind och brotts-
skadeersittning, liksom information om brottsoffers ovriga ritt-
igheter. Dessa ar ocksa viktiga att beakta i samband med medling.
For att en medling ska fungera méste ett minimikrav vara att den
inte leder till ndgon rattsforlust for brottsoffret, liksom att denne
inte kranks pd annat sitt.

For mer information och kontakt: www.brottsoffermyndigheten.se
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Brottsofferjourernas riksforbund (BOJ)

Brottsofferjourernas Riksforbund (BOJ) ar en ideell organisation.
Riksforbundet arbetar for battre villkor for brottsoffer. Arbetet ba-
seras pa internationella konventioner avseende manskliga rattig-
heter. BOJ har drygt 100 lokala brottsofferjourer runt om i lan-
det. Brottsofferjourerna ger praktisk hjilp och emotionellt stod
till brottsoffer och vittnen. Riksférbundet har kunskap och kan
ge svar och rad till medlingsverksamheter gillande brottsofferper-
spektivet vid medling. De lokala brottsofferjourerna kan informera
och motivera brottsoffret att delta vid medling samt ge brottsoffret
stod vid genomforandet av medling.

For mer information och kontakt: www.boj.se eller Brottsoffer-
jourernas telefoncentral, telefon 0200-21 20 19.

Adpresser till andra relevanta myndigheter:

Barnombudsmannen: www.bo.se
Skolverket: www.skolverket.se
Barn- och elevombudsmannen: www.skolverket.se
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