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FORORD

| den har rapporten presenteras resultaten fran en processutvardering av det
samverkansprojekt som genomforts pa Migrationsverkets anlaggningsboende
pa Restad Gard i Vénersborg. Hosten 2016 hade det under en langre period
forekommit problem med brottslighet och otrygghet pa boendet men det hade
inte funnits nagon tydlig samordning kring hur dessa problem skulle hanteras.
Det var tydligt att detta inte var nagot som en enskild aktor skulle kunna losa
pa egenhand utan problembilden kravde samverkan och insatser fran flera
olika aktorer. Trygg Restad Gard var och ar ett samverkansprojekt inom vilket
Polisen, Vanersborgs kommun, Migrationsverket och fastighetsdgaren Restad
Gard AB tillsammans arbetat utifran den samverkansmodell som
Brottsforebyggande tagit fram tillsammans med Polismyndigheten och
Sveriges kommuner och Regioner.

Jag vill tacka de representanter for samverkansaktorerna som pa olika satt
bidragit med information och delat med sig av sina erfarenheter. Ett sérskilt
tack till Caroline Arvaker och Steve Johansson Sandén. Tack dven till Emma
Tegel som bistatt med transkribering av intervjuerna.

Rapport har skrivits pa uppdrag Polismyndigheten i Region Vast med stod

fran Brottsforebyggande radet.

Anna-Karin lvert,
bitrddande professor i kriminologi, Malmo universitet



INLEDNING

Hosten 2015, i samband med att antalet asylsokande till Sverige tkade till de
hogsta nivaerna nagonsin dkade ocksa antalet boende pa Migrationsverkets
anlaggningsboende Restad Gard i Vanersborg. Boendet kom att bli ett av
norra Europas storsta asylboenden med knappt 1500 platser. | samband med
att boendet uppmarksammade saval Migrationsverket som flera andra aktorer
i det omgivande samhallet att problembilden kring omradet férandrades och
att otryggheten bland boende och personal ¢kade. Flera akttrer upplevde
ocksa att problem med hot och vald, brandrisk, trafik- och narkotikarelaterade
problem 6kade pa och omkring boendet. Det fanns med andra ord ett stort
behov av att dels hantera den akuta situationen, dels hitta en langsiktig
struktur for det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet pa och
omkring anldggningsboendet. Mot bakgrund av detta initierades 2016
samverkansprojektet Trygg Restad Gard dar Polisomrade Fyrbodal och
Migrationsverket tillsammans med Véanershorgs kommun och Restad Gard
AB (som hyr ut lokaler till Migrationsverket) samverkar for att skapa ett
tryggt och lugnt Restad Gard for boende, personal och andra aktorer som
vistas dar. Samverkansprojektet syftar till att 6ka tryggheten, minska
brottsligheten, skapa goda levnadsvillkor fér boende samt en god arbetsmiljo
pa Migrationsverkets anlaggningsboende Restad Gard i Vanersborg. Arbetet
inom projektet bygger pa den metod for samverkan som beskrivs i Samverkan
i lokalt brottsforebyggande arbete (Bra, 2016/2020). | den hér rapporten
presenteras resultatet av den processutvardering som gjorts av projektet.



Syfte och fragestallningar

Utvérderingens dvergripande syfte har varit att undersoka hur ett
kunskapsbaserat arbetssatt med utgangspunkt i samverkansprocessen
tillampats inom ramen for arbete med Trygg Restad Gard. Mer specifikt
kommer foljande fragestallningar att undersokas:

e Hur har arbetet organiserats och hur forhaller det sig till den metod
som beskrivs i Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete?

o Hur beskriver samverkansaktérerna sina erfarenheter av arbetet med
Trygg Restad Gard och hur upplever de att samverkan mellan
inblandade aktérer fungerat?

¢ Vilka utmaningar och framgangsfaktorer kan identifieras i arbetet
med Tryggare Restad Gard?

Bakgrund

Under 2015 sokte néstan 163 000 personer asyl i Sverige varav drygt 114 000
under perioden september till december (SOU 2017:12). Att antalet
asylstkande dkade kraftigt under hosten 2015 innebar en ékad belastning och
utmaningar for flera svenska myndigheter. Migrationsverket fick prioritera att
ordna boendet till de asylsdkande och &ven om Migrationsverket férenklade
hanteringen av registrering av asylsokande sa fick manga sokande vénta lange
pa att bli registrerade. Detta innebar att asylprocessen fordréjdes och for
manga asylsokande langa vantetider pa ett besked om de beviljats
uppehallstillstand eller inte. | slutet av 2015 var det omkring 182 000 personer
inskrivna hos migrationsverket, vilket var mer an dubbelt sa manga som ett ar
tidigare. Polismyndigheten valde att i september 2015 utlysa en nationell
sarskild handelse, Alma, eftersom myndigheten ansag att situationen hosten
2015 kréavde sérskilda insatser och en enhetlig tolkning och tillampning av
utlanningslagstiftningen, ett enhetligt arbetssétt i det operativa arbetet, en
enhetlig lagesbild nationellt och internationellt, enhetlig samverkan och
kommunikation med Migrationsverket samt ratt formaga pa ratt plats i
Polismyndigheten dver tid (SOU 2017:12).

Under 2015 och 2016 blev det tydligt att det fanns ett behov av att utveckla
samverkan mellan olika myndigheter for att hantera problem kopplade till
Migrationsverkets anldggningsboenden runt om i Sverige. | september 2016
skriver Polismyndigheten och Migrationsverket en dverenskommelse med



syfte att “forbattra parternas samlade forméga att sdkerstélla ordning och
sékerhet vid landets flyktingboenden samt for att fortydliga
ansvarsforhallandena mellan parterna i arbetet med att vidta
brottsforebyggande- och brottsutredande atgarder mot samma
milj6”’(Polismyndigheten & Migrationsverket, 2016). Samverkan skulle
genomforas efter den samverkansmodell som tagits fram i Polisregion Vast
och en rapport som Brottsforebyggande radet (Bra) tagit fram pa uppdrag av
Polisen. Enligt dverenskommelsen ska Polisen och Migrationsverket under
september 2016 paborja arbetet med att ta fram en gemensam lagesbild
tillsammans med kommuner och migranter pa boenden. Denna lagesbild
skulle sedan ligga till grund for regionala och lokala atgérdsplaner.

Brott och otrygghet pa boenden for asyls6kande

Under hosten 2015 och under 2016 kom rapporter fran olika myndigheter och
organisationer om problem med otrygghet och brottslighet pa de boenden dar
asylsokande placerades i vantan pa att deras arenden handlaggas. Bade
Polismyndigheten och Migrationsverket rapporterade om bland annat vald
mot och mellan boende, men &ven mot tjanstepersoner (Polismyndigheten
2016; Migrationsverket, 2016; se d&ven MSB, 2017). En rapport fran
Barnombudsmannen visade att ensamkommande flyktingbarn ofta upplevde
bade otrygghet och utsatthet pa de tillfalliga ankomstboenden dar de placerats
i vantan pa att fa ett mer permanent boende i en kommun
(Barnombudsmannen, 2016). Aven Att brottslighet och otrygghet &r problem
som forekommer pa boenden for asylsékande framkommer aven i den
internationella litteraturen. Det finns bland annat studier som visar att
ensamkommande barn som bodde pa boenden for asylsokande upplevde
problem med narkotika, alkohol och vald (ENOCH, 2016; Kalverboer m.fl.,
2017). Forskningen kring forekomsten av brott, utsatthet och otrygghet pa
boenden for asylsdékande ar begransad. Daremot finns mer forsknings som
fokuserat pa boendemiljons betydelse for asylsokandes och nyanlandas
psykiska ohélsa (se t.ex. Bean m.fl. 2009; Leiler m.fl. 2019; Walther m.fl.
2020). | dessa studier lyfts ofta langa véntetider och osakerhet fram som
forklaringar till psykisk ohalsa bland asylsokande men dven att de som bor pa
storre boenden for asylsokande uppvisar hogre nivaer av psykisk ohalsa.



Mot bakgrund av att det férekommit brott bade pa och mot kollektiva
asylboenden’ i Sverige genomforde Bra (Bra, 2020) en kartlaggning av den
polisanmalda brottsligheten pa dessa boenden under 2018. Resultaten fran
rapporten visar att de vanligast férekommande brotten pa de kollektiva
asylboendena var misshandel och skadegérelse, foljt av narkotikabrott,
stoldbrott, olaga hot samt hot och vald mot tjansteman. Saval
garningspersoner som malséaganden var framst personer som sjdlva bodde pa
asylboendena, och i forsta handlade det om unga man. | en del fall
malsagande &ven personal som arbetar pa boendena (t.ex. ordningsvakter)
eller juridiska malsagare som migrationsverket eller fastighetsagare. Utifran
den kartlaggning som genomforts menare Bra att det sannolikt finns ett stort
morkertal nar det géller brottsligheten pa boendena. Detta antas framfor allt
gélla narkotikabrotten som i stor utstrdckning kraver att polis eller exempelvis
ordningsvakter uppméarksammar och anmaler brottet. Aven misshandelsbrott i
néra relationer antas vara en brottskategori dar det finns ett stort moérkertal
(Bra, 2020).

| Bras rapport (2020) lyfts flera faktorer fram som kan ha betydelse for
forekomsten av brott pa asylboendena. De mest framtradande faktorerna var
psykisk ohélsa, trangboddhet, brist pa sjalvbestammande samt att det pa
boendena fanns asylsokande med olika nationaliteter, sprak, kultur och
religion vilket kunde bidra till konflikter. Andra faktorer som lyftes fram som
viktiga for att forsta forekomsten av vissa brott var de asylsékandes okunskap
om vad som &r brottsligt i en svensk kontext, eller att svensk lagstiftning inte
Overensstamde med garningspersonens uppfattning om vad som ar brottsligt
(Bra, 2020).

Mot bakgrund av studiens resultat kommer Bra med ett antal forslag (Bra,
2020). Dessa handlar om 6ka tryggheten pa boenden genom att se dver
utformning och storlek pa migrationsverkets anlaggningar, att 6ka
personaltatheten pa boendena samt att forbattra tillgangen till stod for
personer som lider av psykisk ohalsa. Vidare foreslar Bra att ett sétt att arbeta
med brottslighet och otrygghet pa kollektiva asylboenden &r att arbeta med
kunskapsbaserad lokal samverkan, dér flera olika aktdrer tar fram en

1 Kollektiva asylboenden ar boenden dar tva till sex personer rum, dven hygienutrymmen och kék kan vara gemensamma
och delas mellan flera boende.



gemensam problembild och en gemensam strategi for arbetet. Bra menar att
en sadan samverkan kan bidra till att skapa kontaktvéagar 6ka
informationsdelning mellan olika lokala aktorer. For att 6ka kunskapen kring
problem med narkotikabrottslighet, dar det antas finnas ett stort morkertal,
foreslar Bra att polisen kartlagger problematiken for att forbattra det operativa
arbetet. Avslutningsvis foreslar Bra att det gors utbildningsinsatser for att 6ka
kunskapen om svenska lagar och regler (Bra, 2020).

Restad Gard

Restad Gard byggdes i borjan av 1900-talet som Vanersborgs hospital och
asyl, och under stora delar av 1900-talet var det ett av Sveriges storre
psykiatriska sjukhus. Fastigheten &gs sedan 2009 av ett privat fastighetsbolag
och idag finns det en mangd olika verksamheter och bostader pa omradet och
aven stora gronomraden. Sedan 2013 hyr Migrationsverket lokaler pa Restad
Gard och pa omradet finns dels ett av Migrationsverkets service center dels ett
anlaggningsboende for (i forsta hand) asylsokande. Nar Migrationsverket
oppnade sin verksamhet pa Restad Gard hade anlaggningen omkring 570
platser. Hosten 2015 ndr antalet asyls6kande var som hdgts expanderade
verksamheten till knappt 1500 platser. Darefter minskade sedan antalet platser
i och med att antalet asylsokande minskat och de som anldande 2015 antingen
fatt uppehallstillstand eller fatt avslag pa sin ansokan. Restad Gard ar dock
fortfarande Sveriges storts anlaggningsboende. | samband med att andra
boenden stingt och att Migrationsverket minskat sin verksamhet runt om pa
andra platser i landet har asylsokande flyttats till Restad Gard.

Samverkansprocessen

Den modell for samverkan som varit utgangspunkten for arbetet pa Restad
Gard ar den modell som tagits fram av Brottsforebyggande radet (Bra)
tillsammans med polisen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) (Bra,
2016; 2020%). Utgangspunkten i modellen ar samverkan mellan Polis och
kommun men kan med fordel dven inkludera andra aktorer. Syftet med
modellen &r att bidra till ett kunskapsbaserat arbetssatt dar
samverkansprocessen, samverkanséverenskommelser och medborgarloften
ska fungera som verktyg i ett strukturerat och metodologiskt

2 Publikationen revideras 2020 men hér anvands utgdvan frn 2016 i och med att det 4r denna som var aktuell nar arbetet pa
Restad Gérd initierades.



brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Arbetet ska ta sin
utgangspunkt i lokala behov och forutséttningar. | den har rapporten kommer
fokus ligga pa samverkansprocessen och dess olika delar.

Enligt den modell som presenteras av Bra, Polisen och SKR utgdrs
samverkansprocessen av fem steg: Initiera samverkan, egna forberedelser,
gemensamma férberedelser, genomférande och uppfdljning (Bra 2016:8).
Utgangspunkten ar att det finns ett problem som kraver att flera olika parter
samverkar. Ofta handlar detta om samverkan mellan polis och kommun men i
de flesta fall behdver dven andra aktdrer involveras i arbetet.

Det forsta steget i samverkansprocessen handlar alltsa om att initiera
samverkan (Bra, 2016). Detta innebar att de parter som ska samverka fattar
beslut om ramarna for samverkan, hur samverkan ska organiseras samt ser till
att de resurser som samverkan kréaver finns tillgdngliga. Beslutet om
samverkan behover fattas av ledningsfunktioner inom de samverkande
organisationerna for att sékerstalla att det finns ett gemensamt atagande och
att samverkan ar forankrad i organisationen. | denna del av processen &r det
viktigt att utse samordnare (i respektive organisation) som ar ansvariga for att
driva och halla ihop arbetet. For att samverkan ska fungera kravs det att
samordnaren har ett tydligt mandat och kan driva arbetet framat. Samordnaren
ska dessutom ha den kompetens som kravs for att analysera och beddma den
aktuella problembilden och utifran detta vélja ut de atgarderna som har bast
forutsattningar att paverka det aktuella problemet. En viktig del av att initiera
samverkan handlar om att l&ra k&nna varandras organisationer i form av
forutsattningar och uppdrag, samt vilket brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete som redan gors av de samverkande organisationerna
och vilka strukturer som redan finns pa plats. Vidare behover saval
nyckelpersoner i organisationerna och ny samarbetspartners identifieras (Bra,
2016).

Det andra steget i samverkansprocessen utgors av respektive organisations
egna forberedelser (Bra, 2016). | den har delen av arbetet ska respektive
organisation kartlagga det aktuella problemet genom att samla in och
sammanstalla information. Bra foreslar att befintlig statistik kan vara en bra
utgangspunkt for kartlaggningen. Det kan handla om uppgifter om anmalda
brott, befolkningsundersékningar om exempelvis utsatthet och otrygghet,



skolundersokningar om drogvanor, kommunens statistik om kostnader for
skadegarelse eller statistik fran socialtjansten om individrelaterade problem.
Statistiken behdver dock kompletteras med annan typ av data for att fa en
fordjupad bild av den lokala problembilden. Detta kan gdras genom att
sammanstalla erfarenheter och synpunkter fran sa val medarbetare i respektive
organisation som fran allméanheten. Med utgangspunkt i kartlaggningen ska
sedan organisationerna ta fram en lagesbild som beskriver de problem som
finns och d&r moénster kan identifieras, det kan handla om hur vanligt
forekommande problemet ar (frekvens), vilka grupper eller platser berdrs av
problematiken, hur ser utvecklingen ut dver tid och hur forhaller sig det egna
omradet/platsen till andra likande omraden/platser? Detta kan sedan fungera
som utgangspunkt i arbete med att vélja och planera atgarder. I metodstodet
fran Bra finns ett antal konkreta exempel pa hur arbetet med de egna
forberedelserna och lagesbilderna kan genomforas (Bra, 2016).

I det tredje steget, gemensamma forberedelser, ska sedan de samverkande
organisationernas lagesbilder laggas samman (Bra, 2016). | det har steget gors
ocksa en analys av problem och de samverkande organisationerna kommer
dverens om vad som ska prioriteras. Att lagga samman de olika aktérernas
lagesbilder till en gemensam ger en mer heltdckande bild av det aktuella
problemet. Nér detta &r gjort behover (ledningen i) de samverkande
organisationerna identifiera de delar av problembilden dar det finns
forutsdttningar att samverka samt enas kring det fortsatta arbetets inriktning
och fokus. Detta innebér enligt Bra att avgransa arbetet dels i relation till hur
framtradande problemen ar dels i forhallanden till de problem det &r mojligt
att paverka och som det finns resurser till att arbeta mot. Nar aktorerna
kommit dverens om vilka omraden som ska prioriteras behéver de gora en
orsaksanalys. En orsaksanalys beskrivs som ett satt att forsoka forsta varfor
problem uppstar och identifiera vilka faktorer som leder fram till detta samt i
vilka sammanhang problemet uppstar. Det dr denna orsaksanalys som sedan
ska ligga till grund for valet av insatser/atgarder -for att fa effekt maste
atgarderna ha forutsattningar att paverka orsakerna till problemet. For att
kunna genomfora orsaksanalysen kan det finnas ett behov av att samla in mer
information om de aktuella problemen, exempelvis genom intervjuer eller
observationer. | det hér tredje steget bor ocksa en skriftlig dverenskommelse
som beskriver vad parterna valt att samverka kring tas fram; vilka problem
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som ska vara i fokus, troliga orsaker till problemen, avgransade och matbara
mal, hur arbetet ska dokumenteras samt hur uppféljningen ska goras.

Steg fyra i samverkansprocessen ar genomférande. | den hér delen av
samverkansprocessen skapas struktur for och genomférs det operativa arbetet
(Bra, 2016). Det innebér att konkreta gemensamma mal for samverkan
formuleras. Malen ska ta sin utgangspunkt i kartlaggning och orsaksanalys.
Dessa mal ska vagleda genomforandet och bér omfatta saval Gvergripande
mal och mindre delmal som ar kopplade till specifika atgarder. Nasta steg ar
att valja vilka atgarder som ska implementeras for att komma at de problem
som samverkan géller. Valet av atgarder ska utga fran den lagesbild och
orsaksanalys som gjorts i steg tre med syfte att identifiera atgarder som har
mojlighet att paverka det som &r orsaken till de aktuella problemen. Beroende
pa problemets orsaker kan atgarderna vara mer eller mindre langsiktiga,
inriktade mot att férandra en situation eller sociala forhallanden. Valet av
atgarder maste vara av en karaktar och omfattning som stimmer dverens med
de samverkande organisationernas kapacitet/forutsattningar. Vidare ska en
atgardsplan tas fram. Syftet med atgardsplanen ar att tydligt beskriva de
atgarder som ska genomforas, vem som ska utfora atgarden, hur detta ska
goras och dokumenteras samt under vilken tidsperiod. Det fjarde steget
innebar aven att dokumentera det arbete som gors sa att det finns ordentliga
underlag infor den kommande uppfdljningen av arbetet.

Det femte steget, uppfoljning, handlar om att kontinuerligt under hela
samverkansprocessen dokumentera och sammanstélla det arbetet som gors, att
granska hur atgarder genomfors samt vilka effekter dessa far (Bra, 2016). Det
ar samordnarna som ansvarar for att detta gors och som aterrapporterar till
styrgruppen. Syftet med den kontinuerliga uppfoljningen ar att under arbetets
gang kunna utveckla det fortsatta arbetet baserat pa de lardomar som kan dras
fran det pagaende arbetet. Hur arbetet ska foljas upp ska planeras i samband
med att samverkan utformas. For att uppfoljningen ska fungera kréavs det,
forutom avsatt tid for genomférande, att 6vriga steg i samverkansprocessen
dokumenteras ordentligt. Uppféljningen bestar enlig Bra (2016) av flera delar.
Den forsta delen, produktionsuppféljningen, handlar om att folja upp i vilken
utstrackning de ataganden som gjorts genomforts. Den andra delen,
processuppféljningen, undersoker vad som gjorts och pa vilket satt arbetet
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genomforts. Effektuppfoljningen slutligen bedémer om och pa vilket satt det
genomforda arbetet paverkat problemet.
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GENOMFORANDE

For att studera hur samverkansprocessen implementerats inom projektet
Trygg Restad Gard har en processutvardering genomforts. Det innebar att
fokus i forsta hand ligger pa hur arbetet genomforts och vad som har gjorts
snarare an pa effekterna av arbetet. Att genomfora en processutvardering
innebdr att beskriva och analysera vad ett specifikt arbetssétt eller metod
forvantas innebara eller innehalla, vad som faktiskt gjorts samt under vilka
forutsattningar metoden implementerades och arbetet genomfordes (Saunders,
2015). | det har fallet handlar det alltsa om att forsoka folja implementering av
samverkansprocessen. Med hjalp av processutvarderingen ar det mojligt att
studera i vilken utstréckning arbetet foljt modellen, vilka avsteg som gjorts
samt vilka konsekvenser detta fatt for arbetet (Linnan & Steckler, 2002).

Material

Utvardering bygger i huvudsak pa tva olika typer av informationskallor:
intervjuer med nyckelinformanter och genomgang av dokument som pa olika
sétt beskriver arbetet inom samverkansprojektet.

Intervjuer har genomfdrts med personer som har eller har haft centrala roller i
samverkan kring Restad Gard. Dessa personer representerar de samverkande
organisationerna Polisen, VVanersborgs kommun, Migrationsverket samt
fastighetsagaren Restad Gard AB. Dessa utgor nyckelinformanter som kan
bidra med viktig kunskap om hur arbetet planerats och genomforts. Vidare
bidrar dessa nyckelinformanter genom att aterge sina erfarenheter av hur
arbetet utifran samverkansprocessen fungerat i praktiken, vilka delar har
fungerat vél och i vilka delar har det funnits utmaningar. Infor intervjuerna
har samtliga intervjupersoner fatt information om studiens syfte och lamnat
samtycke till att delta.

Utgéangspunkten for intervjuerna har varit samverkansprocessen och utgatt
fran en l6st strukturerad intervjuguide med fokus pa hur arbetet har
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genomforts. | intervjuerna har intervjupersonerna fatt berdtta om arbetet och i
allmanhet men i synnerhet utifran sina egna erfarenheter och utifran
respektive organisationsroll i samverkan. Intervjuerna genomfdérdes antingen
enskilt eller i par.

Centralt for den har rapporten ar de dokument innehaller de lageshilder som
gjorts inom ramen for projektet. Genom dessa gar det att folja arbetet fran
egna lagesbilder till en gemsamlagesbild, orsaksanalys och atgardsplan.
Utover lagesbilderna har beslut, PM, éverenskommelser, PowerPoint-
presentationer och mail l&sts for att kunna folja projektets utveckling.
Dokumentationen &r inte heltackande och innehaller en del luckor vilka ibland
medfor att det ar svart att folja kronologin. Dessa luckor kan dock ofta fyllas
av den information som framkommer i intervjuerna.

Utover de formella intervjuerna och projektdokumenten utgérs materialet
aven av anteckningar fran deltagande vid ett digitalt arbetsgruppsmaéte samt
anteckningar fran ett besok som genomfordes pa Redstad gard under hosten
2021. Besoket innebar en mojlighet att pa plats fa ta del av en del av de
insatser som gjorts inom samverkan for att fa en klarare bild av
forutsattningarna for det arbete som gjorts. | samband med besoket
genomfordes ocksa en mer informell intervju med representanter fran flera av
de aktorer som varit delaktiga i samverkan och detta var ett viktigt tillfalle for
att fanga upp fragor fran tidigare intervjuer samt fa ta del av hur de olika
aktdrerna tillsammans resonerade kring arbetet.

Allt material har lasts och sammanstallts med utgangspunkt i
samverkansprocessens olika delar. Syftet med detta har varit att fa en bild av
hur arbetet i de olika stegen genomforts och vilka framgangsfaktorer och
utmaningar som forknippas med respektive steg i processen.

Det ar svart att folja en process retroaktivt. Arbetet blir beroende av den
dokumentations som finns tillganglig samt vad de som varit aktiva i arbetet
minns och beréttar om hur arbetet genomforts. Detta ar viktigt att ha i atanke
vid lasningen av denna rapport.
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RESULTAT

Resultatet ar strukturerat pa sa satt att det foljer samverkansprocessens olika
steg. | de olika avsnitten presenteras alltsa hur samverkan initierades, hur
forberedelserna infor arbetet gatt till, atgarder som planerats och genomforts
samt hur arbetet foljts upp. Det finns dock inga vattentdta skott mellan de
olika avsnitten, och en del resultat skar genom flera olika delar av processen.
Den har delen av rapporten inleds dock med beskrivning av de
omstandigheter som ledde fram till samverkansprojektet Trygg Restad Gard.

Precis som pa manga andra platser i Sverige Okade antalet asylsokande i
Vénersborgs kommun under hosten 2015 och Migrationsverkets verksamhet pa
Restad Gard expanderade, fran 570 platser 2014 till 1300-1500 platser 2015,
vilket gjorde Restad Gard till Sveriges storsta boende for asylsokande och ett
av de storsta i norra Europa. Restad Gard fungerade ocksa som ansokningsenhet
for drygt 20 kommuner i omradet, och i borjan av 2016 var det 9000
asylsokande inskrivna pd Migrationsverket i Vanersborg. Under hésten 2015
kom indikationer pa att det fanns en forhojd hotbild mot Migrationsverkets
receptioner i region Vast vilket innefattar verksamheten pa Restad gard.
Senhosten 2015 lamnade Migrationsverket in en ansokan om att fa anvanda
ordningsvakter enligt LOV 83 vid Migrationsverkets samtliga receptioner i
regionen. Bakgrunden till detta var att den generella hotbilden mot receptioner
och boenden forvérrats nér antalet nyanlédnda ¢kat. | anstkan anges att orsaker
till den forhojda hotbilden mot anstéllda och asylsokande var hot, misshandel,
brak mellan sokande, brak i receptionerna pa grund av langa vantetider.
Polisomradena i regionen stillde sig bakom ansokan och menade att for att
kunna uppratthalla ordning och sakerhet i den radande situationen, med hogt
tryck pa Migrationsverkets receptioner och boenden, behovdes personal pa
plats med en ordningsvakts befogenheter.® En av intervjupersonerna beskriver

3 Ansokan godkéndes i slutet av november 2015 och gallde fram till och med november
2020.
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det som att ”...det var en ganska kaotisk situation och ur detta (...) insdg man
att vi maste borja jobba strukturerat med de har frdgorna”. Initialt var dock
rollerna ganska oklara och ingen visste riktigt vem som hade ansvar for att
initiera och driva samverkan kopplat till radande situation.

Under 2016 anordnades samverkansmoten med fokus pa trygghetsskapande
atgarder (kopplat till flyktingsituationen) av Léansstyrelsen i Véstra Gotaland.
Vid dessa moten deltog representanter fran Polisen, Migrationsverket och
kommuner. Kommunpoliserna i regionen fick i uppdrag att tillsammans med
kommunerna ta fram problem-/l&gesbild samt gora en orsaksanalys kopplat
till den lokala situationen och forutsattningarna. | de problembilder och
orsaksanalyser som polisen respektive Vanersborgs kommun tog fram inom
ramen for dessa samverkanmoten lyfter bada att det saknas motesforum som
samlar kommun, polis, migrationsverket och privata aktdrer och de lyfter
vidare behovet av sadana forum for att kunna skapa gemensamma riktlinjer
for hur problem kopplade till flyktingsituationen kan hanteras. Nar
Lénsstyrelsens serie av samverkansmoten avslutades lyfte deltagarna att
motena inneburit 6kat erfarenhetsutbyte, nya nétverk och nya kanaler for
kommunikation kring de aktuella fragorna samt vikten av att de fatt mojlighet
att ta del av varandras l&gesbilder.

Nar antalet boende pa Restad Gard 6kade under slutet av 2015 och bérjan av
2016 kom det flera indikationer pa att problembilden kring omradet
forandrades och att otryggheten bland boende, framst kvinnor, barn och
minoriteter, och personal dkade. Flera av de aktGrer som var verksamma pa
omradet upplevde att problem med hot och vald, skadegérelse samt trafik- och
narkotikarelaterade problem 6kade pa och omkring boendet. Parallellt med
detta 6kade aven Raddningstjanstens och polisens utryckningar till omradet
kraftigt. Det fanns manga barnfamiljer pa Restad Gard vid den har tidpunkten
och en viktig drivkraft var att skapa en trygg boendemiljo. Att problemnivan
okade i samband med att det var allt fler personer som bodde pa Restad Gard
eller som besokte Migrationsverkets anlaggning dér ar inte ovéntat. Det var
manga personer som samlades pa en relativt liten yta, det var dessutom
personer i en mycket pressad situation och det fanns fran borjan inga
uppbyggda rutiner eller strukturer for hur vardagen skulle organiseras for att
undvika att problem uppstod. Det fanns fran myndigheternas sida ocksa en
osakerhet kring vem eller vilka som hade det huvudsakliga ansvaret for att ta
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tag i och atgarda problemen och det blev alltmer tydligt att detta inte var nagot
som en enskild aktor skulle kunna I6sa pa egenhand utan problembilden
kravde samverkan och insatser fran flera olika aktorer.

Initiera samverkan

Som namnts i rapportens inledande kapitel hade Polismyndigheten och
Migrationsverket ingatt en 6verenskommelse om att samverka for att
sékerstélla ordning och sékerhet vid flyktingboenden. Under histen 2016
inleds diskussioner pa strategisk niva mellan polisomradeschefen i Fyrbodal
och sektionschef pa Migrationsverket om myndigheterna skulle kunna
samverka kring den problematik som uppméarksammats pa och omkring
Restad Gard. Bakgrunden till detta var att Migrationsverket lyft att de pa
boendet pa Restad Gard hade problem med narkotika och 6nskade att polisen
gjorde en insats, men ocksa att polisen upplevde att utryckningarna till
omradet Okat betydligt. Efter det inledande motet mellan polisomradet och
Migrationsverket samlade kommunpolisen i V&nersborg och Vanersborgs
kommun de aktorer som skulle komma att inga i samverkan: Polisen,
kommunen, Migrationsverket och fastighetsédgarna. Hur samverkan skulle
utformas eller genomfaras var dock inte sjalvklart, men det fanns 6nskan fran
samtliga aktorer att samverka for 6kad trygghet och minskad brottslighet pa
Restad Gard.

Sedan tidigare fanns ett ndra samarbete mellan kommunpolisen och
kommunens sakerhetssamordnare och redan fran borjan verkar det ha fallit sig
naturligt att de gemensamt skulle driva arbetet med Trygg Restad Gard och
dela pé projektledarskapet. Aven om de hade ett gemensamt uppdrag s&
gjordes en viss uppdelning av arbetet, dér projektledaren fran kommunen tog
ansvar for att strukturera, konkretisera och dokumentera medan projektledaren
fran polisen snarare var den som hade kontakterna, samordnade, hade koll pa
samverkansaktorernas ansvarsomraden och de operativa delarna kring
atgarder. Under den forsta perioden skapades ocksa en arbetsgrupp som
utéver de bada projektledarna inkluderade representanter fran
Migrationsverket och Fastighetsagaren. Arbetsgruppens sammansattning
ansags vara unik, framfor allt med tanke pa att Migrationsverket ar en ovanlig
samverkanspartner i brottsforebyggande projekt.
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Den problematik som uppméarksammats pa och omkring Restad Gard ansags
utgora ett bra exempel pa en problembild som kravde samverkan fran flera
olika aktorer och dar en ordentlig lagesbild och orsaksanalys skulle kunna
visa hur fler aktorer skulle kunna bidra i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Malet for samverkan var dels att hantera den
problematik som vid tillfallet fanns pa Restad Gard, dels att pa ett
systematiskt satt forsoka identifiera orsakerna till problemen, hitta langsiktiga
I6sningar och arbeta proaktivt.

Bade kommunpolisen och kommunens sakerhetssamordnare hade deltagit i en
utbildning med fokus pa samverkansprocessen som organiserades av Bra och
de sag att den modellen kunde vara en bra metod for hur de skulle ta sig an
arbetet pa Restad Gard. Vid den har tidpunkten var modellen relativt ny och
det fanns ett behov av att testa den. I intervjuerna menar bada projektledarna
att det faktum att de hade en sa pass tydlig modell att férhalla sig var en
forutsattning for att arbetet skulle fungera och for att halla ihop samtliga
aktorer. En av projektledarna uttrycker det som utan metodstodet hade
gruppen haft tva-tre moten”...och sedan hade vi l6st upp den héiir gruppen och
sedan hade Polisen gjort sitt, Migrationsverket sitt och kommunen skulle gjort
sitt”. FOr att introducera 6vriga aktorer i arbetsgruppen till
samverkansprocessen tog projektledarna tillsammans fram ett
utbildningsmaterial dar stor vikt lades vid att alla skulle ha samma
utgangspunkt nar de paborjade arbetet. De bada projektledarna resonerar i
intervjuerna kring vikten av att hitta ett sétt att presentera det
kunskapsbaserade arbetssattet och metoden sa att den blev tillganglig aven for
de aktdrer som inte var vana vid den har typen av underlag. I intervjuer med
andra samverkansaktorer bekraftas att detta var ett nytt satt for dem att arbeta
och att och det kunde upplevas lite krangligt till en borjan och darfor var det
vardefullt att det fanns nagon i gruppen som hade god kunskap om metoden
och kunde forklara och reda ut for 6vriga. Projektledarna menar att de under
projekttiden varit noggranna med att folja metodstddet och att det pa manga
satt varit en trygghet att ha det att falla tillbaka pa nar det uppstatt problem i
samverkansarbetet, vilket bekréftas i andra intervjuer.

En viktig del under den har forsta perioden var ocksa att samverkansaktorerna

fick battre kunskap om varandras verksamheter och ansvar och borjade
fundera 6ver sin egen roll i det brottsférebyggande arbetet. | intervjuerna
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framkommer det att aktorerna verkligen fatt insyn i varandras verksamheter
och att det lett till en battre forstaelse for respektive organisation och uppdrag.
Det som kanske anses vara mest vardefullt &r att det etablerats raka och enkla
kontaktvagar mellan aktérerna. Detta har inneburit dels att alla inblandade vet
vem de ska vanda sig till nar nagot hant eller nar de har uppgifter som de
anser kan vara av betydelse for nagon annan i gruppen, dels att de upplever att
de nu far battre aterkoppling kring andra aktorers verksamhet och insatser pa
Restad Gard.

I den har delen av samverkansprocessen ar det inte helt 1att att folja vad som
gjorts och i vilken ordning. Det ar dock tydligt att det pa ledningsniva fattades
beslut om att samverkan skulle initieras. | ett tidigt skede utsags
kommunpolisen i Vanersborg till projektledare for pilotprojektet tillsammans
med en sakerhetssamordnare fran Vanersborgs kommun. Dessa hade bada fatt
utbildning i den samverkansmodell som skulle ligga till grund for det fortsatta
arbetet och de ansvara sedan for att férankra metoden hos 6vriga
samverkansaktorer.

Egna forberedelser

Under januari 2017 paborjades arbetet med att samla in lagesbilder fran de
olika samverkansaktorernas. Med utgangspunkt i sina egna verksamheter
ombads samverkansaktorerna kartlagga och beskriva forhallandena vid Restad
Gard med ett fordjupat perspektiv. Det innebar att samverkansaktorerna skulle
sammanstalla material fran olika informationskallor for att pa sa satt fa en sa
pass heltackande bild som mojligt utifran respektive verksamhets perspektiv.
Lagesbilderna sammanstélldes sedan av projektledarna som efter att ha gatt
igenom underlagen aterkopplade till samverkansaktorerna om vad som
behdvde kompletteras i underlagen. Dessa kompletteringar handlade i stor
utstrackning om mer detaljerad information och fortydligande om varifran
olika uppgifter kom eller vad de grundade sig pa -om nagon aktér menade att
ett visst fenomen ar vanligt forekommande behover detta pastaende ocksa
underbyggas med nagon form av underlag. | det har laget togs ocksa kontakter
med andra aktorer, som exempelvis frivilligorganisationer och det lokala
bussbolaget, som inte var direkt involverade i samverkan men som hade
viktig kunskap som behdvde inkluderas i lagesbilden. De efterfragade
kompletteringarna tyder pa att det fran projektledarnas sida fanns en 6nskan
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om att ha sa heltackande och detaljerade underlag som mojligt fran respektive
samverkansaktor innan arbetet med att ta fram en gemensam lagesbild
paborjades. Att samtliga samverkansaktorer behovde komplettera sina
ursprungliga lagesbilder tyder ocksa pa att angreppssattet var nytt och att det
initialt inte var sjalvklart vilken typ av information som skulle inkluderas i
lageshilderna.

I de underlag som samverkansaktorerna samlade in under den har perioden®
framgar det att det fanns en tydlig 6nskan om 6kad samverkan for att
tydliggora ansvarsfordelning och aven forslag pa hur battre och mer
kommunikation skulle kunna underlatta respektive aktérs arbete. Detta kunde
till exempel handla om att polisen var missndjd med en information de fick av
Migrationsverket om vilka som bodde pa Restad Gard eller att
Migrationsverket upplevde att de inte fick tillracklig aterkoppling fran polisen
vid allvarliga handelser. En del problematik ar aterkommande i samtliga
aktorers lagesbilder, s& som problem med hot och vald mellan boende, bruk
och forsaljning av narkotika och skadegorelse. Samtidigt visar lagesbilderna
pa de olika aktorernas perspektiv, det kan handla om att hot och vald paverkar
anstélldas arbetsmiljo, att skadegérelse innebér stora reparationskostnader
eller aterkommande kostsamma utryckningar for raddningstjansten och
aterkommande polisiar narvaro till omradet for att hantera akuta situationer.

Gemensamma foérberedelser

Parallellt med att respektive verksamhet arbetade med att ta fram sina
lagesbilder bérjade dven formen for hur dessa lagesbilder skulle kunna
omvandlas till en gemensam lagesbild och prioriterade fokusomraden ta form.
Projektledaren fran kommunen understryker att det i det har skedet var noga
att arbetat kunskapsbaserat och tydligt beskriva hur akttrerna landat i de
omraden som prioriterades. Det var ocksa projektledaren fran kommunen som
ansvarade for att sammanstélla de olika lagesbilderna och aggregera dem till
ett format som sedan samtliga aktorer kunde arbeta vidare ifran och landa i en
gemensam lagesbild utifran vilken de sedan kunde ga vidare med
orsaksanalys och atgardsplan.

4 Detta framkommer dven i material som nagra av aktérerna sammanstallt under 2016.
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| arbetet med den gemensamma lagesbilden foérsokte aktdrerna identifiera
gemensamma problem, sadant som samtliga identifierat som betydande eller
nagot som sticker ut, men aven problem som fick eller skulle kunna fa sarskilt
allvarliga konsekvenser om de inte hanterades. | intervjuerna beskrivs detta
som en viktig del av processen, att de tillsammans diskuterade och tittade pa
varandras lagesbilder. | slutdandan verkar det dock inte ha varit nagra storre
problem att enas om vad som skulle vara fokusomraden i det fortsatta arbetet.
I intervjun med projektledarna sa beskriver de arbetet sa har:

Jag tyckte aldrig att det var sa svart att fa ihop dom
fokusomradena, det tror jag inte att nagon upplevde
egentligen, utan det tedde sig ratt naturligt nar man lade upp
dem har bredvid varandra, da kunde man ganska snart se
gemensamma namnare, sadant som manga och alla hade
problem med till exempel. Eller saker som helt enkelt maste
prioriteras som ar valdigt viktiga. Och som kan ha stor effekt
pa tryggheten.

Arbetet med den gemensamma lagesbilden tydliggjorde ocksa att alla
aktorerna skulle vinna pa att ta tag i problem gemensamt. Aven om det for
fastighetsagarna initialt inte var sjalvklart vilken roll de hade i detta arbete sa
blev det tydligare i arbetet med den gemensamma l&gesbilden och kanske
framfor allt i nasta steg av processen nar atgarder skulle tas fram och ansvars
fordelas.

De omraden som prioriterades utifran den gemensamma lagesbilden var
problem som var mest frekvent forekommandet. Detta handlade bland annat
om valdsbrott och skadegorelse som upplevdes vara ett stort problem,
situationen for riskgrupper (t.ex. kvinnor, barn, HBTQ) som kande sig
otrygga i offentliga utrymmen, olovlig vistelse pa boendet/att personer som
inte bodde pa Restad Gard anda vistades dar. Aven bruk och férsiljning av
narkotika lyftes fram som ett prioriterat omrade eftersom det var nagot som
samtliga aktorer uppmérksammat men dér de egentligen hade ganska
begransad kunskap géllande omfattningen av problematiken. Bland
fokusomraden fanns aven sadant som inte bedomdes vara ett problem i
dagslaget men dar aktérerna menade att det fanns ett behov av att vara
uppmarksam och arbete férebyggande. Fokusomradet radikalisering ar ett
sadant omrade. Forutom en beskrivning av de prioriterade fokusomradena sa
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har aktorerna i den gemensamma lagesbilden identifierat de platser som ar
mest utsatta, vilka tider pa dygnet problemen vanligtvis uppstar samt vilka
personer som ar inblandade. Detta ansags viktigt for det fortsatta arbetet med
orsaksanalys och atgardsplan.

De fokusomraden som samverkansaktorerna identifierade utifran den forsta
gemensamma lagesbilden 2017 &r i stor utstrackning aterkommande aven i
senare lagesbilder, &ven om nagra forsvinner och andra tillkommer (se bilaga
for forteckning over samtliga fokusomraden). Initialt fanns ingen tydlig
tidsperiod for hur lange samverkansaktorerna skulle fokusera pa de prioritera
omradena, men i underlagen fran 2018 finns en tidsangivelse som sager att de
prioriterade omradena kommer vara i fokus under resten av 2018 och fram till
hosten 2019.

Nar samverkansaktorerna identifierat ett antal fokusomraden var nasta steg att
tillsammans i arbetsgruppen bryta ner dessa och forsoka identifiera orsakerna
till de identifierade problemen. Att identifiera orsaker beskrivs i det har
sammanhanget om att forsoka forsta varfor problem uppstar och identifiera
vilka faktorer som leder fram till detta samt i vilka situationer problemet
uppstar. En orsaksanalys gjordes for varje fokusomrade separat. | arbetet med
att identifiera orsaker utgick arbetsgruppen utifran Rutinaktivitetsteorin och
tanken om att brott uppstar om det finns en motiverad garningsperson, ett
lampligt offer/objekt och franvaro av kapabla véktare. Dessutom utgick de
ifran fem fragor for att ytterligare kunskap om problemet: vad ar det som hant,
var hande det, nér hénde det, vem var offret och vem var gérningspersonen?
Att hela arbetsgruppen deltog i det har arbetet var centralt eftersom allas
perspektiv och kompetens behdvdes for att komma framat.

Genomfédrande

Med utgangspunkt i orsaksanalysen togs en resultat- och atgardsplan fram. |
intervjuerna beskrivs det som att det var viktigt att planen var strukturerad pa
ett sadant satt att det var latt att folja upp arbetet, vilka atgarder som
genomforts och vilka som av olika anledningar inte blivit genomférda. Precis
som med underlaget for lagesbilderna var projektledarna noga med att
utformningen av planen skulle bli tydlig sa att det skulle vara méjligt att folja
hur de landat i de olika atgarderna. Darfér innehaller resultat- och
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atgardsplanen dven en kort problembeskrivning och en férenklad
orsaksanalys.

Varje enskilt fokusomrade fick en resultat- och atgardsplan som baserades pa
resultatet fran samverkansaktdrernas orsaksanalys och som innehall
overgripande mal for vad som skulle uppnas. Dessa mal sattes av den aktor
som var ansvarig for genomforandet av respektive atgard. | intervjuerna lyfter
projektledarna att en viktig del i arbetet med att ta fram atgéardsplanen och
fordela ansvaret for atgarderna var dels att de atgarder som de beslutade om i
gruppen var genomforbara, att det var sadant som faktiskt lag inom ramen for
samverkansaktorernas uppdrag och handlingsutrymme, dels att respektive
aktor forstod att om det hér ska fungera sa kravs det att alla ar beredda att
investera och tillsatta resurser for att uppfylla sin del av atgarderna. | arbetet
med atgardsplanen visade det sig att det inte alltid var sjalvklart vem som
hade ansvaret for att se till att en atgard genomfordes och vem skulle betala
for den. Samtidigt har det har séttet att arbeta, dar varje aktor tar ansvar for de
atgarder som ligger inom verksamhetens uppdrag, inneburit att till exempel
Migrationsverket fatt ett tydligare sékerhetstank och hittat nya satt att hantera
otrygghet bland de boende pa anlaggningen.

...vi har ju borjat arbeta pa ett annorlunda satt efter att vi
borjade med den har modellen. Med vissa delar med
sokande, dom hér sociala samtalen efter att det hant

ndgonting (...) For att uppmdrksamma dom att det inte ar

okej och att vi tar allvarligt pd det som hdnt (...) Det dr inte
sakert att vi hade jobbat pa det séttet om vi inte hallit pa med
den har modellen.

Eftersom samverkansaktorerna i sin orsaksanalys ofta landade i flera mojliga
forklaringar eller bidragande faktorer till vad problemet kunde bero pa sé togs
det i de flesta fall fram flera olika atgarder for varje fokusomrade. De atgérder
som samverkansaktérerna kom fram till inkluderade ofta bade atgarder som
syftar till att paverka eller férandra den fysiska miljo dér problemet forekom
och atgarder som snarare fokuserade pa att paverka individers beteenden eller
attityder i relation till det specifika problemet. I relation till fokusomradet
skadegdrelse kan detta exemplifieras med att de atgarder som
samverkansaktorerna kommit fram till innefattar sddant som att sétta galler for
brandvarnare och utékade kontroller av boenden (paverka miljén) men éven
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atgarder i form av information till de boende om brandskydd och att
personalen ska anméla all skadegorelse (paverka beteende och attityder). Ett
annat exempel &r i relation till riskgrupper, och mer specifikt att kvinnor
kande sig otrygga pa boendet, dér atgarderna bade inkluderar att inrétta
konssegregerade boenden (paverka miljon) och utbildnings- och
informationsinsatser med fokus pa jamstélldhet och svensk lagstiftning
(paverka beteenden och attityder).

En del av de atgarder som tagits fram har medfért kostnader som inneburit att
de ibland varit svara att genomfora i och med att det inte funnits nagon
sarskild budget for samverkansprojektet. Ett sadant exempel ar beslutet att
inratta ett kvinnohus och att ett sadant hus bor ha en egen tvattstuga. Att
inreda en ny tvattstuga var dock forknippat med stora kostnader och det var
inte sjalvklart hur detta skulle kunna finansieras. Har hittade dock ett par av
aktorerna en losning som innebar att de delade pa kostnaden. Andra atgarder
har inte inneburit ndgra kostnader utan har kunnat genomféras inom ramen for
ordinarie verksamhet. Detta kan exemplifieras med att polisens
narkotikahundar ibland tranar ute pa Restad Gard. Detta innebér att hundarna
far trana i en realistisk miljo och samtidigt blir det en extra kontroll pa
omradet.

Utifran intervjuerna och den skriftliga dokumentation som finns sa har det
varit svart att avgora i vilken utstrackning valet av atgarder grundat sig pa
tidigare erfarenheter eller kunskap om i vilken utstrackningen en viss atgard
tidigare visat sig ha haft effekt pa det identifierade problemet. Méanga atgarder
som finns i atgardsplanen ar dock konkreta och direkt kopplade till det
aktuella problemet aven om det inte alltid ar sjalvklart att atgarden kommer at
den grundldggande orsaken till problemet.

Det finns ocksa initiativ och verksamhet pa omradet som kanske inte ar ett
direkt resultat av samverkan in Trygg Restad Gard men som &nda kan antas
bidra till flera av de atgarder som finns i atgardsplanen. Fastighetsagaren
bedriver till exempel genom ett dotterbolag utbildning som vénder sig till de
asylsokande. Utbildningens syftar till att de asylsdkande ska ha en
meningsfull sysselsattning under perioden de vantar pa besked om
uppehallstillstand och samtidigt vara en ~aktiv forberedelse for integration”.
Ett annat exempel &r att flera frivilligorganisationer finns pa omradet, och dar

24



kan asylsokande fa hjalp och stod med till exempel fragor kopplade till
psykisk ohélsa. Dessa bada verksamheter sammanfaller med atgarder som
finns i aktorernas atgardsplan, till exempel i relation till minskad
narkotikaanvandning dar meningsfull sysselsattning lyfts som en atgard.

Uppfoéljning

Enligt den dokumentation som finns sa skulle arbetet med atgarderna foljas
upp vid ett moéte varje kvartal. Vid dessa moten skulle aktérerna redovisa hur
langt de kommit med respektive atgard samt for att uppdatera lagesbilden.
Och under de forsta aren verkar detta ha fungerat val, och en av
intervjupersonerna sager att ”uppféljning har skett genom att man bidrar pa
rutin nar motena halls, eventuellt ad hoc ocksa om det &r speciella
situationer”. Det hér indikerar att det fanns en kansla i arbetsgruppen av att
det var viktigt att delta pa métena men dven att det fanns en tillganglighet som
innebar att gruppen snabbt kunde sammankallas om det uppstod situationer
som innebar att lagesbilden foérandrades.

Utifran vad som framkommer i intervjuerna verkar manga av de planerade
atgarderna ha genomforts som planerat. Det saknas dock dokumentation som
tydligt visar vad som gjorts och nér det gjorts. En forklaring till att
dokumentationen kring detta saknas kan enligt en av projektledarna vara att
varje enskild aktor var ansvarig for att bryta ner och konkretisera sina
respektive atgarder. Det innebér att det inte funnits nagon gemensam modell
for hur genomforda aktiviteter skulle dokumenteras.

Som namnts tidigare ar de flesta av de prioriterade fokusomradena de samma
over tid. Detta kan indikera att det ar problem som det kan ta tid att paverka.
Samtidigt ar en utmaning med den specifika kontext som Restad Gard &r att
de boende av naturliga skal byts ut kontinuerligt. Det innebar att det atgarder
som gors for att paverka beteenden eller attityder sannolikt behdver
genomforas relativt kontinuerligt for att nd nya boende.
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De samverkande akt6rernas lagesbilder samt den gemensamma lagesbilden
sammanfattades i en rapport. Denna rapport inkluderade aven en beskrivning
av metodiken samt av de aktdrer som ingick i samverkan. | rapporten klargors
ocksa de olika aktorernas roller och ansvar. En resultat- och atgardsplan
upprattades separat. Den forsta rapporten sammanstélldes 2017 och
reviderades utifran uppdaterade lagesbilder under 2018-2019. Darefter finns
inte motsvarande sammanstéllningar av lagesbildsarbetet dokumenterade.
Detta sammanfoll med att kommunens projektledare 1dmnade sitt uppdrag
som sékerhetssamordnare i Vanersborgs kommun for ett annat uppdrag men
aven med att situationen pa Restad Gard stabiliserats och antalet boende pa
Migrationsverkets anlaggning minskat. Det hér tyder pa att arbete till viss del
var personberoende, dven om en av projektledarna fanns kvar projektet sa ar
det stor skillnad att driva den hér typen av arbetet sjélv, fran en organisation,
jamfort med att dela ansvaret med nagon annan fran en av de andra
samverkande organisationerna. En av intervjupersonerna uttrycker det som
”...att nar XX slutade sa tappade vi en viktig eldsjil i det héir projektet (...),
men i och med att vi tappade XX sa tappade vi ocksa fart”. | en annan intervju
papekar en av intervjupersonerna att det ar ett problem att kommunerna inte
har nagot lagstiftat uppdrag att arbeta med brottsférebyggande fragor, om de
haft det s& hade det sannolikt inneburit mer stabilitet for savél projektet pa
Restad Gard som for annan samverkan inom det brottsférebyggande omradet.
Aven om det faktum att en av de drivande personerna i samverkansarbetet
bytte jobb och lamnade projektet sa kan den minskade aktiviteten aven bero
pa att nar det grundlaggande arbete ar gjort och det finns upparbetade rutiner
och kontaktvagar och nar det finns ett samférstand om hur olika situationer
ska hanteras sa kan behovet av att dokumentera kannas 6verflodigt. PA samma
sétt finns kanske inte heller behovet av kontinuerliga och regelbundna
avstamningsmoten kvar.
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DISKUSSION

Syftet med den hér rapporten har varit att understka hur ett kunskapsbaserat
arbetssatt med utgangspunkt i samverkansprocessen tillampats inom ramen
for arbete med Trygg Restad Gard. Utifran saval intervjuer som de
lagesbildsrapporter och annan skriftlig dokumentation framgar det tydligt de
aktorer som samverkat pa Restad Gard varit mana om att folja
samverkansprocessen. | stor utstrackning har ocksa arbetet organiserats och
genomforts i enlighet med de olika stegen i samverkansprocessen. En
forutsattning for att det har kunnat fungera sa pass val ar att det finns ett
tydligt metodstdd att folja, men kanske framforallt att de personer som varit
projektledare varit val fortrogna med modellen och hittat fora den kunskapen
vidare till dvriga samverkansaktorer i projektet.

Det ar tydligt att de bada projektledarna i arbetet med Trygg Restad Gard varit
noga med att forscka halla sig sa nara metoden for samverkansprocessen som
mojligt. Samtidigt framgar det tydligt att metoden fungerat som en trygghet
och tydlig véagledning for hur de skulle hitta ett satt att hantera den situation
som radde pa Restad Gard 2016. Att strukturera upp arbetet utifran lagesbilder
och gemensamma analyser av problemen verkar ha fungerat pa sa satt att det
tydliggjort de olika akttrernas roller i att hantera problemen.

Metoden fungerade som végledning for att hitta fungerande former for
samverkan mellan aktérer som inte tidigare haft nagon formell samverkan.
Vidare verkar modellen ha fungerat val pa sa sétt att den varit ett bra satt att fa
de samverkansaktorer som inte tidigare arbetat brottsforebyggande, eller
Overhuvudtaget sett sig som aktorer i det brottsférebyggande arbetet, att se hur
de inom ramen for sin verksamhet och utifran sitt uppdrag och forutsattningar
kan bidra. Det framgar ocksa tydligt att arbetet inom projektet inneburit att
aktorerna fatt en okad forstaelse for att de inte kan driva vissa fragor sjalva
utan ar beroende av andra aktorer for att komma at vissa problem. Det som
samverkansaktorerna framforallt lyfter &r dock att samverkan inneburit nya
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och kortare kontaktvégar, dels med de aktorer som varit direkt involverade i
samverkansprojektet men dven med andra aktorer sa som
frivilligorganisationer eller ansvariga for lokaltrafiken.

De framgangsfaktorer som samverkansaktorerna sjalva lyfter i arbetet med
Trygg Restad Gard ar att det inom projektet funnits nyckelpersoner med olika
kompetenser, att saval projektledare som ovriga i arbetsgruppen haft tydliga
uppdrag och ansvarsomraden, att det funnits ett gemensamt mal for arbetet,
utbildning i metoden, arbetet varit 16sningsfokuserat och prestigeldst samt att
de atgarder som beslutats om &r sadana som respektive aktor faktiskt kan
paverka. Ut6ver detta framgar det tydligt av materialet i den hér utvéarderingen
att en av de storsta framgangsfaktorerna har varit engagemanget hos de
personer som varit involverade i samverkan. Som nadmnts tidigare har
framforallt projektledarna varit val inlasta pa samverkansprocessen och
valdigt mana om att folja samverkansprocessen och de har lagt mycket tid pa
att fa de olika delarna att fungera.

Samtidigt som engagemanget fran projektledarna varit en tydlig
framgangsfaktor att arbetet pa Restad Gard foljt samverkansprocessen sa pass
néra ar detta dven en av de stérsta utmaningarna. Nar en av projektledarna
ldmnade projektet blev det tydligt att uppdraget inte var knutet till en funktion
utan snarare en person och nar denna person forsvann utan att ersattas sa blev
det upp till 6vriga i arbetsgruppen att forsoka fylla den rollen. Detta ar delvis
kopplat till en annan utmaning med arbetet kring Restad Gard, att arbeta
langsiktigt och uppratthalla arbetet &ven nar den akuta situationen verkar vara
I6st. Utifran intervjuerna verkar det som om samverkansaktorerna, &ven om
de har en ambition om fortsatt samverkan, utifran dagens situation inte ser
behovet av en lika intensiv samverkan langre, men de menar att om det skulle
behdvas sa finns strukturerna och kontaktnatet pa plats. For att detta ska vara
giltigt krévs det dock tydlig éverlamning och kunskapséverforing om fler av
personerna i arbetsgruppen byts ut.

En annan utmaning med att arbeta utifrdn samverkansprocessen har varit att
en del aktorer ansag att modellen delvis var svar och har har det varit viktigt
att det inom projektet funnits ndgon som kunnat ”Gversitta” metodstddet till
praktiken i det aktuella samverkansprojektet. Ytterligare en utmaning har varit
dokumentationen av vilka atgarder som genomforts och om de fatt énskad

28



effekt. Detta &r nagot som skulle kunna utvecklas och tas fram en tydligare
struktur for.

Avslutande reflektioner

Samverkan inom Trygg Restad Gard &r i mycket ett exempel pa just det som
efterfragas i Bras rapport om brottslighet pa asylboenden -att arbeta med
kunskapsbaserad lokal samverkan (Bra, 2020). En viktig lardom fran arbetet
inom ramen for Trygg Restad Gard &r vikten av att det finns projektledare
som &r vél fortrogna med den modell som ska implementeras och som kan
formedla den kunskapen till 6vriga samverkansaktorer och se till att arbetet
foljer modellen och att samtliga delar implementeras. Samtidigt ar det viktigt
att projektledare och arbetsgrupp kan éversatta modellen till det aktuella
samverkansomradet och att samtliga samverkansaktorer forstar sin roll i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

Det ar dock inte sékert att bara for att det finns ett tydligt metodstod sa
kommer det innebéra att en samverkan i brottsférebyggande arbete som féljer
de steg som anges i stodet kommer att fa 6nskad effekt. Brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete &r komplicerat, att identifiera de grundldggande
orsakerna till ett problem, vad som faktiskt far nagot att handa, ar svart, och
det &r ocksa svart att véardera olika atgarders formaga att paverka de
identifierade orsakerna. For att det brottsférebyggande arbetet verkligen ska
utvecklas och bli effektivt maste mer vikt laggas vid att anvanda och ¢ka
kunskapen om brottslighetens orsaker och att anvénda denna kunskap som
utgangspunkt i det brottsforebyggande arbetet (Wikstrom, 2007).

Aven om fokus i den har rapporten har varit att studera processen sa finns det
anda skal att avslutningsvis saga nagot om effekterna den samverkan som
genomforts pa Restad gard fatt. Saval brottsstatistiken som handelserelaterade
arenden visar en nedatgaende trend och bade polisens och raddningstjanstens
utryckningar har minskat. Det gar inte att bortse fran det faktum att antalet
inskriva pa Migrationsverkets boende minskat sedan 2015-2016 och det &r
svart att med sakerhet saga om de insatser som gjorts lett till att situationen pa
Restad gard &r lugnare. Samtliga nyckelinformanter menar dock att
samverkan och de insatser som gjorts bidragit till att situationen pa boendet
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utvecklats positivt och att det idag faktiskt &r en tryggare boende- och
arbetsmiljo.
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BILAGA

Prioriterade fokusomraden

Nedan listas de fokusomraden som prioriterats i de olika lagesbilderna. Inom
parentes anges under vilka ar de varit aktuella.

e Fokusomrade valdsbrott (2017, 2018, 2019)

e Fokusomrade riskgrupper (2017, 2018, 2019)

e Fokusomrade skadegorelse (2017, 2018, 2019)

e Fokusomrade narkotika (och alkohol) (2017, 2018, 2019)

e Fokusomrade trafiksdkerhet och kollektivtrafik (2017, 2018, 2019)
e Fokusomrade kommunikation och samverkan (2017)

e Fokusomrade lokaler och lokalkdnnedom (2017)

e Fokusomrade forvarstag (2017)

e Fokusomrade radikalisering (2018, 2019)

e Fokusomrade olovlig vistelse pa anlaggningen (2018, 2019)
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