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Sammanfattning

Denna rapport handlar om trygghet och trygghetsarbete i en innerstadsmiljo, nirmare bestimt i
Molndals stads innerstad. Trygghet och trygghetsfragor har kommit att fa ett allt storre utrymme 1
den offentliga diskussionen, och har ocksa kommit att bli en allt viktigare fraga f&r Sveriges
kommuner. 2019 beviljades Mélndal stad ekonomiskt stéd av BRA till Broprojetet, som handlar om
att — tillsammans med en forskare — kvalitativt utvirdera och 6ka kunskapen om det trygghetsarbete
som utférs av Molndals stad i innerstaden. Bakgrunden var att Mdlndals stad 2018 gjorde en
trygghetssatsning kring Mdlndals resecentrum och Molndals bro, men ocksa i andra delar av
innerstaden, framfor allt genom att tillsdtta trygghetsvardar som komplement till de ordningsvakter
och stadens filtgrupp som redan tillskrevs trygghetsskapande funktioner. Ett skal till satsningen
var att Molndals stad under en lingre period uppfattat att delar av innerstaden upplevdes som
problematiska ur ett trygghetsperspektiv. Det handlade om en eftersatt fysisk miljé och dalig
belysning, om narkotikaforsaljning, men ocksa om alkoholkonsumtion i vissa offentliga miljGer
samt att personer som uppfattades som paverkade och ungdomsging menades ta 6ver delar av
innerstaden. De trygghetsskapande insatser som projektet sirskilt fokuserar pa dr stadens
trygghetsvdrdar, ordningsvakter, filtgrupp samt stadens samwerkansrid med Molndals innerstads-

féreningar.

Syfte, fragestillningar och material

Syftet med studien 4r att fa en 6kad kunskap om ovan nimnda insatser och samverkansrad liksom
om hur dessa kan paverka forutsittningarna for trygghet for de som bor, arbetar eller vistas i
Molndals innerstad. Syftet dr ocksa att fa en fordjupad kunskap om hur dessa insatser bér utformas
f6r att stimma 6verens med 6nskemal och behov hos de som bor, arbetar eller vistas i innerstaden,
liksom med Molndals stads uppsatta mal. Dirtill 4r ambitionen att, med hjilp av studien, identifiera
centrala teman i det trygghetsskapande arbetet som kan fungera som indikatorer fér framtida

trygghetsuppfoljningar. Studiens fragestillningar ar:

e Hur kan det trygghetsskapande arbetet i Mélndals centrum beskrivas som helhet och vilka
delar ingir som centrala komponenter?

e Vilka intressenter finns i samarbetet, savil 1 utférar- som i mottagarledet? Finns olika
intressen, och hur hanteras i sa fall dessa?

e Vad betraktar olika intressenter som det Overgripande syftet med insatserna? Finns olika
uppfattningar?

e Hur beskrivs och hanteras grinsdragningar mellan olika grupper av insatsutférare?

e Hur sker utférandet? Vilka kunskapskillor och brister hanvisas till i utférandet av

insatsernar



e Hur bedomer de olika intressenterna virdet av insatserna, och i vilken grad uppfattas de ha
lett till maluppfyllelse? Vilka andra utfall har férekommit? Vad uppfattas som fordelarna
respektive nackdelarna med utférandet sisom det har sett ut hittills? Vad kan behéva goras
annorlunda?

Studiens material har i huvudsak samlats in under perioden 2020-2022 genom att efterfraga
dokument och genomféra fokusgrupper och individuella intervjuer med nyckelpersoner i Mélndals
stads trygghetsarbete, M6lndals stads forvaltningar samt med vissa andra centrala intressenter och
nyckelpersoner i innerstaden. Vissa observationer har genomférts, men pa grund av corona-
pandemin har mojligheterna att géra deltagande observationer varit begrinsade. 14 fokus-
gruppintervjuer och 6 individuella intervjuer har genomfé6rts. Arbetet har bedrivits som en
samverkansstudie dir forskaren har arbetat tillsammans med en arbetsgrupp av berorda tjanstemin
1 Mélndals stad. Samverkan har varit central, forst genom att planera studien, direfter genom
diskussioner och avstimningar. Arbetsgruppen har varit delaktig genom hela processen i beslut
rorande exempelvis vilket material som ir nodvindigt att samla in och vilka aktérer som ér
nédvandiga att intervjua. Forskarens aterkommande moten med arbetsgruppen har i sig varit viktig
for att inhdmta, diskutera och validera information. Arbetsgruppen har ocksa varit delaktig 1 att

samla in material.

Huvndsakliga resultat

I studiens resultatdel beskrivs forst vad som forefaller vara styrande utgangspunkter for
trygghetsarbetet och den trygghetssatsning som gjordes i samband med att trygghetsvirdarna
tillsattes 2018 1 Molndals innerstad. Grundliggande dr en observerad otrygghet i Molndals
innerstad, byggd pa rapporter om att vissa som bor och vistas i Molndals innerstad begrinsade sig
i sin livsfoéring i tid och rum pa grund av en upplevelse av otrygghet. Aven vad som antogs orsaka
denna otrygghet beskrivs, vilket kan sammanfattas med att vissa miljéer menades priglas av dalig
belysning och dalig 6verblickbarhet, att den fysiska miljon var bristfélligt forvaltad, att trasiga saker
inte reparerades, en frinvaro av konst och kultur pa ytor och strak, att den fysiska miljon
uppfattades vara designad utan trygghet i atanke, att personer drack alkohol och uppfattades som
paverkade “tog 6ver” vissa delar av innerstaden, nedskripning, narkotikahantering och

narkotikaférsiljning samt stokiga och hogljudda ungdomsging.

Direfter beskrivs och analyseras den trygghetsmodell som arbetats fram f6r att méta ovan nimnda
problem och orsaker. Forst beskrivs och diskuteras Moélndals trygghetsmodell som helhet ur ett
overgripande helikopterperspektiv. Dairefter beskrivs, analyseras och diskuteras 1 detal;
trygghetsvdrdar,  ordningsvakter, filtgrupp samt Molndals stads samwverkansrid med Molndals
innerstadsforeningar. Fokus ligger pa att 6ka forstielsen for insatserna/verksamheterna i friga, att
identifiera uppdrag, arbetssitt, sirskiljande grinsdragningar, urskiljbara intressenter och forvintade

effekter. Fokus ligger ocksa pa hur utférarna/deltagarna sjilva uppfattar virdet av sitt atbete liksom
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sina moijligheter att arbeta f6r maluppfyllelse (arbetsprocessen) men ocksa pa hur andra intressenter

uppfattar det arbete som de utfér.

Trygghetsvardarnas uppdrag och aktiviteter sammanfattas 1 begreppet wvdrdskapsndrvaro, vilket
innefattar att ndrvara i miljder som kan uppfattas som otrygga med en betoning pa att
kommunicera, ge service och erbjuda sillskap och stéd — men ocksa pa att i egenskap av
Molndalsbo representera sin stad. Virdskapsnirvaron innefattar en ”mjuk” och trygghets-
frimjande karaktir som frimst dr orienterad mot de vars trygghet ska frimjas, det vill siga
trygghetsarbetets malgrupp, snarare dr mot att motverka det, den eller de som antas vara orsaker
till otrygghet. Trygghetsvirdarnas malgrupp foérefaller vara 7alla” som vistas i innerstaden, men
huruvida grupper som ofta anses bidra till andras otrygghet inkluderas i detta dr nagot som
diskuteras bland trygghetsvirdarna. Virdskapsnirvaron férefaller ocksd i hog grad vara situationellt

orienterad mot “hir-och-nu”, det vill siga inte langsiktigt relationsskapande eller socialt

forebyggande. Centrala mal i trygghetsvirdarnas arbete dr att 6ka den upplevda tryggheten och
psykiska hilsan bland de som bor, arbetar och vistas i innerstaden, att 6ka tryggheten specifikt 1
och kring ungdomssamlingar, att firre ungdomar utsitter sig for otrygga/skadliga
miljéer/aktiveter, att kinslan av rorelsefrihet Gkar, att firre brott begis och att ridslan for brott
minskar, att den fysiska miljon uppfattas som tryggare, att konsekvenser av brott mildras samt att
en kinsla av tillhorighet 6kar. Nir trygghetsvirdarnas arbetsprocess utvirderas férefaller sidant
som samverkan och samordning med andra aktorer vara nagot som kan forbittra trygghets-
virdarnas mojligheter att na maluppfyllelse. Annat som framkommer som skulle 6ka méjligheten
till maluppfyllelse 4r en hogre grad av bemanning, att allmidnheten har mer kunskap och storre
kinnedom om trygghetsvirdarna samt att trygghetsvirdarnas forhallningssitt och uppdrag
fortydligades. Vad andra aktorer lyfter i relation till trygghetsvirdarna dr sammanfattningsvis att
deras nirvaro uppfattas som positiv och trygghetsskapande, samtidigt som endast ett fatal av
studiens deltagare har sett eller sttt pa trygghetsvirdar ute. I relation till att kinnedom forefaller
vara nagot som Okar moijligheten till maluppfyllelse, sa vicker detta fragor kring hur ofta och vid
vilka tidpunkter trygghetsvirdarna bor vandra i innerstaden, vilket relaterar till frigan om

bemanning.

Ordningsvakternas uppdrag och aktiviteter sammanfattas i begreppet patrullerande nirvaro. Aven om
detta sitt att nirvara Overlappar savil trygghetsvirdarnas som faltgruppens, sa sirskiljer den sig
genom en betoning pa ordningshallande som karaktiriseras av en orientering mot “de
ordningsstorande”, det vill siga det, den eller de som antas orsaka andras otrygghet. Dirfor
karaktiriseras den patrullerande nirvaron som situationell med en mer repressiv betoning dir det
blir centralt att motverka och hiva skeenden som uppfattas som otrygga. Centrala aktiviteter ar,
utéver att ha en lugnande och stivjande effekt genom den patrullerande nirvaron, att tala till rétta,
avvisa, avligsna och omhinderta. Centrala mal 1 ordningsvakternas arbete ar att tryggheten 6kar
bland de som bor, arbetar eller vistas i Molndals innerstad, att upplevelsen av rérelsefrihet 6kar, att
antalet ordningsstérningar minskar, att ridslan for brott minskar samt att fler manniskor med

legitima skal att vistas i innerstaden rOr sig och finns i omlopp. Nir ordningsvakternas arbets-
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process utvirderas forefaller for lite tid och lig grad av kontinuitet vara sidant som forsvarar for
dem att verka for maluppfyllelse. Brist 1 tid och kontinuitet leder ocksd till en ligre grad av
kinnedom om ordningsvakterna bland allminheten, vilket i sin tur riskerar att leda till att vissa kan
tolka deras nirvaro som ett tecken pa att platsen i friga ir otrygg. Aven brister i samverkan med
andra aktorer framstar som ett hinder. Vad andra intressenter lyfter i relation till ordningsvakternas
arbete dr att kinnedom, hog grad av nirvaro och kontinuitet upplevs 6ka kvaliteten 1 deras arbete,
men ocksa att kinnedomen ibland brister. Att veta mer om ordningsvakterna, vilka de 4r, vad de
g0r, varfor de dr dir de dr, vad man kan forvinta sig och hur man kan kontakta dem, dr sidant som
uppfattas Oka kvaliteten. Detta relaterar till vad ordningsvakterna sjilva siger, det vill sdga att tid
och kontinuitet ar av vikt. Andra lyfter ocksa att det finns erfarenheter bland vissa grupper av att

uppleva sig ifragasatt av ordningsvakternas nirvaro.

Faltgruppens trygghetsskapande uppdrag och aktiviteter sammanfattas i begreppet wvuxenndrvaro,
vilket ocksa signalerar vilka som dr den huvudsakliga malgruppen — ungdomar. Filtgruppen har ett
betydligt stérre uppdrag dn att skapa trygghet i innerstaden. UtOver att nirvara och genom detta
frimja trygghet situationellt som “trygga vuxna” dir unga vistas inkluderar vuxennirvaron ett
relationsskapande och forebyggande arbete som ocksa har de ungas utveckling och framtid i atanke.
Detta innebir att vuxennirvaron inkluderar ett socialpreventivt framtidsperspektiv, vilket sarskiljer
dem markant fran savil trygghetsvirdar som ordningsvakter. Arbetet innefattar ocksa att verka for
att unga viljer platser och aktiviteter som uppfattas som tryggare dn att vistas i innerstaden, vilket
inkluderar att motivera ungdomar till andra aktiviteter. En annan sida av detta ir att ocksa verka
for att innerstaden ska uppfattas som trygg av andra. Eftersom ungdomsging kan uppfattas som
otrygghetsgenererande, samtidigt som det fraimst dr de ungas egna trygghet som ska gynnas, finns
det ett spanningsfilt inbyggt 1 deras arbete. Mal i faltgruppens trygghetsarbete forefaller vara att
ungdomar i Mélndals innerstad ska relatera till faltsekreterarna som trygga och palitliga vuxna, att
fler ungdomar vistas pa platser som uppfattas som trygga framfor platser som uppfattas som
otrygga, att ungdomars roster paverkar beslut kopplade till trygghet i Mélndals innerstad i olika
samverkansforum samt att brister i den fysiska miljon atgirdas snabbare. Nir filtgruppens
arbetsprocess utvirderas forefaller deras laga bemanningsgrad vara nidgot som tydligt paverkar
deras mojligheter att verka for maluppfyllelse i relation till trygghetsarbetet negativt. Dartill framstar
kontinuitet i bemanningen vara en kinslighet, &ven om det inte verkar vara ett problem just nu.
Vad det handlar om dr att om personer byts ut sd paverkar detta kvaliteten i arbetet. Detta kan
kopplas till deras relationsskapande arbetssitt. Tydlighet 1 uppdraget férefaller vara nagot som till
viss del kan kompensera for brister i kontinuitet. Vad andra intressenter lyfter i relation till
faltgruppens arbete, som potentiellt skulle kunna 6ka kvaliteten pa deras trygghetsskapande
insatser, sa dr det som tydligast framtrider att de inte formar vara sa synliga 1 innerstaden. Detta
bekriftar vad filtgruppen sjilva siger, det vill siga att deras laga bemanningsgrad ar ett problem ur

detta perspektiv.

Miindals stads samverkansrad med Molndals innerstadsforeningar triffas minst fyra ganger per ar och

diskuterar fragor som roér utvecklingen av Molndals innerstadsomrade. Representanterna lyfter
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problem och efterstrivar gemensamma lésningar. Mal med samverkansridets arbete dr att
Molndals innerstad ska utvecklas till ett samlande stadsrum f6r fler Mélndalsbor och besdkare, att
fler ska vistas i innerstaden, att innerstaden ska priglas av ett levande niringsliv, att
innerstadsmiljéerna ska uppfattas som attraktiva, vilplanerade och trygga samt att stadsbilden ska
priglas av en heterogenitet vad giller utbud och besékare. Nir radets virden och moijligheter att
verka for maluppfyllelse utvirderas framkommer det att ett virde ér att radet bidrar till att skapa
gemensamma och uppdaterade lagesbilder av innerstaden samt att brister i miljon som faller under
nigon parts ansvarsomrade kan patalas och atgirdas. Overgripande uppfattas det dock som svart
att verka progressivt for platsutveckling, sirskilt nir fragor inte tydligt faller under nagon parts
ansvarsomrade liksom nir det inte dr tydligt under vilken parts ansvar en fraga faller. Gemensam
budget liksom tydligare mandat och ansvar fOr att agera for att férverkliga det som radet kommer
fram till forefaller vara nagot som kan utveckla radets arbete. Dirtill lyfts att radets sammansittning
kan beh6va se annorlunda ut sa att fler roster kommer fram. Nar andra intressenter i Molndals
innerstad virderar platsutvecklingsarbetet framkommer det att en tydligare och hégre grad av
kommunikation fran Mélndals stads sida efterfragas. Det handlar om vad som gors och vad som
planeras i innerstaden. Aven en énskan om att enklare kunna kommunicera idéer om, liksom brister
1, den fysiska miljon och dess utformning kommer till uttryck. Vidare uttrycks 6nskemal om battre
aterkoppling efter exempelvis trygghetsvandringar och trygghetsmoten gillande hur det som
framkommer tas om hand och vad som planeras att goras. Vad giller upplevd delaktighet i och
inflytande 6ver hur den fysiska miljén utformas med avseende pa trygghet, sa forefaller sirskilt
unga och socialt utsatta personer ha svart att fa sina roster horda. Dessa gruppers behov och

intressen forefaller ocksa tillgodoses 1 relativt lag grad 1 innerstaden.

Nir blicken i rapporten vinds mot det aktuella trygghetsidget, det vill siga mot hur tryggheten i
Molndals innerstad har utvecklats sedan trygghetssatsningarna sjOsattes, sa forefaller utvecklingen
1 vissa avseenden och pa vissa platser rora sig 1 en riktning som ir i linje med trygghetsarbetets
malsittningar (iven om denna utveckling inte pa ett enkelt och direkt sitt kan tolkas som en effekt
just av trygghetsarbetet) medan den i andra avseenden och pa andra platser inte férindrats pa
samma sitt. Sammanfattningsvis uppfattas dock Molndals innerstad generellt som en relativt trygg
plats, dven om det finns problem kopplade till trygghet. Trygghetsliget menas av de flesta av
studiens deltagare ha forbattrats, framfor allt géller detta platsen dir Molndals galleria nu star vilket
kopplas till ljussittning och gallerians utformning, men ocksa till att det finns en blandning av
minniskor som 4r i rorelse i gallerian under dess Oppettider samt ordningsvakter. Aven
resecentrum menas av flera ha genomgitt en positiv forindring, 4ven om denna dr mer blygsam.
Den positiva férindringen kopplas i hog grad till férekomsten av trygghetsvirdar, ordningsvakter
och filtsekreterare. Men dven om flertalet i studien menar att resecentrum har férindrats nagot, sa
ar det fortfarande en plats manga kopplar till otrygghet. Stadshusparken lyfts ocksa som forbittrad
ur ett trygghetsperspektiv. Vad som da ndmns édr parkens utformning, med en lekplats,
caféverksamhet och annat, liksom att platsen kommit att bli en plats dar olika grupper kan motas

och finnas samtidigt. Aven nirvaron av ordningsvakter nimns. Omradet kring Molndals torg, med
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bland annat Brogatan och Bergmansgatan, uppfattas ocksd som forbittrat. Aven hir lyfts att
platsen praglas av liv och rorelse samt en heterogent sammansatt grupp av besckare. Detta kopplas

1 sin tur till f6rekomsten av butiker, verksamheter och uteserveringar.

Samtidigt uppfattas det finnas en kvarvarande upplevelse av otrygghet i Molndals innerstad som
sarskilt kopplas till vissa platser. Trots nimnd férbittring kring resecentrum sa uppfattas omradet
kring M6lndals bro som fortsatt otryggt. Framfor allt lyfts “underlandet” och omradet kring brons
Ostra sida. Den fysiska miljon dr nagot som lyfts som problematisk, sirskilt lyfts mérker och dalig
belysning, men ocksa dalig 6verblickbarhet och undanskymda ytor. Att det byggs i omradet lyfts
som otrygghetsgenererande i sig, da detta skapar otrygga miljoer. Kring resecentrum upplevs
vantytor, rulltrappor och perronger som 6dsliga och otrygga, bland annat genom att skapa kénslor
av instingdhet och utsatthet, men ocksa genom att inte strukturera flédet av minniskor pa ett bra
sitt. Utover den fysiska miljon dr personer som dricker alkohol eller uppfattas vara paverkade,
liksom ungdomsging som “hinger” kring bron och i underlandet, nagot som lyfts fram. De tidigare
forefaller ha styrts bort fran vissa miljéer for att nu framfér allt ha hamnat i ”underlandet” och till
viss del vid resecentrum. Vissa menar ocksa att det finns problem kopplade till trygghet i savil
Molndals galleria som omradet kring Molndals torg. I gallerian nimns framfor allt ungdomsging.
Nir det giller omradet kring Mélndals torg dr det framfor allt skyltning och trafiksituationen i
omradet, i hég grad pa Bergmansgatan, som Iyfts. Aven drogférsiljning nimns kopplat till platsen

liksom till Mélndals bro, da framfor allt under bron pa den Gstra sidan.

I rapportens sista del sammanfattas och diskuteras teman som framtritt som centrala utmaningar
1 trygghetsarbetet 1 Mélndals innerstad. En central utmaning i arbetet tycks vara hur arbetet ska
kunna utformas for att tillgodose behov och 6nskemal hos alla grupper som faktiskt vistas i
innerstaden, vilket inkluderar grupper som ibland kan uppfattas generera otrygghet hos andra.
Trygghetsarbetet i Molndals innerstad forefaller delvis bygga pa en tanke om att halla isir olika
grupper, dir vissa grupper styrs bort frin innerstaden medan andra grupper ska attraheras.
Samtidigt 4dr innerstaden attraktiv och lockande for alla grupper, och attraktiva alternativ tycks
ocksa vara fi for exempelvis ungdomar, men ocksa fér personer med en alkohol- eller
narkotikaproblematik. Fragor som vicks och diskuteras dr hur ett trygghetsarbete ska kunna
utvecklas for att mota flera olika gruppers behov och 6nskningar sa att innerstaden faktiskt blir en

plats for alla, liksom vilka sociala kunskaper och kompetenser som da blir nédvindiga.
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Inledning och bakgrund

Denna rapport handlar om trygghet och trygghetsarbete 1 offentliga milj6er. Trygghet, och fragor
kopplade till trygghet, har kommit att fa en allt stérre plats, bade pa en nationell och kommunal
niva. Manga kommuner har sedan ett antal ar tillbaka kommit att utveckla olika initiativ och insatser
for att pa olika sitt frimja trygghet och motverka otrygghet. Ofta dr dessa sammanvivda med
brottsforebyggande arbete och atgirder samt kopplade till sirskilda platser. Sveriges kommuners
brottsforebyggande arbete dr idag inte reglerat i lag, men i ett aktuellt betinkande fran en statlig
utredning (SOU, 2021:49) foreslas det att kommunens ansvar lagstadgas. Lagen i fraga féreslas
trida i kraft forsta juli 2023. Ett syfte dr att 6ka den upplevda tryggheten. Nir brottsférebyggande
arbete kopplas till trygghetsfragor handlar det oftast om platser som inte uppfattas som trygga eller
sikra pa grund av olika former av faktiskt eller forvintad kriminalitet. Trygghetsskapande insatser
kan ocksa sjosittas pa platser som uppfattas som nedgiangna och slitna eller priglade av dalig
belysning, klotter och skadegorelse. Inte sillan handlar det ocksa om platser som befolkas av
personer eller grupper som uppfattas som ordningsstérande pa ett eller annat sitt. Trygghet har
ocksa ett virde. Kommuner — men ocksa bostadsbolag, bostadsrittsféreningar, naringsidkare och
andra organisationer — investerar allt oftare i trygghet for att 6ka en plats eller ett omrades
attraktivitet (Sahlin, 2010). Trygghet framstar da som ett argument for att ménniskor ska vilja
bestka, shoppa, bo eller arbeta pa platsen eller i omradet i fraga. Trygghet blir sirskilt viktigt nar

platser och omraden i olika sammanhang framstills som otrygga.

I denna rapport ir det trygghet och trygghetsarbete i Molndals stads innerstad som ér i fokus. Det
hor inte till vanligheterna att mindre eller mellanstora kommuners innerstadskirnor star i fokus nar
trygghet och otrygghet 1 offentliga miljder diskuteras. Oftare dr det socioekonomiskt utsatta
bostadsomradet 1 eller kring storre stider, associerade med segregation och social exkludering som
uppmirksamheten riktas mot (se t.ex. Polismyndigheten, 2015). Molndals stad dr en medelstor
kommun med ca 70 000 invanare. En hég andel av befolkningen har en eftergymnasial utbildning
och god inkomst, dven om det ocksd finns segregation och socioekonomiskt utsatta omraden.
Molndals stadskirna genomgar sedan en tid tillbaka en upprustning och modernisering. En modern
galleria har nyligen byggts, och omradet bestér av ett torg och ett antal gator som praglas av butiker,
caféer, restauranger och nybyggda bostader. I anslutning till stadskdrnan finns ocksa en park. Den
nimnda upprustningen och moderniseringen av stadskirnan sker i etapper, och det har darfor linge
funnits delar av innerstaden som ar byggarbetsplatser. Molndals innerstad priglas ocksd av ett
resecentrum som utgOr Viastsveriges nést storsta knytpunkt for tdg-, buss- och sparvagnshallplatser.
Molndal gransar till Goteborg, och det tar knappt 10 minuter med pendeltiget att firdas mellan
kommunernas respektive stadskdrnor. Resecentrum ar placerat pa och kring Moélndals bro, som

gar 6ver E6:an som i sin tur klyver Molndals innerstad i tva delar, vilket ger stadskdrnan en speciell

prigel.
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Rapportens bakgrund

Denna rapport ir ett resultat av att Mélndals stad 2019 beviljades ekonomiskt stod till Broprojektet.
Broprojektet handlar om att utvirdera och 6ka kunskapen om det trygghetsarbete som utfors i
Molndals innerstad i syfte att utveckla arbetet. Bakgrunden till Broprojektet var att Mélndal 2018
gjorde en trygghetssatsning i Molndals innerstad, framfor allt i omradet kring Molndals
resecentrum och Moélndals bro, men ocksa i Stadhusparken. En viktig del av denna
trygghetssatsning var att trygghetsvirdar rekryterades och borjade vandra i innerstaden som ett
komplement till redan befintliga upphandlade ordningsvakter. Aven Mélndals stads filtgrupp,
bestaende av tre filtsekreterare, tillskrevs inom ramen for satsningen en viktig trygghetsskapande
funktion, dven om de har hela Mélndal som omrade och frimst vinder sig till ungdomar.
Satsningen var en foljd av att Molndals stad under en lingre tid uppfattat omridet kring
resecentrum och Molndals bro som problematiskt ur ett trygghetsperspektiv, och att man hade
noterat ett 6kat antal rapporter om olika incidenter kring omradet. Det handlade savil om
tilloreppsbrott som valdsbrott och narkotikabrott. Enligt polisens statistik noterades pa en
trearsperiod (sommaren 2016 — sommaren 2019) 1160 brott, varav 146 var valdsbrott, 382 var
tillereppsbrott och 139 var narkotikabrott, kring Mélndals bro. I samband med detta togs en samlad
ligesbild fram av det lokala brottsférebyggande radet. I denna ligesbild identifierades bland annat
problem 1 form av alkoholkonsumtion, narkotikahantering och andra ordningsstérningar pa

platsen.

Infér Molndals stads ans6kan om medel f6r Broprojektet 2019 hade en ny ligesbild tagits fram i
samverkan med polis, filtsekreterare, SSPF', socialtjinst och trygghetsvirdar. Ater framkom en
bild av innerstaden som otrygg pa flera sitt.” De problem som identifierades kopplades bland annat
till resecentrum och det faktum att Molndals bro dr en stor knytpunkt for tdg-, buss- och
sparvagnstrafik, nigot som menades kunna skapa problem genom att inbjuda till ’hing”” och méten
mellan olika individer och grupper som inte bara bor i Médlndal, vilka uppfattades som
ordningsstérande och killor till otrygghet. Aven nirheten till Géteborg var ndgot som lyftes fram.
Dirtill lyftes ombyggnationen och moderniseringen av Molndals innerstad fram som
problemalstrande i sig, genom att skarpa kontraster skapades mellan nybygeda och upprustade
delar och de delar som dnnu inte moderniserats och som det darfér inte heller satsades pa. Sarskilt

Ostra sidan av Mélndals bro lyftes fram.

For att fa en férdjupad bild av hur de satsningar i form av trygghetsskapande insatser som gjorts i
Molndals innerstad fungerar, hur de kan utvecklas, liksom hur tryggheten utvecklas i stadskdrnan
och runt Mélndals bro, ansékte Molndals stad om och beviljades medel for att tillsammans med

en forskare genomfora en kvalitativ utvirdering,

I SSPF (Samverkan skola, socialtjdnst, polis och fritid) 4r en arbetsmodell som syftar till att myndighetsgemensamt
tdigt motverka att ungdomar hamnar i skadligt bruk av alkohol och droger och/eller i kriminalitet.
2 Jag redogor i detalj f6r vad denna otrygghet anségs besta i lingre fram.
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Uppdraget

Som forskare kopplad till Broprojektet har uppdraget varit att — tillsammans med en arbetsgrupp
inom Modlndals stad, bestiende av kommunens brottsférebyggande samordnare, niringslivs-
utvecklare, en representant fran Molndals stads filtgrupp samt en projektledare frin enheten
folkhilsa och omradesarbete — “genom en kvalitativ undersékning utvirdera trygghetsskapande
insatser utifran olika perspektiv f6r att kunna fa ut mer kunskap om hur de fungerat och hur de
kan utvecklas for att skapa forutsittningar till basta mojliga trygghetslige” (Molndals stad, 2019). I
uppdraget ingar det ocksa att, tillsammans med arbetsgruppen, analysera nuligesbilden for att bena

ut behov i trygghetsarbetet i centrumomradet.

Att det ar en kvalitativ undersokning av hur trygghetsliget uppfattas och av hur trygghetsfrimjande
insatser utférs innebdr att fokus inte ligger pa att mita objektiva effekter eller resultat av de
trygghetsfrimjande insatserna, utan mer pa att forsta arbetet och dess konsekvenser. Med andra
ord har det inte ingatt att gora en kvantitativt orienterad effektutvirdering — en sadan effektstudie
skulle kriva ett annat uppligg, dir interventioner och atgarder avgrinsas och definieras tydligt och
dir operationaliserade trygghetsmatt bestims, och dir forskaren sedan samlar in en stérre mingd
kvantifierbara data fran definierade malgrupper som sedan sitts i relation till nagon form av
kontrolldata (Lindgren, 2014). I stéllet handlar det om att klargora och forsta det trygghetsarbete
som utfors och att sdtta det i relation till syftet med och malen fOr arbetet, men ocksa att
problematisera och peka pa olika moéjligheter och vigval f6r det fortsatta arbetet. Det handlar ocksa
om att forsta vilka virden som olika intressenter ser av arbetet, vad de menar skulle kunna 6ka
virdet och kvaliteten pa de insatser som gors, samt att identifiera problem, hinder och utmaningar

i arbetet.

Genom att fa en tydligare bild av vad trygghetsarbete dr och bestar i, vad dess malsittningar
forefaller vara, vad det betyder for olika intressenter, vad man uppfattar att det finns f6r virden
och problem med olika insatser, sd kan man ligga en grund som kan anvindas for att utveckla sitt
att f6lja upp trygghetsarbetet pa ett mer férankrat och finjusterat sitt. Detta dr kopplat till ytterligare
en del av uppdragen, nimligen att med hjilp av studiens resultat identifiera centrala teman i det
trygghetsfrimjande arbetet som kan fungera som indikatorer pa arbetets virde. Dessa teman ar
tinkta att sin tur anvindas fOr att utveckla frigor som kan anvindas for att kontinuerligt kunna

folja upp trygghetsarbetet i Molndals innerstad.

De konkreta insatser som det enligt uppdraget ingar att utvardera ar #rygghetsvirdar, ordningsvakter
samt stadens faltgrupp. Fokus ligger pa deras trygghetsskapande uppdrag. Dirtill ingar det att 6ka
kinnedomen om hur Mélndals stads samwerkansrad med Molndals innerstadsforeningar uppfattas fungera
och bidra till trygghet i innerstaden. De konkreta insatserna samt samverkansradet kommer att

beskrivas utforligt lingre fram i rapporten.

Det huvudsakliga bidraget med denna studie dr utékad kunskap om hur trygghetsskapande insatser

1 innerstadsmiljéer av Molndals karaktir kan utformas for att paverka trygghetsupplevelsen 1 en
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positiv riktning hos de minniskor som bor, arbetar eller vistas dar vid olika tider pa dygnet. Detta
inkluderar att trygghetsarbetet problematiseras, att eventuella problem och brister identifieras samt
att eventuella negativa konsekvenser av trygghetsarbetet synliggors. Genom detta kan ocksa olika
vigval i det framtida trygghetsarbetet pekas ut. Trygghetsfragor dr aktuella 1 manga av landets
kommuner, och dirmed finns det ocksa ett behov av att, utifrin olika geografiska och
socioekonomiska forutsittningar, 6ka kunskapen om hur trygghetsarbete utformas. En utékad
kunskap om hur insatser formuleras, utformas och utfors, vad som dr framgangsrikt respektive
problematiskt i detta arbete, kan utgora ett virdefullt kunskapsbidrag till stider av Molndals
karaktir. Det dr hir ocksa virt att aterkoppla till vad som nimndes i rapportens inledning, nimligen
att trygghetsfragor, liksom det manga ganger sammanlinkade brottsférebyggande arbetet, alltmer
har hamnat pa svenska kommuners agenda och dven kan komma att bli ett lagstadgat
ansvarsomrade (SOU, 2021:49).

Det nyvaknade intresset for trygghet dr pa ett sitt forvanande. Att frimja kommuninvéanares
trygghet och motverka otrygghet kan ur ett visst perspektiv sdgas ha varit en uppgift for Sveriges
kommuner genom socialtjinstens verksamheter sedan linge, men da har arbetet formulerats pa ett
annat satt och delvis haft en annan karaktir. I stillet f6r det aktuella trygghetsarbetets koppling till
sirskilda platser, liksom dess stravan efter att skapa en upplevelse av trygghet hos de som besoker
eller vistas pa dessa platser, har det i stillet handlat om att frimja (ofta unga) kommuninvinares
sociala utveckling och genom detta motverka utvecklingsbanor som bade leder till otrygga
samhillspositioner och riskerar att skapa otrygghet hos andra. Detta arbete har da dock formulerats
som sedvanligt eller traditionellt socialt arbete och har bedrivits av exempelvis filtsekreterare,
skolkuratorer och socialsekreterare. Ett sitt att begreppsliggora detta férhallande dr med begreppen
situationell respektive social prevention (Johansson, 2014) och vad som skett de senaste aren dr att
kommuner, vid sidan av det socialpreventiva arbetet, dven boOrjar dgna sig at en situationell
prevention som tidigare varit mer féorbunden med Polisens arbete och uppdrag. Det finns en risk
for att den situationella preventionen inte tar hinsyn till den komplexitet som ofta finns i sociala
fragor, och det finns studier som indikerar att polisen ofta har tolkningsforetride och att
kommunala socialsekreterare har svart att fa gehor for ett mer socialt synsitt 1 fraigor som ror
trygghet i offentliga miljéer (Persson, 2014). Ett bidrag med denna studie kan darfor ocksa vara att
berora den storre fragan om vad en social position 1 trygghetsarbete kan vara och hur ett socialt

synsitt kan begreppsliggoras och utvecklas inom ramen f6r kommuners trygghetsarbete.

Studiens syfte och specifika fragestallningar

Utvirderingen syftar till att fa 6kad kinnedom om insatserna trygghetsvirdar, ordningsvakter och
faltgrupp samt dartill Mélndals stads samverkansrad med Mélndals innerstadsféreningar, och hur
dessa kan paverka forutsittningarna for trygghet hos de som bor, arbetar eller vistas i Molndals

centrala delar. Syftet dr ocksa att fa en fordjupad kunskap om hur dessa insatser bor utformas for
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att stimma O6verens med besSkarnas 6nskemal, behov och Molndals stads uppsatta mal.
Ambitionen ir dartill att med hjilp av studien kunna identifiera centrala teman i det trygghets-

skapande arbetet, som kan fungera som indikatorer for framtida trygghetsuppfoljningar.
For att uppna studiens syfte har foljande fragor formulerats:

e Hur kan det trygghetsskapande arbetet i Mélndals centrum beskrivas som helhet och vilka
delar ingar som centrala komponenter?

e Vilka intressenter finns i samarbetet, savil i utférar- som i mottagarledet? Finns olika
intressen, och hur hanteras i sa fall dessa?

e Vad betraktar olika intressenter som det Overgripande syftet med insatserna? Finns olika
uppfattningar?

e Hur beskrivs och hanteras grinsdragningar mellan olika grupper av insatsutforare?

e Hur sker utférandet? Vilka kunskapskillor och brister hinvisas till i utférandet av

insatsernar

e Hur bedomer de olika intressenterna virdet av insatserna, och i vilken grad uppfattas de ha
lett till maluppfyllelse? Vilka andra utfall har férekommit? Vad uppfattas som fordelarna
respektive nackdelarna med utférandet saisom det har sett ut hittills? Vad kan behéva goras

annotlunda?

Overgripande disposition

Ovan har rapportens bakgrund, syfte och styrande fragestillningar redovisats. I nidsta del
presenteras ett antal centrala begrepp som anvinds 1 rapporten for att stirka dess teoretiska
forankring. Direfter redogor jag det for studiens genomférande och material liksom for hur det
insamlade materialet har hanterats och bearbetats. Nir detta dr gjort foljer studiens resultatdel.
Inledningsvis presenteras i resultatdelen Molndals stads trygghetsarbetes utgangspunkter
formulerade som de observationer som gjordes i och som sdgs som ett problem i behov av atgirder,
samt de orsaker som man antog lig bakom de observerade problemen. Efter detta beskrivs,
diskuteras och problematiseras trygghetsarbetet i Molndals innerstad. Direfter limnar vi
trygghetsarbetet som sadant och fister i stillet fokus pa trygghetsarbetets resultat, det vill siga vad
trygghetsarbetet astadkommer i Mélndals innerstad 1 termer av trygghet. Hir redogors f6r hur olika
intressenter uppfattar det aktuella trygghetsliget 1 Molndals innerstad idag, liksom f6r hur
trygghetsldget har utvecklats de senaste aren. I rapportens sista del sker en framatblickande
diskussion dir vissa nyckelfragor och teman diskuteras i relation till hur det framtida trygghets-
arbetet i M6lndals innerstad kan utvecklas for att mota sa manga Mélndalsbors behov och intressen

som mojligt.
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Centrala begrepp och hur de anvands

For att ge studien en starkare teorianknytning diskuteras i detta avsnitt nagra centrala begrepp
liksom deras inbordes relationer. Forst fors ett resonemang kring begreppen #rygghet och otrygghet.
Direfter diskuterar jag de aterkommande begreppen frimja, forebygga och motverka liksom deras
relation till begreppet prevention. Jag reder sedan i det manga ganger oklara begreppet zntressenter,
som ocksa dr aterkommande i rapporten. Foljt av detta diskuteras begreppen inkludering och
exkludering, som dr av vikt for att forsta savil trygghetsarbetet som arbetets konsekvenser. Att bena
ut och tydliggéra innebérden av dessa begrepp och deras inbérdes relationer blir viktigt for att

kunna forsta, beskriva och analysera trygghetsarbetets olika dimensioner.

Trygghet och otrygghet

Vilka begrepp som anvinds for att bendmna och beskriva det som stér i centrum f6r rapporten ar
av betydelse. Trygghet som begrepp har manga konnotationer och anvinds inte sillan tillsammans
med ord som sikerhet och risk. Aven om vi till vardags anvinder ord som trygg, siker och riskfri
nirmast synonymt, och begreppen delvis kan 6verlappa varandra innebérdsmissigt, finns det skal
att skilja dem at och diskutera trygghetsbegreppet i detalj. Som exempelvis Sahlin (2010) skriver sa
framhalls ofta trygghet i vart senmoderna samhille som en inre upplevelse som inte behéver hinga
thop med en objektiv risk for att utsittas for brott eller raka ut f6r en olycka. Vad som ir trygghet
blir da 1 hog grad subjektivt. Detta synsitt exemplifieras tydligt 1 utdraget nedan fran en fokusgrupp

som genomforts inom ramen fér denna studie:

IPO5: Jag tanker verkligen att det &r en subjektiv upplevelse. Och att det &r véldigt svart att svara pa, for att
vi alla kan uppleva trygghet valdigt olika beroende pa, ténker jag, erfarenheter och séa dar. Vad vi har med
oss sen tidigare. Sa tanker jag spontant. Det &r bara att koppla till att vara mérkradd eller ej. Vissa upplever

ju mérkret som en- som nagot otryggt och andra kénner en valdig trygghet i mérker.

IPO6: Ja det ar intressant det hdr med mérkradsla eller sa [...] man kan kénna sig jattetrygg mitt i natten pa
Avenyn for att det ar jattemycket poliser och jattemycket folk, men det &r ocksa- dér begas det jattemycket
brott varje liksom fredag och l6rdag kvéll, medan man &r jatteotrygg nér man gar i ett mérkt industriomrade
dér det inte hdnder nagonting, fér det ar ingen déar om vi séger sa. Sa det &r verkligen som du séger, det

ar valdigt subjektivt.

Vad som beskrivs kan relateras till vad som ibland kallas f6r ”trygghetsparadoxen” som handlar
om att manniskor tycks bli alltmer otrygga, trots att risken for faktiska brott inte 6kar eller kanske
till och med minskar. Synsittet att trygghet dr en subjektiv upplevelse dr nagot som fors fram av
det 6vervildigande flertalet av denna studies deltagare, oavsett om de dr utférare av ett
trygghetsarbete eller nagon vars trygghet ska fraimjas. Detta ér inte oviktigt, da det far konsekvenser

for vad trygghetsfrimjande arbete ytterst syftar till. Fér om trygghet dr en subjektiv upplevelse sa
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ir trygghetsarbete ytterst ett arbete som syftar till att producera psykologiska tillstind som
betecknas som trygga”, vilket inte 4r samma sak som att exempelvis férebygga eller férhindra att
brott eller olyckor sker. Sandstig (2010) betonar i detta ssmmanhang vikten av att skilja pa en emotiv
respektive kognitiv dimension. Likt Sahlin (2010) menar hon att trygghet oftast anvinds for att
beteckna en upplevelse. Dirfor anvinds trygghet frimst som ett emotivt begrepp. Sikerhet och
risk, 4 andra sidan, anvinds oftare som kognitiva begrepp. Det betyder att sikerhet och risk mer
kopplas till nagot kalkylerbart, nagot faktiskt som man med hjilp av kunskap och sitt omdome —
eller med hjilp av statistik om sadan finns tillganglig — kan bedéma, ibland dven berikna och miita,
och utifran detta férhalla sig till. Denna distinktion diskuteras dven i betinkandet Kommuner mot
brott (SOU, 2021:49):

Atgarder inom den situationella brottspreventionen har manga berdringspunkter med det som brukar kallas
trygghetsskapande eller trygghetsfrdmjande arbete. Med trygghet avses i detta sammanhang oftast en
individs upplevelse av risken att drabbas av brott emedan begreppet sékerhet avser den faktiska risken att
drabbas. [...] Brottsférebyggande atgarder handlar da om att hoja sékerheten, det vill sdga minska risken

for att brott ska begas emedan trygghetsskapande arbete handlar om att éka méanniskors upplevelse av

trygghet.

Salunda dr det inte nédvindigtvis samma sak att vara trygg som att vara siker, ej heller som att
befinna sig 1 en riskfri milj eller situation. Daremot kan den kognitiva bedémningen av en situation
eller milj6 ge upphov till en emotiv upplevelse av trygghet eller otrygghet, och som vi ska se lingre
fram 1 rapporten sa bestér trygghetsfrimjande arbetet manga ganger av ett arbete med (eller mot)
vad som antas orsaka upplevelsen av otrygghet, snarare dn med upplevelsen i sig, varfor
trygghetsarbete och brottsforebyggande arbete i praktiken kan vara 6verlappande. Man kan darfor
siga att trygghetsarbetets specifika mal, eller dverordnade mal, ir att skapa upplevelsen av trygghet,
men for att nd detta Gverordnade mal kan arbetet ibland inrikta sig mot att férebygga brott eller
andra orsaker till otrygghet. Dessa kan ibland ocksa formuleras som mal som da kan ses som

underordnande det specifika och éverordnande trygghetsmalet.

En annan konsekvens av att betrakta trygghet som en inre upplevelse ér att falet om platser och
fenomen, men ocksa om olika kategorier av minniskor, i sig blir ndgot som kan alstra savil trygghet
som otrygghet. Genom detta far trygghet en politisk springkraft. Om vissa platser, fenomen eller
kategorier av manniskor stindigt omtalas pa ett sitt som flertalet kopplar till otrygghet kommer
dessa ocksa att behandlas som otrygga (men dven det omvinda kan gilla). Detta giller savil civila
grupper som poliser och ordningsvakter som vistas i det offentliga rummet. Hur platser, fenomen
eller kategorier av minniskor omtalas paverkar hur vi beter oss, och kan dirfér ha bade en
attraherande och bortstotande effekt pa olika sociala grupper.” Dirigenom blir ocksd medias
rapportering av vikt. Detta pekar pa en annan dimension 1 trygghetsbegreppet som Sandstig (ibid.)

lyfter fram, ndmligen dess forestallningsdimension som behéver sirskiljas fran dess upplevelse-

3 Sandstig (2010) bendmner detta som trygghetens bezeendedimension, vilket handlar om att vi beter oss och agerar i
relation till hur vi uppfattar var omgivning i termer av trygghet och otrygghet.
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dimension. Vara forestillningar om platser, fenomen och kategorier av manniskor handlar om hur
vi forstar och begripliggér dem, och hir ér vi inte opaverkade av hur de omtalas. Diaremot ér vira
forestillningar inte samma sak som vara upplevelser av trygghet eller otrygghet, men de bidrar till
att forma véra upplevelser i dessa avseenden. Samtidigt ar individers upplevelser av trygghet inte
frikopplade fran faktiska yttre omstindigheter. Som exempelvis Young (1999) siger sa dr var
eventuella vetskap om faktiska brott ocksd en viktig orsak till otrygghet, &ven om dessa brott inte

nédvandigtvis dr sannolika att begas pa den plats dir vi f6r tillfallet vistas.

Framja, forebygga eller motverka?

Begreppen frimja, forebygga och motverka férekommer frekvent i litteraturen om savil
brottsférebyggande som trygghetsfrimjande arbete, si ocksa i denna rapport. Manga ganger
anvinds begreppen relativt oreflekterat och utan att precisera vad som ska frimjas, forebyggas eller
motverkas. Detta dr problematiskt, da det tenderar att doélja begreppens politiska dimensioner
(Askheim, 1994; se dven Sahlin, 2000). Begreppet prevention betyder frimst att férebygga eller
motverka, men har ocksa kommit att inkludera att frimja (Sahlin, 2000). Bade férebygga och
motverka handlar om att férsvara eller férhindra att ndgot negativt sker, men begreppet férebygga
har en tidsdimension som begreppet motverka inte nédvindigtvis behéver ha. Nar man pratar om
att férebygga sa handlar det om att planera eller verka for att nagot negativt inte ska ske 1 framtiden,
medan att motverka kan inkludera att man agerar for att ndgot som skulle kunna ske — eller faktiskt
ir pagaende — hir och nu inte sker. I sin mest tydliga hir-och-nu-form handlar detta om att hiva
ett pagaende skeende. I rapporten kommer jag anvinda forebygea tOr att referera till aktiviteter som
syftar till att minska risken for att ndgot negativt ska ske 1 framtiden. Motverka anvinds for att
referera till aktiviteter som syftar till att minska risken for att nagot negativt sker hir-och-nu. Hdva
anvinds for att beteckna aktiviteter som syftar till att avbryta pagiende skeenden som uppfattas

som negativa.

Begreppet frimja har till skillnad fran férebygga, motverka och hiva positiva konnotationer och
handlar om att 6ka sannolikheten for att nagot som uppfattas som positivt sker. Det gar att betrakta
begreppet frimja som den andra sidan av forebyggande, motverkande och hivande arbete,
eftersom en Onskad effekt av att exempelvis motverka otrygghet dr att frimja trygghet. Att da skilja
ut begreppet frimja fran Ovriga begrepp kan framsta som en lingvistisk 6vning. Men om vi
intresserar oss for fragan utifran vad eller vem som ar objekset t6r en preventiv respektive frimjande
aktivitet sa kan vi se att det dnda 4r meningsfullt att sirskilja begreppen, eftersom en frimjande
aktivitet har den/de vars trygghet ska frimjas som milobjekt medan féremalet f6r en motverkande

aktivitet oftast 4r det/den/de som antas orsaka otrygghet.

Ovanstiaende resonemang kan kopplas till begreppen situationell och social prevention (Johansson,
2014). Situationell prevention ér starkt knuten till platser och handlar traditionellt om att motverka
och foérebygga att brott, ordningsstorningar och andra otrygghetsskapande hindelser sker, for att
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pa sa sitt frimja upplevelsen av trygghet pa platsen i friga. Den situationella preventionen ar
historiskt kopplad till Polisens verksamhet, férekomsten av ordningsvakter och &vervaknings-
kameror. Sadan repressiv situationell prevention kan dock finnas parallellt med “mjukare”
situationella insatser och édtgirder som syftar till att gora platser trivsamma och trygga, exempelvis
genom en viss typ av rumslig utforming, belysning eller ljudsittning av miljoén. Social prevention,
a andra sidan, handlar mer om att genom olika sociala insatser férebygga att individer och grupper
(oftast unga) inte utvecklar livsstilar som uppfattas som negativa, liksom om att frimja livsstilar
som uppfattas som positiva. Den sociala preventionen har traditionellt kopplats till kommunens
och socialtjinstens omrade, sa som filt- och socialsekreterares arbeten men ocksd exempelvis

familjebehandling och utbildning.

Intressenter

Intressenter dr ett annat begrepp som férekommer frekvent i litteratur om trygghets- och
brottstérebyggande arbete. En Overgripande och central distinktion som behéver goras dr den
mellan aktirer och objet (Sahlin, 2000). Med aktorer avses i detta sammanhang de huvudmin och
utforare som pa ett eller annat sitt agerar for att paverka andras trygghet i en positiv mening, medan
objekt syftar pa de individer och grupper — men ocksa fysiska platser — som triffas eller ber6rs av
detta arbete. Denna grinsdragning ar viktig att gbra, men ska ses som frimst analytisk. Som vi ska
se lingre fram i rapporten sa dr grinsen mellan aktérer och objekt ibland bade flytande och
overlappande. Det dr vidare meningsfullt att nyansera begreppet objekt genom att analytiskt dela
upp det i foremal, malgrupp och de som gynnas (ibid.). Med féremal avses det, den eller de som en insats
eller atgird riktar sig mot, som en aktér ”gér” nagot med. Malgrupp avser i stillet den eller de som
péa nagot sitt ska fordndras genom insatsen. Nir det handlar om arbete vars yttersta syfte dr att
torebygga brott, sa avses ofta den presumtive brottslingen, dd det dr dennes beteende, tanke-
monster eller mojligheter att bega brott som pa nagot sitt ska forindras. Att férebygga brott kan
vara ett sitt att arbeta trygghetsfrimjande, men det trygghetsfrimjande arbetets specifika syfte dr
att skapa eller frimja upplevelsen av trygghet. Med andra ord dr malgruppen for trygghetsarbete de
vars trygghet en insats eller atgard syftar till att virna eller oka. Med de som gynnas avses de som férviantas
dra nytta av insatsen, antingen direkt eller i forlingningen. Salunda kan dessa sammanfalla med
malgruppen, men det kan ocksé vara en tredje part som gynnas av att malgruppen blir trygg. I fall
dir trygghetsarbetet riktar sig mot samma person vars trygghet ska frimjas sa sammanfaller
foremalet for insatsen med dess malgrupp och vem som gynnas (iven om tredje part ocksa kan
gynnas), men vi kommer lingre fram i rapporten se att féremal, malgrupp och vem som gynnas

langt ifran alltid sammanfaller.
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Inkludering och exkludering

Ett sista relevant begreppspar i trygghetsarbete ar inkludering och exkiudering. Dessa begrepp
forekommer frekvent i socialpolitisk diskurs, men anvinds inte sillan pa ett oreflekterat sitt
(Petersson & Davidsson, 2016). Ofta tas en specifik grupp som utgingspunkt, som da pekas ut
som “exkluderade”, och den paféljande diskussionen handlar di om hur dessa ska ”inkluderas”
genom olika program, stod eller — lika ofta — genom att nekas bidrag och/eller st6d. Dock
preciseras sillan vad dessa menas vara exkluderande fran, inte heller vad de mer exakt ska
inkluderas i (utéver mer svepande beskrivningar, exempelvis “samhillet” eller dnnu oftare
“arbetsmarknaden”) (Davidsson & Petersson, 2018). Detta dr bekymmersamt da det tenderar att
dolja en politisk dimension, liksom att inkludering i ett visst sammanhang kan betyda exkludering
ur ett annat. Ett annat bekymmer med att ta ”de exkluderade” som utgangspunkt dr att blicken
riktas bort fran fragor om hur exkluderingen gar till. Att vara ”exkluderad” idr ingen statisk position
som vissa bara befinner sig i, utan dr féljden av processer dir aktOrer exk/uderar. Det dr darfor
nédvandigt att klargora vem det dr som exkluderas respektive inkluderas, vad denna eller dessa
exkluderas frin respektive inkluderas i, hur exkluderingen/inkluderingen gir till, vem/vad den

exkluderande/inkluderande aktoren ir, samt vilka motiven bakom detta kan tinkas vara (ibid.).

I trygghetsarbete dr inkludering och exkludering viktiga begrepp, och ovan presenterat perspektiv
Oppnar upp for att underscka vilka som inkluderas respektive exkluderas ur trygghetsarbetet, det
vill sdga vem/vilka som ir trygghetsarbetets malgrupp. Begreppen och perspektivet liter oss ocksi
undersoka trygghetsarbetets utférande, det vill siga i1 vilken man trygghetsarbetet bygger pa att

inkludera respektive exkludera individer och grupper fran platser, resurser och sammanhang.
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Genomforande

Broprojektet planerades under 2019 och sjosattes med forskaren Susanne Liljeholm Hansson i
januari 2020 som en samverkansstudie byggd pa insamlade dokument, observationer, fokusgrupper
och individuella intervjuer. Studien planerades att paga till den 31 december 2021. Med pandemins
ankomst paverkades detta initiala uppligg pa flera sitt. Utover flera lingre sjukskrivningar samt att
nyckelpersoner 1 olika led och sammanhang byttes ut, paverkade ocksa restriktionerna flera centrala
aktorers mojlighet att utféra sina arbetsuppgifter pa sedvanligt sitt. Periodvis har fér studien
centrala aktorer dven tilldelats andra arbetsuppgifter for att ticka upp behov inom staden, och
planerade intervjuer och moéten har ibland fitt stillas in pd grund av sjukdom och/eller lag
uppslutning. Dirfor forlingdes projekttiden till 31 augusti 2022. Pandemin paverkade ocksa
forskarens mojligheter att delta 1 verksamheten, bade pa grund av pandemirelaterade férindringar
i verksamheternas utférande, men ocksa av att restriktionerna i samband med pandemin férde med
sig ett krav pa minskade antal sociala kontakter. Dirfér har merparten av materialet samlats in
genom digitala méten, fokusgrupper och individuella intervjuer, dven om observationer och fysiska
moten ocksa har dgt rum. Rapportens forfattare tog vid arbetet relativt sent 1 processen, under
hésten 2021.

Samverkan

Broprojektet planerades som en samverkansstudie. Samverkansforskning kan beskrivas som ett
alternativ till traditionell forskning inom vilken forskning och praktik ofta ses som tva separata
processer. I samverkansforskning ar 1 stillet syftet att forskare tillsammans med berérda praktiker
och/eller brukare, utover att bidra med kunskap och tllfortsatt forskning, genererar handlingsbar
kunskap” som ir till nytta i den praktiska verksamheten (Nilsson & Sotbring, 2018). Aven om
pandemin har paverkat studiens uppligg och utférande i alla delar si har samverkan mellan
forskaren och Broprojektets arbetsgrupp varit central. Arbetsgruppen har bestatt av representanter
fran Molndals stad: stadens brottsforebyggande samordnare, naringslivsutvecklare, en representant
fran stadens faltgrupp samt en projektledare for enheten fér folkhilsa och omradesarbete.
Arbetsgruppen har under Broprojektets gang inte heller varit férskonad fran pandemins verkningar

vilket har paverkat genomférandet.

Inledningsvis skedde samverkan genom att planera studien, direfter genom diskussioner och
avstimningar. Arbetsgruppen har varit delaktig genom hela processen i beslut rérande exempelvis
vilket material som dr nédvindigt att samla in och vilka aktérer som dr nédvindiga att intervjua.
Forskarens moten med arbetsgruppen har ocksa i sig genererat viktigt material samt varit ett forum
for att validera information. Denna typ av moten och avstimningar har skett kontinuerligt under

hela processen. Arbetsgruppen har ocksa varit delaktig 1 att samla in material; dels genom att bista
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med relevanta dokument, men ocksd i samband med att fokusgrupper har genomférts under

projektets gang.

I projektets sista fas har forskaren haft aterkommande méten med arbetsgruppen for att diskutera
resultat och analyser. Dessa méten bestod forst av muntliga ”dragningar” fran forskarens sida som
sedan har diskuterats i relation till uppdraget, rapportens syfte, dess utformning och huvudsakliga

fokus. I slutfasen bestod métena av diskussioner av tidiga utkast av rapportens delar.

Material

Studien bygger pa material som har samlats in i form av olika dokument, deltagande observationer,
fokusgruppintervjuer samt individuella intervjuer. Exempel pa dokument som samlats in ar
tjansteskrivelser och interna analyser av trygghetslidget i M6lndals innerstad, forslag om att tillsdtta
Trygghetsvardar, samverkansavtal, uppdragsbeskrivningar, deltagarlistor, prioritets- och
malbeskrivningar samt tidigare utvirderingar. Pandemin forsvarade, som tidigare namnts,
mojligheten att genomfora observationer under materialinsamlingsfasen, men vissa observationer
har genomfdrts, exempelvis observationer av innerstadsmiljon samt deltagande observation
tillsammans med Molndals stads faltgrupp. Tyngden i materialet ligger dock pa material som
samlats in genom fokusgrupper och individuella intervjuer. Fokusgrupper och individuella
intervjuer har skett med savil utférare som andra nyckelpersoner inom Molndals stad, men ocksa

med externa aktorer och andra som ér delaktiga 1 och paverkas av trygghetsarbetet som utfors.

Totalt har 14 fokusgrupper genomférts, vilka har dokumenterats genom att efter samtycke spelas
in. Utover fokusgrupper med trygghetsvirdar, filtgruppen, och representanter fran Molndals stads
samverkansrad med Modlndals innerstadféreningar, har fokusgrupper genomférts med
Broprojektets initiativtagare (stadens brottsférebyggande samordnare samt projektledare for
enheten for samhallsarbete), enhetschefer inom Molndals stadsforvaltning, omradesarbetare i
Molndals stad och med unga kommunutvecklare (unga i gymnasiealdern som i rapporten ocksa
representerar Molndalsbor med ett yngre perspektiv). Dirtill har fokusgrupper genomforts dar
andra nyckelpersoner inom Médlndals stad har deltagit, si som forvaltningschefer inom olika
forvaltningar, stadsbiblioteket, ungdomskonsulenter, rektorer, fritidslotsar och kuratorer. Aven
kommunpoliser och sikerhetssamordnare har representerats 1 fokusgrupperna. For att fa andras
synpunkter och tankar om trygghetsliget och det trygghetsarbete som utfors har fokusgrupper
ocksa genomférts med representanter fran niringslivet, Molndals stads Galleria, Molndals
foretagarforening och fastighetsférening, bostadsrittsféreningar och trafikbolag. Dirtill har
representanter for idéburna organisationer representerats i de fokusgrupper som genomforts.
Utover dessa fokusgrupper har individuella intervjuer genomfért med operativt ansvariga
samordnare fér ordningsvakter 1 Molndals innerstad frin tva olika bevakningsbolag, med
trygghetssamordnare inom Visttrafik, med omradesarbetare i Molndals stad samt med en

representant fran Hyresgistforeningen i Mélndal.
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Deltagarna har fatt savil skriftlig som muntlig information om studien — om den &vergripande
planen, vad syftet ir, vilka metoder som anvinds, vad ett deltagande innebir, hur materialet
dokumenteras, kommer att hanteras och anvindas, att ett deltagande ir frivilligt och kan avbrytas
nir som helst — i god tid innan intervjutillfillet samt 1 samband med intervjutillfallet. Samtliga har
limnat ett dokumenterat samtycke. Alla deltagare dr Gver 15 ar. For att minska risken att deltagares
identiteter r6js har samtliga namn tagits bort i samband med transkribering. Alla deltagare har
tilldelats en kod, som ocksa anvinds 1 rapporten nir empiri presenteras. I rapporten ar det ibland
nédvandigt att skriva om en deltagares roll eller funktion — exempelvis som trygghetsvird. For att
minska risken for identifikation av enskilda deltagare har jag darfor ibland dndrat kod 1 den
empiriska presentationen, detta for att det inte ska vara moijligt att f6lja en enskild deltagares utsagor
genom flera empiriska utdrag. Av samma skil har jag ocksa valt att inte precisera deltagares
funktioner och roller nirmare dn vad som dr nédvindigt f6r den specifika empirin som presenteras

liksom syftet med att presentera den.

Bearbetning och analys

Det insamlade materialet har transkriberats 1 sin helhet, direfter sorterats med avseende pa vem
det dr som talar. Direfter har en tematisk analys genomférts. I denna del har jag f6ljt Braun och
Clarkes (2022) rekommendationer. Dessa inkluderar att f6rst bekanta sig med materialet genom ett
flertal genomldsningar. Direfter skapas initiala relevanta koder. Denna initiala kodning ar relativt
Oppen, dven om studiens syfte och fragor naturligtvis paverkar den kodning som sker. Dessa initiala
koder kategoriserades sedan till mer abstrakta analytiska teman i relation till studiens syfte och
fragestillningar. Denna del krivde flera bearbetningar, dir varje bearbetning férde med sig vissa
omtematiseringar fOr att bittre svara mot studiens syfte och frigor. Direfter skedde en ldsning av
materialet dir de begrepp som presenterats tidigare i rapporten aktiverades. Genom detta kunde

fler dimensioner i trygghetsarbetet synliggoras.

Programteori

En sirskild ingang i materialet har varit den programteoretiska. Programteori ir, trots namnet, inte
en vetenskaplig teori, utan handlar om att formulera den underliggande teori som beskriver hur ett
program (en atgird/verksamhet/insats) “ar tinkt att fungera i férhallande till det problem eller den
uppgift som ir grunden for dess existens” (Lindgren, 2014, s. 63). Denna “teori” kan vara uttalad
och vetenskapligt grundad, men idr lika ofta outtalad och underforstadd. Att tydliggora
programmets teori dr viktigt av flera skil. Dels tydliggérs programmets komponenter och
antaganden, dels kan logiska luckor identifieras i relationerna mellan hur problem, 16sningar och
malsittningar formuleras. Inte minst kan ett tydliggdrande av programmets teori innebdra att

malsittningarna formuleras pa ett sitt som kan utvirderas och foljas upp. En verksamhets
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programteori utgar ofta fran observationer av ett férhallande eller problem som behéver atgirdas eller
forindras. Dessa observationer kan vara noggrant formulerade och kontrollerade, men kan ocksa
bygga pa mindre vilgrundade rapporter fran olika aktorer. Vidare gbrs det da antaganden om
problemets orsaker. Aven i detta led kan dessa antaganden spinna frin att vara vilgrundade och
tydligt formulerade till att vara mindre vilgrundade och mer svepande. Den verksamhet eller insats
som skapas eller tillsitts dr sedan tinkt att svara mot dessa observationer och orsaker. Ett
programteoretiskt sitt att formulera en verksamhets eller en insats teori 4r som ett system som
kopplar ihop verksamhetens resurser, aktiviteter, prestationer och effekter till en kedja formulerad
som hypoteser (Lindgren, 2014). Resurser avser det som “gar in” i en verksamheten (exempelvis
personal m.m.), aktiviteter ir det som gors i relation till det identifierade problemet, prestationer avser
aktiviteternas omfattning, kvalitet och produktivitet medan ¢ffekzer ir den skillnad som sker i den

tinka malgruppen. Formulerat i termer av hypoteser kan detta exempelvis se ut pa foljande sitt:

...och dessa

o . ...sa fa td
aktiviteter utfors sé far de . essa
Om dessa effekter pa den

) med en viss -
resurser finns tanka

frekvens och .
kalitet malgruppen.

Figur 1: Generellt formulerad programteori, omarbetad efter Lindgren (2014).

Programteori kan anvindas pa flera olika sitt och i flera olika syften, och behover hanteras pa ett
sitt som passar den enskilda studiens ambitioner. Som tidigare nimnts ingér det inte 1 uppdraget
att inom ramen for denna studie genomféra en effektstudie dér en faktisk maluppfyllelse mits och
kvantifieras, utan istillet att kvalitativt undersdka olika intressenters uppfattningar om trygghets-
arbetets virde i relation till dess malséttningar. Dock ingar det att identifiera zinkta mal och resultat
med verksamheten, samt att formulera zndikationer pa maluppfyllelse som kan anviandas for att félja
upp och utvirdera trygghetsarbetet i Molndals innerstad fortlopande lingre fram. Hir ér
programteorin ett viktigt arbetsverktyg.

Mal inom offentlig foérvaltning definieras ofta som en beskrivning av hur nagot objekt ska se ut
och vara vid en framtida tidpunkt (Nilstun, 1985). Ofta ar dock mal i offentlig férvaltning vaga och
vittomfattande. Inte sillan dr de manga, motsigelsefulla och pa flera nivier, men ibland ocksa
otydliga eller till och med outtalade. Som Lindgren (2014) sdger sa dr saidant som kallas mal ibland
egentligen dessutom ndgot annat, exempelvis beskrivningar av vilken kvalitet en viss aktivitet eller
prestation ska ha. Detta handlar om att man ofta blandar ithop mal pa struktur-, process- och
resultatnivd. Dirfor dr det n6dvindigt att analysera och tolka malbeskrivningar. Mal pa strukturniva
kan handla om att rekrytera ett visst antal anstillda, medan mal pa processniva kan handla om att
utfOra ett visst antal aktiviteter under en viss tidsperiod eller att aktiviteterna ska vara av en viss
kvalitet. Nér vi pratar om resultatmal sa handlar det om just de effekter eller resultat som térvintas som

en foljd av att vissa resurser, aktiviteter och prestationer sitts samman. Resultatmalen kan vara

28



hierarkiskt organiserade och rikta in sig mot ett slutgiltigt mal, men ocksa formulerade som
underordnade mal som antas behover intraffa for att det slutgiltiga malet ska uppnas. Ett problem
med resultatmitning i manga offentliga verksamheter ar att verksamheterna ar &omplexa. Verksam-
heter och insatser ar inte sjosatta i ett kontrollerbart vacuum, utan verksamhetens objekt ar utsatta
for en odndlig mingd faktorer som kan paverka resultatet. Det innebir att det ar svart — for att inte
siga omojligt — att koppla orsaker till verkan. Med andra ord ér det ytterst sillan det gar att siga att
ett resultatmal uppnas som en direkt f6ljd av en viss insats. Detta giller i h6gsta grad trygghets-
arbete i stadsmiljéer. McDavid, Huse och Hawthorn (2013) kallar detta 61 low-probability program
technology, och som Newcomer (1997) sdger dr det viktigt att minnas att resultaten da mer ar en

beskrivning av vad som hinder snarare dn varfor.

Om rapportens fortsatta uppldgg

Resterande del av rapporten utgdrs av dess resultatdel. Inledningsvis presenteras Molndals stads
trygghetsarbetes utgangspunkter formulerade som de observationer som gjordes och som sigs som
ett problem i behov av étgirder, samt de orsaker som man antog lig bakom de observerade
problemen. Efter detta beskrivs, analyseras, diskuteras och problematiseras trygghetsarbetet i
Molndals innerstad. Forst i denna del tecknas en 6vergripande bild av trygghetsarbetet som helhet,
varpa trygghetsvardarnas, ordningsvakternas, faltgruppens trygghetsskapande verksamheter —
liksom Molndals stads samverkansrad med Molndals innerstadsféreningar — analyseras, diskuteras
och problematiseras mer i detalj. I denna del av rapporten beskrivs och analyseras de uppdrag som
ligger till grund for insatserna och verksamheterna, hur uppdragen utférs liksom vilka mal-
sittningarna for de olika verksamheterna forefaller vara. Hir karaktiriseras det specifika med
respektive verksamhet 1 syfte att tydliggéra verksamheternas respektive kirnor. Centrala
grinsdragningar blottliggs liksom vilka intressenter som berérs samt hur de berors. Utéver att
trygghetsarbetet analyseras och problematiseras ur olika perspektiv si kan de ovan beskrivna
delarna av rapportens resultatdel sigas beskriva (1) vilka problem kopplade till trygghet som ligger
till grund f6r Mélndals stads trygghetssatsningar, (2) vad som inom ramen f6r den trygghetsmodell
som utvecklats 1 M6lndals stad antas vara orsaker till trygghetsproblemen, (3) hur man rent konkret
arbetar med att komma till ritta med problemen, samt (4) vad man forvintar sig uppna genom det
arbete som utfors. Delen kan saledes sdgas synliggora den teori”, eller den tinkta kunskapsgrund,
som ligger bakom trygghetssatsningarna. Genom detta synliggors insatsernas interna logik liksom
hur olika delar relaterar till varandra. Aven hur olika intressenter uppfattar virdet av de insatser
som utfors, liksom hur utforarna sjilva uppfattar virdet och sina mojligheter att na maluppfyllelse,

beskrivs innan trygghetsarbetet sammanfattas som en helhet.

I rapportens paféljande del limnar vi trygghetsarbetet som siadant, och fister i stillet fokus pa hur
tryggheten 1 Molndals innerstad uppfattas ha paverkats av Molndals trygghetssatsningar. Har
redogors for hur olika intressenter uppfattar det aktuella trygghetsliget i Mélndals innerstad idag,
liksom f6r hur trygghetsliget uppfattas ha utvecklats de senaste aren. Hir ér det viktigt att papeka
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att denna del inte kan ses som en kvantitativ effektutvirdering av de utférda insatserna. Aven om
man kan anta att trygghetsarbetet paverkar trygghetsldget i innerstaden sa dr sambanden allt f6r
komplexa och utstrickta i tid for att man orsaksmassigt ska kunna koppla en insats till en viss effekt
pa ett sikert sitt. I denna typ av komplexa verksamheter finns det alltid en narmast odndlig mingd
externa faktorer som dr omdijliga att kontrollera, men som paverkar den upplevda tryggheten. Det
ar inte heller mojligt att identifiera en tydlig malgrupp for arbetet, bestaende av konkreta individer
vars trygghet kan ”mitas” Over tid. Inte desto mindre dr det av intresse att veta hur olika
intressenter uppfattar det aktuella trygghetsliget liksom hur detta har férindrats med Molndals
stads trygghetssatsningar, eftersom detta dnda sdger nagot om trygghetsarbetet som helhet. I
rapportens sista del plockas vissa centrala teman upp som framtritt i rapportens andra delar. Det
handlar om nyckelfragor och vigval som diskuteras i relation till hur det framtida trygghetsarbetet
1 Mélndals innerstad kan utvecklas f6r att moéta sa manga Molndalsbors behov och intressen som

mojligt.
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Utgangspunkter for trygghetsarbetet i
MolIndals innerstad

Som nimnts genomgar Mélndals innerstad en modernisering och upprustning. I detta ingar ett
utvecklingsarbete pa flera nivder dir flera forvaltningar dr inblandade. I Mélndals vision for 2022°
har kommunfullmiktige faststallt ett antal mél som ér av betydelse for trygghetssatsningarna. Ett
sadant har direkt koppling till trygghet och lyder: ”Andelen Molndalsbor som upplever trygghet
och god hilsa ska 6ka”. Tva andra mal som kan kopplas till trygghet, om 4n pa ett mer indirekt
sitt, lyder: ”De som besoker stadskdrnan ska i 6kad grad uppleva den som sammanhillen,
karaktiristiskt och modern” samt “Foretagare ska uppleva Mélndal som en alltmer attraktiv
niringslivskommun”. Aven om ordet trygghet inte anvinds i de tv4 senare malen si ir trygghet en
underliggande forutsittning for dessa mal. Detta framgar tydligt i féljande utdrag ur tjinste-
skrivningen “Knutpunkten — Analys av datid, nutid och framtid” fran 2018 (Moélndals stad, 2018),

1 vilken den davarande trygghetssituationen i Molndals innerstad analyserades:

For att fram&ver fortsétta vérna om varumaérket Mélndals innerstad behdver ett organiserat och langsiktigt
arbete genomféras. Det finns flera anledningar att strukturera upp arbetet med o6kad trygghet pa
Knutpunkten, inte bara ur ett trygghetsperspektiv. Dels vill staden minska brottsligheten och 6ka
tryggheten, trivseln och viljan att vistas dar. Aven naringslivsperspektivet bér beaktas dé staden genomfor
en transformering till en attraktiv och modern innerstad. Manga bestkare kommer att anldnda till

Knutpunkten som kommer vara det férsta intrycket av MdIndal.

Som nimnts har trygghet ett virde, och i utdraget ovan dr det tydligt hur trygghet linkas till
Molndals innerstad som varumirke och till innerstadens naringsliv. Utover de trygghetsmal som
kommunfullmiktige har formulerat f6r 2022 har dven den lokala samverkanséverenskommelsen
(LOK) mellan Mélndals stad och Lokalpolisomride Storgdteborg Syd satt upp trygghetsmal: “De
som bor och vistas i Mélndals kommun ska uppleva nirmiljén som trygg och trivsam” samt ”De
som bor och vistas 1 M6lndals kommun ska kunna réra sig fritt och kdnna sig trygea i det offentliga

rummet’”’.

Som framgar ovan finns det flera skil till varfér Mélndals innerstad ska uppfattas som trygg bland
de som bor, arbetar och vistas dir. Men trygghetsmalen i ovan nimnd analys fran 2018 (Mdélndals
stad, 2018) uppfattades vid den aktuella tidpunkten std i skarp kontrast till en observerad otrygghet.
I analysen beskrevs hur Molndals innerstad, framfér allt omradet kring resecentrum och Mélndals
bro, hade uppmirksammats som problematiskt av de olika aktérerna i det lokala BRA sedan radet

inrattades 2003. Trots att flera insatser hade gjorts de foregiaende aren, sa som olika samverkans-

4 Det finns i skrivande stund reviderad vision som stricker sig fram till 2040. I den nya visionen framstills god
livskvalitet som en Gvergripande strivan, vilken ska genomsyra allt frin stadsplanering till utbildning och omsorg,.
Idrott och ett tillgingligt kulturliv ska vara tillgingligt £6r alla. (M6lndals stad, 2022)
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fors6k mellan bolag, férvaltningar och naringsliv, men ocksa olika projekt, uppfattades omradet
fortsatt som otryggt, otrivsamt och smutsigt. Dessa observationer byggde pa rapporter frin savil
medborgare som minniskor som arbetar i Molndal. I analysen nimndes ocksa att omradet, enligt
Polisens bedémning, var mer otryggt 2018 4n tidigare. I Mélndals stads ansékan till BRA om
ckonomiskt stoéd for Broprojektet (Mélndals stad, 2019) beskrevs hur denna otrygghet kom till
uttryck:

Vid medborgardialoger framkom att platsen var otrygg och bekymmersam da bland annat féréldrar hellre
kérde sina barn till aktiviteter &n att |ata dem dka kommunalt. Aldre damer valde aktiviteter utifrdn nar de

vagade vistas pa platsen.
I en intervju med en av Broprojektets initiativtagare framkommer liknande bilder:

IPO1: Vi fick in rapporter exempelvis om att pensionérer skapade bilpooler fér att inte hamna i MéIndals
centrum pa grund av den radande situationen kring centrumlaget och i “underlandet”, fér att kunna éka till

andra platser och handla sin mat och sa vidare.

Det gjordes alltsa avgorande observationer om en upplevd otrygghet i Mélndals innerstad.
Forutom att vissa som bor och vistas i Molndal kinde sig otrygga pa vissa platser menades den
upplevda otryggheten fd som foljd att vissa begrinsade sin livsforing i tid och rum, men ocksa att
niringsidkares verksamheter och Moélndals stads varumarke hotades. Detta stod i skarp kontrast
till savil kommunfullmaktiges mal f6r 2022 som de lokala 6éverenskommelser som gjorts inom
ramen fér den lokala samverkanséverenskommelsen (LOK) mellan Molndals stad och

Lokalpolisomrade Storgbteborg Syd.

Det ér hir virt att papeka att vad som hittills lyfts fram som det problem som trygghetssatsningarna
ytterst syftar till att atgirda dr rapporter och observationer om #pplevd otrygghet, liksom uttryck for
en sadan. Jag har dnnu inte berért vad som uppfattades vara orsaker till denna upplevda otrygghet.
I savil de dokument som intervjuer som empiriskt ligger till grund f6r denna rapport finns det
ibland en tendens att inte skilja pa den upplevda otryggheten och pa de fenomen eller férhallanden
som antas vara dess orsak. Inte sillan bendmns bade otryggheten och dess antagna orsaker som
“problemet”. Detta dr problematiskt av flera skil. Av trygghetsbegreppets definition som en inre
och subjektiv psykologisk upplevelse foljer att det inte behover finnas nagon direkt, sjalvklar och
naturlig koppling mellan upplevd otrygghet och yttre fenomen eller forhallanden. Att silunda
forutsitta att de yttre fenomen eller férhallanden som antas bidra till en otrygghetsupplevelse alltid
utgér det faktiska problemet blir missvisande. Mojligen kan detta papekande uppfattas som
lingvistiskt harklyveri, men om vi inte skiljer pa den upplevda otryggheten och det som antas orsaka
den, sa riskerar vi att bli enkelspariga 1 vara sitt att ta oss an problemet och genom detta forbise
andra potentiella 16sningsforsok. Om vi oreflekterat utgar ifran att det som antas orsaka problemen
med upplevd otrygghet och dr problemet, sa riskerar vi att missa dimensionen att trygghet
respektive otrygghet ocksa har att géra med sadant som kunskap, férstaelse och tolerans. Dirtill

riskerar vi att glomma bort att stilla oss frigor som ”vems trygghet avses?”. For att vi ska kunna
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resonera kring trygghet/otrygghet och trygghetsfrimjande insatser pa ett nyanserat och
fordjupande sitt beh6ver vi ha med oss att trygghet/otrygehet ér tillstind som forvisso ofta kan
kopplas till yttre fenomen och férhdllanden, men som ocksa dr beroende av hur dessa uppfattas
och tolkas av den enskilde individen. Dirfor ar det viktigt att halla isir vad som dr det huvudsakliga

problemet (upplevelsen av otrygghet) och vad som antas vara dess orsaker.

Initiala problembeskrivningar

I detta avsnitt redovisas och diskuteras de fenomen och forhallanden som identifierades i samband
med den trygghetssatsning som gjordes 2018 da trygghetsvirdarna tillsattes, och som utgjorde vad

som inom ramen fOr satsningarna antogs orsaka den upplevda otryggheten i Mélndals innerstad.

Alkoholkonsumtion och narkotikaférsdljning

I bade den dokumentation som samlats in och de intervjuer som genomforts under studiens gang
framtrider alkoholkonsumtion och/eller paverkade personer i offentliga miljéer som nigot som
orsaksmaissigt kopplas till den upplevelse av otrygghet som arbetet och satsningen var amnad att
motverka. I tidigare nimnd ”Analys av knutpunkten” (Molndals stad, 2018), dir forfattaren bland
annat gar igenom lokala BRA:s motesanteckningar mellan 2008-2018, sammanfattades en

problembild kopplad till trygghetsupplevelsen pa foljande sitt:

[...] det &r vuxna missbrukare som upplevs “ta éver” Knutpunkten genom att sova dar, dricka alkohol, samt

att detta paverkar den yngre generationen pa ett negativt satt.

I samma skrivelse nimns att Polisen rapporterat att antalet blandmissbrukare” som uppehdoll sig
kring resecentrum Okade édren innan 2018, och det beskrevs hur dessa menades bidra till
nedskripning. En liknande férklaring till den upplevda otrygghet som lag till grund for satsningarna
1innerstaden finns 1 Mélndals stads ansokan om ekonomiskt stod f6r utvirdering dir det beskrevs
hur vissa av de som hinger pa bron” och ”i centrum frain morgon till kvall” dricker alkohol och
uppfattas stora ordningen (Mélndals stad, 2019). Kopplat till detta nimns ocksa narkotikahantering
och narkotikaférsiljning som en orsak till upplevelsen av otrygghet. I en intervju med en av
initiativtagarna till Broprojektet framtrider det tydligt hur otrygghet kopplades bade till narkotika-

forsiljning, alkoholkonsumtion och personer som uppfattas vara paverkade:

IPO1: [...] alltsé det &r oro i “underlandet”, vi har missbrukare som ibland kan ga pa vissa invanare nar man
varit och handlat, nar man gar av vagnen, nar man bar pé kassar, nar man varit nan annanstans, kan man
liksom... bli lite pdhoppad bland annat av alkoholisterna men dven ocksa av nan som vill sélja narkotika till

en.
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Aven om uttrycken “gi pa” och “pahoppad” anvinds ovan, sa ir inte fysiska pahopp det som ir
mest framtridande i det empiriska materialet, utan mer att de som avses uppfattades som hogljudda
och allmint ordningsstorande, vilket kopplas till upplevelsen av otrygghet. Alkoholkonsumtion pa
offentliga platser i innerstaden har linge setts som en killa till otrygghet. I analysen av Knutpunkten
(Molndals stad, 2018) framkommer det att det har gjorts ett antal mindre kartliggningar av de
personer som regelbundet uppehaller sig i innerstaden kring Mélndals bro och resecentrum. 2009
konstaterade man att det handlade om ca 40-50 personer och att de flesta hade ett boende. Ar
2012 genomférde enligt samma skrivelse social- och arbetsmarknadsforvaltningen i Molndals stad
en ny kartligening som konstaterade att majoriteten av de som uppehdll sig pa platsen ej var
heml6sa. Med andra ord kopplades inte deras nirvaro kring Molndals bro och resecentrum till en

heml6shet utan till att de saknade andra platser att vistas pa.

Ungdomsgdng

En annan grupp som orsaksmissigt tydligt kopplades till otrygghet var ungdomsging i innerstaden,
runt Molndals bro och resecentrum. Utifran ligesbilder som togs fram beskrevs det i Mélndals

stads (2019) ansokan om ekonomiskt stéd for Broprojektet hur ungdomar ”hingde pa bron™:

Flertalet ungdomar (fréamst killar 10-19 ar) som hangde pa Mélndals bro, hégljudda, vissa drogpaverkade,

andra forsokte sélja narkotika, vissa ville bara hanga i avsaknad av plats att vistas pa.

I utdraget ovan framkommer det att ungdomarna som hingde pa bron inte sags som en heterogen
grupp. Vissa antogs vara drogpaverkade, andra menades vara dir for att silja narkotika, medan
vissa var dér frimst pa grund av att de saknade andra platser att vistas pa. Dock var det, som
framkommer redan ovan, frimst nirvaron av “’killar”” som kopplades till andra individers trygghets-

upplevelse:

Ungdomskillarna hanger frén det att skolan slutar, de ar hégljudda, stokiga, kan smabraka med varandra.
(Mélndals stad, 2019)

Oavsett anledningen till att dessa ungdomar uppeholl sig 1 omradet sa framgar det tydligt i ovan

nimnd ansokan vad som uppfattades problematiskt med detta:

[...] ungdomar som gérna hanger pa platsen och &r stékiga, hogljudda vilket paverkar manga personers

trygghetsupplevelse.

I utdraget gors en tydlig orsaksmassig koppling mellan ungdomarnas nirvaro pa platsen och andra
individers trygghetsupplevelse. Som vi sett ovan kopplades vissa ungdomars narvaro i innerstan till
bade narkotikabruk och narkotikaférsiljning, men ocksa till en avsaknad av andra platser att vistas
pa. Men nir ungdomar och ungdomsging lyfts si dr det inte bara utifran antagandet att de skapar

otrygghet. Ungdomarna som uppehdll sig i Mélndals innerstad, framfor allt kring Molndals bro
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och resecentrum, antogs i de dokument som ligger till grund f6r trygghetssatsningarna 1 Molndals
innerstad ocksé utsitta sig sjilva for otrygghet. I en rapport frin stadens féltsekreterare (citerad 1
Mélndal stad, 2018) beskrivs hur det

[...] har observerats att det har bildats riskfyllda och direkt skadliga miljder for ungdomarna att vistas dér.
Pa MéIndals bro bestar riskmiljén av att manga barn eller ungdomar befinner sig pa samma fysiska plats
som unga vuxna och/eller dldre personer i missbruk och/eller kriminalitet. Vid flertalet tillféllen har vi
bevittnat hotfulla och farliga situationer dér ungdomarna delvis blivit utsatta men ocksé utsatt andra samt
blivit indragna i destruktiva ménster. MéIndals bro som métesplats riskerar pa detta satt att bli en inkérsport

till destruktiva levnadsméonster for de ungdomar som vistas dar.

I utdraget ér det tydligt hur ungdomar bade antogs utsitta sig sjilva for, och bidra till andras,
otrygghet 1 samband med att de uppehaller sig kring Mélndals bro.

Eftersatt fysisk milj6

Den upplevda otrygghet som lag till grund for de satsningar som gjorts i Mélndals innerstad
kopplades orsaksmassigt ocksa till den fysiska miljon, som menades vara eftersatt kring Molndals
bro och resecentrum. Att detta inte uppfattades som ett nytt problem framgar tydligt i den analys
som Molndals brottstorebyggande samordnare genomférde 2018 (Molndals stad, 2018), dér bland
annat lokala BRA:s motesanteckningar gicks igenom fran 2008:

Vad galler den fysiska miljon kan utldsas tillbaka i tiden att den uppfattas som otrivsam, smutsig och en
avsaknad av belysning samt konst och kultur. Denna uppfattning kvarstar vilket blev tydligt under
trygghetsvandringen 2017 da det framkom brister i belysning, trasiga stenar i marken, trappor som behé&ver

atgardas, ojamnt utfordelade bankar, otrygghet inne i vantkuren som ar formad som en triangel [...].

Vad som lyfts dr en milj6 som inte upplevs genomtinkt eller valforvaltad ur ett trygghetsperspektiv;
dalig belysning, eftersatt fysisk miljé samt att miljons utformning menas bidra till upplevelsen av
otrygghet. I Mdélndals stads ans6kan om medel till Broprojektet (Mélndals stad, 2019) nimndes pa
ett liknande sitt att tidigare ligesbilder visat att:

[d]et finns morka ytor som é&r relativt dolda vilket gor att missbrukare och férsaljare uppsoker dessa platser,
vilket resulterar i att nastan ingen vill passera utan véljer att g& andra végar. Flertalet av dessa platser

kommer att byggas om inom snar framtid vilket gér att insatserna for platserna i nuldget inte ar prioriterade.

I utdragen ovan beskrivs ocksd ett samspel mellan den fysiska miljén och vilka som vistas
respektive inte vill vistas dir. I utdraget kan man ocksa utldsa en koppling mellan den ombyggnation
som sker etappvis i Molndals innerstad. Denna menas dels leda till att delar som ska upprustas,
men dnnu inte dr under ombyggnation, bortprioriteras, dels att kontrasterna mellan det nya och det

gamla framtrider tydligt:
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Centrum ar i ombyggnation och det sker i etapper. | och med relativiseringen blir det allt mer tydligt mellan

relativiserade omradena och de omraden som frampa ska relativiseras. (Mdlndals stad, 2019)

En liknande beskrivning gér en av Broprojektets initiativtagare i en intervju som genomfordes i

utvirderingens tidiga skede:

IPO1: Vi har ju borjat att renovera delar av centrum, men i och med den renoveringen har nuvarande lage
gjort att andra delar har blivit &nnu mer nedsatta. Innan var det liksom ett Mélndal, men nu har vi liksom
en... har har vi happy lane eller vad man nu ska sdga, det &r kristallklart och det ar fint och det ar vackert
och det ar trevligt och det &r mysigt att vara dar. Och sen sa bara kliver ut genom dérren fran den platsen
sa ar det liksom... da mots det ju utav det som en gang i tiden var innan. Man blir pdmind, sa har sag det
ut i centrum. Och det, saklart, drar ju till sig manga problem. Alltsd missbrukare da av olika slag och olika
karaktérer med olika problem, sa att det blir ju liksom en krock. Och sen sa har vi da liksom hela bropartiet.
Sa det arju fran den platsen, hela bropartiet ner pa andra sidan dar vi ocksa har vad vi kallar “underlandet”

under broarna pa varsin sida.

”Underlandet” ir en plats under M6lndals bro som aterkommer frekvent i det insamlade materialet.
Som framgar i intervjuutdraget sa dr det en plats under Mélndals bro som kopplas till otrygghet,
detta bland annat genom att det samlas individer och grupper dir som i sin tur kopplas till
upplevelser av otrygghet, men ocksd genom att ses som morkt, otrevligt och undanskymt. Nar
Molndals galleria 6ppnades 2018 uppstod en skarp kontrast mellan gallerians moderna utformning
och ”underlandet” som ligger 1 direkt anslutning till gallerians sédra entré, dir ocksa Systembolaget

ar lokaliserat.

Sammanfattning

I detta avsnitt har fokus legat pd vad som inom ramen f6r den modell som Moélndal har utvecklat
for att arbeta trygghetsfrimjande antas vara orsaker till den upplevda otrygghet som observerats i
Molndals innerstad. Empiriskt grundar sig sammanstillningen pa dokument som samlats in under
studiens gang och som ligger till grund f6r Molndals trygghetssatsningar, men ocksa pa intervjuer
med Broprojektets initiativtagare. Sammantaget framtrider en bild som kan sammanfattas enligt

foljande:
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Observation

En observerad otrygghet i MdIndals innerstad.

Antaganden om dess orsaker

Alkoholkonsumtion och personer som uppfattas vara paverkande
uppfattas “tar dver” miljder i innerstaden och stéra ordningen.

Narkotikahantering och narkotikaférséljning.
Stokiga och hégljudda ungdomsgéng.
Miljéer som praglas av dalig belysning och undanskymdhet.

Daligt férvaltad fysisk miljo; trasiga objekt som inte atgardas, franvaro
av konst och kultur

Fysisk miljo som &r designad pa ett satt som skapar otrygghet.

Tabell 1: Observerad otrygghet och orsaksantaganden
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Trygghetsarbetet

Ovan har jag redogjort f6r de observationer som ligger till grund f6r den trygghetsmodell som
arbetats fram i Molndals innerstad. Vidare har jag redogjort f6r vad som inom ramen f6r modellen
antas orsaka den upplevda otryggheten. I detta avsnitt beskrivs, analyseras och problematiseras den
trygghetsfrimjande modell som Molndal har utvecklat for att méta den observerade otryggheten

och de orsaker som antas ligga bakom.

Utifran uppdraget kommer fokus framfor allt att riktas mot #rygghetsvirdar, ordningsvakter,
faltsekreterare samt Molndals stads samwerkansrad med Mdlndals innerstadforeningar, men f6r att dessa ska
kunna beskrivas och analyseras pa ett meningsfullt sitt kommer jag férst 6vergripande beskriva
centrala och birande komponenter i det trygghetsfrimjande arbete som sker i Mélndals innerstad
som helhet. Med andra ord beskrivs forst, ur ett helikopterperspektiv, det trygghetsfrimjande
sammanhang 1 vilket ovan nimnda aktérer dr en del. Direfter beskrivs, diskuteras och
problematiseras pa ett detaljerat sitt det trygghetsfrimjande arbete som dessa fyra aktorer eller
forum utfér. Fokus ligger pa deras uppdrag, hur detta utférs, vad arbetet antas resultera i, vilka
sirskiljande grinsdragningar dessa aktOrer gér gentemot varandra och andra aktorer, samt vilka
centrala intressenter som kan urskiljas i deras respektive arbete. Direfter redogor jag fér och
diskuterar hur de sjilva ser pa sina fOrutsittningar for att utféra sitt uppdrag och verka for
maluppfyllelse samt vilka problem och utmaningar de stéter pa. Detta resulterar i en diskussion om
arbetets virde samt om vad som enligt aktérerna sjilva kan forindras for att 6ka mojligheterna till
maluppfyllelse. Till sist redogér jag for andra intressenters roster om  respektive aktors

trygghetsarbete.

Centrala komponenter i den trygghetsframjande

modell som har utvecklats i MoIndals innerstad

Trygghetsarbetet i Molndals innerstad ar komplext och bestar av flera sammanlinkade delar.
Central 1 Molndals stads trygghetfrimjande modell dr den brottsforebyggande samordnaren som
organisatoriskt dr placerad pa enheten samordning f6r hallbarhet pa stadsledningsforvaltningen.
Den brottsforebyggande samordnaren har en dvergripande och strategisk roll och leder, utvecklar
och utvirderar stadens trygghetsfrimjande arbete 1 tit samverkan med den lokala polisen och en
rad andra aktérer. Samordnarens roll dr i hég grad att samordna och att ansvara f6r samverkan och

olika projekt kopplade till trygghet, men ocksa att félja upp och rapportera kring trygghetslaget.

Mélndals brottsforebyggande samordnare samordnar ocksa det lokala brottsfirebyggande ridet (BRA)
som ir en annan viktig komponent i Mélndals trygghetsfrimjande modell. Lokala BRA ir ett

radgivande organ som verkar pa en strategisk niva, och en central samverkansform som leder och
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utformar, samt forser relevanta nimnder med information om det brottsférebyggande och
trygghetsfrimjande arbetet. 1 det lokala BRA finns representanter frin flera kommunala
forvaltningar, den lokala polisen, riddningstjanst, fastighetsagare, hyresvardar och skola men ocksa

politiska ledaméter.

Medan lokala BRA agerar pa en strategisk nivé utgoér Effektiv Samordning for Trygghet (EST) en
viktig samverkansform pa en operativ niva. EST-grupper tillsitts vid behov och syftar till att
situationellt effektivisera det trygghetfrimjande arbetet genom att sammanstilla och analysera
ligesbilder som ligger till grund for insatser. En central EST-samverkan som har utvecklats under
2021 dr Samordning for Trygghet i Kollektivtrafiken (STK). STK beskrivs som Visttrafiks metodstod for
att arbeta for 6kad trygghet 1 och runt kollektivtrafiken med utgangspunkt i ett resecentrum eller
en knutpunkt i kollektivtrafiken. STK i Mélndals innerstad bygger pa samverkan och samordning
mellan olika intressenter med en utgangspunkt i resecentrum vid Molndals bro samt vid de
nirliggande platserna Molndals galleria och omradet under bron. Viktiga parter ar Vasttrafik, Polis,
Molndals galleria (Citycon), Hela minniskan (en idéburen social verksamhet), tva bevakningsbolag,
Molndals stad med representanter fran socialtjanst, enheten fér samordning f6r hallbarhet
(brottsférebyggande samordnare), planenheten, tekniska forvaltningen (stadsmiljé) och
néringslivsenheten samt representanter fran fastighetsigare och niringsidkare i innerstaden. Dessa
parter triffas var 14:e dag for att delta i en ligesrapportering och diskutera trygghet och sikerhet i
omréidet. Inom ramen f6r denna samverkan bistar savil Mélndals stad som Visttrafik och Mélndals
galleria med utforarresurser, som ocksa ska rapportera liget till sina respektive samverkans-
representanter. Fér Molndals stads del handlar det om upphandlade ordningsvakter fran ett
bevakningsbolag, trygghetsvirdar, faltsekreterare samt renhallningspersonal. Visttrafik har, via ett
annat bevakningsbolag, sivil ordningsvakter som viktare och trygghetsvirdar. Aven Mélndals
galleria har ordningsvakter via ett bevakningsbolag inne i gallerian. Utover detta sker lokalvard

genom Vistfastigheter och viss polisidr patrullering, sa kallade hotwalks”, pa platsen.

Centrala utférare

Som redan kan utldsas i ovan beskrivna samverkansformer finns det ett antal centrala utforare i
den trygghetsmodell som utvecklats i Molndals innerstad. Trygghetsvirdar, som kommer att
analyseras mer i detalj lingre fram, dr en sidan central komponent. Som nimnts har Molndals stad
egna trygghetsvirdar, men dven Visttrafik har trygghetsviardar kring resecentrum genom ett
bevakningsbolag. Stadens trygghetsvirdar samordnas av en anstilld inom kultur och
fritidsférvaltningens, avdelningen for fritid och folkhilsa, pa enheten for folkhilsa och omrades-

arbete.

Pi samma enhet dr ocksa Molndals omradesarbetare anstillda, som 1 sin tur samordnar wnga
kommunutvecklare. Omradesarbetet bygger pa samverkan med externa parter kopplade till ett
omrade, sa som foreningar, fastighetsigare, hyresvardar, bostadsrittsforeningar, Polis och samfund

och syftar till att férbéttra trivsel och trygghet genom boendes delaktighet i omradet. Unga
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kommunutvecklare ir en del av omradesarbetet och bygger pa tanken att skapa trivsel och trygghet
genom att unga i omradet far ett arvode for att arbeta ett antal timmar i veckan med att utveckla
sina bostadsomraden. Bade omridesarbetarna och de unga kommunutvecklarna édr centrala i
Molndals stads trygghetsfrimjande arbete som helhet, men ir inte kopplade till M6lndals innerstad
eller till det omrade som ir i fokus i Broprojektet utan till Balltorp, Bifrost, Lindome och Aby.

Andra viktiga utférare dr ordningsvakter, vilka kommer att analyseras mer i detalj lingre fram.
Molndals stad upphandlar ordningsvakter via ett bevakningsbolag som ansvarar f6r innerstaden,
omradet kring Mélndals bro och Stadsparken vid vissa tider pa dygnet. Mélndals galleria har
ordningsvakter via ett annat bevakningsbolag som ansvarar for arbetet inne i gallerian under tider
da denna ir Sppen. Aven Visttrafik har vissa tider ordningsvakter kring resecentrum och Mélndals

bro via ett bevakningsbolag.

Dirtill dr faltsekreterarna i filtgruppen en viktig utférare i Molndals innerstads trygghetsfrimjande
modell. Filtgruppen organiseras pa enheten for Oppenvard pa social- och arbetsmarknads-
forvaltningen. Faltgruppen dr genom detta organisatoriskt linkad till socialtjinsten, dar
myndighetsutévning sker. I fragor som r6r barn och unga sa handlar det om enbeten for family, barn
och wungdom som ocksa organiseras under social- och arbetsmarknadsforvaltningen. I samma
forvaltning finns dven enbeten for vuxna som bland annat ansvarar f6r Mélndals stads arbete med

petrsoner som har ett skadligt bruk och/eller beroende.

I de intervjuer som genomforts, samt i den dokumentation som samlats in under Broprojektets
gang, framstar dven Hela mdnniskan som en viktig komponent. Hela minniskan dr en del av en
idéburen social verksamhet som i Mélndal bedriver en caféverksamhet i en relativt centralt beligen
lokal vissa tider och vissa dagar i veckan for personer med en social problematik, sa som alkohol-
eller narkotikaproblematik. Inom ramen f6r Hela manniskans verksamhet bedrivs ocksa en teater-

samt maleriverksamhet f6r malgruppen 1 fraga.

Aven Polisen ir en viktig komponent. Utéver ett sedvanligt polisidrt arbete i Molndals innerstad sa
sker en samverkan med Molndals stad och andra aktorer savil strategiskt inom ramen fér lokala
BRA som operationellt inom EST-samverkan. En del i Polisens trygghetsfrimjande arbete 4r de
medborgarléften som de tar fram tillsammans med Mélndals stad inom ramen for trygghetsarbetet
7Trygg-i”. Medborgarloftet innebir att 6ka vissa konkreta aktiviteter i syfte att minska ett problem.
Under 2021-2022 var I6ftet att “genom tidiga, férebyggande, stédjande och repressiva dtgirder
minska strmoment och upplevd otrygghet kopplad till motorburen problematik™.

Trygghetsvardar

I detta avsnitt fokuseras Molndals stads trygghetsvirdar i detalj. Trygghetsvirdarna tillsattes 2018
och markerar en satsning som gjorts av Molndals stad for att 6ka tryggheten 1 innerstaden och i

synnerhet kring resecentrum vid Mélndals bro. Detta skedde efter ett forslag fran den davarande
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brottsférebyggande samordnaren som grundade sig pi en sammanvigning av lokala BRA:s
rekommendationer, samtal med medborgare i Molndals stad samt erfarenheter fran andra
kommuner (Mo6lndals stad, 2017a). Molndals stads trygghetsvardar dr inte fastanstillda i Molndals
stad, utan utgors av rekryterade Moélndalsbor som erhaller ett timarvode for sin insats. En tanke
med detta dr att det finns en vinst i att ’mobilisera lokalsamhillet och de medborgare som bor och
lever i staden” (M&lndals stad, 2017a). Trygghetsvirdar rekryteras bland annat genom annonsering
och via stadens hemsida. I tjinsteskrivelsen Forslag om Trygghetsvirdar (Molndals stad, 2017a)
star det att 20 trygghetsvirdar dr ’en optimal minimisiffra, da varje vird behéver vandra drygt sex
tillfallen per ar givet att de ar ute 12 h per vecka i 37 veckor (avdrag f6r sommarlov och jullov)”.
Ingen speciell utbildning krdvs, men intresserade intervjuas och referenser himtas in.
Trygghetsvardar ska vara 6ver 18 ar och ha god vana att prata med manniskor. Inledningsvis far
trygghetsviardar en kort utbildning dér information om uppdraget limnas tillsammans med en
genomgang av policy gillande férhallningssitt och andra regler. Trygghetsvirdarna samordnas av
en anstilld projektledare inom kultur och fritidsforvaltningens enhet for folkhilsa och
omradesarbete. Samordnaren ansvarar for rekrytering, intern utbildning samt stéd till
trygghetsvardarna. Samordnaren férvintas ocksa samverka med andra professionella i kommunen

for att underlitta trygghetsvirdarnas uppdrag.

Trygghetsvdrdarnas uppdrag

I trygghetsvirdarnas uppdragsbeskrivning (Mdélndal stad, 2017b) framkommer att en 6vergripande
uppgift dr att “genom sin ndrvaro skapa trygghet for alla medborgare oavsett alder”. Samma

dokument anger sju punkter som trygghetsvirdarna ska gora:

e Kontakta andra professionella vid behov (Féltgruppen, polisen, vaktare)

e  Skapa trygghet genom sin narvaro pa platser och tider som kan upplevas som otrygga fér invanarna.
e Halsa pa folk och prata med de som vill samt erbjuda dem séllskap till bussen/sparvagnen/hem.

e  Kunna ge information om kollektivtrafiken om nagon fragar

e Anvanda en icke-valds kommunikation med manniskor de moter

e Ha ett lugnt och tryggt satt att ndrma sig andra méanniskor

e Anmiéla in oro till socialtjdnsten om det uppkommer sadan géllande individer.

Utover detta ingar det i trygghetsvirdarnas uppgifter att ’[...] under varje pass registrera brister i
den fysiska miljon, sisom icke fungerande belysning, trasiga trottoarer, klotter, 6vergivna bilar, etc.
Deras iakttagande limnas in till samordnaren som vidarebefordrar informationen till ritt instans”
(Molndal stad, 2017b).

Nir jag har intervjuat trygghetsvardar beskriver de sitt uppdrag pa ett liknade sitt. I en fokusgrupp
resonerar trygghetsvirdar om vad de uppfattar som sitt huvudsakliga uppdrag:

IP10: Vart uppdrag ar ju att finnas dér och vara dar och visa att MéIndal faktiskt &r tryggt och &r en véldigt

fin stad och vi alskar varan stad.

41



IPO8: Precis, och vi &r dar som trygghetsvérdar just for att samtala. Vi kan vara vérdar, vi &r just

trygghetsvardar- [...] infér kanske biljettkop, ar det nagon som vill ha varan hjélp att aka med en hallplats

sa kan vi gora det, félja hem har vi varit med om. Och ocksé vara 6gon fér MéIndal pa natten. Till exempel
belysning... om det &r trasiga lampor... och samtala- nu har jag varit med sa lange sa man har skapat en
relation till manga som kanner igen en "ja dar ar du igen, och gott a se dig”. Och samtala... mitt hjarta

brinner ju fér de unga i MéIndal. Men vara hander och fotter och égon ute.

Ett antal tydliga teman gar att urskilja som centrala 1 trygghetsvirdarnas uppdrag. Ett forsta handlar
om vdrdskapsndrvaro vilket inkluderar att synas och finnas tillhands. Ett andra tema handlar om att
kommunicera och skapa kontakt med de som vistas 1 innerstaden, vilket inkluderar att ha ett lugnt och
tryggt sitt att nirma sig méinniskor samt anvindandet av “icke-valds kommunikation”. Ett tredje
tema — som forutsitter och 6verlappar de tidigare men dnda behover sirskiljas — ar service, vilket
inkluderar att ge information och praktisk hjilp, exempelvis 1 samband med kollektivtrafikresor
och biljettk6p, men dven hjilp att fa kontakt med brottsofferjour, filtsekreterare eller andra aktorer
kan inkluderas. Ett fjirde tema handlar om att erbjuda stod och séillskap till personer som uppfattas
befinna sig pa (eller beh6ver forflytta sig genom) platser som kan uppfattas som otrygga. Ett femte
tema handlar om att rapportera och tillkalla. Detta handlar savil om att rapportera in brister i den
fysiska miljon som att anmila orovickande observationer gillande individer till socialtjanst och att

tillkalla polis eller ordningsvakter vid behov.

I programteoretiska termer kan ovan nimnda teman beskrivas som de akzviteter som gors for att
skapa trygghet i Molndals innerstad. Minst tva, girna tre, trygghetsvardar ska vistas — eller ga rundor
— 1 Mo6lndals innerstad pa fredagar och 16rdagar mellan klockan 20:00 — 00:00. I programteoretiska
termer kan det senare beskrivas som de prestationer som trygghetsvirdarna levererar. Nedan ska vi

titta narmare pa hur trygghetsvirdarna utfor sitt uppdrag.

Utférande

I detta avsnitt undersoks trygghetsvirdarnas beskrivningar av sina aktiviteter. Syftet dr frimst att
begreppsliggora och fa en férdjupad forstaelse f6r arbetet som utférs och hur det sirskiljer sig fran

ordningsvakternas och filtgruppens arbete.

Att frimja trygghet

Nir trygghetsvirdarna beskriver sitt arbete och hur de utfor sitt uppdrag sa framtrider sidor som
kan betecknas bade som motverkande, férebyggande och frimjande. Dock férefaller betoningen
ligga pa ett framjande arbete, vilket ocksa tycks vara trygghetsvirdarnas sirskilda kinnetecken. Att
frimja trygghet kan uppfattas som blott den andra sidan av att motverka otrygghet, men i rapporten
anvinds begreppet ”frimjande” for att beteckna ett arbete som ir orienterat mot de vars trygghet
ska virnas, snarare in mot det, den eller de som antas orsaka otrygghet. En trygghetsvird beskriver

hur deras nirvaro exempelvis kan fi en individ att ta en senare buss dn vad hen annars hade gjort:
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IPO8: Jag vet en- vid nagot tillfalle s& har det varit “ja men jag visste att ni skulle vara har darfér kunde jag

ta en buss senare”.

I utdraget beskrivs hur trygghetsvirdarnas forvantade vardskapsndrvaro antas fa effekten att en
individ védgar ta en senare buss dn vad denne annars hade gjort. Citatet visar att narvaron férvintas
frimja upplevelsen av trygghet, men ocksa att det inte ens nédvindigtvis behéver finnas nigon
faktisk orsak till otrygghet i den specifika situationen. En annan trygghetsvird beskriver det pa ett

sammanfattande satt:

IPO9: Ibland kommer dom ju fram till oss och sager att det &r “skdnt att ni &r har”. Att dom uppskattar att
vi ar ute. Nar dom ser oss. For om nagot hander eller om det &r ndgot sa- sa ar det nan som ser. Det finns
6gon som ser. Och &r det nat brak eller nat ingripande eller nat sant sa kan vi vara lugna och trygga for

dom runt omkring.

Aven ovan illustreras hur aktivitetens objekt ir de vars trygghet ska virnas, liksom hur nirvaron
antas frimja upplevelsen av trygghet — inte bara nir nagot hinder utan dven o7 nagot hinder. Nar
tryeghetsvardarna erbjuder stod och sillskap sa ir det ocksa framfor allt den frimjande funktionen som

betonas:

IP10: Det kan vara att nagon kommer fram “jag tyckte det var sa laskigt att st& och vénta, har ni mojligt att

sta och vanta med mig?” och “men sjélvklart”.

I utdraget ér det inte den eventuellt “laskiga” miljon, oavsett om det dr den fysiska eller sociala
miljon som avses, som adresseras, utan aktiviteten att erbjuda sillskap riktar sig direkt till den
person vars trygghet ska frimjas. Detta giller dven aktiviteterna kommunicerar och skapa kontakt samt
service, exempelvis nir trygghetsvirdarna hjilper nagon 7att komma pa ritt buss hem” (IP0S). I
denna del kan trygghetsfrimjandet Gverlappa att frimja trivsel, som nir trygghetsvirdar bistar
turister som “fragar efter vilken restaurang de ska ga till [...] hur aker vi till stan och ndr Gppnar

Liseberg” (IP08). Just virdskapet framtrader har tydligt.

Den frimjande sida av trygghetsvirdarnas arbete kan betraktas som ”positiv’” och inriktat mot har-
och-nu. Dirf6r forefaller arbetet ocksa vara situationellt orienterat — om dn med en ’mjuk” framfor

in repressiv framtoning — snarare dn forandringsorienterat eller langsiktigt.

Att motverka och forebygga orsaker till otrygghet

Aven om det i materialet framstir som att betoningen i trygghetsvirdarnas verksamhet ligger pa
att frimja trygghet, sd finns det ocksa inslag av att motverka orsaker till otrygghet. Detta framstar
dock mer som en indirekt effekt av deras ndrvaro. En antagen effekt av att trygghetsvirdarna

nérvarar och syns nir de ”gar sina rundor” ir att brott och skadegérelse kan motverkas:
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IPO9: Men jag tanker, nar man ar ute och gar- det ar ju flera dgon liksom. Men ibland kanske det inte &r sa
att vi ens ser att vi kanske har hjalpt ndgon eller sa. Nar kanske nagon som har tankt att géra nagot dumt,

men ser oss och kdnner att "héar 8r nog ingen idé liksom”.

Om det i utdraget ovan ir trygghetsvirdarna som framstar som de som inte alltid 4r medvetna om

dessa eventuella effekter av deras nirvaro sa ar forhillandet nedan det omvanda:

IPO8: Jag vet vid nagot tillfalle sa var det en forfriskad- jatteforfriskad en vid rulltrappan, och ute pa

resecentrum stod ett géng pa runt fyra fem som inte var ute i goda avsikter. Bakom honom. En aldre karl

var det. Och dar- vi gick ju inte fram och sa att “"nu ar du i fara”, men vi stannade kvar tills han kom pa
bussen- nej det var nere vid taget var det. Och sa hanterar vi det sa. Han var ju inte alls medveten om hur

faktiskt illa... for det var valdigt uppenbart att det skulle ske nagonting.

I trygghetsvirdarnas beskrivningar av sitt arbete ovan ar det tydligt att deras nirvaro — och att de
syns (iven om de inte ens alltid ser sjilva) — antas kunna motverka orsaker till otrygghet. Aven om
det dr en slags situationell prevention som beskrivs, sa betonar trygghetsvirdarna att denna del av
arbetet endast handlar om att nirvara pa ett lugnt och tryggt sitt, inte om att avbryta pagiende
brott eller ordningsstorningar. 1 trygghetsvirdarnas uppdragsbeskrivning (Molndal stad, 2017b)
framgar det tydligt att de inte ska hilla ut alkohol eller beslagta alkohol pa allmin plats”, ”kéra

bort manniskor som upplevs stéra ordningen”, ’agera fritidspoliser genom spaning eller férfélja
misstinkta brottslingar” eller ”anvinda vald”. Med andra ord ér detta inte en primar uppgift utan

en antagen effekt av deras frimjande arbete.

Som tidigare har framgatt sd ingar det i trygghetsvirdarnas uppdrag att rapportera och tillkalla. En
sida av detta beror den fysiska miljon och handlar om att de rapporterar in sant som de ser som
behover atgirdas... dalig belysning och trasiga lampor... om det dr gatstenar som fattas eller
krossade fonster eller sa” (IP08) till samordnaren. Aven denna del av arbetet kan sigas rikta sig
mot vad som antas orsaka otrygghet och kan darfor sigas motverka orsaker till otrygghet (i den man
den fysiska miljon ocksa atgirdas). Enligt den sa kallade broken windows-teorin (Kelling & Coles,
1997) sa kan en ytterligare effekt av denna del av arbetet vara att firebygga mer skadegorelse och att
miljon forfaller ytterligare och genom detta bidrar till att orsaka mer otrygghet. Detta synsitt ar
dock begrinsat, och tar inte hinsyn exempelvis till strukturella orsaker till skadegérelse, och kritiker
till teorin skulle siga att det kan handla mer om att férflytta 4n att férebygga problemen. Aven att
vid behov tillkalla polis och ordningsvakter handlar om att motverka, eller till och med att hiva,
orsaker till otrygghet. I aktiviteten rapportera och tillkalla har jag ocksa riknat att kontakta faltgruppen
samt att anmila till socialtjanst nir de kidnner en oro for unga. Denna del kan ses som en
forebyggande sida 1 trygghetsvirdarnas arbete, framfoér allt genom att denna aktivitet antas
férebygga en negativ utveckling hos unga, men ur ett trygghetsperspektiv handlar detta ocksa dels
om att kontakt med filtsekreterare och socialtjanst antas kunna skapa tryggare forutsittningar for
de unga som det giller, dels att trygga unga kan antas orsaka mindre otrygghet i framtiden. Det ar
dock viktigt att papeka att trygghetsvirdarna inte sjilva utfér det hivande/mot-

verkande/férebyggande arbetet i ovan nimnda fall, utan 6verlimnar det till andra aktorer.
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Sammantaget finns det bade frimjande, motverkande och férebyggande inslag i trygghetsvirdarnas
verksambhet, inslag som kan ses som virden i deras arbete. Men vad som kan ses som ett sirskiljande
virde 1 trygghetsvirdarnas arbete dr en tydlig betoning pa ett “mjukt” situationellt orienterat

frimjande arbete.

Intressenter i trygghetsvdrdarnas arbete

En dterkommande distinktion som gors 1 det empiriska materialet som helhet dr en mellan ”de
ordningsstorande” och “vanliga minniskor”. Som tidigare framgatt r tva vanliga kategorier bland
de ”ordningsstérande” personer som dricker alkohol eller uppfattas vara paverkade i det offentliga
rummet samt ungdomsging, men till viss del dven andra personer som vistas i innerstaden utan att
uppfattas ha ett legitimt syfte (exempelvis narkotikafdrsiljare och andra som betraktas som
potentiella brottslingar). ”Vanliga minniskor”, 4 andra sidan, dr de som uppfattas ha ett legitimt
syfte — sd som att bo, arbeta, shoppa eller ta del av Molndals innerstads néjes- och/eller kulturliv.

Dirtill framtrider niringsidkare, fastighetsidgare och trafikbolag som viktiga kategorier.

Karaktiristiskt for trygghetsvirdarnas arbete dr att de som dr féremal for trygghetsvirdarnas
insatser ofta ocksa dr bade insatsernas malgrupp och de som forvintas gynnas av insatserna, vilket
hinger thop med arbetets frimjande — snarare in motverkande och férebyggande — karaktar. Nar
exempelvis trygghetsvirdar nirvarar, kommunicerar och etablerar kontakt, erbjuder sillskap eller
service, sd dr de eller den som insatsen riktar sig mot (féremalet f6r aktiviteten) samma som de eller
den vars upplevelse eller beteende som aktiviteten syftar till att paverka (malgrupp). Och syftet ar
att detta ska gynna dem genom att de upplever en 6kad trygghet och storre rorelsefrihet. Vilka
detta rent konkret ror sig om ar dock inte férutbestimt. I trygghetsvirdarnas uppdrag, liksom i
intervjuer med trygghetsvirdar, framgar det att utgangspunkten dr att a/la — oavsett dlder — ska
inkluderas. I materialet framtrader dock ett antal grupper som trygghetsvirdarna sjilva uppfattar
att det ofta handlar om. Det idr oftare kvinnor in min som séker — och svarar an pa —
trygghetsvirdarnas aktiviteter. Aldersmissigt beskriver trygghetsvirdarna att det ofta handlar om

antingen personer over 45 ar eller ungdomar upp till 16 ar:

IPO8: Jag skulle vilja saga alltsa, vi nar faktiskt folk i fyrtiofem plus och dom tréffar man ju pa mycket utanfér
krog och restaurang. Och det &r ju faktiskt dom som &r ute mest later mest i varat MéIndal. Eller, de vi
moter i alla fall. Det gér man. Fér dom &r ju alltid- det &r ju fredag l6rdagar som sagt som vi gar, och oftast
ar det dom da som behdver hjélp, fér dom ar lite for fulla fér bankomater eller sa dér, ja vi har ju foljt allts,
jag tanker ocksa &ldre- men alltsa lite mer... Antingen &r det ju fyrtiofem plus och aldre eller s& ar det
ungdomar. Unga vuxna, om man ténker unga tjejer, och nér man &r liksom i dldre tonar, dom har jag inte
mott i samma... dom vill inte vara i Mélndal, eller jag vet inte... Men dom ser inte jag lika mycket, utan

ungdomar da upp till kanske en sexton ar, och sen fran fyrtiofem och uppat.

I trygghetsvirdarnas beskrivningar aterkommer ocksa kollektivtrafiksresenirer liksom nir dessa

vintar eller dr pa vig till eller frin en hallplats. Aven turister dterkommer i beskrivningarna:
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IP10: Ja men under sommar och semester sa har det ju varit, da har vi ju turister i MéIndal. Och det &r ju
fantastiskt, dom ska vi vara rédda om. Sa da har vi- det kan ju vara fran Malmg, liksom turister fran varat
eget land. Norge har varit har, de har vi tréffat en hel del. Da ar det dom liksom som kommer och fragar
efter vilken restaurang de ska- hur kommer jag in dar, hur &ker vi till stan och nar Sppnar Liseberg. Och det

ar gott att kunna liksom vara sdker och visa och sa har.

Men det ir inte bara “vanliga minniskor” som blir féremal for trygghetsvirdarnas aktiviteter, utan

det kan aven handla om ”de ordningsstérande”:

IPO8: Det finns ju ordningsvakter i gallerian, men vi kan ockséa ga in i gallerian och sdga till dom som hénger

dar "hej kompisar, vi jobbar ikvall”.

I utdraget framkommer att trygghetsvirdarna dven kan ha de som ofta uppfattas som
ordningsstorande, ovan exemplifierat med dom som “hinger” i gallerian, som féremal for sin
aktivitet, men ocksa att dessa kan vara aktivitetens malgrupp och de som forvintas gynnas av
aktiviteten genom att inkluderas 1 de vars trygghet virnas. Sidlunda exkluderas inte dessa grupper
ur trygghetsarbetet som utgangspunkt. Men det ar har viktigt att lyfta fram att dven om alla a7 bli
féremal for trygghetsvirdarnas aktiviteter, sd dr det inte alltid de blir det. I trygghetsvirdarnas
beskrivningar av sitt arbete finns det exempel pa hur polis eller ordningsvakt tillkallas 1 samband
med hindelse som uppfattas som ordningsstorande, och da blir dessa féremal f6r andra aktorer
medan trygghetsvardarna backar undan och ”tar hand om de runt omkring”. Sa dr ocksa fallet nir
trygghetsvardar kontaktar socialtjanst eller faltsekreterare i samband med oro f6r unga. Det finns
ocksa exempel i trygghetsvirdarnas beskrivningar om hur malkonflikter ibland kan uppsta gillande

vems trygghet som ska sittas i frimsta rummet:

IPO9: Det har vi vél stétt pa i vara grupper i trygghetsvérdarna dar det har kommit upp, vad ska vi géra med
dem som ligger och sover i resecenter? Vad har vi fér befogenhet, om man ska ta ett sddant fint begrepp...
dar jag tanker mig, kéra nan, ge dem en kopp kaffe, ténker jag. Men ndgon annan menar att vi maste fa ut
dom och- ja vem ska ta hand om den hér personen s& da... dér har vi skickat uppat. Nar jag séger uppat

och sa &r det ju till férvaltningarna da.

Att 7alla” ska inkluderas dr sdledes nagot som kan bli féremal for diskussion. Vad som beskrivs
ovan kan betraktas som en diskussion om en malkonflikt som handlar om vem som ar
trygghetsviardarnas huvudsakliga malgrupp: de som sover pa resecentret eller vanligt folk” vars
trygghetsupplevelse kan paverkas negativt. Ska de som sover tillitas vara malgrupp, eller ska de
bara bli féremal for deras aktiviteter? Eller ska nigon annan tillkallas? Vad fragan handlar om ér
vem som ska inkluderas 1 respektive exkluderas fran trygghetsarbetets malgrupp men ocksé i den

offentliga miljén (jmf Petersson & Davidsson, 2010).

Aven tredje part kan gynnas av trygghetsvirdarnas aktiviteter. Trots att niringsidkare och
fastighetsigare sillan dr vare sig ar féremal eller malgrupp for trygghetsvirdarnas aktiviteter i dessa

roller, sa kan man anta att de indirekt gynnas om trygghetsvirdarnas nirvaro leder till att fler
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resursstarka vistas och hittar ratt 1 Molndals innerstad. Genom detta kan 4aven Molndals stad som

varumarke potentiellt gynnas.

Sdrskiljande grdnsdragningar

Som tidigare nimnts finns det i Mélndals innerstad trygghetsvirdar som arbetar for Visttrafiks
rikning genom ett bevakningsbolag. Till skillnad fran Molndals stads trygghetsvirdar dr dessa
geografiskt mer knutna till kollektivtrafiken, resecentrum och Mélndals bro samt har kollektiv-
trafiksresendrers trygghet i fokus, vilket inkluderar nir dessa star pa, eller r6r sig till och fran,
hallplatser. Aven Molndals stads trygghetsvirdar verkar for kollektivtrafiksresenirers trygghet och
kan ibland 4ven resa med kollektivtrafiken, men deras uppdrag inkluderar fler in
kollektivtrafiksresendrerna. Néagot annat som sirskiljer Molndals stads trygghetsvirdar frin
Viisttrafiks dr att de tidigare har fasta tider, medan Visttrafiks aker runti hela regionen och forflyttar
sig utifran det aktuella liget och behov. Resecentrum vid Molndals bro édr dock en plats som de

senare besoker med viss regelbundenhet.

En central grinsdragning som trygghetsvirdarna gor i férhallande till ordningsvakterna i Molndals
innerstad ér att betona sin “mjuka” och frimjande framtoning, vilken de kontrasterar mot ett mer
motverkande och repressivt arbete. Denna sida framgar redan i deras uppdragsbeskrivning genom

att de ”inte ska hilla ut alkohol eller beslagta alkohol pa allmin plats”, inte ’kéra bort manniskor

2 2
b

som upplevs stéra ordningen”, ”inte agera fritidspoliser genom spaning eller f6rf6lja misstinkta
brottslingar” samt ”inte anvinda vald”. En trygghetsvird beskriver hur denna grinsdragning kan

hanteras i praktiken:

IP10: Vi ligger inte och brottas med nan eller héller fast. Nar vakterna ligger och brottas med nan pa bron

sa kan vi ta hand om dom andra.

I utdraget ovan tycks denna grinsdragning enkel, men andra gianger framstar det som mindre

sjalvklart hur ansvarsgrinsen ska dras och dirmed hur situationer ska hanteras:

IPO8: Alltsa vi har haft- jag har varit med pa pass dér det har varit... dialoger séger vi da.... mellan mig och
kollegor som trygghetsvardar och ordningsvakter, dar dom tycker att “ja men nu har han legat och sovit
har”, och det 6sregnar och &r jobbigt utanfér. Eller att dom har varit, vad vi tycker, fér tuffa mot ungdomar.
Och absolut, det har varit sa. Men dar- det &r deras territorier, dér ska jag backa. Men det innebér ju inte
att jag inte far vara en trygghetsvard och fraga hur dom mar, "kan jag hamta ett glas vatten till dig” eller

"kan jag hjalpa dig att ringa nagon”, for det far jag géra.

I utdraget illustreras inte bara en grinsdragningsproblematik mellan uppdragen och deras olika
betoning, utan dven tidigare nimnd malkonflikt gillande vem som ir aktiviteternas malgrupp — om
de eventuellt ordningsstérande ska inkluderas eller om det endast dr vanliga minniskors” trygghet

som ska virnas i den aktuella aktiviteten. Samtidigt ar det tydligt att bade trygghetsvirdarna och
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ordningsvakternas insatser ér situationellt orienterade mot den foreliggande situationen snarare ar

langsiktiga, dven om trygghetsvirdarnas betoning framstar som “mjuk” och frimjande.

I forhallande till faltgruppen sa finns det sarskiljande grinser kopplade till tid och rum.
Trygghetsvardarna tjanstgor fredags- och l6rdagskvillar mellan 20:00-00:00 vilket filtgruppen
overlappar endast varannan fredag. Filtgruppen arbetar annars dagtid mellan 08:00-16:30 samt
nagon eller ndgra fler kvillar i veckan fram till 21:30. Vidare har filtgruppen hela Molndal som
omrade, medan trygghetsvirdarna framfor allt riktar in sig pa innerstaden. Trygghetsvirdarna riktar
in sig pa alla dldrar, medan filtgruppen har ungdomar som sitt primira fokus. Bade trygghetsvirdar
och filtsekreterare har en ”mjuk” och kontaktskapande framtoning, men niagot som framstar som
sirskiljande 1 trygghetsvirdarnas beskrivningar dr deras situationella betoning pa hiar-och-nu. Om
trygghetsvirdarna uppfattar att deras situationellt orienterade arbete inte ér tillrickligt, sa kontaktas

taltgruppen alternativt socialtjanst:

IPO9: Jag har varit med nar jag har ringt till faltassistenterna, och nén gang har dom bett mig ringa soc- pa
soc-jouren som- vi har deras nummer ocksa- for att inte de har kunnat just da. Och da har ju vi gjort det pa

unga flickor som var alldeles pa fel stalle.

Samtidigt beskriver trygghetsvirdarna att det inte dr ndgot som sker sd sirskilt ofta. Trygghets-
virdarna beskriver ocksa att det finns en podng med att inte associeras alltfor starkt med socialtjanst
och filtsekreterarna, da detta menas kunna fa vissa unga att dra sig undan i ridsla for att

socialtjansten ska bli inblandad:

IPO8: Och vi har blivit kallade soc-kéringar nagon gang, fér dom tar ju fel pa oss och féltassistenterna da

liksom. Och da har det ju varit yngre férmagor, sa det har man ju fatt hora, och det &r ju inte bara bra.

Man kan forsta ovanstiende utdrag som att trygghetsvirdarna uppfattar att det finns ett sarskilt
virde i den situationella framtoningen som later dem frimja trygghet hir-och-nu utan att ett mer
lingsiktigt engagemang efterfragas. Med andra ord kan man uppfatta att det ses som en poing med
att det situationella frimjandet skiljs fran ett mer lingsiktigt férebyggande arbete, dven om denna

grins inte ska dras allt for skarpt.

Madlsdttningar

Den 6vergripande malsittningen med de aktiviteter som Molndals stads trygghetsvirdar ska utfora
beskrivs som att Oka tryggheten och trivseln for alla som bor, arbetar och vistas i Molndals
innerstad. Detta dr ett resultatmal som ber6r en tinkt malgrupp. I trygghetsvirdars uppdrags-
beskrivning (Molndal stad, 2017b) aterges 14 punkter som beskriver vad trygghetsvirdarnas arbete
forvintas generera fOr effekter i innerstadsomradet, effekter som i sin tur relaterar till den

overgripande malsdttningen:

1. Genom sin narvaro férsvara genomférande av brottsliga handlingar, 6ka risken for att upptéckas vid brott.
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Mildra effekterna av ett eventuellt brott.

De eventuella psykologiska skadorna som brottet har férorsakat kan mildras.
Att minska radsla bland invanare

Minska skadegorelse

Rapportera in brister i den fysiska miljon sa dessa kan atgérdas snabbt

N o ok~ wbd

Genom att rapportera iakttagelser kring alkohol/tobak till tillstdndshandldggaren motverka en ogynnsam

utveckling fér barn/ungdom.

8. Genom samverkan med stadens faltassistenter 6ka kunskapen om vilka ungdomar som “ar ute” sa att
dessa kan fangas tidigt av ratt insats.

9. Att fler brottsoffer far hjalp med att kontakta olika typer av brottsofferstéd (t.ex. verksamhet som stédjer
unga ranoffer eller kvinnojourer)

10. Ger en lugnande effekt i utemiljéer vid ungdomssamlingar.

11. Kan ge kompletterande information om hur “laget” &r i Mdlndals centrum till stadens SSPF-natverk.

12. Oka kanslan av ett gemensamt dgande av var stads centrum

13. Betraffande den psykiska hélsan kan den péverkas positivt med nérvaron av vuxna i utemiljon dar ett
omrade kanns eller upplevs som otryggt.

14. Inverkan pa beteendet och livskvalitet paverkas, (att valja andra vagar eller fardsatt och avsta fran nagon

aktivitet nar man kanner oro for brott).

Utover dessa malsattningar formuleras det 1 tjansteskrivelsen Forslag gillande trygghetsvirdar (Mé6lndals

stad, 2017a, s. 4) dnnu ett férvintat resultat utifrin en tanke om mobilisering av lokalsamhillet:

Att mobilisera lokalsamhéllet och de medborgare som bor och lever i staden kan innebé&ra en dubbel vinst.
Mer trygghet for medborgarna, av medborgama. Att se till att medborgare har en tillit till varandra och
kadnner att de &r en del av samhéllet ar en av de bakomliggande atgérder som rekommenderas inom
projektet Tryggare och manskligare Géteborg [...]. Ménniskor som kénner att de &r en del av samhéllet och
kanner en identitet med sitt omrade kénner en hogre kénsla av trygghet an andra manniskor. Ur ett
integrationsperspektiv kan inférandet av trygghetsvardar ocksé ha ett varde, da vérdarna har olika etnisk

bakgrund och vérdskapet bygger pa en “tillsammanskansla”, gemensamt dgande och gemensamt ansvar.

Som vi ser sa finns det ovan dels effekter som berér flera nivaer, dels effekter som inte 4r
formulerade som trygghetsmal (dven om de ar férknippade med trygghet). Exempelvis dr punkt 11
att ge kompletterande information om hur “liget” dar i Mdlndals centrum till stadens SSPF-ndtverk ett exempel
pa en forvintad effekt pa en verksamhets- eller processniva snarare dn ett resultatmal. Med andra
ord kan detta mal snarare beskrivas som en av trygghetsvirdarnas aktiviteter (att rapportera). Men
om denna rapportering i sin tur férvintas leda till tryggare ungdomar eller tryggare miljder dr det
mojligt att formulera detta som ett resultatmal. Pa ett delvis liknande sitt 4r punkt 7 och 8, om att
genom rapportering och samverkan med tillstandshandliggare och filtsekreterare motverka en
ogynnsam utveckling f6r barn och unga med tidiga insatser, exempel pa mal dir resultatnivan inte
ar helt litt att urskilja frin verksamhets-/processnivan. Formulerat som ett resultatmal relaterat till
trygghet kan dessa mal sigas handla om att firre ungdomar i Mélndals innerstad ska utsitta sig for
otrygga eller potentiellt skadliga miljder och aktivitet. Aven punkt 10, a# ge en lugnande effekt i
utemiljoer vid ungdomssamlingar, inkluderar bade en beskrivning av trygghetsvirdarnas aktivitet och

vilken effekt den antas fa. Som ett trygghetsmal dr det dock svart att utlisa om det dar ungdomarnas,
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andras eller bide ungdomarnas och andras trygghet som ska virnas genom den lugnande effekten,
men i intervjumaterialet forefaller det handla om bade och. Sirskilt intressant dr malet om att
mobilisera lokalsamhillet genom att rekrytera trygghetsvirdar med olika etnisk bakgrund och
genom detta 6ka en "tillsammanskinsla’ och kinsla av dgande. Hir goms effekter pa saval struktur-
som resultatniva. Att rekrytera trygghetsvirdar med olika etnisk bakgrund ar ett mal pa struktur-

nivi, och att detta férvintas leda till en 6kad tillsammanskinsla ar ett resultatmal.

Nedan foljer en redogorelse f6r de resultatmal som kan urskiljas 1 trygghetsvirdarnas verksamhet
och som kan kopplas till trygghetsfragor, formulerade som ”beskrivningar av hur nagot objekt ska
se ut och vara vid en framtida tidpunkt” (Nilstun, 1985). Redogorelsen bygger dels pa de
malbeskrivningar som identifierats i dokument, men ocksa pa de intervjuer som genomforts med
trygghetsvardar, samordnare och andra inom Mélndals férvaltning inom ramen for Broprojektet.
Ett forsta mal ar allmiant och handlar om en dkad upplevd trygghet hos de som bor, arbetar och vistas
1 Mélndals innerstad, nagot som ocksa kopplas till 6kad psykisk hilsa (jtr punkt 3 och 13). Ett andra
mal ar — likt flera av de foljande — en hierarkiskt underordnad specificering av detta och handlar
om en 6kad upplevd trygghet 1 samband med wngdomssamlingar (jfr punkt 10), oavsett om detta giller
ungdomarna eller andra i nirheten. Kopplat till detta finns ett mal om att farre ungdomar utsitter sig
Jfor otrygga eller skadliga miljoer och/ eller aktiviteter (jfr punkt 7 och 8). Ett annat mal dr en kinsla av dkad
rarelsefribet (jfr punkt 14), det vill siga att de som bor, arbetar och vistas i Mélndals innerstad inte
ska begrinsa sina rorelser pa grund av en upplevd otrygghet. Ytterligare ett urskiljbart mal édr att
farre utsdtts for brott (jfr punkt 1). Som en trygghetsfraga kan detta ocksa kopplas till att firre upplever
en rddsla £6r brott eller andra hindelser som framkallar radsla (jfr punkt 4). Ytterligare ett mal dr att
den fysiska miljon uppfattas som tryggare dels genom att skadegorelse forvintas minska, dels genom att
den forvintas atgirdas snabbare genom trygghetsvirdarnas rapportering (jfr punkt 5 och 6). Annu
ett mal handlar om att e¢ffekter av brott blir mildare (punkt 2, 3 och 9) exempelvis genom att fler
brottsoffer bistds i att kontakta verksamheter som erbjuder brottsofferstéd. Ett sista mal kan
formuleras som en dkad kdnsla av tillhirighet (punkt 12). Som vi ocksa kan se i utdraget fran Forslag
allande Trygghetsvardar (Mo6lndals stad, 2017a) sa betonas hir en dubbel vinst — f6r medborgare av
medborgare — dir dven trygghetsvirdarnas trygghet antas 6ka som ett resultat av 6kande tillit och

’tillsammanskinsla”, nagot som ocksa kopplas till ett integrationsprojekt.

En programteoretisk rekonstruktion

Utifrain den genomging som gjorts ovan ar det mojligt att formulera en programteoretisk
rekonstruktion av trygghetsvirdarna som insats, det vill siga en rekonstruktion av hur trygghets-

virdarnas verksamhet ér tinkt att fungera:
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Om dessa resurser finns Minst 20 trygghetsvardar, med olika etnisk bakgrund och god samtalsvana, som genomgétt
en kort utbildning om trygghetsvardarnas uppdrag, férhallningssatt och policy.

En samordnare

...och dessa prestationer Rekrytering, utbildning, samordning och samverkan med andra aktérer (samordnaren)
och aktiviteter genomférs

2-3 trygghetsvéardar ar aktiva i MdIndals innerstad mellan 20:00-00:00 fredagar och
|6rdagar.

Trygghetsvérdar &r ndrvarande som vérdar (ser och syns).

Trygghetsvardar kommunicerar och skapar kontakt med individer och grupper.
Trygghetsvardar ger service (information och praktisk hjalp) till individer och grupper.
Trygghetsvardar erbjuder séllskap till individer och grupper.

Trygghetsvardar rapporterar oro och otrygg fysisk miljé samt tillkallar andra aktérer vid

behov.
...sa leder det till foljande Okad upplevd trygghet och trivsel bland de som bor, arbetar och vistas i MéIndals
effekter innerstad.

Okad psykisk hilsa bland de som bor, arbetar och vistas i MéIndals innerstad.

Okad upplevd trygghet i och kring ungdomssamlingar.

Farre ungdomar utséatter sig for otrygga och/eller skadliga miljder och/eller aktiviteter.
En kansla av 6kad rorelsefrihet hos de som bor, arbetar och vistas i Mdlndals innerstad.
Férre brott.

Minskad rédsla fér brott och andra obehagliga handelser.

En fysisk miljé som uppfattas som tryggare.

Mildare effekter/konsekvenser av brott.

Okad kinsla av tillhérighet.

Tabell 2: Trygghetsvardar, en programteoretisk rekonstruktion

Aven om de resultatmil som har identifierats ovan tydligt beskriver vilka effekter som
trygehetsvirdarnas verksamhet 6nskas och/eller férvintas leda till, sd 4r manga av resultatmélen
svara att mata och att koppla till trygghetsvirdarnas specifika aktiviteter. Tryggheten bland de som
bor, arbetar eller vistas pa en plats paverkas av en mingd faktorer pa olika nivaer. Exempelvis
spelar subjektiva faktorer och individers tidigare erfarenheter stor roll, men dven strukturella
faktorer och medias rapportering om otrygghet och brott. Pa samma sitt dr exempelvis en 6kad
psykisk hilsa bland de som bor, arbetar eller vistas i M6lndals innerstad oerhért svar att koppla till
insatsen trygghetsvirdar. Daremot kan sidant som att en heterogent sammansatt population vagar
vistas och r6r sig pd innerstadens alla platser, ytor och strak vid olika tider pa dygnet, liksom att
ungdomar finns i sociala sammanhang som inte domineras av kriminalitet och narkotikahantering,
utldsas som fOrutsittningar och indikationer pa trygghet utifran rekonstruktionen. Teman och
indikationer som kan anvindas for att f6lja upp trygghetsarbetet i Mélndals innerstad ver tid

diskuteras samlat och i detalj i bilaga 1, dir dven forslag pa utvirderingsbara fragor formuleras.
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Trygghetsvdrdarna om vdrdet av sitt arbete samt om sina upplevda

mdjligheter att verka fér maluppfyllelse

I denna del redogérs for trygghetsvirdarnas uppfattning om virdet av det egna arbetet samt om
hur de upplever sina moijligheter att verka f6r maluppfyllelse. Denna del har ingen kvantitativ
ambition och ska inte forvixlas med en resultat- eller effektutvirdering. I stillet dr det arbetet och
arbetsprocessen som ir i fokus samt de enskilda trygghetsvirdarnas uppfattningar om denna som
redovisas. Virdet av detta ska dock inte f6rminskas. Trygghetsvirdarna som deltar i studien ar vil
insatta i arbetet och vissa har lang erfarenhet. De kan saledes vil beskriva arbetet ”inifran”. Saledes
kan de ses som centrala nyckelpersoner, och kvalitativ kunskap om vad som uppfattas som
virdefullt och vad som anses underlitta respektive forsvara deras arbete, kan vara avgorande 1

verksamhetsutvecklingen.

Nir trygghetsvirdarna resonerar kring virdet av sina insatser sa handlar det i hog grad om att de
upplever sig kunna “representera Mélndal” och visa att Molndal dr en trevlig och trygg plats, vilket
lankas till att inte bara de som bor och arbetar dir, utan dven de som vistas dar mer tillfdllet, ska fa
en sadan bild och vilja aterkomma till — eller stanna kvar i — Molndal. Att ”representera Molndal”
implicerar att det finns ett sarskilt virde i att de sjilva dr Molndalsbor, vilket kan kopplas till en
kinsla av tillhorighet och dgande. Detta kan i sin tur kopplas till den bakomliggande tanken om
mobilisering och delaktighet, dir Molndalsbor sjilva agerar bade fér andra Mélndalsbors och
andras trygghet. I denna del uppl6ses till viss del tanken om aktorer och objekt, dir utforare” ska
leverera trygghet at “mottagare”. Dock ar allmédnheten en malgrupp for trygghetsvardarna nir de
vandrar, och kopplat till detta lyfter trygghetsvirdarna att de aktiviteter de utfor uppfattas ha ett
stort virde for de enskilda individer som de har kontakt med, och virdet dr hir i hég grad kopplat
till ovan beskrivna aktiviteter. De hinvisar till en internutvirdering som gjordes hosten 2018 som

visade att:

"[...] vérdarna méter, och har verbal kontakt med, hundratals manniskor varje kvall och kan med sin fysiska
narvaro starka upplevelsen av trivsel och trygghet. Manniskor séker kontakt med vérdarna av olika
anledningar, bl.a. for att fa vagbeskrivning, for att ta félje till buss/tdg/hemat, for att byta nagra ord och
ofta for att séga att trygghetsvardarna gor ett bra och viktigt arbete. Trygghetsvardarna har kontakt med

polisen under varje pass och har kontaktat myndigheten och/eller socialtjansten vid behov.”

De hinvisar ocksa till en enkitundersokning som genomférdes i maj 2019 dir 37 personer som
vistades 1 Molndals innerstad svarade. Drygt hilften av dessa kinde till att det fanns
trygghetsvirdar, bland de som kinde till trygghetsvirdarna var samtliga positiva och upplevde en
6kad trygghet och rorelsefrihet i Mélndals innerstad. Samtidigt 4r trygghetsvirdarna noga med att
betona att de endast dr ute fredags- och 16rdagskvillar, och att de eventuella positiva effekterna pa
individniva endast giller de som de har haft kontakt med och de som har svarat pa enkiten, vilket
ar langt ifran alla av de som bor, arbetar och vistas i Mélndals innerstad. Darfor kan detta inte ses

som mer 4n en fingervisning.
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Vad som kan vara av storre betydelse ur ett verksamhetsutvecklingsperspektiv ar vad trygghets-
virdarna lyfter fram som férhéallanden som forsvarar f6r dem att utfora ett trygghetsarbete pa ett
effektivt sitt, forhdllanden som alltsa uppfattas sinka kvaliteten i deras arbete. Dessa kan
tematiseras som samwerkan och samordning, bemanning, allmanbetens kunskap och kdnnedom, aterkoppling,

de strukturella forutsattningarna samt forhallningssatt och tydlighet kring uppdraget.

Sanmwerkan och samordning

Samverkan och samordning ir ndgot som 1 trygghetsvirdarnas beskrivningar framstills som viktig
for god kvalitet, men ocksa som nagot som de ibland uppfattar brister. Trygghetsvirdarnas tider
for med sig att de sillan triffar filtgruppen, samtidigt som de beskriver att de kompletterar
varandras verksamheter pa ett bra sitt. Ordningsvakterna beskriver de att de inte har nagon
aterkommande eller strukturerad samverkan med, 4ven om de kan kontakta dem vid behov. Men
nagot som efterfragas ar sammwerkansfornm dir de kan fa kunskap om varandras verksamhet samt
delta i att skapa och fa till sig ligesbilder for att vara bittre uppdaterade och mer effektiva 1 sin
verksamhet. Exempelvis beskriver trygghetsvirdarna ett mote med de trygghetsvirdar Visttrafik

har genom ett bevakningsbolag:

IPO8: Tva gadnger om nu sa- nér jag gatt sa har Vasttrafiks trygghetsvérdar kommit och de undrar vilka vi
var. Och vi sdger ju "trygghetsvéardar, vi jobbar ju har i MdIndal och gar fredag |6rdag” och liksom fick
forklara hela konceptet fér dem. Sa jag tycker liksom- men alltsa hur kan ni ha missat att vi gar har, for vi &r
ju @nda sponsrade av Vasttrafik bland annat s& att vi kan aka bussar, och vi far vi aka bussarna just for att
kunna aka med folk och sa. Sa det tycker jag "men halla ni maste veta vilka vi &r”. Och om vi skulle veta nar

de gar dér sa kan ju vi gd mot skolorna eller nagon annanstans den kvéllen.

Over lag menar trygghetsvirdarna att de skulle kunna arbeta mer effektivt om de visste nir och var
andra aktorer kommer att verka, men ocksia om de blev bittre informerade om vad som sker i

innerstaden och om vad som ér pa gang.

Bemanning

En annan punkt handlar om bemanning. Detta handlar inte bara om att fredagar och 16rdagar alltid
ska vara bemannade, utan ocksa om att det behéver finnas tillrickligt manga for att man som
trygghetsvard kan vilja att ga i de konstellationer om tva till tre som man kinner sig trygg med
sjalv. Bemanningen dr ndgot som av trygghetsvirdarna beskrivs som problematisk 1 férhallande till

kvalitet:

IP10: Mer kollegor. Ja, mer kollegor behdvs, for det &r ju ménga helger som vi kanske inte kan ga. Vi &r ju
jatteglada och gar sa ofta vi kan, och ibland gar vi med pa fredagen men da kanske det inte blir nagot pa
|6rdagen och sa dar. Sen saklart &r det ju en pengafréga ocksa. Men alltsa ndgot som man sdger- man ska

ga i de konstellationerna som man trivs bast i, som man &r trygg med, for det ar trots allt 4nda varan
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arbetsplats just da och sa. Men det blir ju svart, och darfér sa gar man med dem man gar med, fér man far

ju inte ga sjalv. Vi ska helst ga tre men ofta gar man ju tva.

IP10 kopplar i utdraget bemanningen till pengar, men trygghetsvirdarna tinker att det ocksa kan
ha med anstillningsformen att gora, vilken kontrasteras mot de trygghetsvirdar som Visttrafik

anlitar via ett bevakningsbolag:

IPO9: Alltsa dar &r det en heltidsanstéllining och... det har ju inte vi. Dér blev det ju lite konstigt. Hur ténkte

MolIndal dér? For vi ar valdigt mycket varda, vi gér mycket och vi behdvs nér man gar ut.

IPO8: Jag tror fler skulle ju sékert kanske kunna bli mer intresserade. Alltsa om det skulle bli en anstallning
sa skulle ju sakert flera- alltsé visst en liten peng far man, men det &r ju liksom, det &r ju anda fredag och
|6rdag kvallar det géller. Sen, det &r inget tvang att ga varje helg eller s& dar liksom, men alltsa pa vintern
ar det ju inte kanske alltid jatteroligt att ga dar alltsa. Sen ar det roligt anda, det ar ju kul anda alltsa, for

man gar ju och man tittar och man kénner att man gér négot bra.

Bemanningen kopplas i samtalet ovan till anstillningsformen, och argumentet fors fram att fler
kanske skulle bli intresserade av att vara trygghetsvirdar om det var en fast anstillning. Hir kan
man dock lyfta att en sadan forindring gar emot tanken om mobilisering, delaktighet och

tillhorighet, att Molndalsbor agerar f6r andra Molndalsbor, nagot som lyfts som ett sérskilt virde.

Allmdéinbetens kunskap och kdnnedons

Ett ytterligare tema som trygghetsvirdarna lyfter handlar om att deras arbete underlittas av att de
blir igenkinda, att de som bor, arbetar och vistas i Molndals innerstad vet vilka de 4r och har
kunskap om deras uppdrag och roll. Kopplat till detta lyfts problem med att de inte géir varje dag
utan endast fredags- och l6rdagskvillar. Nagot som de menar skulle underlitta deras arbete dr att

marknadsforas intensivare:

IPO8: De kan synliggora varat arbete eller varat uppdrag. Nagon pa Mélndals stad skulle promota oss pa
ett annat satt och synliggdra oss. Nagonstans tror jag att det skulle kunna synliggéras lite mer effektivt. Ja,

synliggdra det vi gor och varfér vi ar ute.

Att allminheten kénner till, kinner igen och vet om vad trygghetsvirdar gor och stér for, lyfts flera
ganger i det empiriska materialet som nagot som bade skulle 6ka kvaliteten i och underlitta

trygghetsvirdarnas arbete.

Aterkaoppling

Temat aterkoppling r6r frimst den del av trygghetsvardarnas arbete som handlar om att rapportera
in brister 1 den fysiska miljon. Hir patalar de en brist fran de férvaltningar som dr ansvariga for att
atgirda eller utforma den fysiska miljén, nimligen en franvaro av aterkoppling. Vad som efterfragas

ar information om vad, nir och om nagot som rapporterats in kommer att atgirdas eller férindras
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— helt enkelt hur deras rapporter hanteras. Genom detta sa skulle trygghetsviardarna ocksa veta om

de behéver géra en ny rapport eller inte.

Strukturella forutsatmingar

Ett ytterligare tema som lyfts dr de strukturella férutsittningarna. Vad de avser dr att Molndals stad
som helhet ibland menas “’skapar trygghetsproblem med ena handen och férsoker 16sa dem med

andra’:

IP10: Du- du har ju fortfarande till exempel, under bron som varit sa mérkt och slackt sé lange liksom, och
dom lagger ner fritidsgardar och sa alltsa pa ett satt som- sa hjélper det ju till for att skapa en otrygghet pa
samma satt som de jobbar ju lika mycket for att bekdmpa otrygghet och genom trygghetsvérdar och annat,

men de hjalper aven till att skapa den pa manga stéllen tycker jag.

Vad som lyfts ir alltsa att trygghetsvirdarna (och dven andra aktorer) far hantera problem som
uppstar genom exempelvis att miljéer som uppfattas som otrygga inte atgirdas, eller genom att
fritidsgardar liggs ner, vilket menas bidra till att fler unga dr ute i innerstadsmiljon. Pa detta sitt
skapas den otrygghet som de sedan ska arbeta mot. Hir efterfragar trygghetsvirdarna en hogre

grad av samsyn och samordning mellan olika forvaltningar.

Forhallningssatt och tydlighet kring uppdraget

Ett sista tema som trygghetsvardarna lyfter som centralt nir det kommer till kvalitet handlar om
deras egna forhallningssitt och tydlighet kring uppdraget. Nagot som trygghetsvirdarna uppfattar
som problematiskt dr att det ibland inte upplevs finnas en tillrickligt tydlig gemensam grund att std
pa vad giller férhallningssitt, eller att denna atminstone inte ar tillrickligt tydligt kommunicerad

till alla som blir trygghetsvardar:

IPO8: Jag har hamnat i situationer med andra trygghetsvérdar som kanske inte &r kvar nu, men dér de har
gatt in i som poliser eller ordningsvakter eller bara tjatar “du far inte roka hér inne” och "aja aja” och kan
inte ldsa av situationen, vem det ar som réker. [...] Vi ska spegla MéIndal och da &r det ju bra med olikheter,
det ar alltid bra. Men nar man gar ut, da har jag varit med om tillféllen de gar i clinch och dar det inte
speglar samhéllet. [...] Och dér kénner jag att det maste finnas nagon- till exempel om du ska inga i en
klubb, eller ett fack, som kommunal, da ska man kunna spegla de varderingarna som det facket har for att

kunna inga i det. Nagon slags gemensam véardegrund.

IPO8 beskriver forst en situation som hen uppfattar som problematisk, och sedan att sidana
situationer skulle kunna bli firre med nagon form av gemensam virdegrund. Detta dr nagot
trygghetsvardarna menar skulle kunna leda dels till att de blir tryggare med varandra, men ocksa till

att de kan kommunicera ett tydligare budskap till de som bor, arbetar och vistas 1 innerstaden.
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Andras réster om trygghetsvdrdarna

Nir 6vriga av studiens deltagare uttalar sig om trygghetsvirdarnas verksamhet sd ar det generellt 1
positiva ordalag, samtidigt som endast ett fatal har direkt erfarenhet av trygghetsvirdarna. Men
flera siger sig ”veta om” att de r6r sig kring resecentrum och i innerstaden och uppfattar detta som

positivt. En representant for néringslivet sammanfattar en sadan staindpunkt kirnfullt:

IP13: Det jag vet &r att man skaffade ju dom hér trygghetsvardarna. Om det ar fredagar och l6rdagar, som
ska da hantera knutpunkten. Och dar har jag inte sjélv nagon koll pa hur det ar, fér det &r ju nar det ar
stangt [i innerstadens butiker]. Sa det &r pa annan tid &n nar vi &r dar. Sa det &r vad jag laser lite i rapporter.
Men det &r ju jatteviktigt att de finns och att knutpunkten halls under kontroll sa att det inte blir fér mycket.
Det &r ju bra att det halls under nén slags uppsikt, och gar det ungefar samma ménniskor sa far dom ju

ocksa lite koll pa vilka manniskor dom ser, och det &r ju jatteviktigt for vi behdver ju en helhet dér nere.

I utdraget kopplas trygghetsvirdarnas nirvaro till virden som att vissa platser “halls under
kontroll” och “uppsikt” men ocksa till att de far information om vilka ménniskor som ror sig pa
vissa platser. Formuleringen att ”vi behéver ju en helhet dir nere” kan tolkas som att IP13 ir
inforstidd med att trygghetsvirdarnas arbetssitt och uppdrag skiljer sig frain exempelvis
ordningsvakterna, vilket i sidana fall 4r virdefullt i sig. Aven om inte alla av studiens yngre deltagare
har kinnedom om trygghetsvirdarna dr det dnda bland dessa ndgra kan rapportera om erfarenhet.

En av studiens yngre deltagare beskriver:

IP27: Pa helger brukar det ju std trygghetsvérdar vid stationen, vid resecentrum dér. Det bidrar ju till
trygghet. Det borde finnas mer trygghetsvardar som vandrar dar fér det &r ju liksom direkt trygghet att ha

nan med eller ha nan att vénda sig till om det &r nanting, och nan som har koll pa ldget om nanting hander.

Aven om det inte framgér huruvida IP27 sjilv har s6kt kontakt med trygghetsvirdarna ir det tydligt
att trygghetsvirdarnas nirvaro uppfattas som positiv ur en trygghetssynpunkt. Virden som lyfts,
utéver virdskapsnirvaron, r att ha nagon att vinda sig till samt att nagon har “koll pa liget” om
nagonting hinder. Att endast ett fital av studiens deltagare har direkt erfarenhet av trygghets-
virdarna dr troligen inte sarskilt konstigt med deras begrinsade och udda arbetstider i dtanke.
Samtidigt 4r det vart att nimna att trygghetsvardarna sjilva lyfter fram allménhetens kunskap och
kinnedom som en framgangsfaktor, vilket vicker frigan om huruvida virdet av trygghets-
arbetarnas arbete skulle 6ka om de var fler, var verksamma flera dagar i veckan och pa flera av

dygnets timmar, eller om det ricker att trygghetsvirdarna marknadsfors mer intensivt.

Sammanfattning

I detta avsnitt har Mélndals stads trygghetsvirdar varit i fokus. Trygghetsviardarnas uppdrag och
aktiviteter har beskrivits, och dessa har jag sammanfattat i temana virdskapsnarvaro, kommunicera
och skapa kontakt, service, erbjuda sillskap samt rapportera och tillkalla. Genom en nirmare analys

har jag beskrivit trygghetsvirdarnas arbete som i hég grad framjande och orienterat mot de vars
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trygghet ska frimjas. Arbetet har beskrivits som ett mjukt och situationellt orienterat arbete, dven
om det ocksa finns motverkande och eventuellt f6rebyggande inslag. Dock maste arbetet sigas ha
en kortsiktig betoning med fokus pa hir-och-nu, snarare dn lingsiktigt och férebyggande, dven om
trygghetsvardarnas arbete kan bidra till att Molndal i stort framstar som en trygg och trevlig stad
vilket pa sikt kan tdnkas generera positiva effekter. Ett sirskilt virde med trygghetsvirdarnas
verksamhet dr tanken om delaktighet och mobilisering. Vidare dr de som ir féremal for
trygghetsvardarnas arbete ofta ocksa arbetets malgrupp och dérigenom de som gynnas av arbetet,
dven om tredje part — exempelvis niringsidkare, fastighetsigare och kommunen som helhet — ocksa
kan gynnas. Dirigenom framstar deras arbete relativt inkluderande, dven om detta ibland dr dmne
for konflikt och att det dessutom innebar att de ibland 6verlimnar mer exkluderande aktiviteter till
andra aktorer. Trygghetsvirdarnas programteori har rekonstruerats och 1 relation till denna har
teman som kan anvindas som effektindikationer diskuterats. Dirtill har jag redovisat virden som
trygghetsvardarna sjilva ser med sitt arbete liksom hur de ser pa sina moijligheter att verka for
maluppfyllelse. Kopplat till detta har jag beskrivit teman som férsvarar for trygghetsvirdarna att
uppnd malen, nimligen brister i samverkan och samordning, bemanning, allminhetens kunskap
och kinnedom, dterkoppling, de strukturella férutsittningarna samt férhéllningssitt och tydlighet
kring férhallningssitt och uppdraget. Till sist har jag ocksa redovisat andra intressenters réster om

trygghetsvirdarnas arbete.

Ordningsvakter och trygghetsarbete

I denna del ligger fokus pa ordningsvakter som trygghetsarbetare. Molndals stad upphandlar
ordningsvakter till innerstaden via ett bevakningsbolag. Molndals galleria koper egna
ordningsvakter fran ett annat bevakningsbolag som ansvarar fér omradet inne i gallerian. Aven
Viisttrafik har ordningsvakter fran ett bevakningsbolag som primirt fokuserar pa resenirer och
forare inom kollektivtrafiken, men till viss del dven pa resendrer pa och kring resecentrum.
Ordningsvakter fanns 1 Mélndals innerstad redan innan trygghetssatsningen med trygghetsvirdar
sjosattes 2018, dven om det da var genom ett annat bevakningsbolag dn det nuvarande. 2017 kom
ordningsvaktstérordnande LOV 3 att innefatta omradet kring Mélndals bro och stadshusparken
(Molndals stad, 2018) och 1 tjinsteskrivelsen Forslag gillande Trygghetsvirdar (Mélndals stad,
2017a) framstills ordningsvakter som ett viktigt komplement till kommunens egen

trygghetsfrimjande verksamhet, som da ocksa skulle komma att inkludera trygghetsvirdarna.

Under Broprojektets ging har relevanta dokument efterfrigats och samlats in. Aven om
ordningsvakternas Overgripande uppdrag beskrivs exempelvis i Molndals stads avtal med
bevakningsbolaget, sa har ingen detaljerad skriftlig beskrivning av ordningsvakternas uppdrag,
arbetsuppgifter eller malsittningar kunnat inhamtas, ej heller nagon konkret skriftlig beskrivning
av forvintade effekter av deras insatser. Darfor baserar sig detta avsnitt 1 hog grad pa material som

samlats in genom intervjuer, framfér allt med nyckelpersoner som har ett operativt ansvar for
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ordningsvakter i Mélndals innerstad och saledes besitter kunskap savdl om platsen som om
ordningsvakternas arbete och uppdrag just i Molndals innerstad. For att minska risken for

identifiering beskrivs deras roller och positioner inte nirmare.

Ordningsvakternas uppdrag

I det avtal som Overgripande reglerar de av Mélndals stad upphandlade ordningsvakternas uppdrag

1 Moélndals innerstad beskrivs uppdraget pa foljande sitt:

Tva ordningsvakter, alternativt en ordningsvakt och en véktare, ska enligt Lag (1980:578) om ordningsvakter
(LOV) patrullera runt till fots i M&Indals stads innerstadsomrade. | innerstadsomradet ingér dven stadsparken

och omradet kring Mélndals bro.

Patrulleringen ska ske inom vissa angivna tider (som inte anges i denna rapport) och utféras med
viss slumpmaissighet for att variera nirvaron och genom detta stirka nyttan i omradet och effekten
mot ordningsstorningar. IP07, som har ett operativt ansvar for ordningsvakter i Molndals

innerstad, beskriver 1 linje med detta hur hen uppfattar ordningsvakternas 6vergripande uppdrag:

IPO7: Varan del &r ju att leverera ordningsvakter kan man sdga till MdIndals stad for att medverka till att
skapa en upplevd battre trygghet helt enkelt i centrala Mélndal. [...] Att skapa en upplevd trygghet och...
ja- hoja den upplevda tryggheten.

IP11 beskriver ordningsvakternas uppdraget féljande sitt:

IP11: Ordningsvakterna jobbar ju med ordningshallning, sé &r det nagon som skapar problem sa &r deras
uppgift att ta tag i det pa nagot satt. Sen kan de alltid ringa polis om det &r storre grejer saklart, men deras
uppgift &r ju da att behalla ordningen om det &r ndgon som bryter mot normerna, dricker alkohol i vantsalen
eller gapar skriker, det har dven varit och vald och sant, genom att agera pa det objektet. Fér dom har ett

forordnande som det heter.

Ordningsvakterna ska enligt avtalet med Molndals stad ha “erforderlig formell kompetens och
erfarenhet” vilket inkluderar genomgangen grundutbildning f6r ordningsvakt enligt riktlinjer frin

Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonimnd (BYA)”.

Vad giller de konkreta aktiviteter som ordningsvakterna forvintas utfora sa beskrivs dessa inte
nirmare i de dokument som samlats in under studiens gang. Men i intervjumaterialet framtrader
ett antal centrala teman som sammanfattar kdrnan och det sirskiljande i ordningsvakternas
aktiviteter. Ett sadant dr patrullerande narvaro, ett annat tema ar att Zala till ratta, ett tredje tema ar att
avvisa, ett fjirde tema dr att avligsna och ett sjitte tema handlar om att omhdnderta. Dessa teman

diskuteras och analyseras nedan mer i detalj med st6d av insamlad empiri.
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Utférande

I detta avsnitt undersoks ordningsvakternas beskrivningar av sina aktiviteter. Likt ndr fokus lag pa
trygghetsvardarna dr syftet att begreppsliggéra och fa en fordjupad forstaelse for ordningsvakternas
arbete, vilka som berdrs av arbetet och hur det sirskiljer sig frin trygghetsvirdarna och

faltgruppens arbete.

Attt motverka otrygghet

Precis som nir trygghetsvirdarna beskriver sitt arbete sia dr ndrvaro — att synas — centralt for
ordningsvakterna. Att synas forvintas, som vi redan vet, ha en trygghetsfrimjande effekt pa de vars
trygghet ska frimjas. Sa ir sannolikt fallet dven ndr det giller ordningsvakter. Har har vi dock att
gbra med en patrullerande néirvaro och betoningen i ordningsvakternas beskrivningar ligger 1 hogre

grad pa att motverka ordningsstorningar och orsaker till otrygghet:

IPO7: Framfor allt sa &r det ju att synas och att med hdg synlighet vistas i M&Indals centrum och jobba
preventivt framfér allt mot ordningsstérningar. Det kan vara berusade personer, socialt utsatta personer,
det kan vara hemldsa, det kan vara fickstolder, ja allt egentligen som skapar en form av otrygghet ska vi

arbeta preventivt emot.

Den motverkande — eller preventiva — sidan i arbetet betonas i utdraget starkt, och det ér tydligt att
arbetet riktas mot vad som antas skapa en form av otrygghet och mot “ordningsstérningar”.
Otrygghet gbrs diarmed delvis till ett ordningsproblem. Samtidigt antas ordningsvakternas

patrullerande nirvaro ocksa ha en trygghetsfrimjande effekt:

IP11: [Ordningsvakter] skapar trygghet genom nérvaro. Aven om inte alla kanske vill prata, men bara att
man syns skapar trygghet. Och det &r ju en jatteskillnad kanner vi. Att finns det nan i uniform pa plats, som

de vet har ansvar.

Det ir virt att notera uttrycken ”nén i uniform” samt ”’som de vet har ansvar”. Aven om IP11 inte
sager det uttryckligen si dr det en rimlig tolkning att det ansvar han syftar pa handlar om att
uppratthalla ordningen, vilket visar att det dven hir finns en relativt stark inriktning i arbetet mot

de som antas orsaka otrygghet. Det finns alltsa en glidning mot att wotverka dven hir.

En annan effekt som den patrullerande nirvaron antas ha dr mer direkt motverkande till sin natur
och handlar om att vissa grupper antas bete sig mindre ordningsstorande i deras nirvaro. IP07

exemplifierar detta med en berittelse om hur de planerat om hur de ligger upp sitt arbete:

IPO7: Innan s& hade vi, kan man kortfattat sdga- sa gick det ordningsvakter som ronderande runt centrumet
en och en halv timme pa férmiddagen och en timme pé eftermiddagen. Det har larde sig de har
ordningsstérande individerna ganska snabbt, och daremellan s var det ungefér fri hopp och lek. Dom
gjorde nastan som de ville. Och dom visste det att klockan tio s& kommer vakten, och da gdmmer dom

Slburkarna och sa fortsatter dom sen efterat da. Och nu planerar vi schemat helt slumpmassigt, sé vi aker
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fram och tillbaka lite olika tider. Ibland gar det vakter dar hela dagarna och ibland kommer det ingen vakt,
och ibland kommer en vakt ndgon timma och liknande da. Sa det tycker jag har gjort att effekten har blivit
att det har minskat ordningsstdrningarna. Och i och med att man har minskat- man har stort ut mycket av

den problematiken, sa dkar ju tryggheten i omradet, eller den upplevda tryggheten i alla fall.

Det ir tydligt utdraget att deras patrullerande nirvaro férvintas motverka ordningsstorande
beteende genom att 7stéra ut” sidan problematik. Det dr ocksa tydligt att detta fOrvintas fa

konsekvensen att den upplevda tryggheten 6kar i omradet.

Attt hiva otrygga situationer

En annan viktig komponent nir ordningsvakternas uppdrag och arbete beskrivs handlar om att

hdva situationer som uppfattas som otrygga. Hur detta kan gi till beskrivs pa ett detaljerat sitt nedan:

IP11: Det forsta steget ar ju att prata. | ménga fall- i 90 procent, kanske 95, kanske vi |&ser genom att prata
med ménniskor. Ska du vécka en person, da vacker du personen lite snéllt och "“okej ja men du verkar skéta
dej sjalv, du kan sitta kvar inga problem”, det &r scenario ett. Scenario tva, nar personer kanske druckit eller
blivit aggressiva av ndgon anledning, ja men da kanske man blir lite tydligare, man kanske bérjar med ett
avvisande, du sager till personen att “nu maste du ldmna omradet eller platsen” fér det har ordningsvakter
ratt till da. Sa da- vissa gar da darifran. Avldgsna, det ar nasta steg om personen inte vill inte ga sjélvmant.
Da kan vi ta tag i personen och leda personen dérifran helt enkelt. Med visst vald da saklart. Man tar tag i
armar och gar ivdg med personen och sldpper ivdg den nar man kommit langt bort. Och steg fyra da, att
da blir personen valdsam i det har avlagsnandet. D& gér man ju da ett- ja man far omhéanderta personen
helt enkelt. Och da far man halla kvar personen helt enkelt. Da kan det ju vara att man bara haller fast
personen, den far sitta ner eller staende beroende pa situationen sa klart. Blir personen &nnu mer valdsam,
da gar man in med handféngsel, da kan vi anvdnda handfangsel for att skydda sig. Och da &r det ocksa att

polisen kontaktas.

Ordningsvakternas arbetssitt i samband med att héiva situationer som kan uppfattas som otrygga

beskrivs ingaende i utdraget ovan i olika steg. IP07 beskriver temat pa ett liknande sitt:

IPO7: Vi har befogenheter sa att vi kan hdva den akuta ordningsstérningen, att dom sitter och dricker 6l pa
den allmanna platsen eller skrépar ner eller ungdomar som gapar och beter sig stérande helt enkelt. [...]
Ordningsvakter som man anvander sig utav i Mélndals centrum har begrénsade polisara befogenheter, sa
att om individer stor den allmanna ordningen, da har vi rétt att avvisa, avldgsna och till och med omhénderta
personen. Och vi kan beordra personen att Idmna platsen, och om personen inte gor det da kan vi fysiskt
ta personen fran den platsen. Och om personen da fortsatt inte vill [dmna eller gér motsténd, da kan vi
omhanderta personen och éverldmna till polisen da. [...] Och i och med att man minskar och stér ut mycket
av den problematiken, sa &kar ju tryggheten i omradet, eller den upplevda tryggheten i alla fall. [...] Och

ju farre ordningsstérningar desto fler ménniskor i omlopp i omradet och det skapar ju ocksa trygghet.

I de bada utdragen beskrivs aktiviteterna a# tala till ritta, att avvisa, att avligsna samt att omhdnderta
och dessa aktiviteter forefaller i hog grad handla om att hdva pagaende situationer som kan uppfattas
skapa otrygghet, vilket exemplifieras med att sova, dricka 6l, skripa ner eller bete sig storande pa

annat sitt pa allmin plats. Genom att pa detta sitt ’stora ut” problematik sa antas den upplevda
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tryggheten i omradet 6ka. Vad som beskrivs dr ett repressivt situationellt trygghetsarbete, nagot
som sirskiljer ordningsvakternas utférande fran trygghetsviardarnas “mjuka” situationella arbete.
En antagen bieffekt ér att detta i sin tur leder till fler manniskor i omlopp i omradet, vilket ocksa
antas bidra till en 6kad trygghetsupplevelse. Det dr virt att notera i utdraget ovan hur IP07
korrigerar formuleringen “’sa 6kar ju tryggheten i omradet” till ”eller den upplevda tryggheten i alla
fall”. Detta har att géra med att trygghet dr en upplevelse som inte har nagon direkt och sjalvklar
koppling till sikerhet. Lite lingre fram i intervjun fortydligar IPO7 detta pa ett talande sitt:

IPO7: Vissa manniskor tycker att det ar otryggt nar det sitter missbrukare pa nagon parkbénk och dricker &l
till exempel. Som egentligen inte utgdr ndgot hot, de &r inte otrevliga, de &r inte farliga, de begar inga

brott och &r liksom inget hot enligt statistiken om man séger. Men en férbipasserande kan uppleva det som

otryggt.

I utdraget betonas trygghetens upplevelsedimension (Sandstig, 2010) och skillnaden mellan
trygghetens emotiva och kognitiva dimensioner blir tydlig (jmf Sahlin, 2010). Utdraget kan sigas
beskriva en konsekvens av de problembeskrivningar som ligger till grund f6r de trygghetsfrimjande
satsningarna som alltsa riktar blicken mot yttre fenomen och férhallanden snarare dn hur dessa
uppfattas och tolkas av den enskilde individen. Genom detta blir det ocksa de yttre fenomenen och
forhallandena som atgirderna inriktar sig pd, medan de “drabbade” personernas kunskap,
forstaelse och acceptans limnas oproblematiserad. Att jag viljer att lyfta detta ska inte tolkas som
att yttre fenomen och forhallanden inte bor adresseras. Poingen ir att det dr viktigt att ha med

bada dessa sidor i en diskussion om trygghetsfrimjande arbete.

Sammantaget sirskiljer sig ordningsvakterna som trygghetsarbetare genom att ha en framtridande
repressiv och situationell sida som i h6ég grad handlar om att zofverka och hiva sidant som antas

orsaka otrygghet.

Sdrskiljande grdnsdragningar

En typ av grinsdragning r6r geografiskt omrade och malgrupp. I férhéllande till de ordningsvakter
som dr kopplade till Mélndals galleria avgrinsar ordningsvakterna som ir anstillda av Mélndals
stad sitt arbete frimst rumsligt genom att gallerians ordningsvakter patrullerar frimst inne i
gallerian och har gallerians bestkare 1 fokus, medan Molndals stads ordningsvakter har hela
innerstadsomradet inklusive Molndals bro och Stadshusparken. I férhallande till ordningsvakterna
kopplade till Visttrafik finns en viss rumslig 6verlappning, men uppdragen skiljer sig at betrdffande
malgrupp. Medan stadens ordningsvakter har fokus pa alla som bor, arbetar och vistas i
innerstadsomradet sa kopplas Visttrafiks ordningsvakter till kollektivtrafiken. Det dr med andra
ord chaufférers och resendrers trygghet som frimst ér i1 blickfanget, men inte bara pa Visttrafiks
fordon utan dven nir dessa vintar pa Resecentrum eller dr pa vig till eller fran kollektivtrafiken.
Salunda finns det en viss 6verlappning dven hir, dven om Visttrafiks ordningsvakter normalt inte
patrullerar utanfér resecentrum. En annan skillnad mellan de ordningsvakter som dr kopplade till

staden och de som dr kopplade till Visttrafik har med regelbundenhet att gora. Aven om stadens
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ordningsvakter efterstrivar en viss slumpmassighet i ndr de patrullerar i innerstaden, sa ir de
upphandlande for att vara pa plats ett visst antal timmar varje vecka, medan Visttrafiks

ordningsvakter i hogre grad dr ambulerande och utgir ifran aktuella behov.

I férhéllande till trygghetsvardar sa dr ordningsvakternas férordnande som later dem hiva upplevda
ordningsstorningar en avgorande skillnad, en uppgift som vi tidigare sett att trygghetsvirdarna
undviker. I 6vrigt finns vissa likheter i ordningsvakternas respektive trygghetsvirdarnas uppdrag
och arbetssitt genom deras betoning pa vikten av nirvaro och att se och att synas, men i det
material som samlats in under Broprojektets gang framtrider dock en viktig skillnad i betoningen.
Medan Trygghetsvirdarna relativt starkt betonar vikten av kontaktskapande sa ligger betoningen 1

ordningsvakterna nirvaro mer pa patrullerande och “ordningshallande”:

IP11: Som ordningsvakt jobbar man med ordningshallning, och viss trygghetsskapande saklart med
narvaro. Men trygghetsvardar, dom jobbar ju mycket mer trygghetsskapande, férebyggande och
kontaktskapande. Uppstkande kan man sdga. Men det funkar inte alltid med trygghetsvardar och det ar
déarfor det finns ordningsvakter med mera. Men ofta sa funkar det jattebra med trygghetsvérdar och deras
mjukare instalining. Deras roll &r ju inte att ingripa utan att férebygga, sa dom gar inte in och kanske tar tag
i en som dricker alkohol. Daremot kan dom prata med personen och fa en béttre relation med dom hér lite

mjukare vérdena. Men dven dom far ju ringa ordningsvakterna ibland.

Medan trygghetsarbetarnas arbete 1 utdraget frimst kopplas till “mjuka virden”, férebyggande och
kontaktskapande (dven om “forebyggande” hir avser ndgot annat dn vad jag avser i rapporten)
kopplas ordningsvakternas uppgift starkare till “ordningshallning”. Samtidigt dr det tydligt i
materialet att dven ordningsvakterna ser virdet av att kommunicera och etablera kontakt med de
som bor, arbetar och vistas i Mélndals innerstad, sa detta ska ses som en skillnad i betoning i deras

uppdrag och hur det utférs.

I forhallande till filtgruppen, och i forlingningen till socialtjdnsten, sa finns det ocksa likheter
genom att narvaron antas ha en allmiént trygghetsfrimjande funktion. Samtidigt ar det tydligt att

det inte dr de storande individernas trygghet eller vilmaende som ir i fokus:

IPO7: Ja, att langsiktigt hjalpa dom utsatta individerna, det ligger ju pa socialtjansten framfér allt, som en
annan myndighet eller en kommunal utévare, som féltgruppen. Vi har det kortsiktiga perspektivet, och kan
egentligen inte gbra sa mycket mer an att hdva den akuta ordningsstérningar for stunden, att dom gapar
eller stokar eller dricker &l dér man inte far. Dér tar ju egentligen vérat uppdrag slut. Men vi skulle vilja

kunna lamna 6ver uppdraget eller fullfolja uppdraget lite ldngre &n vad vi gér idag.

Aven om IP07 avslutar med att siga att de skulle vilja kunna limna &éver eller fullfélja uppdraget
lingre efter att ha hivt en ordningsstérning 4n vad de gor idag, sa ar det tydligt att det faller utanfér
vad de ser som sitt kirnuppdrag att medverka till en mer langsiktig hjilp. Ordningsvakternas insats
framstar som i hog grad situationellt med ett kortsiktigt fokus pa hir-och-nu. Till skillnad frin
trygghetsvardarnas “mjuka” och frimjande approach si dr den repressiva motverkande och
hivande sidan framtridande. Ett exempel som tydliggor denna skillnad pa ett malande sitt ar att

trygghetsvardarna menar att kvaliteten 1 deras arbete skulle 6ka om allmanheten fick mer kunskap
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om nir och var de ir ute och vandrar, medan ordningsvakterna menar att kvaliteten i deras arbete
sdnks av en sadan kunskap hos allminheten eftersom det menas 6ppna upp for ordningsstorningar

i deras frinvaro.

Urskiljbara intressenter

I ordningsvakternas beskrivningar av sitt uppdrag och hur det utfors framstar framfor allt “de
ordningsstorande” som insatsernas féremal. Det handlar om personer som dricker alkohol eller
uppfattas som paverkade i det offentliga rummet, om ungdomar som ir hogljudda och stokiga,
men dven andra “’socialt utsatta” som pa ett eller annat sitt uppfattas som ordningsstorande. Men
det ar ocksa tydligt att det inte dr dessa som dr deras trygghetsarbetes malgrupp och inte heller de
som ska gynnas av deras arbete. Sirskilt tydlig dr detta i berittelser om nir ordningsvakter haver
ordningsstorningar, exempelvis genom att tala till ritta, avvisa, avligsna eller omhanderta individer
som uppfattas paverka andras trygghetsupplevelse negativt. Malgruppen ir i stillet de vars trygghet
ska virnas genom insatsen, det vill sdga de i den direkta omgivningen vars trygghet uppfattas
paverkas negativt. I materialet framtrider detta som en kategori som ofta benimns som “’vanliga

minniskor”, och det handlar da om individer och grupper som vistas i innerstan av skil som

>
uppfattas som legitima och som beter sig pa ett sitt som uppfattas som normalt, begripligt och
acceptabelt: de som bor, arbetar eller vistas i innerstan fOr att ta del av Mélndals innerstadsmiljo,
kulturella eller kommersiella utbud. Da Mélndals innerstad priglas av att vara en knutpunkt for
kollektivtrafiken, och da mycket av det som uppfattas som problematiskt utspelar sig kring
resecentrum och Molndals bro, handlar det i hég grad ocksa om “vanliga resenirer” som

exempelvis dr pa vig till eller fran sitt arbete eller f6r att shoppa i Mélndals galleria:

IP11: Vanliga resenarer ska kunna resa pa ett sakert satt utan att beh6va ténka pa att det ar ndgot problem.
De ska kunna ga till M&Indals bro och ga pa sin sparvagn, sin buss eller tag och aka vidare utan att behéva
ténka pa att det ar nat problem. Det ska inte vara gap och skrik det ska ju inte vara skadegdrelse, det ska

liksom bara funka utan att nan gar runt och stor.

Om ”vanliga minniskor” och “vanliga resendrer” som bor, arbetar, shoppar och pa andra sitt tar
del av Molndals innerstadsmiljder och kommersiella utbud ér ordningsvakternas huvudsakliga
malgrupp 1 Molndals innerstad sd kan vi ocksa se att savil staden som dess niringsidkare och
fastighetsinnehavare gynnas av ordningsvakternas arbete. Som tidigare nimnts har trygghet ett
virde, och en trygg stad Okar sannolikheten for att individer ska vilja bo, arbeta och spendera

pengar i. IPO7 beskriver detta pa ett malande satt:

IPO7: Det behdvs ju foér att ménniskor inte ska undvika platser. Liksom, Mélndals centrum &r ju en
handelsplats dar liksom centrumet lever pa att ménniskor ar dér och handlar och lever och bor och verkar.
Sa i det langa perspektivet s& ar det superviktigt att folk vagar fortsatta och spendera pengar dér och

liknande.
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Nir jag fragar vem som gynnas av ordningsvakternas nirvaro fortsitter IPO7 sedan:

IPO7: Ja, i det stora hela ar det ju alla. Alla som bade lever och verkar, och dven de som bara passerar
genom omradet for att de har MéIndal som en knytpunkt till exempel. Alla berérs ju utav tryggare miljé. Sa

det ar- ja men det ar nog alla som verkar i omradet pa ett eller annat sétt.

Men lika tydligt som att det finns de som gynnas av ordningsvakternas arbete édr det att det finns
de som inte gynnas, de som uppfattas som “ordningsstérande” och vars skal att vistas i innerstaden
ir okdnda eller uppfattas som illegitima: personer som dricker alkohol eller uppfattas som
paverkade, ungdomsging som “hinger” 1 innerstaden, socialt utsatta samt andra grupper som vistas
ddr utan igenkdnnbara eller legitima skil och uppfattas bidra till en upplevelse av otrygghet hos
“vanliga minniskor och resenirer”. Eftersom det ofta dr dessa som dr féremal for ordnings-
vakternas insatser kan vi se att deras arbete i hogre grad bygger pa exk/udering av de som uppfattas
som orsaker till otrygghet genom att de inte inkluderas i det trygghetsskapande arbetets malgrupp

och genom att de dartill ibland exkluderas ur det offentliga rummet 1 innerstaden.

Forvintade effekter

Den 6vergripande malsittningen for de aktiviteter som ordningsvakterna utfér inom ramen for sitt
uppdrag beskrivs av en samordnare for ordningsvakter som att “medverka till att skapa en upplevd
bittre trygghet [...] i centrala Molndal [...] att skapa en upplevd trygghet och... héja den upplevda
tryggheten” (IP07). Nagon skriftlig precisering av mal eller férvintade effekter av deras arbete har
inte gatt att hitta i de dokument som samlats in under studiens gang, men den beskrivning som
samordnaren for ordningsvakter ovan ger dr i linje med vad som framkommer i samtal och

intervjuer med nyckelpersoner inom Molndals stads forvaltning och Broprojektets initiativtagare.

I intervjumaterialet gar det dnda att urskilja ett antal mer konkreta forvintade resultat av
ordningsvakternas arbete som kan beskrivas som resultatmal. Utéver dkad upplevd trygghet i Milndals
innerstad dr det mojligt att utlisa att ett annat forvintat resultat handlar om en dkad upplevelse av

rarelsefribet 1 Molndals innerstad:

IPO7: Trygghet har vi uppnatt om manniskor kan réra sig fritt pa platsen utan att kanna sig bekymrade eller
oroliga. Och det kan ju vara sméa saker som gér att man upplever en otrygghet. Det kan ju vara till exempel
att- vissa till exempel kanner en otrygghet nér missbrukare sitter och dricker dér de maste passera. Eller om
det hdanger gang som ar lite stokiga. [...] Att man da drar sig for att ga till centrumet, att man drar sig for

att handla i butikerna som ligger i det har omradet dar det upplevs som otryggt.

Malet att 6ka upplevelsen av rorelsefrihet bland de som bor, arbetar och vistas 1 Mélndals innerstad
delar ordningsvakterna med trygghetsvirdarna, men medan trygghetsvirdarna frimst vinder sig
till de vars trygghet som ska virnas, si framstar i materialet a#t minska antalet upplevda aknta
ordningsstorningar som ett tydligare resultatmal f6r ordningsvakterna. IPO7 beskriver vad han ser som

ett centralt mal med sitt arbete:
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IPO7: Ja, det &r val att dom akuta ordningsstérningarna, som jag ser det, att dom minskar. Ja, men farre

ordningsstérningar ja, att fler manniskor ar i omlopp i omradet.

I utdraget kopplas firre akuta ordningsstérningar ihop med att fler méinniskor r6r sig i omradet.
Att fler ror sig 1 Molndals innerstad kopplas ocksa till att ordningsvakternas nirvaro antas fa e

minskad risk och ridsla for att utsdttas for brott som effekt:

IPO7: [...] att de som ska in och ska handla eller ska med en sparvagn eller vad det ér, att ndr dom ser oss
sa vet dom att det &r nan som har koll och ser vad som hénder. Att ingen blir dverfallen eller utsatt fér nat

i alla fall just da.

En minskad risk och minskad ridsla for att utsittas for brott framstar alltsa som en forvintad effekt
av ordningsvakternas arbete som kan beskrivas som ett resultatmal. Nir ordningsvakterna tar upp
detta mal sd dr det ofta risk och ridsla for 6verfall, men ocksa for ficktjuvar. Ordningsvakter ar
dock inte poliser, men deras patrullerande nirvaro antas ha effekterna att vissa gruppers ridsla for
brott, liksom andra gruppers bendgenhet eller mojlighet att bega brott, minskar. Som har framgiatt
ovan antas ordningsvakternas arbete ytterst kunna fa effekten att fler ”vanliga minniskor och
resendrer” dr i omlopp 1 Mélndals innerstad, vilket i sin tur antas kunna gynna niringsidkare men

ocksa Molndals stad som helhet.
En programteoretisk rekonstruktion

Mot bakgrund av genomgangen av ordningsvakternas arbete ovan gors nedan en programteoretisk

rekonstruktion av ordningsvakternas trygghetsarbete:
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Om dessa resurser finns

Ett upphandlat bevakningsbolag som levererar ordningsvakter med erforderlig kompetens
och genomgangen grundutbildning fér ordningsvakt enligt riktlinjer fran
Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljénamnd (BYA).

...och dessa prestationer
och aktiviteter utfors

Tvé ordningsvakter, alternativt en ordningsvakt och en vaktare, patrullerar till fots i MéIndals
stads innerstadsomrade, inklusive stadshusparken och omradet kring MélIndals bro.

Ordningsvakter har en patrullerande nérvaro vid vissa tider som inte ar helt regelbundna.
Ordningsvakter talar till ritta personer som uppfattas som ordningsstérande.

Ordningsvakter avvisar personer som uppfattas som ordningsstérande nar det ej récker att
tala dem till rétta.

Ordningsvakter avldgsnar personer som uppfattas som ordningsstérande nar det ej racker att
avvisa dem.

Ordningsvakter omhéndertar personer och tillkallar polis nér det ej racker med att avlagsna
dem.

...sd antas det leda till
féljande effekter

En 6kad upplevd trygghet bland “vanliga manniskor” som bor, arbetar och vistas i M6Indals
innerstad.

En 6kad upplevelse av rérelsefrihet bland “vanliga manniskor” i MéIndals innerstad.
Ett minskat antal upplevda ordningsstérningar i MéIndals innerstad.
En minskad risk och radsla fér brott bland "“vanliga ménniskor” i MéIndals innerstad.

Fler "vanliga manniskor” i omlopp i MéIndals innerstad.

Tabell 3: Ordningsvakter som trygghetsarbetare, en programteoretisk rekonstruktion

Precis som nir trygghetsvirdarnas resultatmal identifierades sa beskriver dven ordningsvakternas

resultatmal tydlig vilka effekter som deras verksamhet 6nskas och/eller férvintas fi. Men dven hir

ir manga mal svara att koppla just till ordningsvakternas verksamhet. Om den upplevda tryggheten

eller upplevelsen av rorelsefrihet 6kar i innerstaden sa dr detta sannolikt ett resultat av manga

faktorer, dir ordningsvakter forvisso kan vara en. Antalet faktiska brott eller rapporterade

ordningsstorningar dr matbara faktorer, men kan vara svart att direkt koppla till ordningsvakternas

verksamhet. I bilaga 1 diskuteras pa ett fordjupat sitt teman och indikationer som kan anvindas

for att folja upp trygghetsarbetet i Mélndals innerstad over tid, dar dven forslag pa utvirderingsbara

formuleras.

Ordningsvaktsamordnarna om vdrdet av ordningsvakternas arbete

samt mdéjligheter att verka fér maluppfyllelse

I denna del redogérs for ordningsvaktssamordnarnas uppfattningar om ordningsvakternas arbetes

virden samt for hur de uppfattar mojligheter f6r ordningsvakterna att verka for maluppfyllelse.

Precis som 1 fallet med trygghetsvirdarna sa ar det de enskilda representanters uppfattningar som

presenteras.
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Nir representanter for ordningsvakterna sjilva resonerar kring virdet av ordningsvakternas
insatser sa dr det starkt kopplat till aktiviteterna. Det handlar exempelvis om att man uppfattar att

de som bor, arbetar och vistas kommunicerar en néjdhet med deras nirvaro:

IPO7: Vi far jattemycket feedback ifran folk som bor runt centrumet som reagerar pa att det pldtsligt gar
ordningsvakter mitt i Mélndals centrum, och kommer fram och tycker att det &r valdigt bra och tryggt och

kanns sakert och sa dar.

Det handlar ocksa om att man kan motverka och hiva ordningsstérningar akut och innan de blir
for stora och att man kan ”stéra ut” potentiell eller faktisk problematik som kopplas till otrygghet.
Genom detta uppfattar man att enskilda platser tillfilligt kan fredas frain denna typ av
otrygghetsskapande orsaker. Samtidigt lyfter man att virdet ér just tillfalligt och kortsiktigt — det
handlar frimst om den problematik man ser och hor — varfor deras upplevelse inte siger sa mycket
om i vilken man de motverkar otrygghet i Mélndals stad 1 stort eller om problemen mest forflyttas.

Samtidigt dr deras uppfattningar viktiga, da de pekar ut viktiga virden.

Representanterna for ordningsvakterna beskriver ocksa ett antal férhéallanden som férsvarar for
dem att utféra ett effektivt trygghetsarbete, forhdllanden som alltsa sinker kvaliteten 1 arbetet 1
forhallande till malsittningarna, och som relaterad till verksamhetsutveckling har ett mer direkt
virde att belysa. Dessa forhallanden dr intimt sammanvivda, men kan 4nd4d tematiseras 1 termer av

tid, kontinuitet, samverkan samt ett tema som jag har valt att kalla wniformsparadoxen.

Tid

Nagot som antas héja kvaliteten i ordningsvakternas arbete dr att allmdnheten inte kinner till nar,
var och hur ofta de patrullerar. Dirfér beskrivs ej heller detta 1 rapporten. Dock lyfts det i materialet
att mer patrullerande tid i Molndals innerstad skulle hoja kvaliteten 1 ordningsvakternas
verksamhet. Detta handlar dd inte bara om den 6kade nirvaron i sig, utan 6kad tid kopplas ocksa
till ett virde av att skapa relationer till, och bli igenkind av, de som bor, arbetar och vistas i
innerstaden. Detta antas hoja kvaliteten pa arbetet, da de som bor, arbetar och vistas i innerstaden
skulle kunna fd en 6kad kunskap om vilka de ar och varfor de ar dir. Mer tid kopplas ocksa till att

kunna fullfélja vissa arbetsuppgifter nagot mer:

IPO7: [Om vi hade mer tid] skulle vi nog arbeta pa samma sétt, fast man skulle kunna ldgga mer tid pa det
som kréver mer tid. Det kan vara mer kontakt med vissa individer som man i dagslédget bara hinner
tillréttavisa eller avvisa eller liknande. Dér hade man kanske kunnat ldgga mer tid pa att utréna vad &r
orsaken, vad ar problemet, vilken instans kan vi hjélpa dig med att kontakta fér att komma till rétta pa andra

plan.

Ett sitt att tolka vad som beskrivs i utdraget ar att den begrinsade tiden bidrar till att géra arbetet

bade mer situationellt och mer repressivt orienterat dn vad som annars hade kunnat vara fallet,
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vilket omvint 1 sadana fall betyder att mer tid potentiellt hade kunnat skapa forutsittningar for ett

mjukare, mer langsiktigt och mer socialt inriktat arbete dven for ordningsvakternas del.

Kontinuitet

Ett annat problem som framtrader i materialet har med kontinuitet att géra. Detta kopplas 1 sin tur
till hur avtal och upphandlingsférfaranden utformas. Problemet, sa som det framtrider i materialet,
ir en upplevelse av att anlitas for att 16sa trygghetsproblem som har uppstatt pa en viss plats utan
att det finns en 6vergripande fOrstaelse for att trygghetsarbete ér ett langsiktigt arbete som behéver

fortga under en lingre tid:

IPO7: Kontinuitet skulle jag vilja sdga. Att det inte bara &r en tillféllig insats sa att man upplever att "héar har
vi problem med detta” och sé& far man en pase pengar och sa ska man 16sa det under en kort tid. Det tror
jag inte, utan man maste ha lite uthallighet och kontinuitet att man ser att det hér ar ett langsiktigt arbete

som fortgér under léngre tid tror jag.
Detta kopplas 1 materialet ocksa till det kommunala upphandlingsforfarandet:

IPO7: Ja det &r ju som alla de hdr kommunala upphandlingarna, det ska ju konkurrensutséttas med jamna
mellanrum. Sa vi vet ju att varat uppdrag ar ju tidsbegrénsat, sa vi lever ju hela tiden i en ovisshet. Sa jag
skulle vilja se langre upphandlingstider, att man kanske upphandlar tre eller fem ar till exempel, sa att man
vet att det héar ska vi jobba med nu kontinuerligt i fem ar till exempel. Det tror jag skulle vara en viktig
aspekt i det hela. [...] Det ar aterigen den hér kontinuiteten, att man vet om att vi &r inte bara har tillfélligt
nu for att vi har rékat vinna en upphandling, utan nu ar vi har for att faktiskt gora skillnad pé lang sikt. Sa att
det jag gor idag kan paverka liksom mitt arbete och omradets upplevda trygghet pa langre sikt. Det tror

jag ar en stor vinning.

Det ir tydligt i utdragen ovan hur kontinuitet kopplas till kvalitet och ett langsiktigt arbete. Att ’det
jag gor idag kan paverka liksom mitt arbete och omridets upplevda trygghet pa lingre sikt” kan
ocksa kopplas till en 6kad bendgenhet att engagera sig i ett arbete som kan antas vara mer dn

kortsiktigt och situationellt hir-och-nu.

Samverkan

Ett ytterligare tema som lyfts i materialet handlar om samverkan med andra aktorer. Hir beskrivs
en upplevelse av brist och detta framstar ett omrade som skulle kunna utvecklas, samtidigt som
detta ocksa har att géra med bade tid och kontinuitet. Pa frigan om vad som skulle 6ka kvaliteten

1 ordningsvakternas arbete svarar IP07:

IPO7: Ja, det ar val kanske en mer néra kontakt med de olika aktérerna. Bade med staden och med polisen
i MdIndal och de sociala och liknande. Jag vet inte om man skulle kunna ha nagra utsattningsmaéten, och
att man traffas kontinuerligt och stdmmer av lagesbilden. Och prognosen, hur ser det ut framéver och vad

kommer hénda i sommar och liknande. Vad ar det f6r problematik vi har, vad ar det fér problematik vi star
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infor och liknande. Den samverkan tror jag man kan utveckla mycket. [...] Men det skulle krava mer tid pa

uppdraget. Mer timmar. Och ocksa, som jag var inne pa, ldngre framférhallning i upphandlingarna.

I utdraget framgar det hur en hogre grad av samverkan med andra aktorer dr nagot som skulle
kunna utvecklas for att 6ka kvaliteten i arbetet, samtidigt som att detta uppfattas kriva bade mer
tid och en hégre grad av kontinuitet i uppdraget. Bristen pa samverkan kan ocksa kopplas till
ordningsvakternas tidigare nimnda upplevelse av att inte kunna hjilpa socialt utsatta vidare till

annan hjalp i samband med att de griper in.

Uniformsparadoxen

En sista svarighet som framtrider i materialet handlar om reaktioner pa uniformerad nirvaro:
medan vissa antas bli trygga av patrullerande uniformerad personal, menas andra i stillet reagera
med otrygghet. Detta kan handla om en upplevelse hos vissa av att en patrullerad plats maste vara
en otrygg eller farlig plats — annars hade det inte varit nédvindigt med patrullerande

ordningsvakter:

IP11: Har du en polis eller ordningsvakt som gér pa en plats dar det inte varit poliser eller ordningsvakter
pa valdigt lang tid, da blir folk direkt otrygga och undrar vad det ar som hant. [...] Men det beror ocksa pa
hur regelbundet det &r. Hade vi haft kanske en ordningsvakt vid ett képcentrum och ordningsvakten da gar
dit dagligen, sa varje gang du ar i képcentret sa ser du de hér ordningsvakterna, de gér dar och pratar, da
ar du inte otrygg. Kanske &r du otrygg de forsta tva tre gangerna for att det ar ordningsvakter dar, men sen
ar det en vanlig grej. Du har lart dig, de &r hér- de finns for att hjélpa dig, du kan stélla fragor till dem. Da
ar det en vanlig sak, men d& maste de vara dar regelbundet. Nar man spontant kommer till en plats med
uniform, da undrar de “vad har hant fér nagonting nu”, men ar vi dar varje dag eller varannan dag eller mer
an en gang i veckan, da borjar folk lara kdnna det och da blir man trygg av det. Du vet vilka det &r, det &r

lugnt, de hjalper oss.

Som framgar i utdraget sa uppfattas uniformsparadoxen vara kopplad till tid och till kontinuitet,
det vill siga att den eventuella problematiken kopplad till uniformerade yrken antas avta genom
exponering och tillvinjning. Om sa verkligen dr fallet beh6éver beliggas empiriskt, vilket faller
utanfér denna studies syfte. Men det finns ytterligare en sida av uniformsparadoxen som har att
gbra med att vissa grupper upplever sig ifragasatta genom uniformerad patrullerande nirvaro, och
det handlar da om grupper som har erfarenhet av att vara féremal for ordningsvakters (eller
polisers) insatser utan att vara malgrupp for trygghetsarbetet. Det kan vara ungdomar i vissa
grupperingar, men det kan ocksa vara personer som uppfattas som paverkade, som dricker alkohol
pé allminna platser eller har nagon annan typ av social problematik, och som har erfarenheter av
att bli, eller se andra bli, avvisade. Nir trygghet betraktas som en subjektiv upplevelse kan bara
nérvaron av vissa grupper uppfattas som otrygghetsskapande for andra grupper, vilket naturligtvis

far konsekvenser for de tidigares trygghet och erfarenheter av att vistas i det offentliga rummet:
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IPO7: Oftast gor de ju ingenting, de sitter dér med en lburk och kanske later lite- &r lite hogljudda eller
sadar, men oftast gér dom ju ingenting. Och ibland &r det- det &r férst nar man behéver ga in och avvisa

dom eller nat sant som dom kan bli lite stokiga.

Nir personer reagerar med otrygghet eller ”stokighet” pa uniformerat patrullerande eller annat
trygghetsarbete kan trygghetsarbetet sigas skapa vad det dr amnat att motverka. Hur ofta detta sker

ar dock nagot som denna studie inte kan svara pa. Dock ér det ett fenomen som ar virt att lyfta.

Andras réster om ordningsvakterna som trygghetsarbetare

Nir Ovriga av studiens deltagare uttalar sig om ordningsvakterna si dr det tydligt att
ordningsvakterna i Mdlndals galleria dr de som édr mest vilkinda. Detta torde bero pa att de
patrullerar mer frekvent och regelbundet dn de som patrullerar pa andra platser 1 Molndals
innerstad. Men de flesta har dven kinnedom om att ordningsvakter patrullerar dven andra delar av
innerstaden. Ordningsvakterna omtalas generellt i positiva ordalag av studiens deltagare. En

representant for en bostadsrittsforening i innerstaden sdger:

IP24: Jag som féreningsrepresentant fér dom boende kénner mig trygg med att dom rér sig i omrédet och
sadar. Sen &r ju inte jag dar dygnet alla timmar och kollar sjélv, men det rykte jag hor &r att det upplevs
som en stor trygghet att dom bevakar och féljer upp och sadar. Sen far ju inte jag alla rapporter, men att

veta att dom finns dar, det tycker jag &r bra.

Samtidigt lyfter samma fGreningsrepresentant hur allminhetens vetskap om deras funktion och

nérvaro dr nagot som kunde 6ka 1 syfte att Oka trygghetsupplevelsen:

IP24: Och det borde de kunna berétta mer om. "Hej har &r vi som ror oss i omradet och ser till att det ar

tryggt”. Och om man kan ringa dom om det skulle handa nat i gallerian eller ndromradet till exempel.

Detta knyter an till vad samordnarna f6r ordningsvakterna sjilva siger, nimligen att om de har en
kontinuerlig och frekvent nirvaro sa 6kar moijligheten att etablera en relation till de som bor,
arbetar och vistas pa omradet, vilket de menar 6ka upplevelsen av trygghet. Andra deltagare lyfter
ocksa att ordningsvakterna, som i Mélndals innerstad dels ér anlitade fran olika bevakningsbolag,
dels har olika uppdrag och omraden, har borjat samarbeta i hogre grad. En representant fran

Molndals galleria beskriver:
IP26: Jag ska sdga ocksa att dven ordningsvakterna pa Molndals bro har ju bérjat réra sig mer ocksa, och
ar mer utanfér gallerian ocksa. Och det &r ocksa valdigt bra. Sa jag vet att vara vaktare, dven om det &r

svart att samarbeta nar vara ar stationerade inne, sa hjalper de varandra anda. Och det &r bra.

Aven flera av studiens yngre deltagare Iyfter ordningsvakter som trygghetsskapande. En yngre

deltagare kontrasterar nedan patrullerande ordningsvakter mot polisidr nirvaro:

70



IP16: Ja i gallerian har jag sett ordningsvakter. Dom bidrar verkligen till trygghet. Ordningsvakter &r inte
poliser. Det skulle vara haftigt att se ordningsvakter i fler omraden i Mélndal. Det skulle var jattebra. Alltsa,
de é&r ju inte poliser, fér nar man ser poliser undrar man varfér ar polisen har. Men nar man ser

ordningsvakter sa tdnker man mer pa sakerhet. Och da blir det mer tryggt, man kanner sig tryggare.

Bland studiens yngre deltagare finns det dock en hogre grad av ambivalens i forhallande till
ordningsvakter. Aven om merparten av studiens yngre deltagare rapporterar positivt om
ordningsvakters nirvaro, si finns det ocksa berittelser om andra erfarenheter som de har de sett,
hort eller varit med om, ddr unga har misstinkliggjorts pa basis av vad som uppfattas vara deras

alder, stil och/eller kon. I en fokusgrupp diskuteras detta:

IP15: Jag brukar inte vara i gallerian sjélv s ofta, men nér jag &r dar gar ordningsvakterna inte fram till mig.

Men jag kan tanka mig att de reagerar pa andra. Ocksé beroende pa om det ar kille eller tjej.
IP16: Ja. Jag tror dom kollar pa stilen mer an om det &r tjej eller kille.

IP17: Ja, utseendet spelar stor roll, det har jag sett. Till exempel finns det séna som har svarta klader, och

da kollar de mer. Jag hade en géang svarta klader och da-

IP15: Det &r mycket utseende, hur man ser ut och sadér. Det hdnder en massa for att man ar ungdom och

ser ut pa ett visst satt, och da kan jag tdnka mig att ordningsvakter komma fram och sadar.

I utdraget ovan finns det en relativt hog grad av konsensus gillande att vissa ungdomar kan
behandlas med hégre grad av misstinksamhet dn andra, baserat framfér allt pa stil, utseende och
kon, vilket torde paverka vissa ungdomars upplevelse av att inkluderas eller exkluderas i

trygghetsarbetets malgrupp.

Sammanfattning

I detta avsnitt har de ordningsvakter som Molndal upphandlar varit i fokus. Ordningsvakternas
uppdrag och aktiviteter har beskrivits, och dessa har jag sammanfattat i temana patrullerande
nérvaro, att tala till ritta, att avvisa, att avligsna samt att omhéinderta. Genom en nirmare analys
har ordningsvakternas arbete karaktiriserats med en betoning pa motverkande och hévande inslag,
framfor allt orienterat mot den eller de som antas orsaka upplevd otrygghet. Arbetet har en
repressiv orientering med ett situationellt och kortsiktigt fokus pa hir-och-nu snarare dn lingsiktigt
och férebyggande. Vidare har jag beskrivit att de som ofta dr féremal for ordningsvakternas insatser
sillan 4r insatsernas egentliga malgrupp eller de som insatserna ir tinkta att gynna. Silunda har
arbetet 1 hogre grad en exkluderande prigel. Ordningsvakternas programteori har rekonstruerats.
Dirtill har jag redovisat virden som samordnarna for ordningsvakterna ser med ordningsvakternas
arbete, liksom hur de ser pa ordningsvakternas mojligheter att verka for maluppfyllelse. Kopplat
till detta har jag beskrivit teman som foérsvarar for ordningsvakterna att uppna malen, som har
sammanfattats med lite tid, lag grad av kontinuitet, lag grad av samverkan samt uniformsparadoxen.

Till sist har jag redogjort for andra deltagares réster om ordningsvakterna.
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Faltgruppen och trygghetsarbete

I denna del ligger fokus pa Mélndals stads féltgrupp. Molndals stad byggde redan i slutet av 1980-
talet upp en filtgrupp, men gruppen har i perioder varit nedlagt och har sedan sin tillblivelse darfor
“kommit och gitt”. Sedan 2013 har det dock stabilt funnits en faltgrupp. Filtgruppen bestar av tre
socionomutbildade filtsekreterare som organiseras pa enheten fér Sppenvard pa social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Filtgruppen dr genom detta organisatoriskt ldnkad till den

myndighetsutdvande socialtjinsten.

Uppdrag
Faltgruppens huvudsakliga uppdrag dr att arbeta socialt forebyggande och uppsékande bland

ungdomar mellan 12—18 ar som socialt bedéms befinna sig i riskzon, att skapa barande relationer
och vid behov motivera och guida ungdomar till andra individuellt anpassade stodinsatser. Arbetet
bedrivs i de miljéer som de unga befinner sig i, vilket inkluderar sociala medier. IP06, som arbetar

som faltsekreterare, beskriver uppdraget:

IPO6: Ja alltsa, grunduppdraget ar att arbeta uppsodkande och férebyggande med ungdomar i MéIndals
stad. Och att arbeta relationsskapande med ungdomar, och att jobba mycket med lankning. Att ladnka
ungdomar vidare vid behov av stéd eller s&. Men grunden &r ju da uppsdkande och férebyggande arbete.
Alltsa det uppstkande arbetet ar ju det vi gor nér vi féltar, och det gor vi ju bade pa kvéllstid ute i offentliga
miljéer och pa fritidsgardar och andra métesplatser dar ungdomar &r kvallstid, men ocksa dagtid pa
hégstadieskolorna i MéIndal. Och vi kan ju dven arbeta dagtid pa lov och sa dar och arbeta uppstkande

ute da. Och pa sociala medier. Det ar ocksa en arena dar ungdomar ar.

Vad giller trygghetsarbete sa framkommer det inte i den dokumentation som efterfragats och
samlats in under Broprojektets gang att filtgruppen har ndagot uttalat trygghetsskapande uppdrag i
Molndals innerstad. Detta dr nagot som faltsekreterarna i filtgruppen ocksa bekriftar i intervjuer.
Trots det omnamns filtsekreterarna ofta i olika tjansteskrivningar utifran att deras verksamhet
antas ha en trygghetsskapande effekt. I tjansteskrivningen Analys av knutpunkten (Mélndals stad,
2018), dir trygghetssituationen kring resecentrum analyseras, omnamns filtgruppen tillsammans
med trygghetsvirdar och ordningsvakter under punkten “Pigiaende och planerade insatser”
kopplade till trygghet. Aven i Mélndals stads ansékan om medel f6r Broprojektet (Molndals stad,
2019) gar det att utldsa att filtgruppen antas ha en trygghetsfrimjande funktion i innerstaden. Ett
sitt att tolka detta dr att man vill accentuera den trygghetsskapande funktion som faltgruppens
sociala arbete dven normalt har 1 samband med att trygghetsfragan aktualiserats. I detta avsnitt
undersoks Filtgruppens arbete utifran den trygghetsskapande funktion som de antas ha i Molndals

innerstad. Med andra ord ar det inte faltarbetet som helhet som diskuteras.

Faltgruppen arbetar vardagar mellan 08:00—16:30 samt ndgon eller nagra kvillar i veckan fram till

21:30. Kvillsarbetet inkluderar att arbeta varannan fredag kvill. De har hela Mélndal som omrade,
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ett arbete som innefattar att dven besoka skolor, fritidsgardar, badplatser pa sommartid, och andra

platser dir unga vistas. Deras arbete ir saledes inte specifikt inriktat pa innerstaden.

Aven om filtgruppen inte har nagot uttalat trygghetsskapande uppdrag, sa framtrider trygghet som
ett viktigt begrepp i de intervjuer som genomférts med filtsekreterarna. I intervjumaterialet
framkommer det ocksd att de utfor vissa aktiviteter som inte ingir i deras egentliga arbets-
beskrivning, men som antas ha trygghetsskapande effekter. I och med filtgruppens mer omfattande
uppdrag sia far trygghet en ndgot utvidgad betydelse jimfért med trygghetsvirdarna och

ordningsvakterna, vilket vi kommer att se nedan.

I intervjumaterialet framtrider ett antal aktiviteter som filtgruppen gér, som antas ha trygghets-
skapande effekter. Dessa kan tematiseras som vuxen ndrvaro bland unga pa platser som uppfattas
som otrygga och dir det inte finns andra trygga vuxna, att efablera trygga relationer med unga vars
sociala situation bér pd element av otrygghet, att erbjuda trygga alternativ till unga som befinner sig i
miljoer eller ssmmanhang som uppfattas som otrygga, att uppmrksamma och agera pa tecken pa otrygga
sociala forballanden genom att erbjuda stod, motivera till och linka vidare till andra kontakter, samt att
anmdla tecken pa orovickande otrygghet till den myndighetsutévande socialtjansten. En ytterligare
aktivitet kopplad till trygghet i innerstaden (liksom 1 andra delar av Molndal) ar att fira ungas talan 1
fragor som ror trygghet i beslutsfattande sammanhang. Som framgar ar flertalet av dessa aktiviteter
oskiljbara fran filtsekreterarnas sedvanliga arbetsuppgifter, och vad det handlar om ir egentligen
en formulering av aspekter av arbetet som trygghetsarbete. Utéver dessa aktiviteter rapporterar
taltsekreterarna dven in brister i den fysiska miljon till férvaltningen samt — i man om tid — ger viss
service dven till andra som vistas i innerstaden utifran rollen som representanter f6r Mélndals stad.

Dessa tva senare aktiviteter ingar dock inte i deras egentliga uppdrag.

Utférande

I detta avsnitt undersoks filtsekreterarnas utférande av aktiviteter som antas ha en trygghets-
skapande effekt i innerstaden. Syftet dr att fa en férdjupad forstaelse for filtsekreterarnas arbete i
relation till trygghetsfraigor med ett fokus pa vad som sirskiljer deras funktion frin trygghets-
virdarnas och ordningsvakternas. Det ir viktigt att ha i minne att ambitionen hir inte r att beskriva
och analysera faltsekreterarnas arbete 1 sin helhet. I linje med uppdraget inom ramen for
Broprojektet dr det just féltsekreterarna arbete ur ett trygghetsskapande perspektiv som dr av
intresse, dven om det — som vi ska se — inte gar att dra en skarp grins mellan sedvanligt faltarbete

och trygghetsskapande arbete.

Att forebygga otrygghet

Ytligt sett har filtsekreterarnas trygghetsskapande arbete likheter med savil trygghetsvirdar som
ordningsvakter. Nir filtsekreterarna i en fokusgrupp ombeds beskriva vad de gér som de antar har

en trygghetsskapande funktion siger de:
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IPO5: | det offentliga &r det mycket att vara narvarande, att befinna sig ute i offentliga s& gott vi kan utifrén
forutsattningarna. Men likasa att ocksa signalera om vi upptéacker att det finns miljéer som upplevs vara

otrygga pa grund av dalig belysning eller annat. Ja vad gér vi mer i det offentliga?

IPO6: Ja alltsa grunden ar ju det har féltarbetet vi gor ute liksom, att vi gar en runda i gallerian, vi gar éver
bron, vi hejar p& ménniskor vi méter liksom. Bara det skapar ju trygghet tanker jag. Att folk ser att det &r
nagra som &r i tjdnst for att vi har jackor med Mélndals stads logga pa. Att dér &r nagra man kan vénda sig

till och sa. Oavsett om det & ungdomar eller vuxna egentligen.

I utdraget ovan framstar faltsekreterarnas arbete som snarlikt trygghetsvirdarnas och till viss del
dven ordningsvakterna. Utéver att uppmarksamma och rapportera in brister i den fysiska miljon
lyfts ndrvaro som en i sig central aspekt nir det handlar om att skapa trygghet, vilket inte ar olikt
trygghetsvardarnas ’virdskapsnirvaro” och ordningsvakternas ’patrullerande nirvaro”. Dock

omtalar de ofta denna nirvaro som en vuxen nirvaro:

IPO5: Vi &r trygga vuxna i en miljo dér det kanske inte s& manga andra vuxna befinner sig. Att det &r en del
av vart uppdrag da. Kopplat till broprojekt och annat, att vara i centrum och pa bron pa tider dér det ar
farre vuxna i rérelse for att trygga upp miljon. Det &r ju ett satt att arbeta trygghetsskapande pa kvéllstid.

Att vara nirvarande som trygga vuxna’ i miljéer dir det annars inte befinner sig andra vuxna antas
1 sig vara trygghetsskapande, samtidigt som formuleringen indikerar vilka deras huvudsakliga
malgrupp ir: de som dnnu inte ir vuxna. ”Vuxennarvaro” i dessa miljéer kan naturligtvis ha samma
motverkande effekter pa orsaker till otrygghet som ordningsvakternas patrullerande nirvaro menas
ha, och sannolikt har filtsekreterarnas nirvaro en situationellt trygghetsfrimjande funktion som
liknar trygghetsvirdarnas vardskapsndrvaro. I det insamlade materialet férefaller betoningen i
filtsekreterarnas nirvaro dock ligga mindre pa att uppratthalla ordning eller pa att vara virdar dn
pa att efablera relationer med de unga. Eftersom det manga ganger ir samma ungdomar som vistas 1
innerstadens miljéer som i skolor, pa fritidsgardar och i andra sammanhang dir filtsekreterarna
ocksa arbetar dr det ddrfér ocksa svart att sirskilja det trygghetsskapande arbete som sker i
innerstaden fran det relationsbyggande arbete som utfors exempelvis i skolor och pa fritidsgardar.
Faltsekreterarnas relationsskapande fokus innebir att arbetet i mindre grad handlar om att
motverka direkta orsaker till otrygghet. Samtidigt handlar arbetet inte bara om att frimja de ungas
trygghet hir-och-nu i den milj6 de befinner sig i, utan ocksa — och kanske framfér allt — att genom
det relationsskapande arbetet firebygga att ungdomar hamnar i och blir en del av otrygga miljéer och
sammanhang. Hir finns alltsa ett framtidsperspektiv som inte ér lika framtridande hos
ordningsvakter och trygghetsvirdar. Detta framtrader tydligt nir en faltsekreterare nedan beskriver
hur de kan arbeta {0t att erbjuda unga tryggare alternativ:

IPO6: Det kan vara att det &r yngre ungdomar som é&r kanske i hogstadiedldern och sen &r det aldre
ungdomar, kanske &nnu &ldre som &r tjugo tjugofem och som vi vet att det har &r inte nagra som vi tycker
att vara ska va- att det har bli en otrygg miljé for dom ungdomar som ar i var malgrupp att vistas pa samma
platser som aldre som kanske har historia av kriminalitet och sa. Och da kan vi férséka motivera ungdomarna
att aka med till- vi kan bjuda pa panpizza eller "ska vi &ka i bilen till McDonalds och képa pommes och sen

kan vi ga hem, sa vet vi att ni kommer hem” och sa kan man ju hanvisa till fritidsgardarma ocksa, och vi kan
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kéra med véran bil. Men det vill ju till att det finns andra stéllen som ocksa &r attraktiva fér ungdomarna att
hénga pa. Det ar klart att det kan vara spénnande att hédnga pa MéIndals bro om det nu hénder mycket
saker dér eller sa... att det ar spénnande att vara dér. S& man far ju locka med nagonting som ar mer

attraktivt.

Vad som ir virt att notera i utdraget dr att det inte handlar om att avbryta en situation som
ungdomarna sjilva upplever som otrygg eller obehaglig (dven att sadant naturligtvis ocksa kan
férekomma). I stillet agerar de f6r att ungdomarna inte ska bli en del av en miljé som filtsekreterarna
ser som otrygg for dem. Ordvalet ’f6rs6ka motivera” implicerar att det inte dr ungdomarnas egen
uttalade 6nskan att limna miljon 1 fraga, vilket dven de tva sista meningarna i utdraget bekriftar.
Med andra ord inkluderar arbetet att foérebygga en forestilld hindelseutveckling som antas vara
negativ ur ett trygghetsperspektiv (och naturligtvis dven ur andra perspektiv). Jamfér hir med
trygghetsvardarnas aktivitet sallskap, dir det dr den enskilda individens trygghet som virnas utifrin
personens egen Onskan hir-och-nu. Silunda finns det inte bara ett situationellt perspektiv, utan
dven — och kanske framfor allt — ett socialt framtidsperspektiv, i arbetet. Detta forebyggande arbete
moijliggors genom att etablera en relation till ungdomarna och erbjuda dem andra miljéer och/eller

aktiviteter, som behdver framstid som attraktiva.

Att filtsekreterarna inte bara arbetar utifran ett situationellt perspektiv, utan har en socialpreventiv

betoning, ir nagot som framtrider tydligt i materialet som karaktiristiskt for deras arbete:

IPO4: For oss sa ar det ju mycket tryggheten i den sociala situationen eller hemsituationen ocksa. Jag tanker
att det &r mycket det vi fokuserar pa nar vi traffar ungdomar ocksa, hur ser tryggheten ut hemma liksom, ar
du trygg i ditt hem? Ar du trygg med din familj eller trygg med dina vénner, liksom? Far du stéd och sdnt?
Men sen sa ar det ju i det fysiska- i den fysiska miljon som man kanske ofta ser sadana spar ocksa pa att det
kanske inte alltid star ratt till liksom. Och det &r ju dér vi kanske kan paverka mer ocksa, eftersom vart arbete
bygger pa frivillighet ockséa. Da kan ju vi kanske ta dem ifran en otrygg miljé pa Mélndals bro till exempel
till en fritidsgard, eller vi aker och fikar tillsammans, tar varan bil alltsa sa dar. Och jag ténker att det ligger
mycket i varat uppdrag ocksa att liksom ha 6gonen &ppna och kanske reagera pa sant som faller utanfér
normen om man far sdga sa. Att det ar kanske inte sa bra eller vanligt att en tio- tolvaring hénger vid ett
resecentrum klockan tio elva pa kvallen en vardagkvall. Och det far man reagera pa typ. Jag ténker att dar-

ja dér har vi en stor méjlighet att paverka.

I utdraget ovan beskrivs tva aktiviteter som i materialet framstir som centrala, dels den tidigare
nidmnda att erbjuda unga tryggare alternativ, men ocksa att uppmirksamma och agera pa tecken pa
otrygga sociala forhdllanden. Hir Overlappar det trygghetsskapande arbetet helt med filt-
sekreterarnas sedvanliga uppdrag. Sett ur ett trygghetsperspektiv dr det hir virt att notera den
utvidgade — fOr att inte sdga omvinda — synen pa trygghetsarbete, dir det som andra kanske skulle
betrakta som orsaker till oro (t.ex. “ungdomshing”) istillet beskrivs som ”spar” som indikerar en
otrygg social situation, oavsett om detta giller i férhallande till vinner eller familj. Man kan hir siga
att det situationella trygghetsarbetet (att vara en narvarande trygg vuxen hir-och-nu) blir ett medel
eller ett verktyg fOr att utfora ett socialpreventivt arbete med ungdomar som syftar till att férebygga

en oonskad social utveckling. Detta arbete beskrivs ovan som att, utifran en frivillig grund, paverka
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ungdomen 4t 6nskvird riktning, nagot som kan ske exempelvis genom stédsamtal eller att linka

vidare:

IPO5: Vi kan, tanker jag, ocksa erbjuda till viss del stédsamtal. Alltsa att man kan prata och finnas, aterigen
da, som en trygg vuxen eller annan vuxen, utomstdende part, som finns dar for att kunna lyssna pa
eventuella orosmoment i livet eller sddér. Saker som man vill delge nagon annan, som man kan anfértro en
annan vuxen som kanske inte tillhor det hemmet som f6r den [ungdomen] kanske kanns otryggt da alltsa.
Och likasa sa lankar vi vidare och tipsar om att “om du skulle vilja prata mer med nagon sa finns de hér att

kontakta” och da kan man ge telefonnummer eller lénka vidare pa olika satt.

IPO4: Ja, sen ar det val ocksa sdhér att uppmérksamma och anmala [till socialtjénst]. Det &r ju ocksé en

huvudsaklig uppgift dar.

Som framgir ovan si kan ”vuxennirvaron” i Mélndals innerstad 4 ena sidan beskrivas som ett
situationellt trygghetsfrimjande arbete hir-och-nu, samtidigt som detta arbete ocksa ses som en
ingang till ett relationsskapande socialpreventivt arbete dir stdd, bearbetning och vidarelinkning
kan ske i de fall som ungdomar inte har tillgang till en trygghet exempelvis i hemmet. Det ar tydligt
att savil ett framtidsperspektiv som en socialpreventiv tanke orienterar arbetet, sa som det beskrivs.
Ur ett trygghetsperspektiv handlar detta om att virna ungdomens utveckling, men i férlingningen

handlar det ocksd om att samhillet ska gynnas.

Aven om filtsekreterarna normalt inte gir in som ordningsvakter och hiver situationer som
uppfattas som orsaker till upplevd otrygghet, sa hinder det att de med andra ”mjuka” medel agerar
for att forindra eller 16sa upp situationer som kan uppfattas som otrygga, detta pa ett sitt som kan

antas ha trygghetsskapande effekter dven for andra dn ungdomarna sjilva:

IP12: Mycket handlar ju om att f& ungdomar att férsta- alltsd som ungdom och tonéring ar man mycket
sjélvcentrerad, man garigenom mycket saker och ténker inte s mycket pa hur man upplevs av andra liksom,
och da &r det ocksa viktigt att vi som vuxna kanske ibland ocksa tar dom dérifran. Da kan vi dela ut sa dar
gifflar och bullar och vatten och sant, och det ar valdigt populért bland ungdomarna. Da kommer de till
oss. Det har varit problem da vid ICA, och att ungdomar inte beter sig bra, fér det maste man ocksa forsta
att ibland ar ungdomar inte asnajs liksom. De kan vara hotfulla och upplevas laskiga liksom. Och da &r det
ocksa varat ansvar som kdnner manga av dem att kanske erbjuda ndgonting annat, dven om fritidsgarden
ar stangd. Och da har vi tankt att vi ska bjuda pa mackor och varm choklad ur bakluckan pa varan faltbil
och ta dem fran ICA liksom. Och ha dom dér och kunna prata om vad som helst, men ocksa komma in pa

de har lite djupare dmnena.

Pa ett ytligt plan finns det 1 beskrivningen likheter mellan vad ordningsvakterna gor for att hiva
situationer som uppfattas skapa otrygghet, dock ir det hir “mjuka” framfor repressiva metoder
som beskrivs. Men vad som kanske dr 4n mer virt att uppmirksamma dr hur detta situationella
arbete inte dr avslutat i och med att ungdomar limnar platsen — utan i stillet kan sdgas szarta 1 och
med detta: f6r ndr ungdomarna vil f6ljt med filtsekreterarna (i den man de gor det) sa erbjuds en
mojlighet att prata om “’de hir lite djupare dmnena”. Detta signalerar filtsekreterarnas sirskilda
orientering i trygghetsarbetet, dir betoningen ligger pa relationsskapande och pa en mer langt-

gaende social prevention.
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Att strukturellt motverka otrygghet och framja ungas trygghet i Molndals innerstad

En annan aktivitet som faltsekreterarna beskriver handlar om att f6ra fram ungas réster i samman-

hang dir beslut som paverkar trygghetslaget tas:

IPO4: Vi sitter med i de har samverkansformerna och vi lyfter ungas roster. Vi &r ju inte ungdomar sjélva,
men jag tanker att vi traffar manga ungdomar och vi hér mycket. Sa sitter man och diskuterar kring just ett
stélle i centrum sa kanske vi har hért, ja just det nu nér vi var pa den har fritidsgarden sa pratade dom om
hur de aldrig gar in dar fér att det kénns otryggt eller sa dar. Och da sager ju vi det att vi har fatt hora att-
vad det nu kan vara. Jag ténker att i mangt och mycket sa blir vi ungdomarnas budbérare i sadana
strukturella sammanhang, dar man faktiskt kan paverka ocksa. Dar ungdomar kanske inte alltid far sin rést
hord, eller dom kanske inte ar dom férsta man ténker pa liksom. [...] Jag tanker att det &r ménga unga som
kanske skulle vilja séga att “men det kénns ju inte sa tryggt att ga under MéIndals bro hér liksom pa kvallen”
men de vet inte vart de ska séga det eller vem de ska séga det till for att det ska komma till rétt person

liksom.

Denna del av arbetet betecknar filtsekreterarna som strukturellt, did det handlar om att mer
langsiktigt paverka de strukturer som villkorar de platser och sammanhang i vilka unga kan komma
att vistas. Det kan handla savil om att motverka otrygghet pa platser som uppfattas som problem-
atiska, men ocksa om att langsiktigt frimja trygghet genom att lata ungas réster och 6nskemal

kopplade till trygghet bli en del av vissa beslut.

Sammantaget sirskiljer sig faltsekreterarnas trygghetsskapande arbete fran trygghetsvirdarnas och
ordningsvakternas genom att ha en framtridande forebyggande sida som vidgar trygghetsbegreppets
innebo6rd i relation till det situationella och platsbundna till att inkludera ungas hela sociala situation

samt ett framtidsperspektiv.

Sdrskiljande grdnsdragningar

Faltsekreterarna arbetar delvis pa olika tider dn trygghetsvirdarna och ordningsvakterna samt har
hela Molndal som omrade, medan de 6vriga dr inriktade pa innerstaden. Tidsmissigt Gverlappar
filtsekreterarna trygghetsvirdarnas pass varannan fredag, medan overlappningen med ordnings-
vakterna varierar, detta da ordningsvakterna patrullerar mer oregelbundet samt agerar utifran
behov. Detta giller dock inte ordningsvakten i Molndals galleria, som patrullerar 1 gallerian mer
regelbundet. De viktigaste sirskiljande grinsdragningarna mellan féltsekreterarna och de bada
andra aktorerna ror dock arbetssitt, uppdrag och malgrupp. I forhallande till trygghetsvirdarna sa
lyfts hur dessa har ”alla” som malgrupp liksom deras avgrinsade fokus pa trygghet:

IPO4: Trygghetsvérdarna r ju ett jattebra komplement. Sen &r ju deras uppdrag mer- det &r helt annorlunda

an varat, men det ar ocksa en bredare malgrupp, att de riktar sig till alla liksom. Och att skapa trygghet &r

deras liksom enda syfte egentligen. Men vi kdnner ju till dem och de kanner ju till oss.
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I utdraget beskrivs trygghetsvirdar som ett ’jittebra komplement”, vilket inte dr konstigt da det
finns likheter i savil arbetssitt som uppdrag samtidigt som de “ticker” olika malgrupper, tider och
platser. Bade filtsekreterarna och trygghetsvirdarna har en ”mjuk”, snarare dn repressiv,
framtoning, och bada betonar vikten av en trygg nirvaro i sammanhang som kan uppfattas som
otrygga. Vad som i materialet framtrider som en viktig skillnad 4r just faltsekreterarnas
férebyggande, relationella och socialpreventiva betoning, som tillfér ndgot mer utéver trygghets-

virdarnas situationellt trygghetsfrimjande pragel. Detta diskuteras av filtsekreterare i en fokus-

grupp:

IP12: Vara ungdomar pratar sallan om trygghetsvérdarna eller ringer dom eller sa.

IPO6: Nej, och dom [trygghetsvardarna] ska inte ha den kontakten med ungdomar heller. Att etablera

relationer. Vare sig till unga eller vuxna. Alltsa det ar inte deras syfte riktig.

IP12: Nej, utan da har vi sagt att "ni ska inte ha den kontakten utan da bollar ni dom till oss”. Nej, det &r ju

varat syfte liksom.

I utdraget ar det tydligt att filtsekreterarna definierar sig sjilva i forhallande till trygghetsvirdarna
som de som ska arbeta relationsskapande. Detta ligger i linje med deras uppdrag och professionella
kompetens som socionomer dir de, utéver den situationellt trygghetsfrimjande funktionen,
forvintas kunna kartligga och analysera ungas sociala situation och behov och, nir si bedoms

nédvandigt, foresla adekvata kontakter.

Den férebyggande, relationsskapande och socialpreventiva sidan sirskiljer faltsekreterarna tydligt
dven fran ordningsvakterna. I forhallande till dessa sa beskriver filtsekreterarna hur de — likt
trygghetsvirdarna — inte gar in i otrygga situationer for att fysiskt avbryta dessa. Samtidigt kan de
ibland agera for att 16sa upp situationer dir ungdomsgrupper kan uppfattas som otrygghets-
skapande av andra. Hir sirskiljer de sig dock frin ordningsvakterna genom sin metodik och sitt

forhallningssitt. En féltsekreterare beskriver:

IP12: Vad jag vet sa har ungdomarna ofta férdomar om ordningsvakter. Ordningsvakter kan vara jattebra,
men ungdomarna kanske ocksa goér saker sa att ordningsvakterna maste ta i med hardhandskarna mot dem
och da far de en dalig uppfattning om ordningsvakter. Och vi kanske inte heller alltid vill bli allt fér
ihopblandade med dom sa att [ungdomarna] ténker att vi & med ordningsvakterna. For det ar inte lika
mycket dialog och det ar ocksd man oftast som jobbar som ordningsvakter och det ar lite mer machokultur,
hur man beter sig mot ungdomar. Och man pratar med dem knappt. Och sa kommer vi in dér, och att vi
ibland gar fram och hejar och pratar med ungdomarna. Och vakterna kan néstan kolla pa oss lite snett for
att vi inte har det tdnket som dom har. Jag ténker, dom har ju fatt sin bild for dom méter ju dom kriminella
ungdomarna. Vi méter ocksa samma ungdomar, men mot oss kanske de inte &r pa samma satt. Alltsa

ungdomar ar ocksa valdigt duktiga pa att mot den har jag san har och den hér ar jag sa har.

Samtidigt betonar en annan filtsekreterare det komplementira och att det dr viktigt med en

respektfull dialog:
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IPO4: Jag ténker ocksé att det ar viktigt alltsd dven att ha en kommunikation med ordningsvakterna ocksa.
Om vi traffar dom eller sa liksom, att vi kan sdga hej och sant dar. Och da férsoker vi val anda stélla den
fragan liksom, bara for att vi har varat ungdomsperspektiv liksom, hur &r det med ungdomsgéng och allt...
men det ar klart att var kontakt [med ordningsvakterna] kan bli battre ocksa. [...] Men jag tror mest att det
bara ar sa hér att vi ska veta vara olika uppdrag, att de vet vilka vi ar och varfér vi ar dér ibland liksom. Och
vi ska ju inte ga in om dom star med en ungdom som dom har sett snatta. Om dom stér dér da ska ju inte

vi gé in dér da och “ja men vi ska prata med dig...".

Vad som beskrivs dr hur filtsekreterarna inte frimst ser sig som de “ordningshallare” som
ordningsvakterna framstiller sig som, utan i stillet som en profession som soéker relation med
ungdomar genom dialog, d4ven om de 1 vissa situationer behéver sta tillbaka nir ordningsvakterna

utfor sitt arbete.

Urskiljbara intressenter

Nagot som karaktiriserar och sirskiljer filtsekreterarnas arbete frin ordningsvakternas och
trygghetsvardarnas dr att den grupp vars trygghet de enligt sitt uppdrag primart ska virna ocksa ar
en grupp som ibland pekas ut som ordningsstérande och som en orsak till andras otrygghet. Hir
finns en spanning i filtgruppens arbete. I filtsekreterarnas beskrivningar av sitt arbete dr det dock
tydligt att det 4r ungdomar som dr i centrum. Som framgétt ovan sa beskrivs ungdomar som savil
arbetets foremal och malgrupp som de som forvintas gynnas av arbetet. Samtidigt implicerar det
férebyggande socialpreventiva arbetet ett framtidsperspektiv. Delvis syftar alltsa arbetet till att
forebygga att nagot ska hinda i framtiden med ungdomar som i nuliget bedéms vara i riskzon for
att utvecklas i en negativ bemirkelse. I utdragen ovan har detta bland annat exemplifierats med
vissa ungdomar i hogstadiealdern som tycker att det dr ’spannande att hinga pa Mélndals bro”
bland ildre ungdomar ”som ¢z vet att det hir dr inte nagra som »/ tycker att vara ska va [med]” och
ddr man kan beh6va “motivera” och “locka” dem till ndgot annat. Att faltsekreterarna behéver
motivera och locka ungdomarna att géra nagot annat dan det som ungdomarna for tillfallet tycker
ir spannande pekar ut en spinning i arbetet som implicerar att de inte blott agerar utifrin
ungdomarnas uttryckta intresse hir-och-nu, utan ocksa har en tinkt framtida ungdom i atanke.
Med andra ord handlar denna del av arbetet att férebygga en tinkt negativ utveckling som kan
kopplas till otrygghet. Sett ur detta perspektiv ar ungdomarna ett slags framtidsprojekt, och man
kan dirfor siga att ungdomarna i dessa situationer hir-och-nu ar foremal for faltsekreterarnas
insatser, medan malgruppen ir de framtida ungdomarna. Genom att arbeta f6r att ungdomarna ska
fa forutsittningar for att utvecklas pa ett sitt som ses som positivt dr det ocksa den framtida
ungdomen som ir den som dr tinkt att gynnas, men genom att ungdomar utvecklas i en positiv
riktning gynnas ocksa sambhillet. I situationer da filtsekreterare anser sig behéva anmaila en enskild
ungdom till den myndighetsutévande socialtjansten, och socialtjinsten évervager eller ingriper med
tvang, blir det sdrskilt tydligt att agerandet inte ligger i vad ungdomen sjilv ser som sitt intresse hér-
och-nu (da hade ju inte tving behovts) utan ligger i vad som antas vara ungdomens framtida

intresse. Faltsekreterarnas ungdomsfokus foljer av deras uppdrag och bygger pa en viletablerad
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tanke 1 det sociala arbetet om ungdomar som bade sarbara och formbara (Bruland Selseng, 2015)
och det ir 1 hog grad ungdomar som inkluderas i filtgruppens arbete. I man av tid och méjlighet

kan aven andra inkluderas i arbetet:

IPO4: Alltsa jag tanker att ungdomar &r varan malgrupp men sen sa &r ju vi ocksa ute mycket och ar
representation fér MéIndals stad liksom. Och da far vi ju méta alla invanare och hjalpa till med det vi kan
liksom. Det &r ju ofta sa nar vi gar runt och faltar att det kan vara ndagon som- speciellt nér vi ar pa Mélndals
bro till exempel, att det & ndgon kommer och fragar vad- nar gar den hér bussen typ, och vi far val férscka

hjélpa till sa gott vi kan och séga att du far ga hit och sa liksom.

Aven om det ir tydligt att ungdomar ir de som stir i centrum, s kan filtgruppen ibland ocks4 inta
en roll som mer liknar trygghetsvirdarnas och ge service till de som vistas 1 centrum. Ovan har vi
ocksa sett hur filtsekreterarna inkluderar vanliga minniskor” 1 sitt trygghetsarbete, exempelvis nir
ungdomsging som “hinger” utanfér ICA lockas och motiveras till att vara nigon annanstans.
Samtidigt dr det frimst ungdomarnas behov och utveckling som ir i fokus dven i dessa tillfillen,
genom att dylika interventioner anvindas for att etablera relation till ungdomarna och medvetande-

gora dem om hur de framstar i det offentliga. En filtsekreterare utvecklar detta:

IPO6: Det kan vara en upplevelse av otrygghet nér manniskor hénger i kluster, alltsd ménniskor i grupp kan
ju skapa... Ungdomar som dyker upp i grupp utgér nagon form av radsla eller otrygghet bland manga, och
framforallt upplever jag det kanske fran aldre i pensionarsalder. Alltsé sextio till sextiofem plus. Da tycker

jag att man hor det lite mer frekvent att det ar obehagligt att méta ungdomar i grupp till exempel.

Som vi tidigare sett sa forsoker faltsekreterare ibland hantera sadana situationer pa ett sitt sa att
héinsyn tas till bada parters behov. Det finns dock ocksa situationer dir inte alla grupper inkluderas
1 faltsekreterarnas trygghetsarbete. Som vi sett ovan si inkluderar arbetet att ibland motivera
ungdomar bort fran platser som bedéms som otrygga och dir det vistas dldre ungdomar med en
kind kriminalitet eller dldre som anvinder eller siljer narkotika. En distinktion som framtrider i
materialet ir den mellan ”vara ungdomar” och 7ildre unga vuxna i otrygga miljéer”. IP12 beskriver

en sidan distinktion:

IP12: Om man ser liksom ett géng ungdomar som star nagonstans dar det &r jattemorkt och jag vet att det
kanske ar vara ungdomar och kanske aldre unga vuxna som kanske haller pa med kriminella grejer liksom,

och man kan behdéva gé in. Och det kan ju vara lite otryggt for oss ocksa.

Situationen som beskrivs i utdraget framstills som problematiskt ur filtsekreterarnas eget
trygghetsperspektiv, samtidigt som det ar tydligt hur en distinktion gors mellan ”vara ungdomar”
(som inkluderas i trygghetsarbetet) och dldre unga vuxna som kanske haller pd med kriminella
grejer”. De senare tillhor inte filtsekreterarnas malgrupp, men de ir inte heller féremal for deras
insatser som de potentiellt hade kunnat vara for ordningsvakter eller polis. Aven om arbetet inte
innefattar nagon rumslig exkludering ur miljén sd dr det ocksa tydligt att gruppen heller inte

inkluderas i trygghetsarbetet.
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Trots att det i huvudsak dr ungdomar (och ibland en tinkt framtida ungdom) som inkluderas 1
trygghetsarbetet, och att det dr de som arbetet syftar till att gynna, sa finns det dven andra som
antas gynnas. Vi har tidigare sett hur detta kan vara pensionirer och ”vanliga minniskor”, ibland
genom att filtsekreterarna pa ett mjukt och motiverande sitt agerar for att ”’l6sa upp” ungdoms-
hing pa platser dir andra kan bli otrygga, ibland genom att ge service till allminheten. Den blotta
nérvaron av representanter f6r Mélndals stad, dir faltassisterna édr en bland fler aktorer, antas ocksa

kunna gynna ndringsidkare, fastighetsigare och Moélndals stad som helhet 1 forlingningen:

IPO5: Pa ett eller annat satt berdrs val alla som vistas i MéIndal av trygghetsarbetet fast pa olika nivaer och
pa olika satt tanker jag. Alltsa, det &r manga som pendlar, antingen &r en vuxen som ska till jobbet och vill
ha en trygg milj6 pa vag till jobbet eller sa har du kanske ett barn som du vet fardas dar till sitt gymnasium
eller sin hégstadieskola. [...] Och butiksédgare likasa, det maste vara tryggt att vistas i de miljderna for att
du ska vilja besoka deras butiker for att kunna konsumera och fér att de ska kunna ha kvar sin butik alltsa.
S& det blir ju som nagon symbios att vi alla blir beroende av varandra. [Arbetet] syftar till att skapa en
vélmaende kommun som fortsatt kan véxa, som genererar fler invanare som gor att det kommer in mer
pengar som man kan forvalta och géra det an battre f6r dem som redan investerat i att bo i MéIndals stad.
Alltsa, det &r ju- ett det blir som ett ekorrhjul i sig liksom. Mar vara invanama bra sa vill fler ocksa flytta hit
for det skapar ett gott rykte, och det gér att kommunen véxer och det kar kapitalet. Och vi kan géra det
mer och battre for fler sa att sdga. Jag tanker att det ar liksom den langsiktiga visionen gissar jag. Skapar
vi en trygg miljd, sa lockar vi ocksa fler att bade stanna och vilja komma hit. Ja man blir eftertraktad liksom.

Och att de som bor har da mar bra eller kénner sig trygga.

I utdraget nimns manga intressenter som i forlingningen antas beréras pa ett gynnsamt sitt av
arbetet, dven om IP05 inte uteslutande pratar om filtsekreterarnas arbete 1 innerstaden: vuxna

pendlare, unga pendlare, butiksinnehavare, de boende och kommunen som helhet.

Utover eventuellt kriminella grupper som av olika skil vill etablera kontakt med ungdomar ar det
svart att peka ut ndgon grupp som direkt missgynnas av filtsekreterarnas arbete i innerstaden. Aven
om arbetet inte innefattar att rumsligt exkludera nagon fran innerstadens miljéer, och dven om
andra grupper kan gynnas av arbetet, si ligger filtsekreterarnas fokus pa just ungdomar som
bedéms befinna sig i riskzon, medan andra grupper — exempelvis vuxna eller dldre ungdomar med

olika typer av sociala problem — inte direkt inkluderas i arbetet.

Forvintade effekter

Som nidmnts har inte nagot specifikt trygghetsuppdrag kopplat till Mélndals innerstad formulerats
explicit for filtgruppen i de dokument som samlats in under projektets gang. Inte heller i
intervjuerna med faltsekreterare eller Broprojektets initiativtagare framtrider nagot specifikt
trygghetsuppdrag pi samma sitt som for trygghetsvirdarna. Aven om filtgruppens koppling till
Broprojektet har inneburit att trygghet som begrepp har blivit centralt, sa dr det 1 huvudsak deras
sedvanliga uppsckande, férebyggande och relationsskapande arbete med ungdomar i riskzon som

antas ha trygghetsskapande effekter.
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Att mita resultat och effekter av filtarbete 4r erkidnt svirt, oavsett om det handlar om
trygghetsskapande eller mer langtgdende effekter. Som framkommer 1 Socialstyrelsens kartligening
av socialt filtarbete med barn och unga (Socialstyrelsen, 2022) sa dr det en mycket svar uppgift att
urskilja betydelsen av filtsekreterares arbete 1 relation till andra hindelser eller skeenden som kan
bidra till att ungdomar utvecklas pa ett visst satt. Om ett Gvergripande och generellt resultatmal ar
att firre ungdomar vixer upp under otrygga férhéillanden sa sager det sig sjilvt att detta inte later
sig avgrinsas och mitas i relation till filtgruppens insatser. Ett resultat som Socialstyrelsen lyfter i
sin kartliggning dr nir vuxna, som i sin ungdom haft kontakt med filtsekreterare, senare i livet
kontaktar dem for att tacka eller bekrifta vikten av deras insatser. Som Socialstyrelsen varnar for i
samma rapport kan dock ett allt for stort fokus pa tydliga och maitbara resultat i férebyggande
arbete med barn och unga leda till att ungdomar med god prognos prioriteras framfor ungdomar

meds storre behov.

I Socialstyrelsens (2022) kartlagening framtrider dock andra resultat av faltsekreterares arbete,
nimligen att féltsekreterare erhaller ett gott anseende bland de ungdomar som de arbetar med.

Liknande resonemang finns i intervjumaterialet med faltsekreterare:

IPO4: Jag ténker att om personer som &r pa MéIndals bro forstar varfor vi gar dér och liksom kan se det som
en trygghet, liksom att har vet folk vilka vi &r, sa ténker jag att det ar ju ganska tydligt och konkret. Och,
som vi har sett ndgra ganger, att ungdomarna vander sig specifikt till oss om det &r nagonting. Det blir ju
nagon form av en stark indikation pa att man kénner sig trygg gentemot oss. Att man kanske radfragar eller

vill prata eller sa dar. D& har man ju ocksa skapat ndgon form av trygg relation pa individniva.

Likt vad Socialstyrelsen funnit i sin kartligening sa menas sadant som att man blir igenkind pa ett
positivt sitt, att ungdomar vinder sig till faltsekreterarna for att radfraga eller prata, indikera att de
lyckats etablera en god relation till ungdomarna, vilket bade kan kopplas till trygghet och utgora en
forutsittning for att na andra socialpreventiva mal. En annan, kanske in mer konkret indikation pa
resultat, som Filtsekreterarna i Broprojektet kopplar till trygghet, dr att de triffar ”’sina ungdomar”

pa fritidsgardar och andra positiva ssmmanhang snarare dn i miljoer som de uppfattar som otrygga:

IPO5: En effekt skulle kunna vara ocksa att vi ser att det inte &r sa mycket ungdomar dér [vid MéIndals bro]
som &r varan malgrupp da. Att vi kanske vet att, ja men den har och den hér personen eller de har
konstellationerna har vi sett pa MéIndals bro, nu tréffar vi dem pa andra stéllen... vi tréffar dem pa en

fritidsgard eller sa, for att vi har &nda liksom spridit ordet om att man kan hanga dar istallet.

Utover dessa effekter lyfter filtsekreterarna ocksd som en férvantat effekt att ungas roster blir
hoérda i trygghetsfrigor (och andra frigor) i olika beslutsfattande sammanhang genom att
filtsekreterarna sitter med i de hir samverkansformerna och [...] lyfter ungas roster”. Dirtill
forvintas brister 1 den fysiska miljon atgiardas snabbare genom att de rapporterar in detta till berérd

forvaltning (dven om detta inte ingar i deras egentliga uppdrag).
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En programteoretisk rekonstruktion

Mot bakgrund av genomgangen av filtsekreterarnas arbete ovan dr det mdjligt att gbra en
programteoretisk rekonstruktion av den del av filtsekreterarnas arbete som antas ha trygghets-

skapande effekter 1 M6lndals innerstad.

Om dessa resurser finns Tre féltsekreterare
...och dessa prestationer Féltsekreterarna arbetar i hela MéIndal dagtid mellan 08:00-16:30 samt nagon eller nagra
och aktiviteter utfors kvéllar i veckan fram till 21:30. Det senare inkluderar att arbeta varannan fredag kvall.

Féltsekreterarna arbetar med vuxen nérvaro bland ungdomar i MéIndals innerstad.
Féltsekreterarna erbjuder trygga relationer till ungdomar i MéIndals innerstad.

Féltsekreterare erbjuder trygga alternativa aktiviteter och miljéer till ungdomar i MéIndals
innerstad.

Faltsekreterarna uppméarksammar och agerar pa otrygga sociala férhéallanden bland unga i
MélIndals innerstad genom att erbjuda stéd, motivera och ldnka vidare till andra aktérer. Vid
behov gér de anmalan till den myndighetsutévande socialtjansten.

Féltsekreterare fér ungas talan i olika samverkansforum.

Faltsekreterare rapporterar in brister i den fysiska miljén till berérd forvaltning.

...sa antas det leda till Ungdomar i MéIndals innerstad relaterar till féltsekreterare som trygga och palitliga vuxna.

féljande effekter . . .
Fler ungdomar vistas pé platser som uppfattas som trygga framfér platser som uppfattas som

otrygga.

Ungdomars roster paverkar beslut kopplade till trygghet i M&Indals innerstad i olika
samverkansforum.

Brister i den fysiska miljén atgérdas snabbare.

Tabell 4: Faltsekreterare och trygghetsarbete, en programteoretisk rekonstruktion

Mojligheten att folja upp effekter och resultat har redan berérts. I bilaga 1 diskuteras samlat och
pa ett fordjupat sitt teman och indikationer som kan anvindas for att félja upp trygghetsarbetet i

Molndals innerstad Over tid, dir dven forslag pa utvirderingsbara fragor formuleras.

Fdltsekreterarna om vdrdet av sitt arbete samt om sina maojligheter

att verka fér maluppfyllelse

I denna del redogérs for filtsekreterarnas uppfattning om virdet av sitt arbete samt om sina
mojligheter att verka f6r maluppfyllelse. Nir faltsekreterarna resonerar kring virdet av sitt arbete 1
relation till trygghet i innerstaden sd aterkommer de till vikten av att bli igenkénd av och att kunna
etablera relationer till ungdomar, men ocksa till andra aktorer i innerstaden, som centralt. I relation

till detta framtrider just ndrvaro och kontinuitet som nyckelvirden. Kopplat till detta beskrivs
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bemanningen i forhallande till uppdraget som problematiskt. Utéver detta ndimns ocksa deltagande

1 relevanta samverkansforum som nagot som paverkar kvaliteten.

Bemanning

Nir det handlar om bemanning i férhallande till uppdraget sa dr detta direkt relaterat till
mojligheten att vara nirvarande som vuxna i innerstaden. Faltsekreterarna beskriver hur méojlig-
heten att bli igenkdnd och kunna etablera relationer ar starkt kopplad till aterkommande nirvaro. I
relation till detta beskriver de hur de, som tre filtsekreterare med hela Molndal som omride, har

svart att vara narvarande i innerstaden i tillfredsstillande omfattning.

IPO5: Alltsa nérvaro... en konkret grej som vi alltid féresprakar &r ju att bli fler faltare. Da hade vi kunnat
gora ett mycket béttre arbete i hela staden. Och fokusera mer pa centrumomradet ocksa, som kanske just
nu har blivit lite bortprioriterat pa grund av att det finns stérre utmaningar och mer patagliga situationer
som vi behéver ta tag i pa andra stéllen. Vi &r i centrum men vi hade velat vara det oftare. Fler personer
och fler kvallar tror jag skulle vara bra. Nu blir det mer att man gér korta instick, liksom att vi aker dit och

gar runt, sen aker dit och sen dit och sen pa fritidsgardarna en stund och sa dar.

Det ar tydligt 1 utdraget att vad som ses som viktiga aspekter av den trygghetsskapande funktionen
blir lidande av att faltgruppen inte hinner vara nirvarande i innerstaden i den utstrickning som de

ser som Onskvard.

Kontinnitet och tydlighet i uppdrag

Ett annat nyckelvirde dr kontinuitet. Kontinuitet dr dels kopplat till att bli igenkidnd och etablera
relationer till ungdomar, men ocksa till att skapa kontakter med andra aktorer pa filtet. Kontinuitet
kopplas ocksa till att kinna till vad andra gor. Dirfor framstills aven tydlighet i uppdrag som viktigt.
Internt har faltgruppen haft en viss stabilitet, och de har dven upparbetat kontakter med andra
aktorer. Dock lyfter de kontinuitet som ett virde som dr av stor vikt for kvalitet i arbetet och dédrfor

ett virde som behdver uppmirksammas och virnas:

[PO4: Just nu har vi ju varan kommunpolis som har jobbat l&énge och vi har anda jobbat nagra ar liksom. Vi
har manga stabila pa de posterna, men skulle det bérja bytas ut folk sa blir det kanske dels att de
personerna kanske inte forstar syftet med vart arbete. Darfor blir det trygghetsskapande arbetet valdigt
personbundet i samverkan. Nu har vi valdigt god samverkan fér att vi har manga som vi har kant lange
liksom och arbetat upp det, men om det skulle bytas ut lite folk hdr och dar sa skulle det paverkas tror jag.
Kontinuitet &r nagon slags nyckelord dér kanske, och det kan man ju férebygga genom att ha tydliga roller
och uppdrag. Jag tanker att det ar valdigt tydligt att vi vet att [brottsférebyggande samordnaren] jobbar
med det hdr och det har, och vi kan ringa henne om vi har fragor om det dar och det dar. Och nar det galler
det har och det har sa ringer vi [kommunpolis]. Hade vi inte ként dem sa tydligt sa hade vi kanske inte riktigt
vetat vad vi skulle gora. Jag tror att det gar mycket snabbare nu an vad det hade kunnat géra annars. Da

kanske man tar det med sin chef och sa i stéllet for att ringa, och sa tar det en vecka innan man far svar.
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Kontinuitet framstalls ovan som en nyckel till kvalitet, men tydlighet i uppdrag ses som nagot som
potentiellt kan kompensera for bristande kontinuitet hos olika trygghetsskapande aktorer i

Molndals innerstad.

Samverkansfornm

Faltgruppen beskriver hur deras samverkan generellt fungerar bra med de som de samverkar med,
men ocksa att de saknar forum fér samverkan med flera aktorer. Samverkan framstills som en
nyckel for att halla sig uppdaterad om vad andra gor och om vad som hinder i innerstaden, men
ocksa for att lira kdnna varandras uppdrag och fortydliga sitt eget. Samverkan handlar for

faltgruppen ocksa om att féra fram ungdomars rost i olika sammanhang:

IPO4: Det som skulle kunna férbattras, dér vi inte har nagra forum, &r till exempel med véktare eller med
Vasttrafik. Dér skulle vi kunna vara med mer, nar det ar flera olika externa aktérer. Ja &ven naringsidkare
skulle man vilja ha béttre samverkan med ténker jag, dom som jobbar pa Street food och péa Pressbyran
alltsa. Dom ser ju jattemycket ténker jag, dom &r ju dér hela tiden och borde ju se allt som hander. Men att
hinna med att sitta i alla de hdr métena, det tar ju tid att halla liv i dom professionella relationerna ocksa,
for vi &r ju bara tre och vi har sa mycket annat pa vart bord. Sa det kanske &r svart ocksa. Men anda att

mojliggora fler sadana forum.

Att nirvara pa fler samverkansméten dér andra aktérer deltar ér alltsa nagot som skulle kunna hoja
kvaliteten 1 deras arbete, bade for att veta vad andra gér men ocksa for att kunna fora fram vad de

sjalva vet och ser. Ett konkret ssmmanhang som lyfts av faltsekreterarna ar SSPF:

IP12: Vi tar valdigt mycket initiativ fér att visa vad det finns for problematik ute i samhéllet och lyfta
ungdomarnas perspektiv, och ibland sa kanske det har varit s att vi har varit en del av ett métesforum, sen
sa ar det lite sa hér "nej men nu ska det bara inga personer som ar chefer som kan besluta saker” och da
far vi inte vara med. Och da rapporteras i stallet det via varan chef, men sa att det var ett forum dér vi kan
vara med, i SSPF operativ som var valdigt bra nar vi kunde sitta dér med chefen och rektorerna for att da

kunna lédmna direkt information, men det kan vi inte langre.

Att sjilva fa nirvara i olika typer av samverkansforum menas alltsd vara nagot som skulle 6ka
kvaliteten, inte bara i det egna arbetet utan dven potentiellt i andra verksamheter. Samtidigt finns

det en problematik med detta kopplad till tid och bemanning.’

Andras réster om fdltgruppen som trygghetsarbetare

Nir filtgruppen diskuteras som en trygghetsskapande insats med Gvriga av studiens deltagare sa ar

det, f6ga forvanande, frimst de yngre som har nagot att siga. Flera refererar till att de har hort talas

> I samband med en dtergivning av rapportens preliminira resultat nimndes detta, varpa filtsekreterarna bjods in till
tidigare nimnd EST-samverkan, STK (Samordning f6r Trygghet i Kollektivtrafiken) vilket delvis motsvarar denna
onskan.
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om faltgruppen nar de gick pa skolan. Samtidigt dr det slaende att de flesta ér relativt obekanta med
faltgruppens verksamhet och funktion. Hir behéver vi dock ha med oss att detta i hog grad kan
vara en urvalsfriga. Studiens yngre deltagare ir rekryterade bland kommunens ”Unga kommun-
utvecklare” medan filtgruppen frimst vinder sig till unga i riskzon. Studiens yngre deltagare
tangerar ocksa, eller har passerat, 6vre grinsen for filtgruppens malgrupp, vilket ocksa kan paverka

detta. En av studiens yngre deltagare fangar detta kirnfullt:

IP16: Dom har jag hort talas om, nér jag var yngre sa gick jag pa [x-skolan]. Dom &r bra. Dom tycker jag &r

jattebra fér ungdomarna, dom mindre.

Samma deltagare har ocksa sett att faltgruppen dr aktiva kring resecentrum, vilket uppfattas som

nagot positivt:

IP16: Jag har sett faltgruppen ute vid MéIndal station, det har jag sett. Jag tycker att dom gor ett extremt
bra jobb tycker jag, MdIndal blir battre och béttre.

Aven de 6vriga av studiens yngre deltagare ir positivt instillda till det arbete som filtgruppen gor
1 rollen som trygghetsarbetare, samtidigt dr det som starkast framtrider 1 materialet att de inte

uppfattas vara sa synliga ute i innerstadsmiljon. IP28 fangar detta pa ett kondenserat sitt:

IP28: De kom till hégstadiet nagon géng och gav oss den hér flyern med deras nummer eller ndgonting,
men jag har aldrig sett dem, jag har aldrig sett dem ute. Men vad jag har forstatt s& vander dom sig till
ungdomar upp till 18. Men jag hade nog ként mig trygg med dom om jag hade statt liksom pa bron sent
pa kvallen for till skillnad frén ordningsvakter sa &r val dom dér for att socialisera och prata med unga och
se hur det ligger till med dem och sa. Sa det tycker jag att det hade varit véldigt bra om det hade varit mer

av.

IP28 bekriftar egentligen vad faltsekreterarna sjilva siger, nimligen att det dr begrinsat vad de kan
gora for trygghetsskapande insatser i innerstaden eftersom de bara ir tre anstillda som har hela
Moélndal som omrade. Nir IP28 siger att faltsekreterarna dr ”dir fOr att socialisera och prata med
unga och se hur det ligger till med dem” sa snuddar hen ocksa vid en viktig skillnad mellan
ordningsvakternas respektive filtgruppens trygghetsskapande uppdrag, nimligen att de har en

vidare ambition 4n att endast skapa trygghet pa den aktuella platsen hir-och-nu.

Sammanfattning

I detta avsnitt har Molndals stads faltgrupp varit i fokus. Faltgruppens uppdrag och aktiviteter har
beskrivits vilka har sammanfattats i temana vuxen nirvaro, etablera trygga relationer till ungdomar,
uppmirksamma och agera pa otrygga sociala férhillanden, féra ungas talan samt rapportera in
brister i den fysiska miljon. Arbetet har karaktiriserats som priglat av en firebyggande betoning dar
ett socialpreventivt framtidsperspektiv dr nirvarande. Det situationella trygghetsarbetet har

beskrivits som viktigt i sig, men ocksa som ett medel for att uppna andra mer lingtgaende sociala
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mal bortom hir-och-nu. Jag har beskrivit hur ungdomar ar savil féremal som malgrupp och de
som forvintas gynnas av féltsekreterarnas trygghetsarbete, iven om det manga ganger dr en tinkt
framtida ungdom som utg6ér malgrupp och dr den som ska gynnas, medan ungdomen hir-och-nu
1 dessa situationer ar féremal fOr insatserna. Jag har ocksa beskrivit hur dven andra grupper mer
indirekt ibland kan vara méalgrupp och/eller gynnas av filtgruppens arbete. Arbetet har ocksa vissa
motverkande och situationellt hivande inslag, dven om detta sker med “mjuka”, lockande och
motiverande metoder. Faltgruppens trygghetsskapande programteori har rekonstruerats. Jag har
ocksa redovisat virden som filtsekreterarna sjilva ser med sitt trygghetsskapande arbete, liksom
hur de ser pa sina moijligheter att verka f6r maluppfyllelse. Kopplat till detta har jag beskrivit teman
som dr centrala for maluppfyllelse, vilka har sammanfattats med bemanning, kontinuitet och
tydlighet i uppdrag samt deltagande i samverkansforum. Till sist har jag redogjort f6r andras roster

om faltgruppen.

Molndals stads samverkansrad med Molndals

innerstadsforeningar

I denna del riktas intresset mot Mélndals stads samverkansrad med Molndals innerstadsféreningar,
1 fortsittningen kallad samwverkansridet. Samverkansradet regleras genom ett samverkansavtal som
upprittades hosten 2019 mellan Mélndals stad, Fastighetsdgarforeningen i Mélndals innerstad,
Foretagarforeningen 1 Mélndals innerstad samt Mélndal Galleria Fastighets AB. Samverkansradet
bestar av tva representanter fran Molndals stad varav en fran niringslivsenheten och en fran
tekniska forvaltningen (ansvarsomrade stadsmiljd), en representant fran Molndals innerstads
foretagarforening, en representant fran Fastighetsdgarforeningen i Mdélndals innerstad samt en
representant fran Mélndal Galleria Fastighets AB. Avtalet giller fram till och med 2022-08-31 och
forlings arvis om det inte sdgs upp sex manader innan uppsagningstiden. Nér denna rapport skrivs
har avtalet inte sagt upp varfér det kommer att forlingas, dven om dess innehéll och utformning

ar under diskussion.

Samverkansradets uppdrag

Samverkansradet féregicks av att Molndals stad hade en anstilld person som arbetade med
centrumutveckling i innerstaden i samband med den pagaende upprustningen av innerstaden. Nar
Molndals galleria var byged upplevde man ett behov av att samverka kring frigor som rorde
innerstadens utveckling. Samverkansavtalet kan 6vergripande sigas reglera samverkan mellan
parterna gillande hur Moélndals innerstad ska utvecklas som en stadskirna som fungerar som ett
attraktivt samlande stadsrum f6r Mélndalsbor och bestkare. I samverkansavtalet framgar det att

samverkan ska ske inom omraden och sakfrigor som ir av betydelse for att en gemensam malbild
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for Molndals innerstad uppfylls, och att parterna ska efterstriva l6sningar som tillsammans ger den
gemensamt bista effekten. Trygghet nimns i denna malbild, men ges ingen framskjuten plats bland
sadant som attraktivt utbud, stadskinsla, tilltalande gestaltning och innehall. Samtidigt har trygghet
kommit att bli en viktig del av det som samverkansradet har pratat om. I en fokusgrupp med parter

som ingar i samverkansforumet diskuteras detta:

IP13: Samverkansradet startade inte utifran ett trygghetsperspektiv, men trygghet fanns ju med som en del
och samverkansgrupper ar ju bra for nar man vl borjar prata om saker i sin nédrhet och iaktta s& kommer

det ju det ganska tydligt upp. Och det har det ju gjort hér, kan man séga.

Aven om trygghet endast ir en liten del av det som nimns i avtalet, s 4r det ndgot som paverkar
stadsbilden och hur attraktiv innerstaden uppfattas, varfér trygghetsfragor dr niagot som har
inkluderats i samverkansradets arbete. Trygghet ir, som tidigare nimnts, nagot som har kommit

att tillskrivas ett virde starkt kopplat till platsers attraktivitet.

Samverkansform och utférande

Samverkansradets representanter ska enligt avtalet halla regelbundna méten minst fyra ganger per
ar. Pa dessa moéten ska enligt avtalet fragor lyftas som r6r utvecklingen av Molndals innerstads-
omréde. I en fokusgrupp med representanter som deltar i samverkanradet beskrivs vad som kan

ske under ett samverkansmote:

IPO3: Vi gér vanligtvis en runda runt bordet dar alla beskriver vad som &r aktuellt. Ger varandra en lagesbild.
Och vi pratar om om det ar nagot pa gang, som pasken — ska vi géra nagot infér det? Ska man géra nagot
event, infér MéIndalsdagarna, ska vi géra nagot event infér det? Och sen om det ar nadgot problem man

behdver titta pa, till exempel med skyltning i innerstan som behéver ordnas.

IP14: Vi har ju en fran tekniska [férvaltningen] som sitter med da, och da kan vi ju ta upp saker som dom

har ansvar for som inte funkar som dom sen kan ta vidare.

IP13: Underlandet &r ju nagot vi har diskuterat mycket i den har gruppen. Vad géra at det? For dar ar ju
gallerian med ocksa, det ar ju dom som har fatt mest problem dar, kan man ju séga. Det &r ju ICA-handlaren

och Systembolaget som ligger nédrmast.

En representant fran Molndals stads niringslivsenhet har varit sammankallande for
verksamhetsradet. Enligt avtalet har de olika parterna i samverkansavtalet ett huvudansvar f6r olika
sakomraden kopplade till innerstaden. Vissa av de sakomraden som beskrivs i avtalet har en
starkare koppling till trygghetsfragor, sa som brottsférebyggande arbete och bevakning, belysning,
risker 1 gatumiljon, klotter, tillginglighet, barmarksrenhéllning, snoréjning och plats for
utryckningsfordon. Flera andra omraden har en koppling till trygghetsfragor samtidigt som de
ocksa har en stark betoning pa trivsel, service och marknadsforing, exempelvis sdisongsutsmyckning

vid jul och pask, att skapa strak 1 innerstaden, att gestalta innerstaden som utflyktsmal,
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marknadsféring av innerstadsmiljén och dess innehall, skyltning och hinvisning, uteserveringar

och 6ppettider.

Malbild och férvintade effekter

Centralt f6r samverkansradets arbete ar den malbild som beskrivs i samverkansavtalet, vilken ocksi
utgdr vad samverkansradet for Molndals innerstad syftar till att gemensamt férverkliga. IP13

benamner denna malbild som ’visionen’ och beskriver:

IP13: Visionen &r ju malet kan man séga. Det &r visionen som &r malet, och det &r att man ska géra den har

platsen till en trevlig plats att besdka, dterkomma till och bo och verka i.

Ett 6vergripande mal i mélbilden, sa som den kommer till uttryck i avtalet, 4r att Molndals innerstad
”ska vara en stadskdrna som fungerar som ett samlande stadsrum foér fler Molndalsbor och
besokare”. Pa flera stillen i malbilden beskrivs mal som att ”skapa liv mellan husen” och att “’torg,
strak, parker och gator ska fyllas med liv och rorelse” dir savil Molndalsbor som bestkare, ”oavsett
alder och kon” r6r sig och vistas. Detta mal kan tematiseras som dels som fler som vistas i innerstaden,
dels som att den population som vistas i innerstaden ar heterogent sammansatt. For att detta ska vara
mojligt anger samverkansavtalet att ”stadsrummet ska tillmotesga de krav pa utbud, stadskinsla,
tilltalande gestaltning, trygghet och innehall som krivs for att fylla rollen”. Denna del av malbilden
konkretiseras i att innerstaden ska hysa levande butiker, handelsplatser och ett affirsliv, vilket kan
tematiseras som ett levande ndringsliv. Malbilden konkretiseras ocksa genom att det ska finnas
intressanta strdk, platser och attraktioner som manniskor vill beséka, réra sig mellan och kinna sig
trygea i, vilket kan tematiseras som affraktiva, vilplanerade och trygga innerstadsmiljoer. Ett ytterligare
tema som kan urskiljas i malbeskrivningen dr en stadsbild som priglas av heerogenitet vad betriffar
utbudet, dir ’stora affirskedjor ska samsas med sma charmiga butiker, offentlig service, kultur och

b

nojen”.

Urskiljbara intressenter

Samverkansradet kan inte beskrivas som en insats pa samma sitt som trygghetsvirdar,
ordningsvakter eller filtsekreterare, dir det relativt enkelt gar att identifiera vilka som dr féremal
och malgrupper for insatserna. Trots det dr det moijligt att diskutera arbetet i samverkansradet
utifran fragan vilka som framstar som dess tinka malgrupp(er) och vilka som kan tinkas gynnas av
radets arbete, i den man arbetet genererar det Onskade resultatet. I samverkansavtalets
formuleringar ar det tydligt att innerstadens befintliga naringsidkare och fastighetsigare tillhér de
som kan gynnas om arbetet ger tinkt resultat — dels genom att ett levande niringsliv dr ett mal i
sig, men ocksa genom att fler vistas i innerstaden. Arbetet kan ocksa tinkas attrahera fler
niringsidkare till innerstaden, varfor sidana ocksa kan sdgas vara en tinkt malgrupp for arbetet.

Att vara en kommun som dr attraktiv for niringsidkare torde i forlingningen ocksa gynna Mélndals
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stad 1 stort. En annan malgrupp som fOrvintas attraheras till innerstaden om samverkansradet
arbete ger resultat dr en allmidnhet som utnyttjar innerstadens utbud. Sdlunda kan denna allméinhet
ocksa ses som en malgrupp for arbetet. Vilken allminhet som avses dr inte nagot som uttalas,
utéver att det géller alla aldrar och kén. Samtidigt, om vi tittar lite nirmare pa vad som framtrader
iavtalets malbild, s liggs stor vikt vid olika typer av kommersiella utbud. Aven om offentlig service
ar nagot som namns, liksom att attraktiva och vilplanerade innerstadsmiljéer med intressanta strak
och parker lyfts, handlar det i hég grad om affirskedjor, butiker, handelsplatser, affirsliv, kultur
och néjen. I denna del framstar det som att den tinkta malgruppen i relativt hog grad dr personer
som ir tillrickligt resursstarka for att kunna ta del av detta kommersiella utbud. Salunda dr det 1
denna del personer med resurser som inkluderas medan ekonomiskt resurssvaga inte ar en lika

tydlig malgrupp.

Men alla mal ir inte kopplade till konsumtion. Arbetet i samverkansradet syftar dven till att bidra
till att ”torg, strak, parker och gator ska fyllas med liv och rorelse” och att det ska finnas ”platser
och attraktioner som minniskor vill besoka, rora sig mellan och kidnna sig trygga i”. I denna del
kan dven ekonomiskt resurssvaga ses som en malgrupp och som en grupp som kan gynnas av
arbetet. Samtidigt framkommer det i fokusgruppintervjun hur vissa grupper uppfattas som
problematiska ur ett trygghetsperspektiv. Exempelvis nimns ungdomar i grupp som en kategori

som kopplas till andras otrygghet:

IPO3: Vi far till oss fran gallerian att dom har bekymmer med géngen. Med ungdomsgéng, som kanske inte
ar hotfulla eller gér nanting eller sa. Men dom kommer i géng och dom hénger dér dom inte ska va. Vad vi

har fatt till oss sa ar det mest det. Sen gar dom néar dom blir tillsagda, men dom &ar anda ett stormoment.

I utdraget blir det tydligt att inte alla ungdomar har en given plats Gverallt 1 innerstadsmiljon,
eftersom 7ging” som “hinger” kan uppfattas som problematiskt ur ett trygghetsperspektiv. En
utmaning i utvecklingen av innerstadens miljoer ar saledes hur dessa ska utformas for att inkludera
sa manga grupper som moijligt och exkludera sa fa som moijligt. Kopplat till detta dr det virt att
lyfta att ungdomar sillan dr ekonomiskt resursstarka och darfor sillan har samma tillgang till de
platser och aktiviteter som dr kopplade till konsumtion som vuxna med en inkomst kanske har. En
kanske dnnu storre utmaning kopplat till inkludering giller personer som dr socialt utsatta, som

kanske dricker alkohol eller uppfattas som paverkade i den offentliga miljon:

IP13: Det har blivit béattre i stadshusparken och vagen bort till gallerian. Men sen under bron... det &r ju det
vi kallar underlandet. Dar har det alltid varit stokigt. Alltid. Sa &r det ju alltid med sana stéllen, det &r ju inte
bara i MéIndal. Men det &r ett typiskt sant stalle som man kanske glémmer bort och inte vill lagga pengar
pa, for det ar ju inte kul f6r andra ménniskor. Men sa viktigt om man vill bygga bort just det dér. Nu rékade
det bli en galleria som blev granne med underlandet har. Sa att det blev véldigt tydligt. Men nu har ju det
har kommit upp pa bordet sa nu pratar vi ju om detta, sa nu géller det ju bara att hitta ett bra satt att komma

over det.

IP14: Och fa en ny plats att hénvisa dom till. Fér det &r ju det. Dom har ménniskorna som &r dar, dom
behéver ju ha nagon annanstans att vara, det ar det som alltid &r sa svart. For det kan jag ju se under dom

aren som jag har verkat i MéIndal, att dom har ju flyttat runt den har gruppen av manniskor. Och vi kommer
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ju aldrig bli av med dom. Fér dom finns ju i varat samhalle. Sa det &r ju snarare sa att vi behdver hitta négot

stélle dar dom goér minst skada.

Aven om det finns en 6nskan om att hitta en plats fér den grupp som det talas om i utdragen och
som vistas kring bron och i “underlandet” intill Molndals galleria, sa dr det tydligt att det finns
tankar om att den miljén som de nu vistas i ska “byggas bort” medan en annan milj6 ska byggas
fram pa platsen. Och att dessa personer inte dr de som inkluderas bland de som ska gynnas av detta
blir tydligt genom att 16sningen pa problemet handlar om att hinvisa dem till en annan plats.
Kanske ligger den storsta utmaningen i det trygghetsarbete som Molndals stad utfor just i fraigan
hur denna grupp, som oftast dr ekonomisk resurssvag och dessutom uppfattas som en orsak till
andras otrygghet, ska kunna inkluderas i trygghetsarbetet och i de miljéer som skapas och menas

vara till for alla.

En programteoretisk rekonstruktion

Mot bakgrund av genomgangen ovan édr det mojligt att skapa en programteoretisk rekonstruktion

av samverkansradets verksamhet:

Om dessa resurser finns En representant fran naringslivsenheten, MdIndals stad

En representant fran tekniska férvaltningen (ansvarsomrade stadsmiljé), Mélndals stad
En representant fran fastighetsagarféreningen i Mélndals innerstad

En representant fran féretagarféreningen i MéIndals innerstad

En representant fran Mélndal Galleria Fastighets AB

...och dessa prestationer Representanterna traffas minst fyra ganger per ar
och aktiviteter utfors . . . . . . .
Representanterna diskuterar fragor som ror utvecklingen av Mdlndals innerstadsomrade.
Representanterna lyfter problem i innerstadsmiljén.

Representanterna efterstrdvar gemensamma I6sningar som tillsammans ger den béasta

effekten.
...sd antas det leda till MdIndals innerstad utvecklas till en stadskérmna som fungerar som ett samlande stadsrum fér
féljande effekter fler M6Indalsbor och besdkare.

Fler vistas i innerstaden.
Levande néringsliv.

Attraktiva, valplanerade och trygga innerstadsmiljoer.

Heterogen stadsbild.

Tabell 5: MéIndals stads samverkansrad med Mélndals innerstadsféreningar, en programteoretisk rekonstruktion

I bilaga 1 diskuteras samlat och pa ett férdjupat sitt teman och indikationer som kan anvindas for
att folja upp trygghetsarbetet, platsutvecklingen inkluderat, 1 M6lndals innerstad 6ver tid, dér dven

forslag pa utvirderingsbara fragor formuleras.
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Representanters uppfattning om samverkansrddets virde samt om
mdjlighet att verka f6r maluppfyllelse

Nir de representanter fran samverkansradet som deltar i denna studie beskriver virdet av
samverkansradets arbete sa dr bilden enstimmig. Ett viktigt virde som arbetet har medfort ar att
de kan delge varandra ligesrapporter och genom detta vara uppdaterade med vad som hinder i
olika delar av innerstaden. Ett annat virde dr att de kan patala olika brister som faller under de
sakomraden som de kommit 6verens om att de har ansvar for och att detta da kan dtgirdas.
Samtidigt dr det ocksa detta som beskrivs som en avgoérande brist i samverkansradets arbete, sa
som det nu har bedrivits: att det som listas som sakomraden egentligen handlar om sidant som de
olika parterna redan har ett sjalvklart ansvar f6r. Samverkan har dirfor i h6g grad kommit att handla
om att verka for att sadant som de olika parterna redan har ett ansvar for faktisk utfors, varfér den

inte medfort nagot nytt eller ndgot betydande mervirde:

IP13: Avtalet blev ju véldigt ihaligt. Och inte vart nanting egentligen. For det som star, det ar ju egentligen
sjalvklart. Det &r det som redan var. Att staden har tre sidor dar det star att man ska halla rent pa gator och
torg och gora det och det, ja men det vet vi ju redan. Och fastighetsdgarna tar hand om sin tomt och
[naringslivet] i tar hand om event. | &vrigt &r det ju ingenting om att vi ska gora saker tillsammans som star
pa prant. Vi ska prata med varandra... Det basta som star i avtalet &r visionen som vi delar. Om hur den har

platsen ska va. Det &r vél den viktigaste delen. Sen har vi inte kommer langre. Det blev inte mer av det.

IPO3: Det &r jattebra att man ska samverka, men det som behdvs r ett tydligare ansvar. Att det finns nagon
som tar det for dom hér grejerna. Att de finns det som staden ansvarar for och sant som fastighetsdgarna
ansvarar for, det gor man ju &nda. Det &r ju inte som att det har tillkommit nagonting genom

samverkansavtalet.

Vad som framkommer i materialet dr att samverkansradet har kunnat bidra till att olika typer av
brister har kunnat dtgirdas sa linge de faller inom parternas respektive sakomraden, medan man i
lag grad har upplevt sig kunna arbeta progressivt med platsutveckling. Man har kunnat benimna
och prata om problem, men direfter har det inte skett sa mycket rent praktiskt varfér malen i lag
grad har ansetts kunnat uppfyllas. Sirskilt svart har det varit vid tillfallen da det har varit otydligt
under vilken parts ansvarsomrade en fraga faller, liksom nir en friga inte faller under nagon sarskild

parts ansvarsomrade:

IP14: Det svara ar nar det blir fragor dér flera &r berdrda. Det &r vél da det ofta fallerar. For &r det en fraga
som ber6r bara en part sa kan ju parten ta med sig det tanker jag. Och genomféra det férhoppningsvis.
Men néar det blir flera sa hamnar man mitt emellan. Eller nar det inte tydligt &r nans ansvar. Vems ansvar &r

det har egentligen? Ar det ditt eller mitt? Det ar vél d& det ofta blir svart att genomfora.

I intervjuerna kopplas detta starkt till att det saknas en gemensam budget samt nigon som har ett
overgripande ansvar och mandat att agera utifrin det som man gemensamt kommer fram till

behover goras:
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IP13: Ingen har ett dvergripande ansvar, utan nu sitter man utan ansvar och mandat och &nda ska samverka
om platsutveckling. Det &r ju precis det. Tillsammans med att vi inte har nagon gemensam budget. Sen,
den som ska halla i samverkansgruppen ska ju ha ett mandat att inte bara vara pa méte x antal timmar, utan
sen kunna ta hand om det vi kommer fram till och se till att det hédnder. Men det har vi inte haft. Vi har bara
haft personen som haft mandat att kalla samman och sen &r det bra med det. S& kommer vi fram till saker

och sa hander inget med det.

I intervjuerna framkommer det ocksa tankar om att radets sammansittning inte dr fullindad, utan

att fler parter kan behova involveras:

IPO3: Samverkansradet &r ju ingen organisation, och det saknas ju vissa delar. Sa kanske behdver vi ha en

annan form for det.

IP13: Ja, och det &r ju lite begrénsat nu med de hér parterna. Det finns ju manga andra som har en valdigt

stor roll att spela som inte & med nu.

Att samverkansavtalet inte inneburit att samverkansridet kunnat arbeta tillfredsstillande for att
uppna malbilden framtar tydligt i intervjun, och denna bild 4r samstimmig. Dirfor finns det ocksa
en diskussion, framfor allt inom staden, for hur arbetet ska kunna utvecklas infér att kontraktet

forlangs.

Andras réster om arbetet med platsutveckling och den fysiska miljon

i MoIndals innerstad

Samverkansradet dr inte en insats pa samma sitt som trygghetsvirdar, ordningsvakter och
faltgruppen. Darfor har studiens 6vriga deltagare inte sa mycket att sdga om deras konkreta arbete.
Diremot finns det gott om tankar om arbetet med den fysiska miljén och platsutvecklingsarbetet
1 innerstaden 1 stort. Dessa tankar tematiseras och diskuteras 1 detta avsnitt. Det ar viktigt att hér
péapeka att det handlar om hur olika intressenter uppfattar hur det ur ett trygghetsperspektiv arbetas
med Molndals innerstad som en fysisk plats, inte hur man uppfattar platsen som sadan. Upp-

fattningar om hur tryggheten pa platsen uppfattas redovisas och diskuteras lingre fram i rapporten.

En forsta sak som framtrider tydligt i materialet kan tematiseras som &ommunikation. Det handlar
dels om att flera av studiens deltagare uppfattar att det finns brister i hur Molndals stad
kommunicerar vad som gors och vad som dr pa gang i och med den fysiska miljon i innerstaden.
En representant for en bostadsrittsforening beskriver angdende det arbete med underlandet som

ar 1 uppstarten:

IP24: Att det grs nagonting har, det &r ju inte nagot vi kdnner till och vi &r ju ocksd markégare i innerstan.
S& det hade gérna fatt vara mer kommunikation hér och f6r boende i omrédet. Det &r ju viktigt att alla
kénner till det. Att veta vad som sker skapar trygghet i sig for de som bor, och kanske gér att man ocksa

accepterar om det ar lite sdmre ett tag. Om man vet vad som &r pa gang.
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Kopplat till temat kommunikation lyfter flera ocksa dzerkopplingen efter olika typer av trygghets-

moten och trygghetsvandringar som bristande, vilket exemplifieras i nedanstaende utdrag:

IP25: Trygghetsvandringar, vi vet om att det har varit en och det uppskattas ju. Det borde kanske vara lite
fler dagar eller aterkommande, det hade varit bra. Men daremot &r det svart att se vad som f6ljs upp, man
skulle vilja ha ett utskick till dom som bor i omradet, att detta sa vi och sa har gar vi vidare. Aterkoppling &r

viktigt fér kénslan av trygghet, att nu gér vi nagot har. Det tror jag &r viktigt.

Som framgar av utdragen ovan uppfattas kommunikation i form av information och aterkoppling
som nagot som inte bara dr bra och viktigt, utan som nigot som 1 sig paverkar kinslan av trygghet

positivt. Med andra ord uppfattas detta vara en viktig del av sjilva trygghetsarbetet.

Kommunikation handlar inte bara om information frin ansvariga aktorer, utan dven om mojlig-
heten att informera och bidra med synpunkter om miljén och tankar om hur den bor utvecklas #//
ansvariga aktorer. Hir lyfter flera av studiens yngre deltagare att unga generellt inte nds av
information om hur man ska géra om man vill vara med och paverka eller patala brister i den

fysiska miljon. En ung kommunutvecklare utvecklar:

IP27: Nu &r vi unga kommunutvecklare och har liksom koppling till kommunen, och vi har skrivit i olika
enkéter pa jobbet och sa, men jobbar man inte som vi, och vi &r tio stycken typ, ja da har man ju ingen rést.
Jag menar, innan jag bérjade jobba som ung kommunutvecklare hade jag inte hort talas om hur man kan

eller att man kan paverka och tycka till som ungdom.

Att man pd ett enkelt sitt bor bjudas in att ha synpunkter pé eller rapportera in brister i den fysiska

miljon lyfts dock inte bara av de unga, utan detta ar nagot som fler ser som nagot som kan utvecklas:

IP24: Det skulle finnas vélkomnande budskap, liksom i stadsmiljon, att ser du nanting som uppfattas som
otryggt, eller har du nat klagomal eller nagot tips pa den har ytan, ja men skanna den har QR-koden eller
hor av dig hit, sa kommer vi forsdka goéra basta mojliga MéIndal. Sa att man bjuds in som medborgare som

ror sig héar att dven paverka sitt ndromrade.

Det ovanstiaende utdraget ber6r inte bara kommunikation, utan dven ett andra tema som framstar
som centralt 1 materialet nir det handlar om trygghet kopplat till fysisk milj6 och platsutveckling,
niamligen delaktighet. Flera av studiens yngre deltagare berittar om en bristande upplevelse av

delaktighet 1 hur miljon i innerstaden utformas och designas:

IP16: Vi ser att dom forsdker, men det ger inget resultat. Inga idéer som unga har visar sig sen nér det blir

klart.

IP27: Om man tycker att det ska byggas en skatepark i stadsparken, dar vistas ju bade unga och gamla,
men da kanns det som att de tar mer hansyn till [de aldres] asikt. Det kdnns mer anpassat fér gamla, de far
ut mer av att ga dit och satta sig &n unga, medan vi unga kommer lite i skymundan liksom och inte har sa

mycket att séga till om.
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Aven representanter fér idéburna organisationer och bostadsrittsféreningar uttrycker en 6nskan

om en hégre grad av delaktighet i planeringen av innerstadens utformning:

IP24: Har finns det ju betydligt mer mdjlighet att involvera fler, till exempel de boende och sa, som kan

vara med som referensgrupper och sa.

Om vi hir aterkopplar till samverkansradet sa dr det som IP24 siger helt i linje med vad
representanterna for samverkansradet sjilva framfért under fokusgruppintervjun. Frigan om
delaktighet ber6r dock storre fragor, bide om vilka grupper som ska inkluderas 1 delaktigheten,
men ocksa vad man ska tillitas vara delaktig i. Som vi har sett tidigare i rapporten sa finns det
intressekonflikter dér vissa gruppers trygghet bygger pa att andra grupper — oftast ungdomsging
och personer som uppfattas paverkade eller som dricker alkohol pa allmin plats — zuze vistas i
omradet, vilket vicker fragan om huruvida delaktigheten ér f6r dem som ar dnskade av resursstarka
grupper eller om den kan gilla alla som faktiskt uppehaller sig 1 omradet. Fragan accentueras som
starkast ndr det giller personer i stadsmiljon som uppfattas ha nagon slags social problematik. En
omradesarbetare som deltar i studien, som arbetar i en annan del av Molndal dir arbetet i hogre
grad bygger pa att inkludera dven de personer och grupper som av andra kan uppfattas som

problematiska’, lyfter denna friga pa ett kirnfullt sitt:

IP49: Fragan &r ju varfor vill man géra centrum tryggt. Vem &ar det som vill att centrum ska vara tryggt och
pa vilket satt ska det vara tryggt? Ar det tryggt att man satter upp stanger s& att man inte kan ligga ner pa
bankarna och att det sitter kameror verallt? Vems trygghet &r det- vem ar det som ska vara trygg? Om

dom personerna som hénger dar ska vara trygga, da maste vi prata med dem.

Hur tryggheten i M6lndals innerstads offentliga miljéer beaktas f6r de som vistas dar och samtidigt
uppfattas som paverkade, dricker 6l eller ha en social problematik lyfts av fler av studiens deltagare.
En tjinsteman inom férvaltningen, med ling erfarenhet av arbete med denna grupp, berittar i en

fokusgrupp om hur hen uppfattar att gruppens trygghet tillvaratas i innerstadens trygghetsarbete:

IP52: Det finns ju inte, utan det utgar ju fran att man vill ha det rent, frascht och snyggt och trevligt, och

inte brétigt och dlburkar och personer som kan uppfattas som avvikande eller annorlunda i centrummiljon.

Samma deltagare resonerar vidare med en annan tjinsteman i forvaltningen, som ocksa har ling
erfarenhet av arbete med socialt utsatta personer och personer med alkohol- och/eller narkotika-
problematik, hur manga av dessa lever som med en relativt stor otrygghet i sin vardag i Mdlndals

innerstad:

IP52: Jag skulle sdga att detta &r en grupp som blir utsatta pa olika sétt i ganska hég grad. Av varandra
eller av andra. Framst kanske av andra i en liknande situation. Och tittar man pa kvinnorna i dom hér

grupperna sa ar ju dom extra utsatta. Det &r en extremt utsatt grupp, kvinnor i aktiva missbruk.

6 Moélndals stads omradesarbetare ir ej i fokus i denna rapport da de inte dr knutna till innerstaden. Dock diskuteras
aspekter av deras arbetssitt i rapportens sista del i samband med att frigor som t6r inkludering/exkludering och
delaktighet diskuteras.
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IP53: Ja det &r ju mycket otrygghet i den har gruppen. Och sen ténker jag att man vill ju vara flera, fér dven
om man ibland kanske utsatter varandra ocksa, sa ar det ju sa att om man har tre promille i kroppen och
ligger pa en bank sa ar man ett fruktansvart latt offer for till exempel en ungdom som bara gér fram och
plockar dom pé grejer om de kanske precis har fatt sin pension eller sa. For det &r ju en valdigt utsatt miljo
som befinner sig i, jamfért med om dom suttit hemma och druckit da, da hade dom varit trygga just i dom
stunderna, men sitter de ute i den miljén och somnar och &r rejélt berusade ibland... sa det &r ju inte bara
andra som ar rddda fér dom, utan dom har ju ocksa en valdig otrygghet i sitt liv. Men det &r val det att det

ar vardag fér dom. En normalitet liksom. Men vi fragar dom ju inte sérskilt mycket om det heller.

Av utdragen ovan framtrider bilden att socialt utsatta personer som exempelvis lever med en
alkohol- eller narkotikaproblematik riskerar att mer ses som ett trygghetsproblem fér andra dn som
malgrupp for trygghetsarbete, trots att de manga gianger kan leva under patagligt otrygga for-
hallanden.

Sammanfattning

I detta avsnitt har Mélndals stads samverkansrad med Molndals innerstadsféreningar varit i fokus.
Radets samverkansform, utférande och resultatmal har beskrivits. Jag har ocksa redogjort f6r vad
radets representanter ser for virden med samverkansradet liksom for hur de ser pa sina méjligheter
att verka for maluppfyllelse. De virden som framkommit har handlat om att radet bidrar till att
skapa gemensamma och uppdaterade ligesbilder av innerstaden samt att brister i miljén som faller
under ndgon parts ansvarsomrade har kunnat patalas och atgirdas. Kopplat till fragan om hur
samverkansradets representanter ser pa ridets mojlighet att verka f6r maluppfyllelse har ett antal
problem identifierats. Overgripande uppfattas det som svirt att verka progressivt for plats-
utveckling, sarskilt nir fragor inte tydligt faller under nagon parts ansvarsomrade liksom nir det
inte dr tydligt under vilken parts ansvar en fraga faller. Vad som efterfragas dr en gemensam budget
samt att nagon har ansvar for och mandat att agera for att forverkliga det som radet kommer fram
till. Dirtill lyfts att ridets sammansittning kan behdva se annorlunda ut sa att fler roster kommer
fram. I avsnittet har ocksd andras roster om arbetet med platsutveckling 1 Mélndals innerstad lyfts.
Viktiga saker som framkommit ar att en tydligare och hégre grad av kommunikation fran Mélndals
stads sida om vad som gors och vad som planeras i innerstaden efterfragas av flera av studiens
deltagare. Det uttrycks ocksa en 6nskan om att enklare kunna kommunicera idéer om, liksom
brister i, den fysiska miljon och dess utformning. Vidare uttrycks det 6nskemél om en bittre
aterkoppling efter sidant som trygghetsvandringar och trygghetsméten gillande hur det som
framkommer tas om hand och vad som planeras att goras. Vad giller upplevd delaktighet i och
inflytande 6ver hur den fysiska miljén utformas med avseende pa trygghet, sa forefaller sirskilt

unga och socialt utsatta personer ha svirt att fa sina roster hérda.
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Trygghetsarbetet i sammanfattning

I denna del av rapporten har trygghetsarbetet 1 Molndals innerstad varit 1 fokus. Inledningsvis
beskrevs och diskuterades den trygghetsfrimjande modell som arbetats fram i Mélndals stad som
helhet och utifrin ett helikopterperspektiv. Dess centrala komponenter beskrevs 6vergripande och
sattes i relation till varandra i syfte att teckna det trygghetsfrimjande sammanhang inom vilket de
insatser och den samverkansform som denna rapport frimst fokuserar pa verkar, nimligen
trygghetsvirdar, ordningsvakter, faltsekreterare samt Molndals stads samverkansrad med Mélndals
innerstadsféreningar. Sammanfattningsvis framtrider en bild av ett arbete som 1 stort syftar till att
6ka den upplevda tryggheten och upplevelsen av att kunna rora sig fritt hos arbetets malgrupp, ett
arbete som ocksa syftar till att minska savil riadslan som risken foér att utsittas for brott i
innerstaden. Ett annat mal med arbetet ar att skapa en trygg och trivsam fysisk och social milj6 1
innerstaden sa att fler Molndalsbor viljer att vistas och rora sig i innerstaden. Har blir det dock
nédvandigt att precisera vilka som ér arbetets egentliga malgrupp och gora en distinktion mellan
vad som 1 materialet framtrider som 4 ena sidan “vanliga médnniskor”, vars nirvaro i innerstaden
uppfattas som igenkinnbar och legitim, och 4 andra sidan andra grupper som pa ett eller annat sitt
uppfattas som ordningsstérande. Nir det giller den tidigare kategorin sd handlar det 1 hog grad om
individer som atbetar, bor, reser eller tar del av innerstadens kommersiella eller kulturella utbud.
Nir det kommer till den senare kategorin sa handlar det om grupper som vistas i innerstaden av
skil som inte uppfattas legitima eller igenkidnnbara pa samma sitt. Konkret handlar det frimst om
grupper som uppfattas ha en social problematik, som dricker alkohol eller uppfattas som
paverkade, samt ungdomsging, men dven 1 viss man andra socialt utsatta grupper och individer
samt narkotikaforséljare. Arbetet med dessa grupper handlar i hogre grad om att pa olika sitt verka
for att de ska uppehalla sig pa andra platser. Nar det giller personer som dricker alkohol pa
allminna platser eller uppfattas som paverkade, sa motiveras detta tydligt med att deras nirvaro
paverkar andras trygghetsupplevelse. Nir det giller ungdomar ér bilden mer komplex, dd motiven
till att verka fOr att de inte ska “hinga” i vissa miljoer i innerstaden ocksd handlar om att virna

ungdomarnas egen trygghet och utveckling.

Att som trygghetsarbetare ndrvara i miljéer som kan uppfattas som otrygga har framtritt som en
central aktivitet. Denna nirvaro har dock lite olika karaktir och betoning hos olika aktorer. Jag har
beskrivit trygghetsvirdarnas nidrvaro som en vdrdskapsnarvare, dir det finns en betoning pa att
kommunicera, ge service och erbjuda sillskap och stéd — men ocksa pa att 1 egenskap av
Molndalsbo representera sin stad. Virdskapsnirvaron har en mjuk och trygghetsfrimjande karaktar
som frimst dr orienterad mot malgruppen, det vill siga de vars trygghet ska frimjas, snarare dn
mot vad som antas orsaka otrygghet. Malgruppen beskrivs i virdskapsnirvaron vara “alla”, men
huruvida grupper som ofta anses bidra till andras otrygghet inkluderas i detta finns det delade
meningar om. Vidare har jag karaktiriserat virdskapsnirvaron som situationell och hir-och-nu-

orienterad, snarare dn langsiktigt och relationsskapande.

97



Ordningsvakternas nirvaro har jag beskrivit som en patrullerande néirvaro. Aven om det finns
6verlappningar sa sirskiljer sig denna typ av nirvaro genom sin betoning pa ordningshallande.
Karaktiristiskt for detta ordningshéllande ér en orientering mot “de ordningsstérande”, det vill
siga den eller de som antas orsaka andras otrygghet. De “ordningsstorande” idr siledes oftare
foremal for ordningsvakternas aktiviteter medan de vars trygghet som ska frimjas fortfarande ér
aktiviteternas malgrupp. Dirfér har den patrullerande nirvaron karaktiriserats som situationell

med en repressiv betoning pa att motverka och hiva otrygga skeenden.

Faltgruppens ndrvaro har jag beskrivit som en vuxenndrvaro, vilket ocksd pekar ut filtgruppens
huvudsakliga malgrupp — ungdomar. Utéver att situationellt frimja tryggheten pa de platser dar
unga vistas inkluderar vuxennirvaron ett relationsskapande och férebyggande arbete som ocksa
har de ungas utveckling och framtid i atanke. Detta innebir att vuxennirvaron inkluderar ett
socialpreventivt framtidsperspektiv. Vuxennirvaron innefattar ocksa att verka for att unga viljer
platser och aktiviteter som uppfattas som tryggare dn att vistas i innerstaden. Nir detta inkluderar
att motivera eller pa annat sitt locka ungdomar till andra aktiviteter kan de aktuella ungdomarna
sdgas vara vuxennirvarons féremal medan malgruppen utgors av de framtida ungdomarna. En
annan sida av detta handlar om att ocksa verka for att innerstaden ska uppfattas som trygg av andra.
Eftersom ungdomsging kan uppfattas som otrygghetsgenererande, samtidigt som det frimst ar de

ungas egna trygghet som ska gynnas, finns det ett spanningsfilt inbyggt i vuxennirvaron.

Medan ungdomar befinner sig i en kluven situation vad giller trygghetsarbetets malgrupp — som
bade en grupp vars trygghet ska virnas och en grupp som i vissa sammanhang anses ordnings-
storande — sa dr det tydligt att vissa andra sociala grupper i hég grad exkluderas fran trygghets-
arbetet. Sidrskilt giller detta idldre personer, vuxna eller unga vuxna, som dricker alkohol eller
uppfattas som paverkade. Till viss del handlar trygghetsarbetet ocksa om att exkludera dessa ur
innerstadens offentliga miljéer genom att pa olika sitt verka for att de ska uppehalla sig nagon
annanstans. Detta blir tydligt i platsutvecklingsarbetet, men ocksa i ordningsvakternas uppdrag och
aktiviteter. Har finns en central spianning och problematik i Molndals stads trygghetsarbete som vi

kommer att aterkomma till lingre fram i rapporten.
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Trygghetslaget

Fram tills nu har jag beskrivit vad som har legat till grund for de trygghetssatsningar som gjorts i
Molndals innerstad; en observerad otrygghet bland grupper som bor, arbetar och vistas 1
innerstaden som paverkar rorelsefriheten i omradet. Jag har ocksa beskrivit de orsaker som antagits
ligga bakom otryggheten. Dels har det handlat om den fysiska miljon; att den har upplevts som
eftersatt ur ett trygghetsperspektiv med manga undanskymda platser och bristande belysning, att
brister inte har atgirdats och att vissa platser har upplevts designade utan trygghet i atanke. Dels
har det handlat om vilka som befinner sig i det sociala rummet och de aktiviteter som sker dar;
petrsoner som dricker alkohol och/eller uppfattats som paverkade som upplevts ”ta 6ver” miljon i
innerstaden, narkotikaférsiljning samt ungdomsging som upplevts som stokiga och hogljudda”.
Jag har ocksa beskrivit det trygghetsarbete som utfors i relation till de upplevda problemen och vad
som antas vara dess orsaker. Fokus har legat pa trygghetsvirdar, ordningsvakter, filtgruppen samt
samverkansradet. I denna del av rapporten riktas nu blicken mot hur olika intressenter upplever att
det aktuella trygghetsliget i Molndals innerstad dr och har utvecklats de senaste dren. Det ar viktigt
att hir betona att denna del inte kan ses som en effektutvirdering av de insatser som tidigare
beskrivits. Aven om det finns goda skil att anta att de utférda insatserna paverkar trygghetsliget i
innerstaden, sd dr sambanden allt f6r komplexa och utstrickta i tid for att man kausalt ska kunna
koppla exempelvis vad en trygghetsvird gor en fredagskvall till att trygghetsldget i innerstaden har
forindrats. Det finns allt fér manga savil externa som individuella faktorer som paverkar den
upplevda tryggheten hos de individer som bor, arbetar eller vistas i ett omrade, och de insatser som
gOrs for att 6ka tryggheten utgbr bara en liten del. Ndr det giller trygghetsarbete inom ett
territorium sa finns det inte heller nagon férutbestimd, konkret och tydligt avgrinsad malgrupp,
sa som det kan gbra exempelvis nir insatser riktas mot ett antal utvalda individer som ingar i ett
avgransat program, dven om det kan sigas finnas tinkta malgrupper pa gruppniva. Inte desto
mindre 4r det av intresse att veta hur olika intressenter ser pa det aktuella trygghetsldget och pa de
trygghetsinsatser som gors i Molndals innerstad, eftersom detta tillsammans dndéd kan siga nagot
om trygghetssatsningarna som gors som helhet liksom om hur tryggheten i Mélndals innerstad

utvecklas.

Roster om trygghetslaget i MolIndals innerstad

I det insamlade materialet framtrider en bild av att M6lndals innerstad, av den absoluta majoriteten
av studiens deltagare, uppfattas som en relativt trygg plats. Det finns inga betydande skillnader i
denna fraga mellan olika intressenter, utan savil niringsidkare, fastighetsigare, yngre, dldre, kvinnor
och min — men ocksa ordningsvakter, trygghetsvirdar och filtsekreterare — delar 1 stort denna bild.

Vidare lyfter flera att trygghetssituationen i Molndals innerstad de senaste dren har forbattrats 1
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vissa avseenden och pa vissa platser. Samtidigt lyfter majoritet att det kvarstar problem kopplade

till trygghet 1 innerstaden.

Mélindals innerstad uppfattas som relativt trygg som helhet

Nir studiens deltagare har tillfrdgats hur de uppfattar trygghetsliget i Mélndals innerstad som
helhet sa svarar de ofta genom att jaimfora med hur de uppfattar eller antar att trygghetssituationen
ser ut 1 andra stider eller kommuner. Ofta dr det G6éteborg som utgor referenspunkt. Man svarar
ocksa genom att jamfora ur ett tidsperspektiv, det vill sdga hur det har varit tidigare. Den absoluta
majoriteten, oavsett om man svarar utifrin ett utférar- eller malgruppsperspektiv, anser att
Molndals innerstad ar en relativt trygg plats som helhet. En av studiens yngre deltagare fangar detta
kirnfullt:

IP17: Alltsd det kan vara en av dom battre stallena kring hela Géteborg tycker jag géllande det har med
trygghet och sant. Det finns en del daliga platser, men det finns massa andra stéllen och stadder som &r

mycket varre &n i MdIndal centrum. MéIndal kénns bra géllande trygghet.

Aven om det finns en del “déliga platser” s 4r det tydligt att Mélndals innerstad som helhet inda
uppfattas som bra ur ett trygghetsperspektiv, atminstone jamfért med hur liget uppfattas eller
forestills vara 1 andra delar kring Goteborg och andra stider. En deltagare som representerar
fastighetsigare och hyr ut lokaler till verksamheter i M6lndals innerstad uttrycker ocksa att Molndal
generellt dr en trygg plats:

IP14: Det jag hor fran mina lokalhyresgaster &r att det &r ju tryggt. Jag uppfattar att mina hyresgaster tycker
att det kanns tryggt idag.

Vad som ir virt att notera, och som vi kommer att ga in djupare pa nedan, dr hur IP14 beskriver

att det kinns tryggt “idag”, vilket ger uttryck for ett jimforande tidsperspektiv.

Aven de deltagare som arbetar med trygghetsskapande insatser tycker att Mélndals innerstad som
helhet, generellt, dr en relativt trygg plats, trots att de ofta har ett fokus pa trygghetsproblem. En

samordnare f6r ordningsvakter i innerstaden beskriver pa ett typiskt sitt:

IPO7: N& men i det stora hela sa tycker jag att det &r- det ar svart, nu bor inte jag dér sjélv, sé jag verkar inte
dar som privatperson, men just ur ett arbetsperspektiv s& tycker jag att det &r en hyfsat bra trygghet.
Samtidigt som jag kan férsta att ménniskor som bor dér upplever en viss otrygghet. Det &r mycket folk i
omlopp, man har lite socialt utsatta personer, man har lite kryp-in dér det ofta blir ansamlingar med
personer som &r lite utsttta ur samhallet, man har under broar och viadukter och... man har ett
systembolag som ligger mitt i centrum som drar till sig ett visst klientel som dréjer sig kvar utanfor, framfor
allt under sommarhalvaret da. Men i det stora hela tycker jag inte att det &r- det &r inget jattestort problem

med otryggheten i MéIndal centrum.
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IPO7 beskriver just hur Mélndals innerstad i det stora hela” dr relativt tryggt, samtidigt som det
ocksa nimns att det finns problem kopplade till trygghet. En representant f6r en bostadsritts-
forening som vinder sig till personer 6ver 55 beskriver pa ett likande sitt hur féreningens boende
generellt uppfattar innerstaden som en relativt trygg plats, men limnar ocksa vissa forbehall

betriffande tiden pa dygnet:
IP25: Vad jag hor sa upplever folk att, pa dagtid &r det relativt tryggt i MéIndal centrum.

Om utdragen ovan fangar vad den stora majoriteten i studien uttrycker, sa finns det dven roster

som beskriver Molndals innerstad som nagot simre ur ett trygghetsperspektiv dven som helhet:

IP16: Jag skulle séga att [trygghetslaget] &r mitt emellan. Det sker valdigt mycket grejer i M6Indal. Det kan
inte ga en dag nér det bara ar lugnt i MdIndal centrum, det &r alltid nagot som sker. [...] Sen kan man ocksa
kénna sig trygg i MéIndal och man kanske inte ténker pa dom grejerna. Alltsa, det &r inte otryggt heller, sa

mitt emellan.

I utdraget beskriver en av studiens yngre deltagare hur Molndals innerstad dr ”mitt emellan” ur ett
trygghetsperspektiv. Det finns alltsa problem i omradet kopplade till trygghet, samtidigt som det
inte heller framstills som vildigt otryggt. Men den sammantagna bilden dr alltsa att Mdélndals
innerstad, av det stora flertalet av studiens deltagare, uppfattas som — relativt sett — en trygg plats

som helhet dag.

Trygghetsldget upplevs ha forbdttrats pa flera platser...

Nir jag har stillt fragor till studiens deltagare om hur de uppfattar trygghetsliget generellt sa jimfor
manga med hur det har varit tidigare i innerstaden. Molndals innerstad har under flera ar genomgatt
en upprustning och ombyggnation, vilken fortfarande dr pagaende, som har paverkat stadsmiljon i
hég grad. Dirtill har trygghetsfrigan satts pa agendan och satsningar har gjorts for att 6ka den
upplevda tryggheten i innerstaden. Aven om det 4r svért att direkt hirleda forbittringar i trygghets-
ldget till enskilda hindelser eller insatser, si beskriver inda flera av studiens deltagare hur tryggheten
pa vissa platser har forbittrats de senaste dren, om dn att bilden hir inte ér lika entydig som nir

trygghetsliget i innerstaden som helhet beskrevs ovan.

Gallerian

Aven om det, som vi lingre fram i rapporten ska se, finns roster som uppfattar att det finns
trygghetsproblem kopplade till Mélndals galleria, sd lyfter manga ocksa 6ppnandet av gallerian 2018
som lyckat ur ett trygghetsperspektiv, vilket jimfors med hur omradet sag ut innan. Detta kopplas
till savil ljussittning och dess utformning som till att det 4r mycket liv och r6relse, men dven till
den frekventa nirvaron av ordningsvakter. En av studiens yngre deltagare faingar denna uppfattning
karnfullt:
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IP16: Gallerian &r ett bra stalle. Det upplevs som en trygg plats. Det handlar om ljus. Ju ljusare det &r desto
mer ser man och da kénner man sig tryggare. Sa gallerian &r ett bra exempel som gér det tryggt i MdIndal.

Dér har jag sett ordningsvakter ocksa. Dom bidrar till trygghet.

Inte bara studiens yngre deltagare lyfter Mélndals galleria som ett lyckat exempel ur ett trygghets-

perspektiv. En tjdnsteman inom Molndals stad jimfér med hur det sag ut innan gallerian invigdes:

P18: Alltsa, jag ténker pa gallerian, hur man har byggt nu da. Det har ju anda bidragit till trygghet. Som en
trygghetsskapande insats i sig. Och att det blivit ordning och inte heller ar helt uppgravt. Den &r ju ocksa
valdigt mysig att ga i. Om man jamfér med Nordstan eller andra sana képcentrum, sa ar ju anda gallerian

nat, ja, det &r mysigt att vara dar.

Gallerian framstills i utdraget som en trygghetsskapande insats i sig, vilket kopplas till hur den har
byggts och hur resultatet har blivit, men ocksa till att den dr fardig och att omradet inte lingre ar
en arbetsplats. En deltagare 1 studien, som representerar en idéburen verksamhet, lyfter gallerian

pa ett liknade sitt, och jaimfér med vissa farhdgor som fanns innan gallerian 6ppnades:

IP18: Jag bérjade jobba har 2018 precis innan gallerian invigdes och da var ju storyn om gallerian att det
kommer bli ett hdng och att dar kommer det bli jattefarligt att va. “Dom kan ju inte ha 6ppet sa lange, hur
tankte dom nu egentligen?” Och sa har det ju inte alls blivit. Den story jag hér om gallerian nu &r att dar ar

det fint att vara, dar finns det vuxna manniskor i rorelse.

Omridet dir Molndals galleria nu star upplevs alltsa av madnga ha forbattrats ur ett
trygghetsperspektiv, och vad som da hinvisas till 4r att gallerian ér trivsamt utformad, att den har
en bra belysning, att det 4r mycket "’liv och r6relse”, men ocksa till att det finns ordningsvakter pa
plats. Vi kommer dock lite lingre fram i rapporten, i samband med att kvarvarande trygghets-
problem redovisas, se att denna bild inte ér helt entydig utan att det ocksa finns upplevda bekymmer
kopplade till gallerian. Vi kommer ocksa att se hur gallerian blir ett bra exempel pa hur trygghet for

vissa grupper kan stillas mot andra gruppers trygghet i och ritt att vistas i det offentliga rummet.

Resecentrum

Aven om resecentrum inte lyfts som en plats i Mélndals innerstad som typiskt utmirks av trygghet
— snarare tvirtom — sa menar flera av studiens deltagare att platsen dnda har férbittrats 1 vissa
avseenden. Trots att platsen fortfarande till viss grad priglas av ’hidng” och av att grupper som av
manga ses som en orsak till otrygghet vistas dir, sa uppfattar flera av studiens deltagare dnda att
trygghetsproblemen har minskat 1 omfattning. En av studiens deltagare, som representerar ett av

Visttrafik upphandlat bussbolag som kor 1 Mélndal, beskriver:

IP20: Jag kan bara séga nar det kommer till resecentrum, det ar ju dér min personal rér sig mest. Det &r ju
vaktbolag som rér sig kring resecentrum och det har ju skett en viss férbéattring, det var ju ganska otryggt
under en period, med mycket missbrukare som anvénde vénthallen som nan form av dlstuga, men som

sagt dar har det blivit battre.
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IP20 beskriver hur det skett en 7viss” forbittring, och vad han refererar till dr just att vissa grupper
inte anvander platsen i lika h6g grad som tidigare. I utdraget kopplas det till att bevakningsbolag
t6r sig kring resecentrum. Aven trygghetsvirdar nimns av vissa deltagare i studien kopplat till

trygghetsliget kring resecentrum:
IP19: Dar gar det ju trygghetsvardar ibland ocksa, och Vésttrafik har ju ocksé egna trygghetsvardar nu.
Aven studiens yngre deltagare beskriver en viss forbittring pa platsen:

IP17: Jag har sett faltgruppen och &dven véktare och sant vid MdlIndal station, det har jag sett. Och det &r
sahar- forr var det mycket vérre. Det sker incidenter da och da med alkoholister och dom andra som bara
star dar da, och dom kan nog inte géra sa mycket at det fér dom vet inte nér dom som hanger dér skapar

problem. Men det har blivit mycket béattre nu.

Aven i detta utdrag framstillts problemen som kopplade till personer som dricker alkohol eller
uppfattas som paverkade, men iven till “andra som bara stir dir”. Aven om IP17 inte gér ndgon
tydlig orsakskoppling mellan filtgruppen och viktare till att situationen med dessa grupper blivit

bittre, ar det dnda faltgrupp och viktare som nimns i utdraget.

Nir jag har frigat de som utfor trygghetsskapande insatser i innerstaden sa har de gett liknande

svar. Exempelvis siger en filtsekreterare om liget vid resecentrum:

IPO6: Ja, alltsa forr var det ju en del. Det var mycket mer forr @n vad det &r nu pa Mélndals bro [vid
resecentrum]. Forr var det ju liksom ofta stora ungdomsgéng som hangde dér, bade yngre i hogstadiealder

men ocksa da aldre unga. Sa &r det ju inte lika mycket nu.

I utdragen ovan ir det ordningsvakter, trygghetsvirdar och filtsekreterare som har nimnts i
samband med att deltagare har pratat om forindringar i vilka som vistas kring resecentrum. Men
dven forindringar 1 den fysiska miljon lyfts av vissa deltagare. Exempelvis beskriver en tjinsteman

inom Mélndals stad hur utformningen av biankar har férindrats och hur en trappa har tagits bort:

IP21: Dom andrade ju bénkarna sa att man inte kan sova pa dom léangre. Inne i vanthallen. Pa bron. [...] och
sa tog dom ju bort den dar trappan som man kunde sitta pa. Det &r ju langesen nu, men det fanns ju en

san dar.

Aven denna typ av rumslig design menas bidra till att vissa aktiviteter som kan uppfattas som
otrygghetsskapande forsvaras, vilket far som konsekvens att vissa grupper “byggs bort” eller
exkluderas ur det offentliga rummet (Petersson & Davidsson, 2017). Aven om denna strategi hir
kopplas till en 6kad trygghet f6r vissa grupper, sa vicker det ocksa fragor om vad som sker med
de som styrs bort fran det offentliga rummet liksom om huruvida det offentliga rummet ska byggas
for att motsvara intressen och behov for de som faktiskt vistas dar eller for en tinkt 6nskvird

malgrupp.
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Sammantaget uppfattar alltsi manga av studiens deltagare att det skett férandringar kring
resecentrum som kopplas till en 6kad upplevelse av trygghet. Vad som édr mest framtridande i
materialet dr just att personer dricker alkohol eller uppfattas som paverkade, liksom andra som
“hinger” pa resecentrum, i ligre grad vistas dir, vilket kopplas till férekomsten av ordningsvakter
och till att miljon till viss del designats for att forsvara oonskat “hing”. Forbittringen kopplas ocksa
till ndrvaron av filtsekreterare och trygghetsvirdar. Det dr dock viktigt att papeka att vad deltagarna
beskrivit 4r en upplevd relativ férindring, och som vi kommer att se lingre fram i rapporten sa
upplevs det finnas kvarvarande problem kopplade till resecentrum. Det dr ocksa viktigt att minnas
hur den upplevda forbittringen dr kopplad till att vissa grupper exkluderas fran det offentliga
rummet, det vill sdga att grupper flyttas eller styrs mot att vara nagon annanstans. Detta vicker f6r

trygghetsarbetet centrala fragor som vi aterkommer till i rapportens sista kapitel.

Stadshusparken

Stadshusparken dr ocksa en plats som lyfts som ett exempel dir trygghetsupplevelsen har
forbittrats. I en fokusgrupp diskuterar tva anstillda inom Molndals stad, som inte sjilva arbetar

direkt med trygghetsfragor, parken som ett exempel pé hur trygghetsupplevelsen har férindrats:

IP21: Stadshusparken har vél blivit véldigt mycket tryggare. For den var ju otrygg férut. Men dér ser det ju

valdigt trevligt ut nu ndr man gar.

IP22: Ja, med en stor lekplats ocksa. Jattefint, upp mot kyrkan, pa andra sidan gatan. Jag tycker att parken
ar ett lysande exempel pa att skapa trygghet. Vi har ju den lilla gréna stugan, kaféet, traffounkten i parken,
som gor att det blir en naturlig mé&tesplats for alla mojliga ménniskor. Och det har ju gjort mycket for kénslan

av trygghet. Sa att frémja goda platser &r ju trygghetsskapande.

Det ir virt att notera hur IP22 nimner att parken blir en naturlig métesplats for alla mojliga
minniskor, f6r i det insamlade materialet beskrivs ocksa hur parken lockar till sig grupper som
annars kopplas till otrygghet. Exempelvis beskriver en som samordnar ordningsvakter i Mélndals

innerstad:

IPO7: | parken som ligger dér bort mot folkets hus, den lite storre grasplétten dér, dar ar det ganska mycket
héng pa sommaren med lite missbrukare och lite blandat, och man kan kénna att det luktar lite marijuana
ibland ndr man gar dar och sa déar. For det &r en valdigt fin plats och dar férstér jag att det drar &t sig manga
manniskor. Bade de som vill fika eller ha picknick eller spela lite boll eller brénnboll om man vill. Samtidigt

som det ar ganska lugnt och sként och snyggt och prydligt f6r dem som har det lite sémre i samhéllet.

IP07 beskriver hur personer som uppfattas ha en alkohol- eller narkotikaproblematik, likt andra,
drar nytta av parken. I det insamlade materialet tycks dock detta inte skapa samma upplevelse av
otrygghet som nir personer dricker 6l eller uppfattas som paverkade kring resecentrum, i Mélndals
galleria eller under Molndals bro. En deltagare i studien, som representerar fastighetsdgare 1

Molndals innerstad, exemplifierar uppfattningen pa ett kondenserat sitt:
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IP22: Jag tycker det &r véldigt bra ndr dom far vara i parken. Och man ser ju ofta att polisen eller
ordningsvakter &r dar och hanger och tjétar lite med dom. Det skapar ocksa en trygghet, att dom far vara
dar. Fér dom ér ju ofarliga sa lange dom far vara i fred. Med det skapar ocksa trygghet att det kommer

nagon och pratar med dom och att man ser att nan ar dar och har en dialog med dom.

I utdraget beskrivs alltsa hur en milj6 kan utformas for att potentiellt kunna rymma fler av de
grupper som gor ansprak pa Moélndals innerstad, det vill siga en rumsligt mer inkluderande milj6.
Detta dr nagot som ar viktigt att ha i minne. Samtidigt 4r det virt att notera dels att stadsdelsparken
ligger en liten bit frain de mest kommersiella ytorna 1 innerstaden och inte heller i direkt anslutning
till bostader. Det dr ocksa virt att uppmirksamma hur polis och ordningsvakter nimns som

bidragande till upplevelsen av trygghet.

Omridet kring Molndals torg

Ytterligare en plats som av flera — dock, vilket vi lingre fram ska se, inte av alla — av studiens
deltagare lyfter som forbittrat ur ett trygghetsperspektiv dr omradet kring Molndals torg och
sarskilt Bergmansgatan. En representant for en bostadsrittsforening 1 innerstaden beskriver i en

fokusgrupp pa ett kirnfullt sitt:

IP24: Kring Bergmansgatan och sa upplever jag att det ar ganska tryggt i dagsléget och det hér jag ocksa
frén vara boende. Det &r klarbyggt kring Bergmansgatan med dom nya fina husen, det finns verksamheter

dar, med torget och uteserveringar pa sommaren dar manniskor ror sig.

Att omradet uppfattas som forbittrat ur ett trygghetsperspektiv kopplas 1 utdraget till att det ér

klarbyget, men ocksa till att det finns verksamheter och uteserveringar dir det ror sig manniskor.

Sammantaget upplevs alltsa trygghetsliget ha forbittrats pa flera platser i Mélndals innerstad...

... men det finns en kvarvarande upplevelse av otrygghet

Aven om upplevelsen av trygghet har forbittrats pa flera platser i Mélndals innerstad sa giller inte
detta 6verallt och inte heller i alla avseenden. I denna del redovisas vad deltagarna i studien

beskriver for aktuella problem kopplade till trygghet 1 M6lndals innerstad.

Plats och tid

Nir deltagarna i studien har fatt fragor om vilka aktuella problem kopplade till trygghet som de
uppfattar i Mélndals innerstad, sa dr det vissa platser och tider som aterkommer. Overgripande sa
ir resecentrum och omradet kring och under Mélndals bro platser som aterkommer frekvent i
materialet som problematiska, trots att resecentrum ocksa uppfattas ha forbattrats. Sarskilt lyfts
“underlandet”, det vill siga omradet under Mélndals bro som stricker ut sig vid Brons vistra sida

fram till Molndals galleria, men dven delen under brons Ostra sida omnidmns ofta av studiens
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deltagare. Aven om sivil Molndals galleria som omradet kring Mélndals torg med kringliggande
gator av flertalet beskrivs som trygga och trevliga platser, sa finns det ocksa de som lyfter problem
kopplade till trygghet pa dessa platser. Upplevelsen av trygghet dr ocksa kopplad till tid pa dygnet,
vilket i hog grad hinger thop med ljus. Dirfor uppfattas dven platser som dr mérka och dunkla
som mer otrygga, dven pa dagtid. Eftersom ljuset varierar med drstiden sa ér dven tiden pa aret
nagot som spelar roll. IP23, som representerar en fastighetsigare i Mélndals innerstad, uttrycker

detta pa ett kondenserat satt:

IP23: Om du tittar pa en vardag mitt i sommaren sa uppfattas savitt jag kan séga MéIndal som en trygg
plats. Nar du kommer en mérk torsdag eftermiddag vid tre nar mérkret har lagt sig, fér mérker ar alltid
otryggt, det ar mer otryggt. Haller du dig runt gallerian, ja da kanske du kénner dig tryggare, men gar du
ner mot resecentrum in under bron, ja da kanske du inte kdnner dig lika trygg langre. For dar &r det ju
morkt och dunkelt. Och dom platserna drar ju till sig det klientelet som du kénner dig otrygg med att méta
ensam. Gar du forbi det glada génget i Stadsdelsparken en torsdag eftermiddag nér solen skiner, dé kanske
du inte kénner dig lika otrygg. Men gar du férbi dom under bron en torsdag eftermiddag nar det &r morkt,
da kanske du kanner dig mer otrygg.

I utdraget kopplas upplevelsen av otrygghet i innerstaden till savil vissa platser som till tid.
Upplevelsen av otrygghet kopplas ocksa till vissa orsaker. Utdver morker nimns, om dn implicit,
vissa sociala grupper som kopplas till otrygghet i innerstadsmiljon, men 1 utdraget synliggérs ocksa
hur tid och plats samspelar med hur nirvaron av dessa grupper uppfattas. Nir deltagarna i studien
beskriver vad de ser som kvarvarande orsaker till otrygghet i innerstaden sa ér det vissa teman som

aterkommer mer frekvent. I resterande del av detta avsnitt redovisas och diskuteras dessa teman.

Den fysiska miljon

En eftersatt fysisk milj6 samt platser som inte dr valdesignade ur ett trygghetsperspektiv har linge
lyfts som en orsak till otrygghet i M6lndals innerstad, och dr en del av vad som ligger till grund f6r
Molndals stads trygghetssatsningar. Som ndmnts tidigare 1 rapporten konstaterades vid en
trygghetsvandring 2017 att den fysiska miljon pa flera platser uppfattades som otrivsam” och
”smutsig” med en avsaknad av belysning samt konst och kultur” (Molndals stad, 2018).
Utformningen av den fysiska miljon uppfattades som ogenomtinkt ur ett trygghetsperspektiv med
flera moérka och undangémda ytor (Molndal stad, 2018, 2019) och ett uppdrag som trygghets-
virdarna har dr att rapportera in brister i den fysiska mijon i syfte att detta ska atgdrdas. Som vi sett
uppfattas den aktuella fysiska miljon ha férbittrats pa flera stillen, inte minst genom 6ppnandet av
Gallerian och genom att upprustningen kring Mélndals torg och kringliggande gator blivit klar.
Samtidigt kvarstar det problem rérande den fysiska miljon som kopplas till trygghetsupplevelsen

bland de som bor, arbetar och vistas i innerstaden.

Vad som i materialet tydligas framtrider som problematiskt dr dalig belysning och mérker.
Framforallt dr detta kopplat till omradet under Mélndals bro och “underlandet”. IP25, som

representerar en bostadsrittférening for personer over 55, siger:
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IP25: Vi ar ju ute och rér oss mycket pa dagarna och det jag hor valdigt ofta fran dom som bor hér ar ju att

det kan vara véldigt morkt till exempel under MéIndals bro.

Om IP25 representerar dldre Molndalsbor s lyfter en representant f6r studiens yngre deltagare

belysningen i omradet pa ett likande sitt:
IP17: Under bron, det finns inte s& mycket ljus och lampor. Det ar inte tryggt dar.

Just dalig belysning och férekomsten om mérka och undanskymda ytor ar alltsa nagot som fortsatt
ofta lyfts av studiens deltagare, liksom att miljon under bron generellt inte upplevs vilférvaltad
utan priglad av nedskripning. Att omradet ocksa priaglas av undanskymda ytor dir det ar svart att
ha uppsikt dr ocksa nagot som lyfts av flera deltagare. Morkret, de undanskymda ytorna, liksom
den eftersatta miljon kopplas i materialet ocksa till att vissa sociala grupper attraheras, vilket menas

skapa otrygghet for andra. I en fokusgrupp diskuteras detta pa foljande sitt:

IP14: Sen &r det ju underlandet, det &r ju sa att sa fort det finns undangémda... liksom grénder dar man

kan ga in och stéllen dar man kan gémma sig i, da blir det ju genast otryggt.

IP13: Underlandet ja, det har vi ju pratat om i manga ar. Och jag har sagt det i 40 ar, det finns ett valdigt
billigt och enkelt satt att fa ordning pé det och det ar med ljus. Det finns ju en anledning till att man kallar
maénniskor for ljusskygga. For att man inte vill synas. Sa da &r det ju véldigt enkelt, det ska va sa mycket ljus

att man far ha solglaségon pa sig for att man ska ga in dér. Och det ska helst vara mélat och snyggt.

I delar av det som kallas underlandet, nirmare bestimt under brons vistra del, pagar ett byggnads-
arbete. Flera av studiens deltagare lyfter att detta, nir det blir klart, kan bidra till att miljon forbattras
ur ett trygghetsperspektiv, samtidigt som flera ocksa lyfter att trygghetsupplevelsen paverkas av

byggnadsarbetet i sig:

IP24: Om vi tar MdIndals bro sé &r det ju valdigt otryggt. Nu har vi ju en byggnation dar... ja ett nytt torn
som byggs. Och nar det byggs sa ar det mycket problematik kring det. Dels att det skdrmar av och skapar
otrygghet och det ar- det ser inte sa fardigt ut och sa. Och dar finns det ju fardiga detaljplaner som ser
valdigt lovvérda ut, med neonljus och glasbyggnader under MéIndals bro och sant dér. Sa dar finns det ju
en ansats. Men det hdr medellanga och kortsiktiga kring nybyggnation och sa, hur skapar vi trygghet kring
det? Och det upplever jag ér ett relativt stort problem fér Mélndals innerstad, att nar vi bygger, hur ser vi
till att tryggheten och det mysiga lullullet runt omkring &nda kan finnas i nan form? Och det &r ju svart, for
vem ska béra kostnader fér det och sant dér, om nanting inte ar permanent sa kanske det ar dyrt att fa det
riktigt trevligt och tryggt. Men man behdver i alla fall ha nagon form av kénsla kring det och en diskussion

kring det om vad som &r mgjligt.

I utdraget lyfts inte bara hur omradet kring Moélndals bro uppfattas som otryggt, utan ocksa hur
innerstadens ombyggnationer i sig 4r nagot som skapar otrygghet, varfér det dr nédvindigt att dven
ha ett medellangt och kortsiktigt perspektiv nir det byggs, det vill siga att skapa trygga och
trivsamma miljoer kring byggarbetsplatser och vid omraden dir det finns planer pa att renovera,
dven om dessa miljéer inte dr permanenta. Som en annan av studiens deltagare lyfte: "Byggarbets-

platser kommer vi alltid att ha” (IP36). I Broprojektets slutfas har det, utdver ovan nimnt
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byggprojekt, paborjats ett arbete med att rusta upp en del av underlandet, trots att delar av denna

upprustning inte kommer att vara permanenta. Samtidigt finns det andra delar, sa som under brons

Ostra del, som lyfts som fortsatt problematisk ur ett trygghetsperspektiv:

IP24: Sen &r det ju den andra delen d& dver motorvagen under bron, dar vid Némndemansgatan till. Dar
ar det ju annu mindre rérelse. Och dér &r det ju valdigt otryggt. Och dér hade man med smé medel kunnat
fixa sa att det blir tryggt. Eller tryggare i alla fall. Med ljus och kanske ljud och andra satt att strukturera
flédet [av méanniskor]. Och kanske prioritera, vad &r det som finns pa ytan? Jag ser att bade nu och i framtida
detaljplan sa ar det parkeringar attio procent under Mdlndals bro. Och parkeringar i sig skapar
mellanrumsytor, och det &r kanske inte svaret. Kan vi planera in parkeringar pa andra stéllen, som vid
gallerian eller pa andra platser som &r dedikerat fér det, sa skapar man liv och rérelse och torghandel pa

andra ytor som manniskor upplever som otrygga men anda behdver passera.

Aven resecentrum, vintytor, rulltrapporna ner till tigsparen och perrongerna lyfts fram som

otrygga genom att vara designade pa ett sitt som skapar en kinsla av instingdhet och utsatthet. 1

en fokusgrupp med yngre deltagare beskrivs detta tydligt:

IP28: En jattespecifik sak, men vid sparvagnarna sa kanns det lite sa hér... ja staketet i mitten av sparen,
det gor att man kanner sig &nnu mer fast. Man kan inte riktigt... ja om nagon kommer sa finns det ingenstans

att ga. Och nu nér de bygger sa blir det &nnu vérre for att det blir sa mycket staket dverallt.

IP27: Ja, och rulltrapporna och byggandet dar liksom. Jag kan tycka att det &r lite sunkigt ibland och luktar
lite kiss ibland. Inte jattefrascht. Och den har triangeln dér man véntar, véntrummet, dér &r jag aldrig. Jag
ar aldrig dér i vantsalen. Det &r folk som brukar sova dér inne och det &r liksom... upplédgget av hur man
sitter dar inne &r jattekonstigt tycker jag. Man vill ju inte sitta langst in i hdrnet och man vill samtidigt inte

sitta i mitten for att kunna ga om man blir omringad.

Det finns alltsa platser vid resecentrum som av flera av studiens yngre deltagare lyfts som otryggt

utformade genom att det finns en avsaknad av flyktvigar. Men dven andra av studiens deltagare

lyfter delen vid resecentrum uppe pa bron som problematiskt ur ett trygghetsperspektiv av andra

skal:

IP24: Det finns ju delar kring just resecentrum, nar det ar mycket sné och kallt sa &r den har ytan ocksa
ganska otrygg for folk trangs och springer fram och tillbaka mellan olika delar som finns har. S& hade man
kunnat fa till mer vantyta under tak och om man hade kunnat géra nét med straket 6ver MéIndals bro- sa
att det blir mer under tak. Och dar kanske man kan ha en foérebild som Allum [i Partille] som &r en galleria
Sver motorvagen. Men att skapa mer inomhusyta och mer féretag och butiker och sa, och det i sin tur
skapar rorelse och folk som rér sig har, men ocksé att det ar varme och folk kanske saktar ner s& det blir

tryggare ocksa.

Vad som niamns 1 utdraget ér att platsen dr designad pa ett sitt som skapar tringsel, sirskilt 1

samband med simre vider, nir méinniskor behéver rora sig fram och tillbaka, samt att det inte

finns tillfredsstillande vintytor under tak. I utdragen ovan nidmns ocksd en del forslag pa

forbittringar av den fysiska miljon. Utéver sadant som belysning och att minska kéinslan av

instingdhet sa framtrider “manniskor 1 rorelse” som ett dterkommande tema, det vill siga att
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planera och bygga den fysiska miljon s att det skapas forutsattningar for att manniskor ska vistas
och r6ra sig i hela innerstaden vid fler av dygnets timmar, sa att inga platser blir 6dsliga men utan
att skapa tringsel och instingdhet. Att 6ka tryggheten i den fysiska miljon genom att strukturera
flédet av minniskor pa ett genomtinkt sitt lyfts av flera av studiens deltagare. En deltagare som

representerar en idéburen organisation siger:

IP29: Det har alltid upplevts som &dsligt runt MéIndals bro vid vissa tider, det finns kanske for lite av
normalt... att folk liksom rér sig till och fran olika aktiviteter. Ska du inte handla eller ga pa restaurang eller
nat sant va sa ar du inte dér pa eftermiddan och kvéllen. Sa egentligen ska ju inte biblioteket ligga langst
upp pa ena andan, utan den ska ju ligga mitt pa gatan. Det ska ju va ett stélle dér man rér sig till och fran

. eller det skulle vara nagra lokaler som finns for uthyming, att det finns folk som rér sig mellan olika
aktiviteter. Och biografen, den skulle inte ligga borta vid Méllan, den skulle ligga borta vid innerstan pa
nat satt. Att fa en puls pa nat sétt. Sa fort det blir 6dsligt s& blir man orolig.

En representant for en bostadsrittsférening i innerstaden lyfter dels belysning och gronska, men

ocksa att planera och bygga for aktiviteter som péaverkar flodet av manniskor:

IP24: Mycket ljus och grénska &r ju nagot som vi vill att man tittar pa, men det finns ju dven mer langsiktigt
inriktade delar. Vi har ju sett att det finns i Goteborg, att det finns en spontandansbana som byggdes fér
att skapa liv, det &r ju kanske lite mer langsiktigt da. Man kan ocksa ténka padel och minigolf, torghandel
har ndmnts, skridskobana pé vintern, minibasket, boulebana, lekplatser och allmént bara géra nagot &t
platsen dar missbrukare vistas och skapar otrygghet. Och groénska da. Det &r mina inldgg fran mina
medlemmar. [...] Det vi motsatter oss &r de dar attio procent parkeringsplatser. Tank om, tank nytt. Det kan
vara dels lokaler med spénnande verksamheter, men ocksé grénytor och mjuka varden, allt &r inte hugget

i sten. Men medborgardialog dér &r val vad som behdvs for att hamna ratt.

Just att planera och bygga den fysiska miljon — att planera for att det finns aktiviteter som
minniskor r6r sig till och fran — sa att det finns méinniskor i rérelse pa fler tider av dygnet fram-
trider som ett tydligt tema ndr studiens deltagare diskuterar vad de vill se f6r forindringar i den
fysiska miljon 1 M6lndals innerstad. I det sista utdraget nimns ocksa en hel del aktiviteter som inte
nédvandigt dr knutna till konsumtion, sa som lekplatser, skridskobana och minibasket, vilket
potentiellt kan attrahera grupper som ekonomiskt 4r mindre resursstarka, exempelvis ungdomar.
Pa sa sitt kan heterogeniteten ocksa 6ka i den population som r6r sig 1 innerstaden. I de utdrag
ovan som r6r Onskade forindringar i den fysiska miljon dr det ocksa virt att notera hur de
aktiviteter som nidmns dr sidana som torde vara igenkidnnbara, begripliga och accepterade av de
flesta. IP29 nimner exempelvis ovan “normalt” och IP24 nimner uttryckligen att man behéver
gbra ’nagot at” platsen dir “missbrukarna” nu gor sina aktiviteter. Hir aterkommer vi till en
spanning som finns i materialet som handlar om huruvida platsen ir till f6r de som faktiskt vistas
dir eller om den frimst ar till f6r de som dr 6nskade av vissa grupper. Vi aterkommer till denna

spanning dels nedan, men ocksa i rapportens avslutande del.
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Personer som dricker alkohol eller uppfattas vara paverkade

Som vi sett dr personer som dricker alkohol eller uppfattas vara paverkade nagot som linge setts
som en orsak till otrygghet i innerstaden genom att menas “ta Over” vissa platser pa andras
bekostnad. Nir deltagarna i studien beskriver det aktuella trygghetsliget dr detta fortsatt nagot som
frekvent lyfts som en orsak till otrygghet. En deltagare som ir kopplad till Mélndals galleria

beskriver:

IP26: Det som skapar otrygghet, alltsa den bilden vi ser, det &r ju alltsd missbruk. Det &r ju mycket hdng
och mycket missbruk. Det hénder ju att de kommer in och sitter i gallerian ocksa. Men mest da utanfér,

under MdlIndals bro som vi har pratat mycket om. Jag anser att det &r en stor del av otryggheten.

I utdraget gors en stark koppling mellan personer som dricker alkohol eller uppfattas vara
paverkade och andras upplevelse av otrygghet, framfor allt utanfér Molndals galleria under
Molndals bro, det vill siga i underlandet. I materialet framtrider en 6vergripande bild av att den
grupp som det handlar om har samlats till underlandet fran att tidigare har befunnit sig pa flera
stillen, d4ven om de ocksa vistas i gallerian ibland (da framfor allt vid entrén nira Systembolaget
och ICA som vetter mot underlandet). En deltagare i studien beskriver hur gruppen inte lingre ar

lika synlig kring Molndals torg lingre, utan har ”tryckts” till Mélndals bro:

IP37: Déar har dom ju ndstan forsvunnit nu i och med att det har blivit lite mer ordning och reda. Och
férandring. Medans da Broplatsen blev kvar. Och dar har ju dd dom samlats. Dom stackarna som inte har

nagonstans att ta vdgen, dom har ju tryckts dit kan man saga.
En annan av studiens deltagare beskriver en liknande process dn mer utforligt:

IP14: Jag har jobbat i MéIndal i [flera] &r. Och i alla stader finns det ju alltid en grupp av manniskor som
missbrukar i alla format. Och nér jag bérjade jobba i MéIndal, da satt dom pa torget. Sa blev dom bortkérda
fran torget, da satt dom i Stadshusparken. Sa blev dom bortkérda fran Stadshusparken, och sa satt dom
vid Stadsparken dar uppe dar man nu har byggt en lekplats. Sa blev dom bortkérda dar ifran. Och sa sen,

ner under bron. Och sa nu blir dom bortkérda dérifran.
Aven flera av studiens yngre deltagare lyfter denna grupp som en orsak till otrygghet:

IP16: N&r man ser massa sadar alkoholister och sadér nere vid bron och vid resecentrum, man blir ju lite

sadar... lite otrygg, om dom kommer fram och ska sdga nanting, det kanns lite otryggt ocksa.

IP17: Ja, dom finns alltid i Mdlndal centrum dar nere vid bron vid station.

Sa om vissa platser har forindrats sa dr det hir en grupp som frimst tycks flyttas omkring. Denna
bild bekriftas nir jag har intervjuat representanter for socialtjinsten som har ett ansvar fOr att
arbeta med gruppen i fraga. Det blir dé tydligt att det satsas relativt lite pa gruppen i fraga i termer
av moijlighet till aktiviteter, sammanhang och platser att kunna vara pa. En viktig aktor i

sammanhanget ir Hela minniskan som drivs pa frivillig basis av idéburna organisationer i Molndal.
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Hela manniskan driver en caféverksamhet tre dagar i veckan under dagtid. Under deras 6ppettider
erbjuds ocksa Bingo en gang i1 veckan samt att det finns mojlighet att prova pa maleri samt teater.
Representanter fran Hela minniskan 4r ocksa delaktig i vissa samverkansforum kopplade till
Molndals innerstad. Nar representanter fran idéburna organisationer som deltar i studien diskuterar
situationen for personer med en alkohol- och narkotikaproblematik sa forstirks bilden av att det

satsas relativt lite pa gruppen:

IP18: Det ar ju kyrkorna som driver hela manniskan nu, i Frélsningsarméns lokaler tre dagar i veckan. Sa det
bygger ju helt pa ett ideellt engagemang som inte har nagon maktfunktion. Sa det ar ju tack vare kyrkorna

att dom finns och &r engagerade.

IP29: Det finns ju en viktig del som vi upplever nér vi hjélper dom ménniskorna, att hitta bade en plats att
vara men ocksa stodet for hela livet. Och dér har inte kommunen vart sé pigg pa att hitta |6sningar. Sa att
dom &r dér dom &r nu [i Frélsningsarméns lokaler], det &r nédlésningarnas nédlésning. Det gar inte sdga
om ett ar att "oj nu ar den lokalen borta” da har vi problem som &r jattestora. Sa har maste vi ligga i
framkanten, for blir dom hemldsa fran den lokalen da har vi ett jatteproblem direkt. [...] Hela manniskan &r
en helt ideell organisation som andra sana har sma féreningar. Och de gor ett fantastiskt arbete med en
deltidsanstalld jatteduktig- otroligt duktig kvinna, som driver caféet. Och det &r ju ett satt att fa den har
gruppen da som finns i alla stader, dom finns ju éverallt, och dom vill inte hamna i en lagerlokal i Kallered.
Det gar liksom inte. Utan dom vill ju va centralt. Fér da &r caféet perfekt placerad fér den &r ju bara pa
andra sidan bron. Men det behdvs pengar in i den for att fa stabilitet och langsiktighet i det. Men
engagerade manniskor finns som driver det helt ideellt, men det beh&vs minst en anstallning, det behover

man.

Hela minniskan framstar som en viktig aktor f6r gruppen i fraga, samtidigt som deras verksamhet
malas upp som en skor 16sning byged pa frivilligt engagemang fran enskilda individer. Dirtill dr
Oppettider begrinsade och lokalen beskrivs som en ”nddlosningarnas noédlésning”. En

representant for en idéburen organisation, som har god inblick, fortsatter:

IP18: Det har funnits en stark vilja fran kyrkorna i MéIndal att skapa ett santhar avtal med kommunen, ett
|OP [Ideburet Offentligt Partnerskap]. Men det har varit lite trégt. Och det hér &r ju ett bekymmer och det
har ju med trygghet att gora for vanliga MdIndalsbor. En énskan &r ju att kommunen tillhandahaller en yta
som &r inomhus dér Hela ménniskan kan bedriva sin fantastiska verksamhet. Och det gér manga andra
kommuner, f&r dom har manniskorna finns dverallt, och vi kan inte bygga bort dom hur mycket vi &n férséker
bussa dom fran den ena platsen till den andra. For det ar storre fragor. Men i och med att dom finns har i
MolIndal, och det finns idéburna organisationer som vill ta sig an det har och ge dom en ny chans i livet och
allt santdar... men da kan en kommun ga in och sdga “varsagod, hér finns en lokal, det finns ett kék och en

|u

liten toalett dar i hornet dér, den far ni anvanda fér MéIndalsbornas skull”. Kyrkorna staller gérna upp, men

behdver lite mer stéd och support och pengar in i arbetet.’

Den aktuella lokalen framstills som sagt som en nédlésning, men samtidigt beskrivs lokalen vara
bra placerad da den faktiskt ér i innerstaden (“bara pa andra sidan bron”), om dn i ett omrade som

av de flesta av studiens deltagare beskrivs som otryggt — bland annat just pa grund av nirvaron av

71 Broprojektets slutfas pagar det diskussioner om ett samarbete och en ny lokal f6r Hela ménniskan, men i
skrivande stund 4r det oklart var detta landar.
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personer som kan uppfattas som paverkade eller ha nagon annan typ av social problematik. Hir
berors ater ett centralt dilemma i trygghetsarbetet i Molndals innerstad, f6r nir detta diskuteras

hamnar diskussionen ofta i en ’not in my backyard”-atervindsgrind. En deltagare beskriver:

IP24: Ja, vi kan inte sétta dom i en industrilokal i Kéllered, jag foérstar den poédngen. Dessa méanniskor vill
ocksa ha narhet till sina verksamheter. Men om vi skulle ha den har ytan som &r underlandet och nérliggande
ytor till manniskor som inte har den har typen av problematik och férséka binda ihop det, men anda férsdka
ha vissa ytor som kanske &r lite mer... har vet jag att det har diskuterats en héanvisningsplats eller att det
finns nat slags hus... det finns anda ganska mycket ytor att bygga nanting pa, med ordentliga kok, tak &ver
huvudet, toalett, men som &nda ligger ganska nara centrum. Men kanske inte direkt kloss an till det vanliga
bostadsomradet eller dom centrala handelsytorna da. Givetvis ska dom kunna vara i centrum, men kanske

inte blanda upp dom sa dom stéter bort andra grupper.

I utdraget ar det tydligt hur IP24 balanserar mellan tva virden; att personer som kan uppfattas som
paverkade eller som dricker alkohol ska fa vara i centrum samtidigt som andra inte ska behéva
kinna sig otrygga. Hir blir det tydligt hur otrygghetens orsaker kopplas till yttre fenomen i
omvirlden medan sadant som “de vanliga minniskornas” forstaelse, kunskap och acceptans
hamnar utanfér diskussionen. Vad det leder till dr ett trygghetsarbete som bygger pa exkludering
av grupper fran den offentliga miljén (jmf Petersson & Davidsson, 2017). I utdraget nimner ocksa
IP24 en ”hinvisningsplats” dit personer som uppfattas ha en alkohol- eller narkotikaproblematik
kan hanvisas och dir de far vara i fred. Detta dr nagot som diskuteras som ett f6rsok till 16sning,
och en tilltinkt plats finns en bit ifran innerstaden, Mélndals bro och Mélndals galleria, men dnda
med gingvig in till stadskirnan. Aven om det kan sigas vara en relativt kort distans mellan
innerstaden och hianvisningsplatsen sa bygger denna tanke pa ett sirhillande av olika grupper, och
inte alla av studiens deltagare tror pa detta som en lingsiktig 16sning utan snarare dnnu ett led 1
forsoken att ”bussa runt” gruppen till olika platser. Exempelvis siger en tjansteman inom Mélndals

stad, som har ling erfarenhet av att arbeta med gruppen i fraga pa olika nivaer:

IP53: Det finns ett beslut pa att det hér ska byggas, det finns ett uppdrag sa [kommunen] kommer bygga
den hér platsen. Vi &r val kanske inte helt Gvertygade om att det hér ar det bésta att gora. Jag tror att det
kommer att bli... man kommer kéra dit dom sen kommer dom ga med sina rullatorer tillbaka in till centrum.
Dom kommer att fa motion, men jag tror inte att det kommer att bidra till mycket annat. [...] Det ligger fér
langt ifran och dom vill vara dér det hander, dom vill vara nara systembolaget, dom vill titta pa folk, dom
vill se rérelse. Jag tror det i alla fall. Dom &r sociala precis som alla vi andra. S& darfor tror jag inte att dom
kommer att sitta dar. Sen har jag en oro att det kan bli centrum fér droghandel och allt méjligt da i stallet,
att det blir en laglés plats. For dar ser vi dom inte och da finns dom inte heller. Och da finns inte problemen,

sa ar vi nojda allihopa 6ver MéIndals innerstad.

I det insamlade materialet 4r IP53 inte ensam om att hysa tvivel till att en hianvisningsplats dr en
16sning pa problemen med en upplevd otrygghet i Mélndals innerstad. I utdraget ber6rs en viktig
aspekt som sannolikt dr viktig att ha med sig i utvecklingen av trygghetsarbetet i Molndals innerstad,

niamligen att dven denna grupp vill vara ”dir det hinder”. Precis som minga andra dr de flesta i
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denna grupp sociala personer som upplever bade trivsel och trygghet bland andra minniskor och

vill se liv och rérelse runt omkring sig.

Drogforsélning
Drogférsiljning var ocksa nagot som lyftes som en orsak till otrygghet i Mélndals innerstad, och
var nigot som lig bakom satsningarna. Nar studiens deltagare diskuterar det aktuella trygghetsliget

ar detta fortsatt nagot som lyfts som en orsak till otrygghet. En representant fér fastighetsigare

som hyr ut lokaler i innerstaden siger:

IP14: Vad jag hor fran vara hyresgéster som oroar ar den éppna drogférsaljningen som sker. Inte kanske
mitt pa Brogatan, men péa Bergmansgatan férekommer det en hel del 6ppen drogférséljning. Langs in pa

gatan. Det ar nog det som upplevs som mest otryggt.

En annan av studiens deltagare, som arbetar i kommunen, lyfter samma sak men pa andra sidan av

bron:

IP40: Dar pa Némndemansgatansidan under bron, dar ar det ju ocksa valdigt trakigt. Och dér sker ju en del

narkotikaférsaljining och dverlatelser och sant dar. Det kan man ju se om man gar dér, som jag gor.

Narkotikaférsaljning i innerstaden dr nagot som édven studiens yngre deltagare lyfter som en orsak

till otrygghet:

IP16: Man ser ju droger varje dag i centrum, det gér man. Det &r ocksé otryggt, det borde inte vara sa.
Ingen borde komma fram och fraga om man vill ha knark liksom. Det sker inte varje gang, men det sker da

och da. Sa jag tycker att polisen borde géra nat at det, sdga at dom att inte vara har.

Drogférsiljning dr siledes ndgot som av flera deltagare uppfattas fortga i innerstaden trots
satsningarna. En skillnad som ér vird att notera dr att nir de yngre lyfter detta som en orsak till
otrygghet dr det inte bara att de bevittnar narkotikaforséljning utan dven att férsiljare nirmar sig

dem med forfragningar.

Ungdomsgéing

Ungdomsging som “hidnger” pa olika platser i innerstaden dr ocksa nagot som lyfts som en
kvarvarande orsak till otrygghet i innerstaden. Aven om resecentrum av flera deltagare sigs ha
forindrats till det bittre i detta avseende, sa dr det dnda en plats som omnidmns nir detta kommer
pa tal. Aven Mélndals galleria omnimns ofta i materialet i samband med ungdomsging som

“hinger”:
IP10: Det hanger en del ungdomar inne i gallerian och vid resecentrum, for dér ar det varmt. Speciellt pa

vintern da. Och s& under bron och sa. Det ar alldeles f6r unga personer som ar dér dven dagtid. Som ska

ha nagon annanstans och vara pa. Sa &r det ju.
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Nir deltagarna i studien pratar om ungdomsging i Molndals galleria sa handlar det ofta om att de
tar Gver vissa platser, exempelvis platser som dr tinkta som lugna viloplatser f6r foraldrar med sma
barn. Nagot annat som lyfts nir ungdomsging i Molndals galleria diskuteras dr en hard jargong

som skapar otrygghet bland foérbipasserande:

IP10: Och det ar mycket, det kan jag nog sdga, om man sager- jag som kan sluta tidigare ibland och s& dar
da, manga ganger kan jag ta svdngen om dar pa vagen hem, och som sagt det ar mycket ungt. Oavsett tid
pa dagen liksom. Pa férmiddagen, och de ska ju faktiskt vara i skolan eller vara ndgon annanstans. Och det,
vi pratar om det hdr med en hard jargong da, och dom har ocksa tagit at sig det. Och det &r inga séta barn

man ser manga ganger. Och da kan klockan vara tva pa eftermiddan liksom.

Aven studiens yngre deltagare lyfter ungdomsging och en hard jargong som en orsak till otrygghet,

inte bara i gallerian utan dven kring Mélndals bro och resecentrum:

IP16: Alltsa, det & manga ungdomar som hanger dar, och det kan ju ocksa bli lite otryggt. Och om man

gar forbi och kollar pa dom, da bérjar dom tjafsa med en.

Som vi sett i utdragen ovan sa nimner flera att de unga borde vara nigon annanstans an i Mélndals
galleria eller pa resecentrum, eller att de skulle ”ha nagon annanstans att vara pa” som IP10 siger
ovan. Kopplat till detta dr det virt att nimna att Fassbergs fritidsgard, som var den mest centralt
beligna fritidsgarden, har stingts. Detta dr nagot som nimns som problematiskt bade av studiens
yngre deltagare sjilva och av faltsekreterare och trygghetsvirdar, eftersom ungdomar da viljer att
vistas pd andra stallen. En trygghetsvird kopplar detta till att Molndals stad ibland ”’skapar problem

med ena handen och forsoker 10sa dem med andra’:

IP10: Stadens trygghetsarbete &r vél lite tveeggat kan jag tycka lite grann, for alltsa samtidigt sa gor de ju
sa gott de kan, men sen ldgger dom ner fritidsgardar och sa. Och pa ett satt sa skapar ju det en otrygghet
som man sen maste jobba med att motverka i andra led. Ja, for d& hédnger ungdomarna i gallerian eller

resecentrum dar det &r varmt.

IPO8: Ja, och da menar kommunen p& “men det finns ju en annan inte sa langt bort”, men ungdomarna
tycker att det &r jattelangt bort for det ar inte deras omrade liksom. Dom vill absolut inte g& dit for det &r

liksom- det ar ett annat land fér dom. Och da blir- det skapar ocksa en otrygghet f6r dom.

En filtsekreterare resonerar vidare kring vad det kan fa f6r konsekvenser nir platser f6r ungdomar
stinger ner eller nar ungdomar inte hittar alternativa platser eller aktiviteter, och kopplar det till att

alla ungdomar inte har det tryggt hemma:

IP12: Och varfér hdanger man ute och sa himla sent da? For att det kanske inte ar tryggt hemma liksom.
Morsan och farsan kanske grélar hela tiden eller dricker alkohol och det &r inte trygg liksom. Och det &r
kanske tryggare for mig att komma till MdIndals bro &n det &r att vara hemma, for det &r dar man har sina
kompisar och tryggheten. Det &r jatteviktigt, for manga ganger ar det faktiskt ens géng och ens vénner som
ar ens familj. Och vi tycker inte att det &r tryggt fér dom att vara pa MéIndals bro, men sen sa vet kanske
inte vi och kanske inte k&nner ungdomen, och den kanske inte alls har det tryggt hemma och da véljer den

personen att vara ute i stéllet.
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Studiens yngre deltagare delar bilden att det dr problematiskt nir ungdomsgardar stinger, och nir
de diskuterar detta gér de det inom ramen for en stérre upplevelse av att det finns allt mindre utbud

f6r ungdomar i Molndals innerstad. IP15 fangar detta karnfullt:

IP15: Jag skulle nog saga att, nar jag vaxte upp sé var det bra. Det fanns massa saker. Men sen tycker jag
att det har bérjat férsvinna. Och da bérjar ungdomar att busa igen och det &r inte bra. Och det skapar lite
otrygghet i MdIndal. Men nar jag var yngre fanns det massa saker att gora, och det var jattebra. Men sen...
ja till exempel stédngdes fritidsgarden ner. Det var jattetrakigt. Sa inte ungdomarna har nat stalle att hdnga

pa. Da blir dom rastlésa och ndr dom blir rastlésa sa sker andra grejer.

Andra av studiens yngre deltagare lyfter pa ett liknande sitt hur de uppfattar utbudet f6r unga i
Molndals stad som vildigt ringa:

IP27: Jag tycker faktiskt inte att det finns mycket att gora. Alltsa, det finns faktiskt ingenting att géra har.
Jag har ofta det problemet att jag inte vet vad jag ska géra, f6r nar man ar ungdom i den har aldern och
inte har s& mycket pengar och inte kan kéra bil eller sa, sa &r oftast [det tillgéngliga alternativet] att vara
hemma hos nan eller ga pa promenad. Férr jag gick mycket pa fritidsgarden i Fassberg, nér jag gick pa
skolan, men gér man inte det sa blir det ju latt att man vandrar runt. Da var det valdigt populart att liksom
sitta och hanga i gallerian f6r den var 6ppen. Men fritidsgarden var dppen nér jag gick pa hégstadiet, men
sen ndr man borjar pa gymnasiet och sen i den har aldern da och upp till 19 sé finns det ju ingenting. Och
det ar ju anda da manga &r mest liksom problematiska och kanske dricker och réker och sa. Men vad finns
det att gora alltsd? McDonalds ligger ganska langt bort och Max &r inte &ppet sa lange. Det finns ju det
dar... Roy tror jag att det heter, en restaurang som &r Sppet pa natten, men det ligger sa daligt. Pa andra
sidan bron, dar ar det inte tryggt. Det &r en spiraltrappa ner, en industritrappa ser det ut som. Och under
bron liksom, det &r ingen som har koll pa vad som hénder dar. Inget bra lage, man tror inte att det &r sant.
Om det bara hade funnits typ en McDonalds i centrala MéIndal som var &ppet eller att gallerian var
Sppen... fast det hade folk inte tyckt om heller. Men om det hade funnits... om stadshusparken hade varit
mer anpassad, med mycket bankar och sittplatser sa hade man ju hangt dar. Och om det hade varit tak
Sver huvudet och liksom lite mer att gora... ja lite musik eller... ja vad vet jag, liksom skateboard eller
minigolfbanor pa en plats som liksom blandar upp. Nar jag har [bestkare] har, alltsa vi kan inte géra nanting

hér i MéIndal, man éker in till Géteborg.

I det relativt langa utdraget finns det mycket som ir intressant. Tydligt 4r hur IP27 menar att
utbudet for unga, sirskilt f6r de som gar pa eller har slutat gymnasiet och inte dr ekonomiskt
resursstarka, dr vildigt begrinsat. Av intresse dr hur till och med sidant som ett nattéppet
McDonalds, eller en nattéppen galleria, framstills som positivt, men dn mer intressant ar det hur
IP27 i samband med detta lyfter att ”fast det hade folk inte tyckt om heller”. En tolkning som ligger
nira till hands dr att IP27 tar andra Molndalsbors perspektiv pa hur de skulle uppfatta att unga
“hingde” i gallerian eller pi McDonalds pa nattetid. Detta indikerar ett ansvarstagande, men
synligg6r ocksa de ungas situation dir deras forsok till aktiviteter bland ett skralt utbud litt kan
tolkas som en oonskat ’hing”. I slutet av utdraget nimner IP27 fler forslag som liknar de vi tidigare
har sett nir det kommer till den fysiska miljon, nimligen att bygga for liv och rérelse, men pa ett
sitt som blandar upp och skapar en heterogenitet som inkluderar ungas behov och méjligheter till

deltagande.

115



Trafik och skyltning

Ett ytterligare problem som lyfts av flera av studiens deltagare dr trafiksituationen och skyltningen
1 innerstaden. Vad som da lyfts dr att skyltningen ar bristfillig, bade for bilister och f6r de som
beséker innerstaden till fots och anlinder med kollektiva firdmedel. Aven trafiken i sig lyfts som
ett problem, dir delar av innerstaden framstills som ogenomtinkt ur ett trygghetsperspektiv.

Framfor allt ir det Bergmansgatan som lyfts fram, men 4dven Brogatan:

IP13: Vi har ju Bergmansgatan, parallellt med blandad gafartsgata. Det har inte blivit ndgon ordning pa
skyltningen och biltrafik och gangtrafik &nnu. Den &r otroligt seg den hér hanteringen. Den otrygghet som
jag kan sdga ar storst pa den gatan, det ar biltrafiken. Den &r hemsk. Det finns en gafartsdel vid torget som
ar lite mitt pa. Dar man da egentligen inte har sagt nagonting annat an att det &ar gafart, men nér det inte
star nanting sa ar det ju femtio i en innerstadsmiljé. Vilket &r en hysterisk hég fart nér man sen kommer till
en korsning med gaende ménniskor hela tiden. Sa man kan gasa fran sju kilometer till femtio. Det &r ju
fullstandigt hal i huvudet. S& man har inte kommit alls vidare i den trafikordningen som bdr ske i en

innerstad. Sa det dér &r ju en trygghetsproblematik.

IP14: Det géller ju dven Brogatan egentligen. Det &r ju fortfarande bilar pa Brogatan, fast det &r en gagata.

Det ér ju lite stokigt med skyltningen nerifran, den &r ju otroligt stokig.

I det insamlade materialet lyfts dven varutransporter och att bilister parkerar pa trottoaren i
samband med att de ska gora kortare drenden i omradet eller leverera varor till butiker. Att

skyltningen 1 innerstaden ar svartolkad ar ocksd ndgot som lyfts.

Trygghetslaget i ssmmanfattning

I denna del av rapporten har studiens deltagares uppfattningar om det aktuella trygghetsliget i
Molndals innerstad, liksom hur det har utvecklats de senaste aren, varit i fokus. Sammanfattningsvis
uppfattas Molndals innerstad generellt som en relativt trygg plats av studiens deltagare, dven om
det finns problem kopplade till trygghet. Flertalet av studiens deltagare menar ocksd att
trygghetsliget pa vissa platser har forbittrats de senaste dren. Frimst giller detta Molndals galleria,
som beskrivs som ett lyckat projekt utifran ett trygghetsperspektiv. Platsen dir Mélndal galleria nu
star menas i hog grad vara tryggare dn vad som var fallet innan gallerian fanns liksom under
byggnadstiden. Detta kopplas till ljussittning och dess utformning, men ocksa till att det ddr finns
en relativt heterogent sammansatt population av miénniskor i rérelse och dven patrullerande
ordningsvakter. Aven resecentrum menas av flera ha genomgatt en viss forindring till det bittre ur
ett trygghetsperspektiv, dven om det fortfarande inte framstills som en sirskilt trygg plats. Men
flera deltagare menar att det finns firre ordningsstorningar, vilket kopplas till savil nirvaron av
savil trygghetsvirdar, filtsekreterare som ordningsvakter, men till viss del ocksa av att bankar har
designats sa att det dr svarare att sova och ”hinga” pa platsen. Stadshusparken ir ocksd en plats
som lyfts som forbittrad ur ett trygghetsperspektiv. Platsens utformning, med en lekplats,

caféverksamhet och annat lyfts fram, liksom att platsen 4r en naturlig moétesplats for olika grupper.
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Viirt att uppmarksamma ir att parken dven beskrivs kunna inkludera personer och grupper som
annars framstills som ordningsstérande och otrygghetsgenererande utan att detta nédvandigtvis
skapar otrygghet hos andra. Aven nirvaron av ordningsvakter nimns. Dirtill nimns omradet kring
Molndals torg som forbittrat. Att omradet, som utOver torget ocksa inkluderar Brogatan och
Bergmansgatan med ihoplinkande tvirgator, ir klarbyggt dr en sjilvklar orsak till detta, men ocksa
att omradet byggts pa ett sitt som gor att det ofta dr ménniskor i rérelse pa platsen. Detta kopplas

1 sin tur till f6rekomsten av butiker, verksamheter och uteserveringar.

Samtidigt uppfattas det bland studiens deltagare finnas en kvarvarande upplevelse av otrygghet i
Molndals innerstad. Sarskilt kopplas detta till vissa platser. Trots viss forbattring kring resecentrum
nimns omradet kring Molndals bro frekvent. Framfor allt lyfts “underlandet” och omradet kring
brons 6stra sida. Dirtill menar flera deltagare att det finns problem kopplade till trygghet i savil
Molndals galleria som omradet kring Mélndals torg. Nar det giller omradet runt Molndals bro,
med resecentrum och “underlandet”, sa nimns den fysiska miljon ofta. Sarskilt lyfts mérker och
dalig belysning, men ocksa att det finns manga undanskymda ytor. Att det byggs i omradet lyfts
som otrygghetsgenererande 1 sig, da detta skapar otrygga miljoer. Kring resecentrum lyfts ocksa att
vantytor, rulltrappor och perronger upplevs 6dsliga och otrygga bland annat genom att skapa
kanslor av instingdhet och utsatthet, men ocksa genom att inte strukturera flédet av méinniskor pa
ett som gor att minniskor ér i rérelse dir pa ett bra och naturligt sitt. Utéver den fysiska miljon ar
personer som dricker alkohol eller uppfattas vara paverkade, liksom ungdomsging som “hinger”
kring bron och 1 underlandet, nagot som lyfts fram som en kvarvarande kalla till otrygghet. De
tidigare férefaller ha styrts bort frin vissa miljder £6r att nu framfor allt ha hamnat 1 ”underlandet”
och till viss del vid resecentrum. Nir det giller M6lndals galleria sa dr det framfér allt ungdomsging
som namns. I materialet framtrader en bild av att flera aktorer vill fa dessa grupper att vistas pa
andra platser, samtidigt som det erbjuds fa attraktiva platser som motsvarar gruppernas egna
6nskningar och behov. Det finns ocksa deltagare i studien som inte tror att denna strategi, som
bygger pa sirhéllande, dr ritt vag att ga. Ytterligare ett kvarvarande problem, kopplat till trygghet,
ar drogforsiljning som beskrivs som relativt 6ppen. Nar det giller omradet kring Mélndals torg ar
det framfor allt skyltning och trafiksituationen i omradet, i hog grad pa Bergmans-gatan, som lyfts

som en killa till otrygghet. Aven drogforsilining nimns kopplat till platsen.

117



En framatblickande diskussion

I denna del kommer jag ta upp och utveckla ett antal teman som l6pt genom rapportens tidigare
delar och som framstar som centrala utmaningar fér det framtida trygghetsarbetet i Molndals
innerstad. I avsnittet kommer vissa vigval att pekas ut. En ytterligare ambition med avsnittet r att
bidra till en diskussion om hur trygghetsarbete kan formuleras ur ett mer socialt perspektiv. Aven
om anspraken i detta avseende dr ldga sa ar det av stor vikt att ett socialt perspektiv pa trygghet och
trygghetsfragor utvecklas, varfor alla bidrag dr viktiga. Som nidmnts i rapporten sa har savil
brottsforebyggande arbete som trygghetsarbete en tendens att begreppsliggéras utifran en polisidr
och situationellt orienterad logik, och polisen far ofta tolkningsforetride niar det kommer till
trygghetsfragor kopplade till det offentliga rummet (Persson, 2014). Om kommuner och
socialtjanst ska fa ett stOrre ansvar for trygghet i det offentliga rummet ér det av storsta vikt att ett

socialt perspektiv utvecklas och begreppsliggors.

Trygghet genom inkludering eller exkludering?

Ett helt centralt tema, som vi har aterkommit till flera ganger i rapporten, kan sammanfattas med
begreppsparet inkludering och exkludering. Vi har i rapporten sett att vissa grupper ses som
sjalvklara malgrupper for trygghetsarbetet, grupper som alltsa inkluderas bland de vars trygghet ska
virnas. Det handlar om ”vanliga minniskor”, vilka definieras som minniskor som bor, arbetar eller
vistas i det offentliga rummet av skil som uppfattas som begripliga och legitima. Rent konkret
handlar det oftast om minniskor som ér dir for att handla, shoppa, ga pa restaurang, anvinda sig
av lokaltrafiken eller ta del av innerstadens ndjesliv eller kulturella utbud. Det dr ocksa dessa som
tydligast gynnas av trygghetsarbetet, precis som niringsidkare och fastighetsigare. De senare ar
ocksa de som tycks ha littast for att fd vara med och paverka trygghetsarbetets utformning. Men
det finns ocksa de som vare sig gynnas av eller dr trygghetsarbetets malgrupp, men likvil kan vara

féremal for trygghetsskapande insatser.

Den grupp som tydligast sticker ur i detta sammanhang dr personer som uppfattas ha en social
problematik, som dricker alkohol eller uppfattas vara paverkade, eller avviker pa annat synligt sitt
1 stadsbilden. Hir forefaller det finnas en stor utmaning for det framtida trygghetsarbetet i Mélndals
innerstad, och troligen ocksa pa andra platser och i andra stider som har en liknande karaktir. Det
ar ocksa hir det blir som mest tydligt att det sociala perspektivet behover stirkas i trygghetsarbetet.
Aven om trygghetsvirdarna till viss del 4ven inkluderar denna grupp i sin verksamhet, si ir den
overgripande bild som framtrader att detta dr en grupp som anses problematisk ur ett trygghets-
perspektiv och som sillan ir trygghetsarbetets malgrupp. For ordningsvakterna dr gruppen framst
féremal for kontroll, avvisning eller avldgsnanden. For faltgruppen idr det inte en grupp som det

arbetas aktivt med, annat an genom att férebygga att ungdomar utvecklar en dylik problematik eller
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rekryteras till gruppen. Det pagar ett visst uppsokande arbete, frimst genom att Hela médnniskan
kan kontaktas av andra aktorer, men detta uppsSkande arbete framstir nir foretridare for
socialférvaltningen har intervjuats som relativt begrinsat. Aven ordningsvakterna i innerstaden
vittnar om att de 6nskar ett tydligare och mer upparbetat samarbete med nagon eller nigot som
’tar vid” nir de har avvisat eller avldgsnat personer som tillhér gruppen fran platser i innerstaden.
Det ar hir dock viktigt att minnas att den grupp som vi pratar mycket vil kan ha olika insatser f6r
en eventuell problematik, men dnda vilja att vistas i innerstaden under delar av dygnet. Att man
uppfattas uppvisa nagon typ av problembild och vistas i innerstaden behover alltsa inte betyda att
man inte har insatser for en problematik. Men den 6vergripande bilden ir att detta dr en grupp
som oftast exkluderas ur trygghetsarbetet som malgrupp, och manga ganger dven ur det offentliga
rummet. Vad som framtrider som den 6vergripande strategin i materialet ar att trygghet ska uppnas
1 Molndals innerstad genom att dessa personer sarskiljs fran 6vriga och flyttas till en plats dir de
inte blandas upp med andra Molndalsbor. Vi har sett att denna tanke priglat arbetet under lang tid,
dir gruppen 1 fraga har foOrflyttats, eller “byggts bort fran”, foérst Molndals torg, sedan
stadhusparken, direfter ovanfor stadshusparken, for att nu ha hamnat i “underlandet”. I
“underlandet” pagar det nu 1 sin tur ett arbete med att ’bygga bort” dem dven dirifran och i stillet
erbjuda dem en hinvisningsplats pa en avskild plats en bit bort fran innerstadens centrala delar.
Det gar inte att siga att det inte finns en omsorg av gruppen i fraga; det har linge funnits en aktiv
diskussion om hur gruppen ska hanteras pa ett bra sitt, och det arbetas ocksa pa flera hall for att
de ska erbjudas en bra plats dir de dven kan fa st6d och hjilp. Hinsyn tas till att de inte ska placera
hinvisningsplatsen allt f6r langt bort fran de centrala delarna. Samtidigt bygger tanken i hég grad
pé att nagon ska ”ta hand” om dem s att omradet kring Molndals bro och Mélndals galleria blir
en plats for andra Moélndalsbor. Med andra ord leds trygghetsarbetet i denna del i hog grad av en
tanke om sirskiljande. Som flera av rapportens deltagare har konstaterat sa dr detta en grupp som
finns i alla stadsbilder, som alltid har funnits och troligen alltid kommer att finnas. Detta vicker
djupare fragor som r6r vems trygghet som ges ett virde samt f6r vem innerstaden ér till. Motsatsen
till sirskiljande 4r uppblandning, och en friga som dd uppstar dr om det dr mojligt att bygga och
planera en innerstadsmiljé som kan hirbirgera en heterogenitet dir fler grupper av manniskor far
plats, hur en sidan innerstadsmiljé i sidana fall skulle beh6éva se ut, och vilka resurser och
kompetenser som da behover finnas dir. Men man kan ocksa vinda pa fragan; dr det verkligen
mojligt att "bygga bort” grupper fran en stads mest centrala och attraktiva delar? Som en intervjuad
tjansteman (IP34) inom Mdlndals stad sdger sa kan dven vissa av de som sitter 1 underlandet ha en
ling relation till Mélndals stad — kanske ha varit Mélndalsbor sedan méanga generationer och ha en
stark anknytning till platsen. Och precis som andra minniskor kan dven dessa vilja vistas bland
andra manniskor, dar olika grupper r6r sig, och dir det dr ”liv och rorelse”, for savil deras trivsels
som trygghets skull. Ytterst vicker detta fraigan om trygghetsarbetet ska vara till f6r de som faktisk?
vistas 1 Molndals innerstad, eller om det ska utformas som ett projekt for en duskad grupp av
minniskor. Naturligtvis kommer det alltid finnas individer som beter sig ordningsstérande, som
faktiskt ar hotfulla eller begar brott — dessa individer gar att hitta bland alla grupper och kategorier

av manniskor — och for att virna andras trygghet kommer det alltid beh6vas insatser, savil
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trygghetsfrimjande som repressiva och polisidra. Men ett trygghetsarbete kan ocksa inkludera att
6ka kunskap, forstaelse och acceptans fOr socialt utsatta grupper. For att utveckla ett sadant
trygghetsarbete krivs andra grepp dir den sociala dimensionen far ett stérre utrymme. Vi ska

aterkomma till detta lite lingre fram i denna del av rapporten.

Ungdomar ir ocksa en grupp som sticker ut i materialet. Hir ir situationen mer komplex. A ena
sidan ér det tydligt 1 materialet att ungdomsging pa vissa platser manga ganger ses som en kélla till
otrygghet, och det arbetas pa olika sitt med att fia ungdomsging att inte ”hinga” pa eller kring
Molndals bro och 1 Mélndals galleria, utan i stillet vistas pa andra platser och dgna sig it andra
aktiviteter. Samtidigt 4r ungdomar ér sirskild malgrupp for filtgruppen, vars arbete syftar till att
skapa trygghet just f6r ungdomar som bedéms vara i riskzon. Hir finns det saledes spanningar och
slitningar 1 arbetet som filtsekreterarna behéver hantera. Engagemanget f6r ungdomar giller
naturligtvis deras trygghet har-och-nu, men dr i hog grad ocksa ett framtidsprojekt pa sa sitt att det
ocksa handlar om att férebygga en oénskad utveckling hos de ungdomar som blir féremal for
insatser. Sett ur ett sadant perspektiv sa dr det alltsa inte bara de ungdomar som faktiskt vistas 1
innerstaden som ar malgrupp for arbetet utan — kanske framfér allt — de framtida ungdomarna,
som dr malgrupp. Kopplar vi detta till hur miljon i innerstaden édr utformad och vilket utbud av
aktiviteter som uppfattas finnas f6r ungdomar pa dessa platser, som passar ungdomars ekonomiska
situation och 6nskemal, sa framtrider bilden att dven ungdomar i praktiken till viss del exkluderas
fran innerstaden. Problematiken framstar som sarskilt stor i gymnasiealdern och f6r de som ér Gver
18 ar. Som flera av studiens yngre deltagare har vittnat om sd uppfattas inte innerstaden vara gjord
for dem, samtidigt som de inte heller upplever att de erbjuds sa manga alternativ. Och nar
ungdomar “hinger” i Mdélndals galleria eller pa Mélndals bro sd uppfattas detta av andra som
otrygghetsskapande, vilket vicker 6nskemal om att de ska vara nigon annanstans. Aven hir uppstar
frigan om ungdomars trygghet, trivsel och kinsla av att vara vilkomna i innerstaden — att
innerstaden ér deras lika vil som andras — kan tillvaratas i hogre grad genom att de inkluderas som
subjekt dven hir-och-nu nir trygghetsskapande insatser och den fysiska miljon planeras. Kan en
innerstad utformas pa ett sitt dir ungdomar i grupp inte behover sirskiljas fran andra Mélndalsbor
for att inte uppfattas som otrygghetsskapande? Kan insatser och den fysiska miljon utformas for
att hirbargera — eller kanske till och med berikas av — en stérre heterogenitet? Kan det skapas
attraktiva platser i innerstaden dir ungdomar kan “hidnga” utan att skapa otrygghet hos andra
genom sin nirvaro? Hur ser 1 sidana fall ett sadant trygghetsarbete och en sadan fysisk milj6 ut,
och vilka kompetenser dr dd nédvindiga? Men ater igen dr det mojligt att vinda pa fragan; dr det
mojligt att bygga en trygg miljo #fan att skapa férutsittningar f6r denna typ av uppblandning? Det
ar hir virt att gora en koppling till det omradesarbete som sker i andra delar av Mélndal, dir det
forefaller vara mer naturligt att inkludera de som faktiskt bor och vistas i omradena — dven, eller
kanske till och med sirskilt, de som kan uppfattas som problematiska ur ett trygghetsperspektiv —
1 projekt som syftar till att skapa trygghet och trivsel. Kanske kan vi hir skonja ett socialt perspektiv
som kan vara till gagn dven i trygghetsarbete pa platser som Molndals innerstad? Vi kommer att

aterkomma till detta nedan ndr vi diskuterar delaktighet.
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Trygghet for eller trygghet med?

Kopplad till frigan om inkludering och exkludering dr fragan om delaktighet. Delaktighet ar lite av
ett “buzzword” som anvinds i diverse sammanhang utan att innebérden preciseras. Nir det giller
trygghetsarbete sa kan det exempelvis handla om att fa ”g6ra sin rést hord” men ocksd om att ha
en faktisk zmpact och fa vara med och paverka hur trygghetsskapande insatser eller stadsmiljon
utformas for att ta tillvara olika gruppers behov och intressen. I rapporten har vi tidigare sett hur
olika intressenter uppfattar sina mojligheter att komma till tals, och den bild som har framtritt ar
att manga upplever att kommunikationen med Molndals stad manga ganger skulle kunna forbattras
och forenklas. Studiens yngre deltagare har vittnat om svérigheter att komma till tals och om en
bristande upplevelse av att kunna paverka vad som sker i och med Molndals innerstad. Nir det
giller socialt utsatta grupper, sa som exempelvis de som uppfattas ha en alkohol- eller
narkotikaproblematik, sa framtrider bilden att deras roster vare sig efterfragas eller har nagon impact
1 nagon storre utstrackning. Men detta sitt att tinka kring delaktighet bygger fortfarande pa tanken
att det finns ett antal tydliga akfirer; de som ska “gora” nagot for att Oka tryggheten, samt ett antal
objekt; de vars trygghet ska virnas. Trygghet blir dd nagot som antas uppsta genom att aktérerna
exempelvis ér tillrickligt manga, har ritt befogenheter, gor ritt saker, planerar och bygger pa ritt
sitt 0.s.v. Vidare antas sannolikheten for att trygghet faktiskt skapas 6ka genom att aktGrerna
lyssnar pa och gbr objekten delaktiga i hur insatser och stadsmiljoer planeras och utformas. Men
det dr fortfarande aktorerna som ska géra nagot for objekten — trygghet blir ndgot som ska fevereras.
Aven om Mélndals stad striivar efter att involvera sivil invinare som andra aktérer i innerstaden i
trygghetsvandringar, trygghetsméten och beslut, och dven om samverkansradet har representanter
fran saval Fastighetsdgarforeningen 1 Molndals innerstad, Féretagarforeningen 1 Molndals innerstad
och fran Mélndals galleria, sa framstar trygghetsarbetet 1 innerstaden till en dvervigande del anda
bygga pa tanken att trygghet dr nagot som ska levereras av vissa aktorer till de som bor, arbetar och

vistas 1 innerstaden.

Ett annat sitt att tinka om delaktighet kopplat till trygghet ér att det dr delaktighet som i sig skapar
trygghet, detta bland annat genom att upplevelsen av tillhérighet, dgande och relation till platsen
antas 6ka. Detta sitt att tinka finns till viss del redan inbyggt 1 Mélndals stads trygghetsvirdars
verksamhet, som i detta avseende dr ett viktigt undantag. Hir finns tanken om att om man kan
”mobilisera lokalsamhillet och de medborgare som bor och lever i staden” sa kan detta leda till
“mer trygghet f6r medborgarna, av medborgarna” eftersom “minniskor som kinner att de 4r en
del av samhillet och kinner en identitet med sitt omrade kinner en hégre kinsla av trygghet dn
andra minniskor” (Molndals stad, 2017a). Tanken kopplas ocksa till en 6kad “tillsammanskénsla”,
gemensamt dgande och gemensamt ansvar (ibid.). I intervjuerna med trygghetsvirdar sa framtrider
tydligt en stolthet, savil 6ver Molndal som till trygghetsvirdskapet, liksom en stark kinsla av att
gbra nagot for sin stad och att “ge tillbaka till Mélndalsborna”. Detta dr ett sarskilt virde som
sarskiljer dem distinkt fran Visttrafiks trygghetsvirdar som anlitas via ett viktarbolag, som 1 hogre
grad kan sdgas “leverera” trygghet till Moélndalsbor och andra resenirer. Vad det handlar om ir att

begreppsparet aktor/objekt l6ses upp och fotlorar lite av sin mening. Samtidigt kan trygghets-
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virdarna i sin tur fortfarande sigas ha de som bor, arbetar och vistas i M6lndals innerstad som sina
objekt.

Nir de omradesarbetare som har intervjuats inom ramen fér Broprojektet pratar om trygghet, som
alltsa dr verksamma i andra delar av Molndals stad, sa forefaller denna syn pa delaktighet och

trygghet ha utvecklats annu lingre. En omradesarbetare beskriver:

IP32: Nar man pratar om trygghet sa pratar man mycket om att en plats liksom ser trygg ut, det dér med
buskage och allt sant dar, och dom aspekterna kan ju naturligtvis vara viktiga. Men det som &r huvudfokus
for oss ar nog den andra delen med delaktighet och ansvar och dgandeskap och sadar. Men man kan ju
ibland ta hjalp av att jobba med den fysiska miljon for att hjélpa den andra delen pa traven och sa, men det
vi ser mer ar att kanske delaktigheten ar den springande punkten. Att det hjalper ju inte att ndgon bara
kommer hit och klipper ner lite buskar, utan om man ska féréndra nagonting i miljén sa ger det ofta mer
om man gor det i delaktighet. For det hdr med att kdnna ett &gandeskap av en plats, att man har varit med
och liksom fatt fylla den med innehall, och varit med och varit delaktiga och skapa den, da kanner dom
ocksa att det ar deras plats, vilket gor att det &r en plats som dom vill ta hand om. [...] Och ibland sa
behdver ju liksom ansvarstagande lite hjélp pa traven, och nér jag tanker pa trygghetsarbete da &r det det
har med mobilisering och skapa delaktighet. Och vi anvénder delaktighet som en metod, och egentligen
spelar det ingen roll vad vi gér utan det viktigaste &r egentligen att géra delaktighet, sa det blir ett
trygghetsskapande arbete.

I utdraget framtrider en nirmast omvind bild av vad trygghetsarbete ar, dir trygghet inte alls ar
nagot som ska “levereras” av aktorer till objekt genom att ritt aktiviteter utférs eller genom att
miljon utformas pa ett visst sitt. Trygghetsskapande aktiviteter, liksom arbetet med att utforma
och forvalta miljon pa ett “tryggt” sitt, forefaller snarare vara ett sitt att skapa delaktighet vilket ar
vad som ytterst skapar trygghet. Synsittet implicerar att vad som gors dr underordnat att det gors 1
delaktighet med de som bor, arbetar och vistas i omradet. Synsittet ompositionerar ocksa
’trygghetsarbetaren” — i det hir fallet omradesarbetaren — pa ett intressant sitt. I stillet fOr att
leverera trygghet till objekt blir trygghetsarbetaren hir nigon som agerar fér att mobilisera och
koordinera andra aktorer, att gora de som berors delaktiga 1 att skapa en trygg miljé, nagot som
ocksa antas ske genom delaktigheten. Trygghetsarbete blir dd ndgot annat dn att planera och
forvalta stadsmiljoer eller att uppratthilla ordningen pa vissa platser. Trygghetsarbete blir ocksa
nagot annat dn att frimja trygghet genom nirvaro, service eller sallskap, men ocksa nagot annat dn

ett socialpreventivt arbete (diven om arbetet ocksa kan ha sidana inslag och funktioner).

Tanken om trygghet som delaktighet vicker genast frigan om vem som ska inkluderas i
delaktigheten, vilket dter gér begreppsparet inkludering/exkludering relevant. Som nimndes nitr
dessa begrepp diskuterades sia utgar omradesarbetarna i hég grad fran de som faktiskt vistas i

omradet snarare an frin en bild av vilka som ar onskade dar:

IP31: Né&r vi pratar om delaktighet s& pratar vi om delaktighet for alla i omréadet. Jag menar, hos oss sa kan
det till exempel vara dom ungdomarna som polisen &r ute och jagar. Men dom 4&r lika vélkomna i var
verksamhet. Sen behdver dom ju skéta sig nér de &r i verksamheten, men vi sténger inte av nédgon, vi

stéanger inte ute dom. Sen &r det nat man kan behdva arbeta med, om det uppstar konflikter och sa.
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De omraden som omradesarbetarna verkar i ar mahdnda mer tydligt avgransade som platser dn vad
Molndals innerstad dr, och miljon karaktiriseras i hogre grad av bostidder. Detta kan tinkas bidra
till att det blir mer sjalvklart att utga ifrin de som faktiskt vistas pa platsen och sdledes striva efter
att inkludera fler. Samtidigt visar det pa ett mer socialt sitt att tinka som kan vara applicerbart dven
1 andra miljGer: att skapa trygghet genom att engagera och mobilisera de som fazktiskt vistas pa en
plats 1 trygghetsskapande aktiviteter. Vad det kan handla om f6r aktiviteter behover 1 sa fall anpassas
efter den aktuella miljén och utifran vilken grupp det giller. I utdraget forefaller dock detta sitt att
arbeta kriva just arbete, eftersom konflikter och svarigheter alltid kan uppsta nir olika grupper
mots. Men att arbeta med detta blir da en sida av vad trygghetsarbetet bestar i, och hir kan vi skona
ett mer socialt synsitt pa trygghetsarbete liksom ytterligare en sida av tidigare nimnd omposition-
ering av trygghetsarbetaren: att i stallet for att verka for att konflikter inte ska uppsta genom att
hélla isir olika grupper, anvinda en social kompetens for att arbeta med och hantera de konflikter
som eventuellt uppstar nir olika grupper méts. For detta krivs social kompetens och kunskap, och
kanske kan vi hir skona atminstone delar av vad ett stirkt socialt perspektiv i trygghetsarbete kan

innebara.
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Bilaga 1

Denna bilaga svarar mot ambitionen att, med hjilp av den genomférda studien, identifiera centrala
teman i trygghetsarbetet som kan fungera som indikatorer i samband med framtida trygghets-
uppféljningar. Som flera ganger nimnts i rapporten sa dr trygghet bade komplext och subjektivt.
Dirfor dr det svart att pa ett enkelt sitt koppla enskilda individers upplevelse av trygghet till de
insatser och det arbete som gérs i ett omrade. Aven om fragor som 7’1 vilken grad kinner du dig
trygg pa platsen x°”, om den stills till tillrickligt manga, kan sdga nigot om trygghetsupplevelsen
pa en plats i stort och darfér vara meningsfull att stilla, sa finns det manga faktorer — savil
individuella och tillflliga som strukturella och kulturella — som paverkar varfér svaret blir som det
blir. Dirfoér dr det svart att koppla svaret pa en sadan fraga till det arbete eller de satsningar som
gors. Denna rapport ligger i stillet en grund for att kunna siga nagot om vad som framtrider som
paverkningsbara forutsattningar f6r en upplevd trygghet i en innerstad av Molndals karaktir. Genom
att formulera fragor kring sidana forutsittningar kan en stabilare grund byggas som kan anvindas

kontinuerligt f6r att f6lja upp trygghetsarbetet over tid.

Tre overgripande teman, som framtrider som intimt kopplade till trygghet, kan sammanfattas med
den fysiska miljon, den sociala miljon samt utforare av trygghetsarbete. Nedan presenteras forut-
sattningar/indikationer som relaterar till upplevelsen av trygghet kopplat tll respektive
6vergripande teman. Forst beskrivs dessa forutsittningar, varpa forslag pa fragor foljer i tabellform.
Fragorna dr formulerade for att kunna anvindas bade inom ramen f6r interna uppféljningar och
for att f6lja upp hur trygghetsldget uppfattas bland de som bor, arbetar eller vistas i Molndals

innerstad. Fragorna behéver anpassas nagot utifran det aktuella ssmmanhang i vilket de anvinds.

Den fysiska miljon

Den fysiska miljon dr ndgot som studiens deltagare dterkommer till i rapporten. Fysisk milj6 beror
dels hur den dr utformad, dels hur den dr frvaltad, ur ett trygghetsperspektiv. Nir det kommer till
utformming ir det vissa teman som framtrader tydligt i studien. Det handlar f6r det férsta om Jus och
belysning, det vill siga att platser, ytor och strak uppfattas som ljusa och upplysta. Det handlar ocksa
om overblickbarbet, det vill sdga att den miljon ska vara forutsigbar, att man ska kunna se vad som
vantar lite lingre fram och att det inte finns undanskymda platser. Dirutéver handlar det om att
de som besoker en plats inte ska kdnna sig instingda eller intringda. Med andra ord behéver platser
ha flyktvigar i flera riktmingar. Dirtill forefaller upplevelsen av trygghet vara starkt linkad till att den
fysiska miljon uppfattas vara ombesiryd, det vill siga att den signalerar att ndgon bryr sig om den.
Det kan handla om att vaxter, dekorationer och annat som uppfattas positivt far plats dir det
annars kanske bara hade funnits betong och tomma ytor. Aven s&yltning ir nagot som lyfts. Detta
handlar savil om att beskare till fots ska ha litt att hitta i innerstaden som att fordonstrafiken ska

tungera. Trafiksituationen 1 sig ar ocksia nagot som lyfts som nagot som kopplad till trygghets-
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upplevelsen i innerstaden. Ovan nimnda forutsittningar — eller indikatorer — pa trygghet giller
béade 1 miljéer som planeras vara permanenta och i mer tillfalliga miljGer, sa som kring byggarbets-

platser.

Nir det galler firvaltning av den fysiska miljon sd framtrader ocksa ett antal teman tydlig studien.
Det handlar da om att platser, ytor och strak inte tillats sta och forfalla, utan att det finns en god
renhdllning liksom att platser halls #pprustade. Det handlar om att platser, ytor och strak halls fria fran
skadegirelse och klotter liksom att brister i den fysiska miljon atgdrdas snabbt. Utover det ovan nimnda sa
framstar dven kommunikation, kannedom och delaktighet som starkt kopplad till trygghetsupplevelsen
hos de som bor, arbetar eller vistas i innerstaden, det vill sidga att de som berors av den fysiska
miljon har kinnedom om vad som planeras och hur problem hanteras, men ocksa att det finns
forum och/eller kommunikationskanaler dir man kan gora sin rst hord, komma med forslag och
papeka brister. En viktig aspekt hir ir att alla som berors har kinnedom om dessa forum/kom-

munikationskanaler och att dessa édr enkla och littillgingliga.

Fysisk miljo Indikationer/fragor

Utformning At ytor och strak ljusa och upplysta?

Ar éverblickbarheten god pa ytor och strak?

Ar ytor och strak 6ppna och utformade med flyktvigar i flera

riktningar?

Ar ytor och strak vil ombesérjda (vixtlighet, utsmyckning m.m.)?

Ar skyltningen tydlig och god fér de som besdker innerstaden till
fots?

Ar skyltning tydlig och god for bilister och andra som vistas i

innerstaden med fordon?

Ar ytor, viigar och strik planerade och utformade for att minimera
risken for olika typer av olyckor (exempelvis trafik- eller
fallolyckor)?

Ar platser som har en tillfillig karaktir utformade med hinsyn till
trygghetsaspekter (belysning, 6verblickbarhet, ombesorijda,
skyltning, olycksrisker)?

Utformning, Nas de som ber6rs av information om vad som gors och planeras
kommunikation, kannedom | betriffande innerstadens fysiska utformning?
och delaktighet
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Finns det forum/kommunikationsvigar dir de som berérs av
innerstadens utformning kan vara delaktiga och paverka hur

innerstaden planeras och utformas?

Ar ovan nimnda forum/ kommunikationsvigar vilkinda och

littillgangliga f6r alla som berors?

Aterkommuniceras det till de som berérs hur eventuella férslag

och/eller synpunkter hanteras?

Forvaltning Ar platser, ytor och strik renhallna och upprustade?

Fungerar belysning och annan teknik (hissar, rulltrappor,

dorréppnare etc)?

Ar platser, ytor och strik fria frin skadegorelse och klotter?

Atgirdas brister i den fysiska miljon snabbt?

Forvaltning, Nis berérda av information om hur innerstaden férvaltas
kommunikation, kannedom | (exempelvis vem som dr ansvarig och nir renhallning, reparationer,

och delaktighet sanering och/eller upprustningar sker etc.)?

Finns det forum/kommunikationsvigar dir de som berérs av
innerstadens fysiska forvaltning kan patala brister i eller synpunkter

pa den fysiska miljon och/eller hur den forvaltas?

Finns det forum/kommunikationsvigar dir de som ber6rs av hur
innerstadens milj6er forvaltas kan bli delaktiga och paverka hur

forvaltningen sker?

Ar ovan nimnda forum/kommunikationsvigar vilkinda, enkla och

littillgangliga f6r alla som berors?

Aterkommuniceras det till de som berérs hur inrapporterade brister

1 eller synpunkter pa den fysiska miljon hanteras?

Den sociala miljén

Precis som den fysiska miljon sa lyfts dven vad vi kan kalla f6r den sociala miljon i innerstaden som
starkt kopplad till olika gruppers trygghetsupplevelse. Den sociala miljon pa en plats dr intimt
kopplad till den fysiska miljon, som 1 flera avseende utgdr den sociala miljons férutsittningar. Den
sociala miljén dr genom den fysiska miljon linkad till vilka aktiviteter som sker pa en plats, men

ocksa till vilka som vistas dar. Darfor dr det viktigt att ta hinsyn till bade vad som finns och vad
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som inte finns pa och kring innerstadens platser, ytor och strak. En plats fysiska utformning kan
bade attrahera och stéta bort grupper, men dven vad som inte finns i niromradet paverkar vad
olika grupper viljer att vistas och gora liksom vilka platser och aktiviteter som viljs bort. Graden
av /iy och rirelse pa innerstadens ytor eller strak framtrader som starkt kopplat till trygghetsupplevelse
hos de som vistas dir pa sa sitt att platser som praglas av liv och rorelse uppfattas generellt som
trygga medan 6dsliga och tomma platser generellt beskrivs som otrygga. Det har ocksa framtratt i
rapporten att olika gruppers trygghet kan stillas mot varandra. Detta tycks sirskilt gilla ndr en viss
grupp uppfattas ”ta 6ver” en plats. Att platser, ytor och strak dirfor befolkas av en Jeterogen
population framtrider dirfor som en relevant indikator som kan kopplas till trygghet, medan platser
ddr en viss grupp “tar 6ver” riskerar att framsta som otrygga. Med heterogen population avses hir
att inte nagon specifik grupp — oavsett om detta handlar om ungdomar, vuxna, resursstarka,
personer med en social problematik etc. — far féretride till en plats pa bekostnad av andra grupper.
Med andra ord kan en plats, yta eller ett strak som karaktiriseras av en sidan population rymma

och hirbirgera flera olika grupper samtidigt.

Forutsattningar for att ”liv och rorelse” ska finnas i hela innerstaden under sa manga av dygnets
timmar som mojligt, liksom att de som befolkar innerstaden utgdrs av en sa heterogen population
som mojligt, forefaller vara att dels att den fysiska miljon, dels att verksambeter, aktiviteter, faciliteter och
utsmyckningar planeras och lokaliseras pa ett sitt sa att de som bor, arbetar och vistas i innerstaden bade
har skil och méijlighet att r6ra sig i innerstadens alla delar sa att inga ytor eller strak forblir 6dsliga
eller homogent befolkade. Det kan dd handla om att lokalisera myndigheter, butikslokaler,
offentliga toaletter, konstverk, bibliotek, fritidsgardar, triningslokaler, binkar, aktivitetshus,
caféverksamheter, lekplatser, idrotts- eller aktivitetsanldggningar och hallplatser liksom andra
nojes-, konst- eller kulturutbud, pa ett sitt som strukturerar och styr rorelser i innerstaden pa ett
indamalsenligt sitt. Det handlar ocksa om tillginglighet, attraktivitet och Sppettider. Precis som
med den fysiska miljon sa forefaller dven kommunikation, kdnnedom och delaktighet vara kopplat till
trygghetsupplevelsen hos de som bor, arbetar eller vistas i1 innerstaden, dven om det hir handlar
om hur, nir och var verksambheter, aktiviteter, faciliteter och utsmyckningar planeras och lokaliseras

i innerstaden.

Social milj6 Indikationer/fragor

Faktisk social miljo Priglas platser, ytor och strik 1 innerstaden av liv och rorelse under
olika tider pa dygnet?
Befolkas platser, ytor och strak av en heterogent sammansatt
population?

Sociala miljons Ar innerstaden utformad si att de som bor, arbetar och vistas dir

[forutsatmingar har skil att rOra sig pa alla platser, ytor och strak i innerstaden

under sd manga av dygnets timmar som mojligt?
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Ar verksamheter, aktiviteter, faciliteter och utsmyckningar
lokaliserade, tillgingliga och 6ppna sé att de som bor, arbetar eller
vistas i innerstaden har skil och méjlighet att réra sig pa alla platser,

ytor och strdk 1 innerstaden under olika tider pa dygnet?

Ar innerstaden planerad och utformad for att kunna attrahera och
tillgodose behov och 6nskemal hos en heterogen population pa
samtliga platser, ytor och strak under sa manga av dygnets timmar

som mojligt?

Finns det verksamheter, aktiviteter, faciliteter och utsmyckningar
som kan attrahera och tillgodose behov och 6nskemal hos en
heterogen population pa samtliga platser, ytor och strak under olika
tider pa dygnet?

Kommmnnikation, kdannedoms | Nas de som berdrs av information om hur, nir och var
och delaktighet verksamheter, aktiviteter och utsmyckningar planeras och

lokaliseras 1 innerstaden?

Finns det forum/kommunikationsvigar dir de som berérs av
verksambheter, aktiviteter och utsmyckningar, liksom av var dessa
lokaliseras, kan vara delaktiga och paverka hur, nir och var dessa

planeras och lokaliseras?

Ar ovan nimnda forum/kommunikationsvigar vilkinda, enkla och

littillgéngliga for alla grupper som berors?

Aterkommuniceras det till de som berérs hur eventuella férslag

och/eller synpunkter hanteras?

Utforare av trygghetsskapande insatser

Nir det handlar om utférare av trygghetsskapande insatser, i rapporten exemplifierade genom
trygghetsvardar, ordningsvakter och filtsekreterare, sa har vi genom de programteoretiska re-
konstruktionerna identifierat férvintade effekter som kan formuleras som resultatmal. Samtidigt
har vi konstaterat att flera av dessa dr ambitiést formulerade och dessutom svara att knyta till
enskilda insatser. Nir det exempelvis handlar om sadant som risken for att utsittas for brott, eller
den psykiska hilsan i allmédnhet, dr det min rekommendation att anvinda sig av befintlig statistik.
Aven sidant som ridslan for att utsittas for brott, liksom den upplevda tryggheten pa en plats, ir
svart att pa ett enkelt sitt koppla till trygghetsskapande insatser, eftersom savil ridsla och trygghet

ar subjektiva upplevelser och savil tidigare erfarenheter i livet som medias rapportering och annat
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kan spela en stor roll. Samtidigt kan vi, likt nér fysisk och social miljé var i fokus ovan, utifrin
rapporten siga nagot om vad som framtrider som férutsittningar for upplevd trygghet kopplat till

utférare av trygghetsskapande insatser.

Ett tema som framtrader tydligt ar syn/ighet. Detta ir 1 sin tur kopplat till om de, oavsett om vi har
att gora med trygghetsvirdar, ordningsvakter, faltsekreterare eller andra utférare, syns och aktiva
pd rdtt platser och vid rétt tidpunkter pa dygnet, det vill sdga dar de uppfattas bidra pa ett positivt sitt.
Det ar ocksa kopplat till om de syns och dr aktiva #i/rdckligt ofta pa dessa platser. Detta handlar
naturligtvis om att insatserna utférs med en frekvens sa att de 6verhuvudtaget uppfattas bidra pa
ett positivt sitt, men ocksa om att de som arbetar, bor och vistas pa en plats inte ska uppfatta
insatsen i fraga som ett uttryck for ett plotsligt forsamrat trygghets- eller sikerhetsldge. Detta knyter
an till en relaterat tema, nimligen dnnedom om utférare av trygghetsarbete bland de som bor,
arbetar eller vistas i innerstaden. Denna kidnnedom handlar naturligtvis om att utférarna
overhuvudtaget &anns igen. Det handlar ocksa om att veta #dr och var olika utforare ar aktiva. Som
vi har sett 1 rapporten sa dr vetskapen om att exempelvis trygghetsvirdar finns kring resecentrum
vissa dagat/tider pa dygnet ndgot som kan paverka hur vissa viljer att resa. Ndgot som komplicerar
detta dr att vetskap om var och nir ordningsvakter patrullerar ocksa kan fa som konsekvens att
ordningsstorningar sker nir de inte dr pa plats. Kinnedom handlar ocksa om vetskap om varfor
utforarna finns pa platsen i fraga. Att veta varfor olika utférare vistas pa en plats framstar som en
forutsittning for upplevelsen av trygghet. Som vi sett 1 rapporten sa gar det inte heller att utesluta
att det finns grupper och individer som, pa grund tidigare erfarenheter, kan kinna sig ifragasatta av
vissa utforare av trygghetsarbete. Kinnedom om utférarnas roll och funktion blir da av sirskild
vikt. Kdnnedom ber6r ocksa bur man tar kontakt med och vad man kan forvanta sig av olika utférare av
trygghetsarbete. Att de som bor, arbetar eller vistas i innerstaden vet hur man kontaktar och vad
man kan férvinta sig dr en forutsittning for att de olika utférarnas syften och funktioner ska kunna
tas 1 ansprak. Detta handlar exempelvis om att unga vet vad faltsekreterare kan erbjuda eller linka
vidare till f6r typ av resurser. Det handlar ocksi om att de som vistas i innerstaden vet att
trygghetsvardar kan vara sillskap eller behjilpliga exempelvis med att kontakta polis eller
brottsofferjour i samband med brott. Kinnedom har att géra med hur insatserna marknadsférs
och kommuniceras av savil Mdlndals stad som av utférarna sjilva. Linkat till detta dr ocksa
fortroende £61 utforare av trygghetsarbete. Fortroende ir, likt trygghet, svart att mata och nagot som
péaverkas av manga faktorer. En indikation pa att det finns ett fortroende ér att de som arbetar, bor
och vistas i Molndals innerstad faktiskt s6ker kontakt med och anvinder sig av de olika utforarna.
Hir b6r man uppmarksamma om det finns grupper eller kategorier av manniskor som bor, arbetar

eller vistas i innerstaden som inte soker kontakt eller anvinder sig av de olika utforarna.

Likt nir den fysiska och sociala miljon fokuserades ér fragan om att kunna paverka och att vara
delaktig iven hir relevant. Som tydligast dr detta i trygghetsvardarnas ambition att 6ka kinslan av
tillhérighet genom tanken att Moélndalsbor agerar f6r andra Mélndalsbor. En forutsittning for
denna 6kande kinsla av tillhorighet, och deltagande i trygghetsarbetet, dr kunskap om att det ar

mojligt att delta, liksom om hur man ska ga till viga om man vill delta i trygghetsarbetet. En annan
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forutsittning dr att alla faktiskt kidnner sig vilkomna och inbjudna att kunna delta. Hir bér man

sarskilt uppmarksamma om det finns grupper eller kategorier som inte representeras i det trygg-

hetsarbete som Molndalsbor utfor sjilva. Delaktighet handlar ocksa om att kunna ha synpunkter

pa och moijlighet att paverka utformningen av de insatser som utférs, men ocksa om att kunna

bidra med idéer om andra tinkbara trygghetsskapande insatser som skulle kunna férverkligas.

Utforare av trygghets-

arbete

Indikationer/fragor

Synlighet

Ar utférare synliga och aktiva pa ritt platser?

Ar utférare synliga och aktiva vid ritt tider pa dygnet?

Ar utférare synliga och aktiva i innerstadsmiljon tillrickligt ofta?

Kdnnedom

Kinns utforare igen?

Nis berorda av information om var utforare ar aktiva i

innerstaden?

Nis berorda av information om nar utforare ar aktiva i

innerstaden?

Nis berorda av information om varfor utforare ar aktiva i

innerstaden?

Nis de som berors av information om hur utforare kan

kontaktas?

Nas de som ber6rs av information om vad man kan férvinta sig

av utforare?

Fortroende

Séker de som bort, arbetar och vistas i innerstaden kontakt med de

utforare som ar aktiva dar?

Ar alla grupper/kategorier av de som bor, arbetar och vistas i
innerstaden representerade bland de som séker kontakt med

utforare?

Delaktighet, kommunikation

Finns det kommunikationsvigatr/forum dir de som berérs kan
vara delaktiga och ha synpunkter pa eller limna idéer gillande

utforare/utforande av trygghetsatbete?

Ar ovan nimnda kommunikationsvigar/forum vilkinda och

littillgéngliga for alla grupper som berors?

Ar den grupp av Molndalsbor som sjilva ir delaktiga i att utféra
ett trygghetsarbete heterogent sammansatt?
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Nis alla grupper/kategotier av information om att, och hur, man

kan bli delaktig i att utfora trygghetsarbete?
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