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Sammanfattning

IGOR-projektet dr ett samverkansprojekt mellan polismyndigheten och socialtjinsten pa
S6dermalm i Stockholm. De arbetar uppsékande med mins vald mot kvinnor i nira relation
genom att informera, motivera, erbjuda psykosocialt eller praktiskt stéd samt lotsa till andra delar
av socialtjansten och polisen.

I denna rapport redovisas den utvirdering som har genomférts under ledning av docent
Veronica Ekstrém. Materialinsamlingen har gjorts av forskningsassistent Fanni Olin Dahl.
Utvirderingens syfte har varit att undersoka hur IGOR bidrar till att informera om och motivera
till stodinsatser for valdsutsatta och valdsutovare. I syftet ingar att dokumentera hur samverkan
mellan polis och socialtjinst fungerar i praktiken. Foljande fragestillningar besvaras:

1. Hur arbetar poliser och socialsekreterare inom IGOR f{6r att i samverkan informera om
och motivera till stéd vad giller valdsut6vare och valdsutsatta?

2. Bidrar IGOR till férbattrade mojligheter att informera om och motivera till stod for
valdsutovare och/eller valdsutsatta? Pa vilket sitt?

3. Vilka hinder och/eller framgingsfaktorer kan identifieras?

Utvirderingen baseras pa i huvudsak kvalitativa intervjuer med medarbetarna vid IGOR och
representanter frin samverkande delar av polismyndigheten och socialtjinsten. Atta brukare som
har haft kontakt med projektet har ocksa intervjuats. Utdver dessa intervjuer anvinds den
statistik som fors av medarbetarna 1 projektet for att beskriva verksamheten. Utvirderingens
huvudsakliga slutsatser kan sammanfattas i f6ljande punkter:

e IGOR bidrar till férbittrad samverkan mellan socialtjinsten och polisen.

e IGOR bidrar till forbittrad méjlighet att informera om och motivera till stéd samt ocksa
till att i vissa fall bidra med st6d.

e IGOR forefaller skapa utrymme for ett individanpassat och flexibelt stod riktat till
valdsutsatta kvinnor.

e IGOR bidrar till att utveckla kunskapen om och attityder till mans vald mot kvinnor och
vald 1 nira relation inom polismyndigheten.

e Det finns en viss risk f6r rollsammanblandning, 1 synnerhet vad giller polisernas olika
funktioner kopplat till f6rundersékning och IGOR:s uppdrag.



Kapitel 1. Introduktion

Inledning

Viren 2020 paboérjades planeringsarbetet infor det som kom att bli IGOR — I Gemensam
Organisation mot Relationsvald. Projektet startades i april 2021 och genomfors 1 samverkan
mellan polisomride City och S6dermalms stadsdelsforvaltning. Behovet av samverkan mellan
polis och socialtjanst kring vald i nira relation uppmirksammades inom sektionen for brott i nira
relationer (BINR) di samma personer, savil valdsutovare som valdsutsatta, ateraktualiserades i
brottsutredningar. Inom ramen for projektet arbetar personalen med kvinnor som utsatts for vald
1 ndra relation och man som utévat vald 1 nira relation. Syftet med verksamheten ir enligt
projektplanen att:

forebygga upprepat partnervald och férhindra att nya girningar intraffar i pagaende eller avslutade

relationer som redan 4r kinda av polisen eller socialtjinsten. Syftet med IGOR ir ocksa att uppticka

morkertalen och identifiera relationer dér partnervald férekommer men som polisen eller socialtjinsten

saknar kinnedom om (IGOR projektplan, sid. 6).
IGOR arbetar uppsékande och de informerar, motiverar, erbjuder psykosocialt eller praktiskt
stdd och lotsar vidare till andra delar av socialtjinsten och polismyndigheten. I projektet arbetar
man med drenden dir det pagar en férundersokning, men ocksia med drenden utan pagiende
sadan. I och med att drenden kommer fran savil polis som socialtjanst far respektive myndighet
kinnedom om drenden som de annars inte skulle ha kint till. IGOR:s poliser kan ta kontakt med
misstinkta valdsutovare i samband med forhor, i arresten, genom telefonsamtal eller hembesok.
Om den misstinkte samtycker sa kontaktar socialsekreterarna honom. De kan dd informera om
och motivera till att ta emot st6d fran socialtjansten eller nigon annan verksamhet. Om mannen
inte vill ha kontakt med socialtjansten kan poliserna prata med honom om framtiden, genomfora
slippsamtal eller bedriva spaningsarbete efter att han har slippts fran arresten eller hiktet. Det
gors alltid en bedomning av huruvida det ar moijligt eller limpligt att arbeta med mannen. I
bedémningen tas hansyn till den valdsutsattas och andra nirstaendes sikerhet. Poliserna vid
IGOR kan vid behov fa hjilp av andra inom polismyndigheten, som exempelvis sektionen for
brottsoffer och personsikerhet (BOPS) som har insatser riktade tilll savil vildsutsatta kvinnor
som valdsutévande min. IGOR arbetar inte med min som anses for farliga.

Nir det kommer till valdsutsatta kvinnor bedriver IGOR:s poliser ett uppsckande arbete i
form av att de exempelvis kan ringa eller dka hem till valdsutsatta kvinnor. De kan sedan
formedla kontakt till IGOR:s socialsekreterare som stottar och férmedlar kontakt vidare till andra
enheter inom socialtjinsten. I vissa fall 4r det socialsekreterarna som férst kommer i kontakt med
de valdsutsatta kvinnorna. Om den véldsutsatta kvinnan ér orolig f6r vad en polisutredning kan
innebira kan socialsekreterarna bland annat férmedla anonym kontakt till projektets poliser som
kan ge information om rittsprocessen till kvinnan om hon vill ha det. IGOR:s medarbetare har
kontinuerlig kontakt med véldsutsatta och erbjuder bland annat praktiskt stod i form av sikra
transporter till och fran exempelvis vardbesok, torhor eller domstol.

Utéver arbetet med brottsoffer och misstinkta personer bedriver IGOR ett opinions- och
informationsarbete gentemot allminheten genom att exempelvis sitta upp affischer, forelisa,
delta pa konferenser och vara synliga 1 traditionella och sociala medier.



Syfte och fragestallningar

I denna rapport redovisas den utvirdering som forskare vid Marie Cederschiold hégskola har haft
1 uppdrag att genomféra under perioden 1 januari 2022 — 31 mars 2023. Syftet med utvarderingen
ar att undersoka hur IGOR bidrar till att informera om och motivera till stédinsatser f6r
valdsutsatta och valdsutévare. I syftet ingar att dokumentera hur samverkan mellan polis och
socialtjanst fungerar i praktiken. Foljande fragestillningar ska besvaras:

1. Hur arbetar poliser och socialsekreterare inom IGOR f6r att i samverkan informera om
och motivera till stéd vad giller valdsutovare och valdsutsatta?

2. Bidrar IGOR till férbittrade moijligheter att informera om och motivera till stéd f6r
valdsutovare och/eller valdsutsatta? P4 vilket satt?

3. Vilka hinder och/eller framgingsfaktorer kan identifieras?
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Kapitel 2. Bakgrund

Inledning

Samverkan mellan polis och socialtjanst ar viktigt 1 arbetet for att méns vald mot kvinnor ska
upphéra (SOU 2015:55, Van der Meiden m fl., 2017). Savil polisen som socialtjinsten har en
lagstadgad skyldighet att samverka och samarbeta med andra myndigheter. Socialnimnden ska
enligt HSFL-FS 2022:39 samverka bade internt och externt med andra verksamheter,
myndigheter och organisationer for att skapa forutsittningar f6r samordnade interventioner och
for att inte motverka varandra. Socialnimndens samverkan vid uppsékande verksamheter och vid
utformningen av insatser for enskilda regleras dven i 3 kap. 4 och 5 {§ Socialtjanstlagen (SFS
2001:453, SoL). 1 6 § Polislagen (SFS 1984:387, PL) framgar att polismyndigheten fortlopande
ska samarbeta med myndigheterna inom socialtjansten och snarast underritta dessa om
torhallanden som bor féranleda nagon atgird av dem. Dartill har alla myndigheter skyldighet att
samarbeta enligt 8 § Forvaltningslagen (SFS 2017:900, FL).

Socialstyrelsen (2022) konstaterar att bristen pa samverkan mellan socialtjinst, polis och andra
aktorer som moter valdsutsatta och valdsutévare har varit ett aterkommande tema 1 samtliga av
deras utredningar om vissa skador och dédsfall. Aven avsaknaden av férebyggande insatser
riktade mot valdsutévare beskrivs som en aterkommande brist. En majoritet av de valdsutévare
som férekommer i dédsfallsutredningarna har haft kontakt med socialtjansten eller andra aktorer
innan de dédat sin partner. Savil den valdsutsatta som valdsutovaren har i flera fall haft kontakt
angaende ekonomiskt bistand eller beroende och vildet har da inte uppmirksammats. I de fall
valdet varit kint konstaterar Socialstyrelsen att girningspersonen inte alltid erbjudits eller
motiverats till att ta emot insatser for att forebygga upprepat vald. Aven polisens arbete med
malgruppen kritiseras av Socialstyrelsen. De patalar brister vad giller riskbedomningar som inte
alltid genomférs och att polisen inte mojlige6r f6r brottsoffer att medverka i polisutredningen.
Samverkan betonas som avgorande for ett vilfungerande arbete med malgruppen och
Socialstyrelsen konstaterar bristande samverkan mellan samtliga aktdrer trots parallellt pagiaende
kontakter. Bristande rutiner fér samverkan lyfts som en av orsakerna. Aven osikerhet kring
sekretess och sekretessbrytande bestimmelser beskrivs som hinder f6r samverkan. Personer med
mangfacetterad problematik sasom substansbruk, neuropsykiatriska diagnoser eller ekonomiska
problem lyfts som grupper som riskerar att hamna mellan stolarna bade inom halso- och
sjukvarden och socialtjansten. Da dessa grupper dven ar Gverrepresenterade nir det kommer till
dodligt eller allvarligt vald i ndra relation betonar Socialstyrelsen vikten av samordnade
interventioner. Under sommaren 2022 beslutade regeringen att ge Polismyndigheten i uppdrag att
stirka kompetensen hos polisanstillda for att beméta personer med psykisk ohilsa 1 drenden om
brott i nira relation (Ju2022/02417). Beslutet inkluderar dven ett direktiv att utveckla polisens
samverkansformer och riskbedémningar med bland annat socialtjansten.



Arbetet med mans vald mot kvinnor inom polismyndigheten i
Stockholm

Inom polismyndigheten bedrivs arbete inriktat mot brott i nira relationer pa
lokalpolisomradesniva, sektionsniva och regionniva. Pa regionniva finns brottsoffer- och
personsikerhetsverksamheten, BOPS, som bland annat arbetar med att stodja sirskilt utsatta
brottsoffer, diribland kvinnor som utsitts for mans vald i nira relation. De arbetar under
torundersékningen fOr att trygga rittssikerheten, vilket kan innebira stodinsatser riktade till
brottsoffer eller vittnen. De genomfor risk- och skyddsbedomningar utifran
riskbedémningsverktygen SARA, PATRIARK och SAM och de utreder ritt till
sekretessmarkering och utokat kontaktférbud. De arbetar ocksa med riskreducerande insatser
(RRI). RRI ir en samtalsinsats som anvinds inom polisen gentemot bland annat personer som
utovat vald i nira relation (Svalin & Levander, 2022).

Initiativ Gryning dr en regionovergripande satsning inriktad mot sirskilt utsatta brottsoffer,
vilket inbegriper kvinnor som utsitts f6r mins vald. Satsningen inleddes 2019 med malsittningen
att ’liv ska raddas, vald ska minska, radsla ska bytas mot trygghet och fler giarningsman ska
lagféras” (Polismyndigheten, u.d). Initiativ Gryning bestar av tva samordnare placerade pa
regionkansliet, en styrgrupp av verksamhetschefer samt ett nitverk av representanter fran
regionens polisomraden och andra avdelningar. Samordnarna har kontinuerlig kontakt med
styrgruppen och nitverket. De har dven kontakt med relevanta samarbetspartner inom regionen
och pa nationell niva. Initiativ Gryning har ansvar for processen att ta fram vad som behover
goras inom flera utvecklingsomraden, diribland samverkan, medan polisomridena och
lokalpolisomradena har linjeansvar, vilket innebir hur utvecklingsarbetet ska implementeras och
genomforas.

Mins vald mot kvinnor i nira relation utreds pa BINR. BINR i polisomrade City ticker
lokalpolisomrade S6dermalm, Norrmalm och Liding6. Brott i relation, nir parterna inte anses
vara 1 en ndra relation, kan utredas pa lokalpolisomradet. Castillo, Lindstrém och Madsen (2021)
har utvirderat tre f6rséksverksamheter inom region Stockholm som har utgatt frin en
organisatorisk forindring genom en utflyttning av BINR till lokalpolisomradena. Bakgrunden var
bland annat en ambition att stirka den lokala samverkan med bland annat socialtjinsten. Under
forsoksperioden har bade formell och informell samverkan mellan polis och socialtjanst
etablerats bland s&vil chefer som utredare i frimst externa former. Aven den informella
samverkan mellan utredare och socialsekreterare har 6kat. Ett omrade som dock inte har
etablerats inom férs6ksverksamheten dr det brottsfoérebyggande. Castillo, Lindstrom och Madsen
papekar att det har pabérjats 1 en liten skala och lyfter tre olika exempel, diribland att lokala
samverkansaktorer tar vid ndr ett drende laggs ner polisidrt. De lyfter att samverkan pa kort sikt
kan stirkas och att det f6r samverkan med lokala aktérer dr en betydande forbiattring att BINR
placeras pa lokalpolisomraden 1 stillet f6r pa polisomraden. Forsoksverksamheten kommer
permanenteras och en utflyttning av BINR fran polisomraden till lokalpolisomraden kommer
genomforas succesivt 1 hela regionen. Polisomrade City har dock beslutat att behalla BINR pa
polisomradesniva. En av anledningarna ir en oro for hur resursférdelningen pa lokalpolisomradet
skulle paverka utredningsarbetet. En annan anledning ar férdelarna med att BINR vid
polisomrade Citys tva utredningsgrupper arbetar tillsammans. Ambitionen ér att samverka med
lokalpolisomradena pa andra sitt, utan att organisatoriskt placeras dir.

Metodstodet E#t utvecklat bésta arbetssatt anvinds av bade polis och aklagare. Metodstédet utgdr
ett strukturerat arbetssitt for att hantera vald 1 nira relation och sexualbrott mot barn och vuxna.
Det bestar av bland annat checklistor och manualer (Polismyndigheten & Aklagarmyndigheten,
2019). Metodstodet togs fram utifran erfarenhet, tidigare arbetssitt och forskning med syfte att
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6ka kvaliteten och lagforingsgraden (Polismyndigheten & Aklagarmyndigheten, 2017a).
Metodstodets checklistor innehaller exempelvis rekommendationer om att brottsplatsen och
skador ska dokumenteras, att rattslikare ska uppsokas vid valdtikt samt att poliserna som varit pa
plats ska skriva ett PM (Polismyndigheten & Aklagarmyndigheten, 2017b). Fér aklagare
innehaller checklistorna bland annat direktiv kring hur de ska agera om malsigande inte vill
medverka. Milsiganden ska da kallas till ett muntligt forhor for att underséka om det foreligger
skyddsskil som kan dndra malsidgandes vilja att medverka eller om andra
forundersokningsatgarder kan vidtas (ibid.).

Under de kommande aren implementeras Islandsmodellen i Stockholms stad. Islandsmodellen
ar utvecklad i Vistra Gotaland och dr en modell f6r 6kad samverkan mellan polis, aklagare,
socialtjanst, socialjour och hilso- och sjukvard med fokus pa handliggning och uppfoljning vid
akuta valdshiandelser i familjer med barn utifran ett barnrittsperspektiv. Malet med
Islandsmodellen ir att synligg6ra valdsutsatta vuxna och barn som bevittnat vald och att de ska fa
adekvat och konsekvent bemotande samt skydd. Valdsutévande personer ska lagforas i storre
omfattning och fa adekvat stod och behandling (Eriksson m fl., 2020; Brannvall & Ekstrom,
2022; 2023, se ocksa kapitel 3 for en utforligare beskrivning av Islandsmodellen).

Socialtjanstens stod- och behandlingsinsatser i Stockholm

Stockholms stad har samlat insatserna till valdsutsatta och valdsutévare 1 fyra regionala
relationsvaldscentrum: RVC Sydost, RVC Sydvist, RVC Vist och RVC Innerstaden. Alla fyra
RVC erbjuder samtalsstod i grupp eller individuellt samt stod 1 rattsprocessen till valdsutsatta
personer. Samtalsstéd kan fas i fem fria samtal och for ytterligare kontakt krivs
bistindsbedomning fran Relationsvaldsteamet (RVT) vid respektive stadsdelsforvaltning som
ansvarar f6r myndighetsutévningen i drenden som r6r vald 1 nira relation. RVT erbjuder
valdsutsatta personer stdd och skydd i form av bland annat information och radgivning samt
placering i skyddat boende. Kriterierna for att aktualiseras pa RVC Innerstaden (RVCI) ir att
personen ska tillhéra nigon av stadsdelarna Sédermalm, Kungsholmen, Ostermalm eller
Norrmalm samt att personen ska ha varit eller ar utsatt for véld 1 nira relation. Under 2021 var 93
personer aktuella pa RVT S6dermalm och 98 valdsutsatta kvinnor frin S6dermalms
stadsdelsforvaltning hade beviljats samtalsstéd pa RVCI (Stockholms stad, 2022).

Under 2021 hade 19 valdsutévande min kontakt med RVCI, men den offentliga statistiken
innehaller inte uppgifter 6ver vilka specifika stadsdelar dessa tillhér (Stockholms stad, 2022). Likt
stodet till valdsutsatta inleds kontakt med fem fria samtal pé friyta och vid fortsatt kontakt kravs
bistandsbeslut frain RVT. Vildsutévares kontakt med RVCI inleds med individuella samtal med
en behandlare och kan fortsitta individuellt eller i gruppsamtal. Behandlarna pa RVC anvinder
ett flertal metoder och samtalsverktyg i behandlingen av valdsutévare (Eriksson m fl., 2021).



Kapitel 3. Tidigare forskning

Inledning

Mins vald mot kvinnor idr ett omfattande problem i savil Sverige som globalt med stora
konsekvenser for biade kvinnor och barn (NCK, 2014: WHO, 2013). Moérkertalen kring vald 1
nira relation ar fortfarande stora (Robinson & Clancy, 2020) och majoriteten av allt vald kommer
aldrig till polisens, sjukvardens eller socialtjanstens kinnedom. Stddbehov hos valdsutsatta
kvinnor paverkas bland annat av kvinnornas socioekonomiska och kulturella bakgrund (Hahn &
Postmus, 2014; Sokoloff & Dupont, 2005). Flera amerikanska studier har visat att valdsutsatta
kvinnor har behov av ett brett stod som kombinerar ekonomiskt bistand, arbete, barnomsorg,
transporter, radgivning om rittsprocesser, etc. (Gillis m fl., 2006; Haeseler, 2013). I synnerhet f6r
ekonomiskt utsatta kvinnor ar stod for att 16sa den ekonomiska utsattheten centralt, men det
behover kombineras med insatser som tar hinsyn till det vald som kvinnan varit utsatt f6r och
eventuella sikerhetsrisker (Hahn & Postmus, 2014). Att fa hjilp med ny bostad dr en annan
aspekt av stod som f6r manga kvinnor ar av stor vikt (Clough m fl., 2014). Hydén (1999) lyfter
fram att det dr nddvindigt att kvinnorna far mojlighet att hantera sin egen ridsla for att de ska
kunna ga vidare i livet. De behover konkret hjalp och olika former av skydd. Forskning visar att
stod ocksa dr viktigt for valdsutsattas vilja att delta i polisutredningen (Ekstrém & Lindstrém,
2016) och tor deras maijlighet till frigorelse fran valdet (Brinnvall, 2016).

Hur valdsutovare ska f6rmas att upphora med att anvinda vald 1 nira relation ér ett
omdebatterat imne. I dagsliget finns fa behandlingar som visar pa god effekt och det ar fa
valdsutovare som s6ker behandling, framfor allt inom den grupp som utévar allvarligt véld
(Socialstyrelsen, 2020). Hester och Newman (2021) beskriver hur synen pa valdsutévande min
har skiftat fokus fran straff till behandling. Under senare ar har insatser till mén som utévar vald i
nira relation mer kommit att praglats av en psykologisk-medicinsk diskurs dir minnen ska
behandlas med utgangspunkt i att den enskilda mannen har ett dysfunktionellt beteende som kan
forindras eller botas. En fordel med detta ar att insatserna till minnen kan ha en annan typ av
flexibilitet och anpassas utifrin miannens behov. En nackdel ar att grupper av mién kan ses som
omdijliga att behandla och darfor exkluderas (ibid.). Individuellt anpassade insatser utifran Risk-
Behov-Mottaglighet (RBM-modellen) har visat sig vara battre pa att minska vald i nira relation dn
program som bygger pa den sa kallade Duluthmodellen som tidigare varit vanligt férekommande
(Strand, 2022). Insatser som integrerar beroende- eller traumabehandling och dven parterapi
beskrivs vara lovande. Det dr dock viktigt att beakta vilka som behandlas med parterapi, da det i
vissa fall kan 6ka valdet (ibid.). Enligt Socialstyrelsen (2020) finns det i dagsliget inte tillrackligt
vetenskapligt stod for att nagon metod riktad till valdsutovare ska rekommenderas i
behandlingssammanhang. Trots det dr det forstas angelaget att forsoka paverka min att férindra
sitt beteende. En utvirdering av RVC i1 Sockholms stad visar att det dr fi médn som anvander det
samtalsstod som erbjuds (Eriksson m fl., 2022). Att motivera savil valdsutsatta som
valdsutovande personer till att ta emot stéd och hjilp ir saledes en viktig uppgift.

I resterande delar av detta kapitel redogér vi £or tidigare forskning som gjorts i Sverige och i
andra linder. Vi inleder med ett avsnitt som diskuterar forskning som handlar om verksamheter
eller projekt som syftar till att motivera valdsutévare och valdsutsatta till stodkontakter. Direfter
redogor vi f6r ett par relevanta studier som handlar om samverkan mellan polis och socialtjanst
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eller annat brottsofferstod. Kapitlet avslutas med en redovisning av ett par svenska studier som
handlar om verksamheter riktade till valdsutsatta kvinnor och valdsutévande min.

Att motivera valdsutdvare och valdsutsatta till stodkontakt

Vetksamheten vid IGOR handlar om att motivera valdsutsatta kvinnor och vildsutévande min
till stodkontakter. Vi har inte funnit nagon forskning som handlar om verksamheter eller projekt
som riktar sig till bade valdsutovare och valdsutsatta. Vi har diremot funnit ett antal relevanta
studier som handlar om antingen valdsutsatta eller valdsutévare. Genomgéangen av dessa studier
kan sammanfattas i tva utarbetade arbetssitt: uppsokande insats i form av Second Responder
Programs (SRP) samt inledande MI-insats.

Second Responder Programs

Lethality Assessment Program, LAP, ir ett screeningverktyg for att beddma riskniva nir polisen far
kinnedom om vild i nira relation och som har utvecklats i USA. Nir risken f6r dodligt vald
bed6éms vara stor kopplas valdsutsatta omedelbart ihop med en lokal stddverksamhet via en
jourtelefon. Stodverksamheten hjilper till med att uppraitta en sikerhetsplan och motivera till
stod for valdsutsatta (Gezinsky, 2020). Enligt Gezinsky fanns tidigare ett utbrett missnéje med
polisens bemétande och bristande kunskaper om vald 1 nira relation. Implementeringen av LAP
innebar en 6kad medvetenhet om vild 1 nira relation och framférallt ett 6kat samarbete med
organisationer som arbetar med st6d till valdsutsatta. LAP beskrivs som en ’bro mellan
rittsvasendet och stodverksamheter” (var 6versittning) och har inneburit att fler valdsutsatta dn
innan LAP inférdes soker stéd och hjilp. Dutton m fl. (2018) har intervjuat professionella i
stodverksamheter f6r vildsutsatta. Ocksa deras studie visade att implementeringen av LAP gav
goda resultat. LAP har 6kat andelen valdsutsatta som far stod och bidragit till ett 6kat och
torbattrat samarbete mellan polisen och stodverksamheterna (ibid.).

Family Violence Response Team, FVRT, ar en amerikansk verksamhet som erbjuder stodinsatser
till valdsutsatta personer som har aktualiserats hos polisen (Hovell m fl., 2000). I en uppfoljning
av verksamheten visade den statistiska analysen att familjer som fatt FVRT i ndgot hégre grad
blev utsatta for upprepat vald jamfért med kontrollgruppen som inte fatt insatsen. Forskarnas
slutsats var darfor att insatsen FVRT 1 bista fall inte gav ndgon effekt och i virsta fall bidrog till
hogre grad av éterfall (ibid.).

Domestic V'iolence Home Visit Intervention, DVHI, syftar till att sdkerstilla brottsoffers sdkerhet,
forstaelsen for och tillimpningen av domstolsbeslut (t ex. besoksforbud) samt tillgangen till
information, stéd och insatser. Aven detta ir en verksamhet som har utvecklats i USA. En
utvirdering av verksamheten visade att familjer som fatt DVHI hade en signifikant ligre grad av
upprepad vildsutsatthet (Casey m fl., 2007). Stover m fl. (2010) har ocksa studerat DVHI, men
med uppféljande intervjuer som metod. Kvinnor som fatt DVHI var mer n6jda med polisens
bemoétande jamfort med kvinnor som inte fatt DVHI. De s6kte ocksa i hogre grad stéd for sina
barn. Det fanns dock inga statistiskt signifikanta skillnader vad giller utsatthet for ytterligare vald
i ndra relation (ibid.). Utifran de motstridiga resultaten i de tvd studierna gjorde Stover m fl.
(2009) ytterligare en studie dir de konstaterade att interventionstiden paverkar i vilken
utstrickning valdsutsatta kontaktar polis igen. Interventioner pa 6éver 20 minuter 6kade andelen
som hade nya poliskontakter.

Davis m fl. (2010) har utvirderat ett amerikanskt SRP dar sarskilt utbildade poliser besokte
familjer inom ett dygn alternativt inom en vecka efter vildshindelsen. Studien gav inte stéd f6r



att SRP bidrar till att minska risken f6r upprepat vald. Tvirtom indikerade den statistiska analysen
att SRP Okade risken. Diremot verkar omedelbara interventioner 1 ndra anslutning till brottet
minska risken for aterkommande vald i nira relation. SRP forefaller ocksa 6ka anvindningen av
brottsofferstodjande insatser (ibid.). Scott m fl. (2015) har undersokt ett kanadensiskt RBM-
fokuserat SRP som anvinds for att motivera valdsutévande man. Forfattarna argumenterar for
att RBM-fokuserade SRP ska riktas till de mdn som har storst risk f6r aterfall. Riskfaktorer som
nimns ir exempelvis arbetsloshet, ekonomisk stress, svartsjuka, respektléshet gentemot
rittsvasendet, forminskande av valdet, hog alkohol- eller drogkonsumtion och depression. De
min som fick insatsen aterfoll i ligre grad i valdsutévande dn de min som inte fick insatsen och
skillnaden var statistiskt signifikant. Peterson m fl. (2022) har 1 en metaéversikt av studier om
SRP dragit slutsatsen att SRP inte leder till signifikant minskning av brottsofferrapporterat vald.

Inledande motiverande insats

MI-insats innan KBT-behandling f6r valdsutévare har undersokts i tva amerikanska studier av
Musser m fl. (2008) och Murphy m fl. (2012). Den statistiska analysen visade att deltagare som
fatt MI-insats i hogre grad gjorde de uppgifter som ingick 1 behandlingen (“lixor”), 1 hogre grad
sOkte hjilp utanfér behandlingsprogrammet och terapeuterna skattade arbetsalliansen hogre
jamfort med patienter utan Ml-insatsen. Sex manader efter behandlingen tillfrigades patienternas
partners om de blivit utsatta for fysiskt eller psykiskt vald. Partners till MI-patienterna uppgav i
ligre grad att de hade blivit utsatta for vald igen dn patienter utan MI-insatsen (Murphy m fl.,
2012). Dessa resultat var dock inte statistiskt signifikanta (Musser m fl., 2008). Det fanns inga
signifikanta skillnader vad giller fullf6ljande av behandling, sjalvrapporterad beredskap att
forindra det valdsamma beteendet eller arbetsallians med terapeuten. I en liknande studie av
Kistenmacher och Weiss (2008) visade den statistiska analysen att MI-insats innan behandling
hade positiva effekter pa valdsutévares motivation att férindra sitt beteende och 1 vilken
utstrickning de tog ansvar for valdet. De amerikanska forskarna Crane och Ekhardt (2013) har
studerat effekterna av anvindandet av en kort motivationshéjande intervju (BME) £6r att 6ka
deltagande och minska aterfall i brott. BME hade positiv effekt pa behandlingsdeltagande, men
ingen effekt pa brottsaterfall (ibid.).

Scott m fl. (2011) har i en kanadensisk studie jimfért en standardintervention till valdsutévare
som omfattar 16 veckor med en specialiserad motivationsinsats pa sex veckor som f6ljts av en
standardintervention pa 10 veckor. Studien visade att MI-insats 6kade sannolikheten att
deltagarna fullféljer behandling och i synnerhet gillde detta motvilliga deltagare (ibid.).

Samverkan mellan polis och socialtjanst/brottsofferstod

Pa uppdrag av regeringen har Bra gjort en kunskapssammanstillning om férebyggande atgirder
mot upprepat véld 1 nira relation (Van der Meiden m fl., 2017). Sammanstillningen utgar frin
polisens forebyggande arbete inriktat pa min som utévar partnervald och omfattar internationell
och nationell forskning samt erfarenheter fran polisanstillda och andra relevanta aktorer.
Forfattarna konstaterar bland annat att det finns begrinsad kunskap kring férebyggande arbete
inom polisen riktat mot min som utévar vald 1 nira relation i Sverige, men dven att den
internationella forskningen inom detta omrade har brister. De finns fa utvirderingar av polisens
arbete med valdsutévare och de internationella utvirderingar som finns har varierande kvalitet.
Dock konstateras att det finns lirdomar att dra fran den internationella forskningen och de
strategier som anviands utomlands. I sammanstillningen beskrivs tre arbetsmodeller som anvints
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och utvirderats frimst i USA och Storbritannien: Matac, DVI och SRP som alla tre bygger pa
samverkan med andra aktorer 1 lokalsamhillet. SRP har beskrivits ovan. Matac star f6r Multi
Agencey Tasking And Co-ordination och ir en modell som utgar fran samarbete mellan polis och
andra aktorer 1 lokalsambhillet, exempelvis socialtjdnsten. De olika aktérerna triffas var fjarde
vecka for att diskutera relevanta dtgirder i individuella drenden. Vildsutévarna kategoriseras som
roda eller grona beroende pa motivation till att férandra sitt beteende och utifran detta bedoms
limpliga atgirder sisom behandling eller stédinsatser alternativt 6kad polisidr uppmirksamhet.
Domestic Violence Intervention, DVI, bygger pa samma koncept som en metod for att minska
gingkriminalitet. I Sverige anvinds metoden fOr att minska gangkriminalitet under namnet S/uza
Skjut. Valdsutovare kartliggs och delas in i fyra kategorier, A-D, dir valdsutévare som placeras i
kategori A blir féremal for ett intensivt polisarbete med malsattningen att mannen ska
frihetsberdvas for att forhindra ytterligare partnervild. Kopplat till DVI finns ett register éver
valdsutovare som uppdateras kontinuerligt. En liknande insats som gar under namnet Intimate
Partner Violence Intervention (IPVI) implementeras i nuliget i Malmé och utvirderas av forskare vid
Malmo universitet. Van der Meiden m fl. (2017) framhaller att det beh6ver finnas rutiner f6r
samverkan, tillginglig information om kinda valdsutévare och upparbetade atgirder och insatser
for att férebyggande arbete ska fungera. Samverkan lyfts fram som viktigt och férekommer i
sammanstillningen utifran tva aspekter. Den ena dr samverkan med lokala aktérer som
exempelvis socialtjinsten och dir sekretess beskrivs som ett méjligt hinder f6r fullgott
informationsutbyte. Den andra aspekten av samverkan handlar om nir valdsutovare ska
motiveras till att ta emot behandling. Aven riskbedémningar lyfts fram som ett
utvecklingsomrade. Internationellt anvinds riskbedémningar f6r att underséka limpliga atgirder
for den valdsutévande mannen och inte enbart f6r att bedoma valdsutsattas kvinnors behov av
skydd (ibid.).

Robinson och Clancy (2020) har undersokt metoden Priority Perpetrator Identification Tool, PPIT,
som utvecklats i Storbritannien. PPIT beskrivs som ett systematiskt angreppssatt for att
identifiera och prioritera férévare 1 syfte att kunna vilja ritt intervention for att minska
kriminalitet. Utgangspunkten ér att valdsutovare r en stor och heterogen grupp som tenderar att
utéva mycket och aterkommande vald. Inom denna storre grupp, som ocksa 1 hog grad ir
generellt kriminella och inte enbart utévar vald i nira relation, finns en liten grupp som ar
ansvarig f6r det mesta och grovsta vildet och som ocksa orsakar mest skada. Dessa forévare ar
ocksa minst sannolika att sluta bega brott utan interventioner. Konkret dr PPIT ett verktyg dar
anstillda inom polisen, rittsvasendet eller ideell sektor skattar forekomsten av tio aspekter som
exempelvis nytt vald, eskalerande vald, upprepat vald, mycket skadligt vald, férsémrad mental
hilsa, 6kande droganviandning och tillgang till vapen. PPIT ska hjilpa yrkesverksamma att
strukturera sina professionella beddmningar nir de ska avgéra om en férévare ska bedémas som
en prioriterad férovare. Robinson och Clancy beskriver att det forekommer samarbete och
informationsutbyte “bakom kulisserna” nir férévare bedéms vara prioriterade. Genom att polis
och brottsofferstodjande verksamheter delar information far samtliga en bittre uppfattning om
vad som eventuellt behover goras. Prioriterade forévare erbjuds insatser for att fordndra sitt
beteende och insatser for att komma till ritta med bidragande problem som exempelvis
heml6shet, missbruk eller psykisk ohilsa.

Strand (2022) beskriver samverkan som viktig, men ocksa som sviarbedémd vad galler dess
effekter da det i sig inte dr en enskild atgird utan nagonting som kan utformas pd manga olika
satt. Strand visar dock att det finns viss evidens for att samordnad samverkan kan bidra till att ge
valdsutsatta och deras barn bittre stéd och tillgang till befintliga insatser. Strand eftetlyser mer
forskning om samordnad samverkan pa samhillsniva och specifikt om dess brottsférebyggande

effekt (ibid.).



Samverkansprojekt i Sverige

Samverkan mellan polis och socialtjansten inom omradet vald 1 nira relation sker och har skett
inom flera utviarderade projekt i Sverige. Ett urval av tidigare och nutida projekt beskrivs
kortfattat i detta avsnitt.

Koncept Karin startade som ett samverkansprojekt mellan frimst polisen och socialtjansten i
Malmoé 2008 1 form av en malgruppsanpassad polisstation. Koncept Karin innebar att man
samlokaliserade brottsutredande poliser (Familjevildssektionen) och socialtjanstens Kriscentrum.
I byggnaden fanns dven Barnahus. Verksamhetens malgrupp var alla som utsatts for, bevittnat
eller utévat vald i nira relation. Lokalerna var sirskilt anpassade f6r malgruppens behov och
inredd darefter och sdg dirfor inte ut som en vanlig polisstation. Tva socialsekreterare var
placerade pa Koncept Karin dir de arbetade uppsékande och erbjod emotionellt och praktiskt
stod samt gav information fore, under och efter brottsutredningen. En av socialsekreterarna
arbetade enbart med misstinkta valdsutovare. Det arbetade cirka 15 poliser med
brottsutredningar och de hade ett titt samarbete med aklagare som ofta var i lokalen.

I Bras (2013, se ocksa utvirderingen av Rejmer m fl., 2010) utvirdering lyfts bland annat att
uppsokande stodjande arbete dr virdefullt f6r valdsutsatta kvinnor som gjort en polisanmilan
och att samarbetet Okar socialtjinstens forutsittningar att kontakta kvinnorna och ge dem stod. 1
utvirderingen drogs tre 6vergripande slutsatser:

— Kommuner och polisomraden kan dra lirdom av betydelsen av den fysiska miljon hos
Koncept Karin.

— Arbetet ar inte tillrdckligt for att forbattra kvinnornas livssituation pa sikt.
— Arbetet leder inte per automatik till battre utredningsarbete.

Koncept Karins lokaler finns idag kvar liksom samverkan mellan polis och socialtjanst 1 drenden
dir det finns barn. Diremot har de socialsekreterare som arbetat med valdsutsatta flyttats till en
annan enhet och byggnad. De har dock forfarande samma arbetsuppgifter och samverkar med
polisen.

Relationsvaldscentrum (R1°C) VViisterort startades 2007 vid Visterorts polismastardistrikt i
Stockholm. RVC Visterort var ett samarbete mellan polisen, aklagarmyndigheten och
socialtjainsten. Konkret innebar verksamheten att ett antal kommungemensamma socionomer
hade sin fysiska arbetsplats i polishuset. Deras huvudsakliga uppdrag var att erbjuda stéd till
valdsutsatta personer 6ver 18 ar som gjort en polisanmalan vid Visterorts polismastardistrikt om
att de varit utsatta for relationsvald. En utgingspunkt var att kontakt med de valdsutsatta skulle
etableras sa snabbt som méjligt efter att polisen fatt kinnedom om véldet. Stédet som kvinnorna
fick handlade om flera olika aspekter saisom psykosocialt stod, information om réttsprocessen
(for att skapa trygghet, men ocksa for att forbittra sjilva rittsprocessen) och andra praktiska
saker (kontakt med andra myndigheter, hitta annan hjilp, etc.) (Ekstr6m, 2012). Verksamheten
utvirderades under de tre forsta aren (Ekstrom & Berg, 2008: 2009, Ekstrom, 2010) och har dven
undersokts 1 efterfoljande studier (Ekstrom, 2011: 2012, Ekstrém & Lindstrém, 2016, Ekstrom,
2016). RVC Visterort underlattade f6r polisens samarbete med socialtjansten 1 och med att de i
huvudsak behévde samarbeta med en part — RVC. Innan RVC Viisterort startades skulle
samarbetet ske med sju olika socialtjinster, vilket skapade svirigheter da socialtjansten viljer att
organisera sitt arbete olika och att det blir manga olika socialarbetare polisen behover ha kontakt
med (Ekstrém, 2012). Intervjuer med kvinnor som fatt stdd frin socionomerna vid RVC
Viisterort visar att stodet var betydelsefullt. Det gav dem en maijlighet att tala om sina kinslor och
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fa bekriftelse. De fick viktig information om rattsprocessen, vilket gjorde att de kinde sig
tryggare (Ekstrom, 2016). Ekstrom och Lindstrom (2016) har i en kvantitativ studie av
forundersokningsmaterial visat att stod vid RVC Visterort 6kade sannolikheten att drendet skulle
leda till atal. Dock hade faktorer som att det fanns vittnen, dokumenterade skadot, att kvinnan
deltog i polisutredningen samt att mannen erkinde brottet statistiskt starkare samband med att
atal skulle vickas. RVC Viisterort dr nedlagt sedan ett par ar tillbaka efter att Stockholms stad
skapade en ny stadsovergripande modell f6r arbetet med vald 1 nira relation.

Islandsmodellen ir ett samverkansprojekt som inledningsvis startade i projektform 2015 i Vistra
Gotalandsregionen och som permanentades 2021. Projektet utvirderades 2018-2019 (Eriksson,
m fl., 2020, se ocksd Brinnvall & Ekstrom, 2022; 2023). Syftet med Islandsmodellen ir att 6ka
samverkan mellan polis, dklagare, socialtjanst, socialjour och hilso- och sjukvird med fokus pa
handliggning och uppfoljning vid akuta valdshindelser i familjer med barn utifran ett
barnrittsperspektiv. Malsittningen ar att synliggora valdsutsatta vuxna och barn som bevittnat
vald samt att sdkerstilla att de far adekvat och konsekvent bemétande och skydd. Valdsutévande
personer ska lagforas i en storre omfattning och fa adekvat stéd och behandling. En
utgangspunkt i Islandsmodellen dr att det finns ett ”’mojlighetsfonster” direkt efter en valdsam
hindelse da den véldsutsatta kvinnan dr mer mottaglig for stoéd och har en storre vilja till
forindring (Brinnvall & Ekstrom, 2023). I utvarderingen av Islandsprojektet konstaterades att
modellen tillimpats pa ett tillfredstillande sitt i larmfasen och till viss del i
omhindertagandefasen. Samarbetat mellan polis och socialtjanst fungerade bra, men det var
svarare att involvera hilso- och sjukvarden. Intervjupersonerna uttryckte sig positivt vad giller
arbetet i den akuta fasen dir bade socialtjanst och polis var pa plats och acceptansen f6r modellen
beskrevs som hég. En utmaning utéver samarbetet med hilso- och sjukvarden var att arbetet
med modellen paverkas av personalomsittning och dirfor kontinuerligt behdver héllas vid liv.
Islandsmodellen har implementerats i delar av Stockholms stad och kommer att implementeras i
flera delar av staden under kommande ar.

Sammanfattning

Det hir kapitlet visar att samverkan mellan polis och socialtjanst ar viktig for att kunna erbjuda
ett bra stod till valdsutsatta kvinnor och i arbetet med valdsutévande min. Tidigare forskning
visar att stodinsatser av olika slag dr mycket viktigt f6r valdsutsatta kvinnor. Kunskapsliget kring
behandlingsmetoder riktade till valdsutévande man dr mer osikert och de effektstudier som finns
indikerar att behandling har begrinsad effekt. Att s6ka upp véldsutsatta kvinnor och ge
information och motivera till stod har effekt f6r stodsokande bade vad giller stédinsatser till
kvinnan sjdlv och hennes barn. I synnerhet insatser som ges i nira anslutning till valdshindelsen
verkar ha effekt liksom lite lingre kontakter. Uppsokande och motiverande insatser verkar dock
ha begransad effekt i bemirkelsen att skydda kvinnan fran att utsittas for ytterligare vald.



Kapitel 4. Metod

Empiriskt material

Utvirderingen bygger péd deltagande observationer och intervjuer med personal vid IGOR,
personal fran polisen och socialtjinsten som samverkar med projektet samt med personer som
har fatt stod frain IGOR. Kapitel 5 innehaller en beskrivning av IGOR:s drenden och baseras pa
den statistik som IGOR sjilva f6r och som utvirderingen har haft tillgang till. Dessa uppgifter
bygger pa manuell registrering av projektets medarbetare i ett gemensamt excelark, vilket innebar
att det finns en risk att enskilda aktiviter har missats i registreringen. Tabell 1 nedan beskriver de
35 personer som har intervjuats.

Tabell 1. Férteckning intervjupersoner.

IP Befattning Intervjuform Antal intervjuer
IG1 Polis IGOR Enskild och grupp 3
1G2 Polis IGOR Enskild och grupp 3
1G3 Polis IGOR Enskild och grupp 3
1G4 Polis och projektledare IGOR Enskild 2
IG5 Socialsekreterare IGOR Enskild och grupp 3
1G6 Socialsekreterare IGOR Enskild och grupp 3
1G7 Projektledare IGOR Enskild 1
SOCa Behandlare RVC Grupp 1
SOC2 Behandlare RVC Grupp 1
S0C3 Behandlare RVC Grupp 1
SOC4 Socialsekreterare RVT Grupp 1
SOCs Socialsekreterare RVT Grupp 1
S0C6 Socialsekreterare RVT Grupp 1
SOCy Socialsekreterare RVT Enskild 1
P1 Polis IGV Enskild 1
P2 Polis IGV Enskild 1
P3 Polis IGV Enskild 1
P4 Polis IGV Enskild 1
Ps Polis IGV Enskild 1
P6 Utredare BINR Grupp 1
P7 Utredare BINR Grupp 1
P8 Utredare BINR Grupp 1
P9 Utredare BINR Grupp 1
P1o Utredare BINR Grupp 1
P11 Utredare BINR Grupp 1
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P12 Utredare BINR Grupp 1
P13 Gruppchef BINR Grupp 1
KVi Véldsutsatt kvinna Enskild 1
KV2 Véldsutsatt kvinna Enskild 1
KV3 Valdsutsatt kvinna Enskild 1
KV4 Valdsutsatt kvinna Enskild 1
KV4 Valdsutsatt kvinna Enskild 1
MN1 Misstankt valdsutovande man Enskild 1
MN2 Misstéankt valdsutdovande man Enskild 1
MN3 Misstankt valdsutdvande man Enskild 1

Intervjuer med IGOR:s medarbetare och observationer

Enskilda intervjuer genomfordes varen 2022 med samtliga medarbetare och projektledare vid
IGOR. Under hosten genomfordes ytterligare en enskild intervju med
projektledaren/gruppchefen anstilld pd polisen, en intervju med de tvd socialsekreterarna, en
intervju med de tre poliserna samt en gruppintervju med bade socialsekreterare och poliser. Den
semistrukturerade intervjuguide som anvindes vid intervjuerna finns som bilaga. Utover
intervjuer har deltagande observationer motsvarande cirka 45 timmar genomforts under framfor
allt varen 2022. Skriftliga minnesanteckningar i direkt anslutning till observationstillfillena har
forts.

Intervjuer med personal vid samverkande myndigheter

Intervjuer har ocksd genomforts med anstillda vid de enheter som IGOR samverkar med inom
polismyndigheten och socialtjansten. En gruppintervju med tre behandlare pa RVCI, en
gruppinterviju med tre socialsekreterare pa RVT och en enskild intervju med en socialsekreterare
som nyligen slutat genomfordes under varen 2022. En gruppintervju genomfordes varen 2022
med fyra utredare pa BINR. En andra gruppintervju genomfordes under hosten 2022 med tre
utredare. Utover det genomfordes en enskild telefonintervju med en av gruppcheferna pa BINR.
Gruppintervjuerna varade ungefir en timme, medan de enskilda intervjuerna var runt 30 minuter
linga. Gillande IGV si rekryterades intervjupersonerna av projektledaren och poliserna inom
IGOR. Fem poliser som arbetar inom IGV intervjuades: tre pa plats i polishuset och tvd over
telefon. Intervjuerna genomfoérdes under hosten 2022 och var mellan 20 och 50 minuter linga.
Den semistrukturerade intervjuguiden som anvindes finns som bilaga.

Intervjuer med brukare

I den ursprungliga utvirderingsplanen angavs att strukturerade uppfoljningsintervjuer med
brukare skulle goras av personalen vid IGOR. Efter ett inledande moéte med IGOR:s personal
framkom att detta inte var méjligt utifran deras arbetssituation. I den reviderade
utvirderingsplanen angavs istallet att forskarna skulle gora ett mindre antal brukarintervjuer.
Forutsittningen var dock att personalen vid IGOR kunde rekrytera intervjupersoner da
bedémningen gjordes att det inte var forskningsetiskt lampligt att kontaktuppgifter skulle
overlimnas utan att samtycke hade inhidmtats forst. Forindringen innebar att utvarderingen i
denna del beh6évde godkinnas av Etikprovningsnamnden. Nir tillstind erhallits i maj 2022
paborjade poliserna vid IGOR rekryteringen av intervjupersoner. Poliserna gjorde ett urval av



vilka brukare som var limpliga att kontakta utifran sikerhetsrisker f6r den valdsutsatta kvinnan
samt utifran graden av kontakt som personerna har haft med IGOR. Minst tva kontakttillfillen
angavs som minimigrins. Poliserna kontaktade personer som de haft kontakt med under forsta
kvartalet 2022 genom att ringa upp dessa. E-post eller vanliga brev anvindes inte pa grund av
sikerhetsaspekter for de valdsutsatta. Da inte tillrickligt manga tackat ja till deltagande utékades
perioden manadsvis bakat i tiden. Poliserna informerade om studien och att deltagandet var
frivilligt och konfidentiellt. Om personen var intresserad av att delta formedlades
kontaktuppgifter. Trots att poliserna ringde méanga av de personer som projektet har haft kontakt
med lyckades de endast motivera atta deltagare att medverka 1 intervjuer. Bara att fa tag i
personerna visade sig vara svart.

Intervjupersonerna kontaktades sedan av utvirderingens forskningsassistent som informerade
om studiens syfte, om att deltagandet var frivilligt och konfidentiellt, hur personuppgifter
hanteras, att det gar att avbryta sin medverkan och om hur intervjumaterialet kommer att
anvindas. Om personen fortfarande var intresserad bokades en tid f6r intervjun. Skriftlig
information om studien skickades till samtliga intervjupersoner. Intervjuerna genomférdes
I6pande under hosten 2022. Tre misstinkta valdsutévande man har intervjuats, tva via Teams och
en Over telefon. Intervjuerna med minnen ar cirka 20 minuter linga. Fem valdsutsatta kvinnor
har intervjuats, varav tre 6ver telefon och tva 1 Marie Cederschiold hogskolas lokaler. Intervjuerna
ar mellan 30 och 50 minuter linga. De semistrukturerade intervjuguiderna som anvandes finns
som bilaga.

Bearbetning och analys

Samtliga intervjuer har spelats in digitalt och transkriberats av utvirderingens forskningsassistent.
Intervjuerna har direfter kodats tematiskt utifran utvirderingens syfte och fragestillningar. De
transkriberade intervjuerna har lasts flera ganger och kodningen har gjorts i programmet NVivo.
Koder har sammanfogats i teman som ocksa anvinds for struktureringen i denna rapports
resultatredovisning. Utvirderingens resultat och analys har arbetats fram 1 samarbete mellan
forskningsassistenten och ansvarig forskare for utviarderingen. I arbetet med
utvirderingsrapportens framstillning har bada tva varit delaktiga. En preliminir version av
utvirderingsrapporten har presenterats for projektledarna for att identifiera eventuella
felaktigheter eller missuppfattningar.

Forskningsetiska 6vervaganden

Utvirderingen har i den del som r6r intervjuer med personer som har fatt stod fran IGOR
genomgatt prévning och godkints av Etikprévningsnimnden (DNR 2022-01138-01). Det var
personalen vid IGOR som gav den forsta informationen om utvirderingen och tillfrigade
personer att delta i intervjuer. I de fall personen tackade ja 6verlimnades kontaktuppgift till
forskarna. Innan intervjuerna fick personerna bade muntlig och skriftlig information om studiens
syfte och att deltagandet var konfidentiellt, frivilligt och att deltagandet nir som helst kunde
avbrytas. I 6vrigt innehéller utvirderingen inte sadana kinsliga personuppgifter eller annan
information som gor att forskningsetiskt tillstaind krivs. Vetenskapsradets rekommendationer har
toljts (Vetenskapsradet, 2017). Alla som har intervjuats deltar konfidentiellt, de har informerats
om studiens syfte och hur intervjuerna kommer att anvindas.
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Kapitel 5. Beskrivning av IGOR

Inledning

Under kvillen arbetar personalen med ett drende som kom in en vecka tidigare. Det 161 en kvinna som
har blivit misshandlad och det finns tva vittnen som har sett hindelsen. IG2 har haft kontakt med
kvinnan i slutet av féregaende vecka och fragat om det dr okej att socialtjansten ringer upp henne.
Kvinnan har bett att socialtjinsten ska ringa upp efter kI 13.00 pa mandagen. IG2 informerar IG5 kort
om att hon ska ringa upp kvinnan och ger henne kvinnans telefonnummer. IG5 ringer upp kvinnan och
jag uppfattar det som att hon genomfér en snabb riskbeddmning. Hon stiller manga ja och nej fragor
som “har ni separerat?” eller fragor om férhallandet ("hur linge var ni tillsammans?”) eller om mannen
(’har han psykisk ohilsa?”). IG5 lyssnar pa kvinnans berittelse och ger information om vad de kan gora
f6r henne (placering pa skyddat boende, stédsamtal och praktisk hjilp med ansékningar). IG5 refererar
till IG2 vid namn och berittar att polisen kan hjilpa till med kontaktférbud. 1G5 informerar om sekretess
mellan socialtjanst och polis och att polisen har anmilningsskyldighet om kvinnan berittar om ytterligare
brott samt att socialtjdnsten har anmalningsskyldighet gillande barn. IG5 uttrycker att hon girna skulle
triffa kvinnan, redan idag om det 4r méjligt. Kvinnan siger ja till detta. IG5 foreslar att kvinnan kan
komma till stationen, men da kvinnan tystnar féreslar IG5 att de kan dka hem till kvinnan i stillet. De
bestaimmer att IG5 ska stimma av med poliserna vilken tid och sedan aterkomma. (Deltagande
observation, 16 maj 2022)

Poliserna och socialsekreterarna vid IGOR arbetar med uppsokande arbete gentemot valdsutsatta
kvinnor och valdsutévande min. De ger information och stéd och férmedlar kontakt till ritt
stodinsatser. I utdraget ovan aterges ett drende som har hanterats inom IGOR dir en av poliserna
(IG2) har haft kontakt med en valdsutsatt kvinna och éverlimnat information till
socialsekreteraren vid IGOR (IG5) som darefter tar kontakt med kvinnan. Det illustrerar centrala
aspekter 1 verksamheten vid IGOR, sdsom samarbete och samtal. I detta kapitel ges en
beskrivning av projekt IGOR:s arbetssitt utifrin observationer och intervjuer med IGOR:s
personal. De omraden som lyfts fram ér samtal, stéd, uppsokande arbete, bedomningar samt
internutbildningar och opinionsbildande arbete. Inledningsvis beskriver vi dock verksamheten
utifrin den statistik som medarbetarna vid IGOR sjilva for 6ver sina kontakter.

IGOR i siffror

Sedan starten 1 april 2021 har IGOR haft kontakt med 114 valdsutsatta kvinnor och 84
misstinkta valdsutovande min. I atta drenden har man haft kontakt med enbart den
valdsutévande mannen och i 37 drenden enbart med den valdsutsatta kvinnan. De véldsutsattas
fodelsear varierar mellan 1959 — 2004 (median 1985). Vildsutévarnas fodelsear varierar mellan
1950 — 1984 (median 1984). Det finns barn i ungefir hilften av de drenden som registrerats.

Arenden kan bli aktuella pa olika sitt. Enligt statistiken har 48 procent aktualiserats efter tips
fran polisen, 14 procent genom anmalan fran BINR och 7 procent fran RVT. I resterande 31
procent har drendena aktualiserats genom att personalen vid IGOR identifierat drenden i polisens
system. Andelen drenden som inkommit efter tips fran polisen har successivt 6kat under
projekttiden och andelen drenden som IGOR sjilva letar upp har minskat, vilket tyder pa att
projektet har blivit mer kdnt och etablerat 6ver tid.



Bade fysiska och digitala interaktioner registreras och variationen ar enligt statistiken stor. Vad
giller valdsutsatta kvinnor sa ir det elva drenden dir har inga interaktioner alls registrerats (men
diremot finns “misslyckade forsok™ till interaktioner registrerade) och i ett drende har totalt 57
interaktioner noterats. Medelvirdet dr sex interaktioner och medianen ligger runt tre
interaktioner. Digitala kontakter utgdr 86 procent av alla interaktioner. Vad giller valdsutévarna
ar det betydligt firre interaktioner som ér registrerade. Variationen dr 0 — 11 interaktioner. I 32
irenden finns inga interaktioner med valdsutévarna. Medelvirdet ér tva interaktioner och
medianen en interaktion. Aven fér valdsutévarna dominerar de digitala interaktionerna, vilka
utgor 66 procent.

Bland interaktionerna aterfinns olika typer av kontakter och det som idr motiverande insatser
har registrerats sirskilt. Statistiken skiljer pa insatser som ska motivera till vidare stod (via
RVT/RVC), medverkan i férundersokningen och att géra en polisanmalan. Det finns ocksi
sarskilt registrerat om riskbedémning har gjorts och 6vriga avstimningssamtal. Tabellen nedan
visar variationen, median samt andel som fitt nagot av dessa samtal f6r valdsutsatta. Utover
innehallet i tabellen har motiverande samtal for att motivera till behandling f6r sin
beroendeproblematik hallits med fem valdsutsatta kvinnor.

Tabell 2. Specifika kontakter med valdsutsatta kvinnor. N = 114.

Variation Median Andel som fatt samtal om
Motivera till att soka stodinsats for vald 0-32 1 75 %
Motivera till att gora polisanmalan 0-19 o 16 %
Motivera till att delta i férundersokning 0-14 o 30%
Sakerhetsplanering 0-21 1 65%
Avstamningssamtal (ej MI) 0-23 1 72%

Det bor papekas att 1 drenden dir det exempelvis redan finns en polisanmalan gjord ar det inte
relevant att fora samtal med syftet att motivera till polisanmalan. Det giller forstas for alla de
olika motiverande samtal dir projektet registrerar interaktioner. Aven for valdsutévarna
innehaller statistiken uppgifter om specifika former av motiverande samtal, sikerhetsplanering
och avstimningssamtal. Som tabellen nedan visar r variationen ldgre jimfért med véldsutsatta
och andelen individer som fatt samtal for att motivera till stod for valdet, sikerhetsplanering och
avstimningssamtal ir ldgre. Daremot har knappt var femte valdsutévare fatt samtal med syfte att
motivera till behandling f6r sin beroendeproblematik.

Tabell 3. Specifika kontakter med valdsutdvare. N = 8.

Variation Median Andel som fatt samtal om
Motivera till att soka stodinsats for vald 0-9 1 55%
Motivera till att soka stodinsats for missbruk 0-6 0 18%
Sakerhetsplanering o-7 o 33%
Avstamningssamtal (ej MI) 0-5 o 29%
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Det ir cirka 25 procent av de valdsutsatta kvinnorna som har aktualiserats pa RVT (inklusive fyra
kvinnor som registrerats som redan aktuella) och atta procent av minnen (inklusive en man som
registrerats som redan aktuell). Statistiken innehaller ocksa uppgifter om huruvida de valdsutsatta
kvinnorna och de misstinkta valdsutévande minnen har pabérjat en kontakt med RVC, vilket 21
valdsutsatta kvinnor och tio valdsutdvande min har gjort:

Tabell 4. Andel av valdsutsatta, valdsutovare och samtliga som pabérjat stodkontakt pa RVC. Inklusive tva kvinnor och en
man som registrerats som redan aktuella.

Andel valdsutsatta (N = 114) Andel valdsutovare (N = 84) Andel av samtliga (N = 198)

Kontakt paborjats pd RVC 18 % 12% 16 %

Att det dr en lag andel av de véldsutsatta kvinnorna och vildsutévande midnnen som har gatt
vidare till stod pa RVCI behover inte nédvandigtvis betyda att 6vriga inte har fatt stod. De kan
ha sokt stod via andra organisationer, som exempelvis en kvinnojours 6ppna stodverksamhet.
Vildsutsatta kvinnor som far en placering pa skyddat boende far i huvudsak stodsamtal och
behandling via det skyddade boendet. Det kan ocksa vara sa att kvinnan inte ar i behov av
ytterligare st6d utdver det hon har fatt. Valdsutévande min kan fa stéd via exempelvis
Manscentrum och de som déms kan fa stod och behandling via kriminalvarden.

IGOR:s arbetssatt

I IGOR-projektet arbetade vid utvirderingens start tva socialsekreterare, fyra operativa poliser
varav en dven fungerar som projektledare och gruppchef, en analytiker (fram till och med
sommaren 2022) samt en projektledare anstilld pa socialtjinsten. Det finns personal pa bade dag-
och kvillstid. Socialsekreterarna rekryterades frain S6dermalms stadsdelsférvaltnings
relationsvaldsteam (RVT) och dr socionomer med tidigare erfarenhet av att arbeta med vald i nira
relation. Poliserna rekryterades fran den ingripande verksamheten (IGV). De saknar tidigare
erfarenhet av att arbeta specifikt med véld i nira relation, men har handplockats utifran sitt
intresse och engagemang. Inom ramen for projektet har de fatt vidareutbildning.
Socialsekreterarna har varsin arbetsplats 1 ett eget rum pa Sodermalms polisstation. I
polishuset har de dven tillgang till samtalsrum. I socialtjinstens lokaler har socialsekreterarna vid
IGOR fasta arbetsplatser och alla medarbetare i projektet har mojlighet att boka samtalsrum dar.

Samtal

Bade socialsekreterarna och poliserna haller samtal med valdsutsatta kvinnor och valdsutévande
min. Samtalen kan ha som syfte att stotta, ge och fa information eller att motivera till att ta emot
stod eller skydd. Samtalen som poliserna inom IGOR haller skiljer sig fran ett samtal kopplat till
forundersékningen. Poliserna i projektet kan ha ett friare forhallningssitt och stilla andra typer av
fragor. IG1 berittar att de 1 den inledande kontakten med en valdsutsatt kvinna dven stéller fragor
for att kunna bedoma sikerhetsliget. Poliserna hinvisar till det inledande métet som personen
hade med polisen 6r att férklara varfor de hor av sig:

Det beror vildigt mycket igen pa var de dr nagonstans i processen och vad som ir ingangen till samtalet.
De flesta samtalen vi har dr nagonstans i stil med kanske ’polisen har varit hos dig f6r tre dagar sedan och



da hinde det hir och det hir och nu ringer vi f6r att f6lja upp, vi vill kolla hur du mér, hur du har det.’
1G2

Att det finns bade min och kvinnor 1 personalgruppen lyfts som en fordel da kvinnorna och
minnen som de méter upplevs forhalla sig olika beroende pa om de pratar med en manlig eller
kvinnlig polis. Syftet med ett samtal med en valdsutévande man beskrivs som att ’kroka an” och
identifiera personens behov:

Om det dr per telefon sd brukar jag friga hur det har varit och hur veckan hart varit och hur de mar

framf6r allt. Och fokusera ganska mycket pa hur de kinner och mar fér att utifrin det kroka an i

nagonting. Hur kan jag hjilpa dem med det da» 1G3
Polisen 1G4 beskriver hur en ”MI-anda” priglar samtalen, vilket innebér 6ppna fragor och att
personen far en kinsla av att sjilv styra 6ver samtalet. Det dr ocksa viktigt att “kdnna av liget”
kring vad de kan sdga och inte kan siga. Socialsekreteraren 1G5 beskriver att det ar bra tillfalle att
na valdsutévande man nir de ér i arresten for att genomfora sa kallade arrestsamtal. Enligt IG6
far de vildsutévande minnen alltid information om vilket stéd som finns, om att samtalet ar
frivilligt och om sekretessen mellan polis och socialtjanst. Samtalen resulterar ofta 1 att
socialsekreterarna kan kontakta mannen igen, men huruvida samtalen leder till att mannen
ansOker om en insats varierar. IG5 beskriver samtalet som annorlunda gentemot de som hon ar
van att hall i vid RVT:

Ja, den storsta skillnaden 4r att jag inte fragar om véldet vid det forsta samtalet utan mycket mer om
livssituationen i 6vrigt. "Kan du beritta vad som hdnder nér ni dr oense eller ndr ni tjafsar eller brakar’ och
sa for att det inte ska bli f6r hotfullt och att de bygger upp forsvar. Sa férsta samtalet det dr mer... ja lite
chitchattande kinns det som. Sedan kan man ju g in pa mer och mer... man férséker ju pa samma sitt
som med den valdsutsatta att hitta nagonting...’Vad kan vi géra? Behéver du kontakt med psykiatrin eller
nagonting beroende, kan vi hjilpa dig nagonstans? Félja med dig dit? Vad skulle du vilja?” Men det idr ju
manga som vi tappar. Som slutar svara eller férsvinner. IG5
Arrestsamtalen kan dven vara viktiga utifran den véldsutsattas perspektiv da samtalen ger
socialsekreterarna en mojlighet att reflektera kring situationen tillsammans med mannen, vilket
socialsekreteraren i citatet nedan beskriver:
En vinst i att prata med de hir personerna dr ju att de far tinka till och prata kring "Hur tror du hon
kinner f6r dig nu? Tror du hon kanske blev ridd? Kan du sova hos en kompis?” Att man tar upp andra

alternativ dn att bara drimma hem om vi sdger att de bor tillsammans och férséka lugna ner situationen.
Att de inte ska ga dit och att det blir att kvinnan riskerar vald. IG6

Samtidigt betonar bade IG5 och IG6 att samtal med mannen aldrig dr en garanti f6r kvinnans
sakerhet eller pa nagot sitt kan bidra till en sikerhetsplanering for kvinnan.

Stod

Stédet som IGOR erbjuder till valdsutsatta kvinnor och valdsutévande min bestir av tva delar.
Den ena delen handlar om att slussa eller lotsa till st6d inom andra verksamheter eller enheter.
Det behéver nédvindigtvis inte vara stéd inom polismyndigheten eller socialtjansten utan kan
dven vara hilso- och sjukvarden, psykiatrin eller organisationer som till exempel Alla Kvinnors
Hus eller Manscentrum. Socialsekreterarna kan ocksa slussa personer till andra enheter inom
socialtjainsten som hanterar beroende eller ekonomiskt bistind om personen uttrycker ett behov
av det. Detsamma giller f6r poliserna som kan férmedla kontakt till exempelvis BOPS eller
utredare pa BINR.

Den andra delen handlar om stéd som IGOR sjilva ger. Savil socialsekreterarna som
poliserna ger stdd till bade valdsutsatta kvinnor och valdsutévande min. Socialsekreterarna kan
ge stod under rittsprocessen genom att moéta upp infor och efter forhor eller psykosocialt stod
genom att finnas tillgingliga f6r framforallt valdsutsatta kvinnor. Bada socialsekreterarna har
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tidigare arbetat pa RVT och har god kunskap om vald i nira relation och hur valdsutsatta kvinnor
eller valdsutévande min ska bemétas. ”Att sd fron” eller 7att kroka 1”7 beskrivs av bade
socialsekreterarna och poliserna som viktiga delar av arbetet. Detta innebir att personen de moter
kanske inte dr redo att ta emot stéd i detta nu, men kanske vid nista kontakt eller lingre fram.
Dir fyller samtalen en central funktion och gott bemétande beskrivs som viktigt for att ge en
positiv bild av respektive myndighet. Stodet anpassas efter individens behov och 1G5 beskriver
att hon dr 6ppen och forsiktig i inledande samtal f6r att kinna in vad individen behéver och
arbeta vidare utifrin det. I vilket skede av klienternas process de professionella far kontakt
paverkar dven typen av stod:

Och nir nigon 4r i chock, det dr ndgonting att bara komma in och vara som en stédperson dé tinker jag.
Och dir ser jag en jdttestor vinst jamfort med innan. Och att man inte heller behover. .. kvinnorna

behéver inte lyfta luren och siga *hej jag dr valdsutsatt och jag behéver hjilp’. 1G6

Poliserna inom IGOR-projektet ger framforallt praktiskt stod och IG1 betonar vikten av att
poliserna ar tydliga med att det ar just stéd de erbjuder och att de inte arbetar med
torundersékningen. Praktiskt stod kan innebdra att skjutsa en véildsutsatt kvinna till hennes
bostad for att himta saker eller husdjur. Detta kan tyckas som en enkel uppgift, men beskrivs av
bade socialsekreterarna och poliserna som mycket betydelsefull. Polisen i citatet nedan ger ett
exempel pa ett drende dar samarbetet mellan socialtjansten och polisen spelade stor roll:

Det var en ging till exempel dé skulle vi... det var lite kritiskt ldge och sa kdnde vi att nu méste vi agera.

Och da visar det sig att han dr hemma i ligenheten nir vi kommer dit. D4 var han efterlyst sa da fick sa

hit, okej kéra in honom till stationen f6r han var eftetlyst och sa fick vi aka tillbaka. Hon skulle dit, packa

snabbt, dka till skyddat boende... sa det var lite snabba puckar. Det var vildigt mycket kontakt med

socialtjdnsten. "Nu gér hon dirifran, okej vi dr hir vi méter upp dir’. Sa det var vildigt mycket planering

och det hade ju inte gatt utan ett samarbete med soc. pa det sittet. IG3
IGOR ger stod till personer oavsett om det ar en pagaende rittsprocess eller ej eller om
personerna medverkar i den. Detta menar man ska motverka att personerna ’tappas”. Bade
socialsekreterarna och poliserna kan ha fortsatt kontakt aven efter en rittegiang eller om
férundersékningen laggs ner.

Uppsokande arbete
En del av IGOR:s syfte ir att arbeta uppsokande och minska morkertalet hos socialtjansten och
polisen. Socialsekreterarna ska slussa valdsutovande min och valdsutsatta kvinnor till RVT eller
RVCI. Att ge stdd och att halla samtal beskrivs som delar av det uppstkande arbetet, framforallt
for socialsekreterarnas del. Om en vildsutsatt kvinna inte gar att na finns det mojlighet for
IGOR:s poliser att genomféra hembesok. IG6 betonar vikten av den typen av uppsckande
arbete:

Det finns négra enormt lyckade exempel ddr hembeséken verkligen har gjort skillnad. Att poliserna

fortsatt dka till en adress ging pa ging pa gang tills ndgon har 6ppnar och den kvinnan har ju ett annat liv

idag. Och sjilv uttrycker att hon inte klarade att lyfta luren utan hon hade gett upp. Variti en situation

som hon inte kom ur. Vi ser att man mdste vara forsiktig innan och tinkt till innan hur de gar till, men jag

tror att det 4t en nédvindig atgird. 1G6
Vid hembesoket kan IGOR:s poliser erbjuda kontakt med socialtjinsten om de gér bedémningen
att det dr lampligt. Genom att informera om att det gér att fa kontakt med socialtjansten pa olika
sitt och vid olika tidpunkter anpassas kontakten med socialtjansten utifran kvinnans 6nskemal,
vilket ocksa ar ett sdtt att fOrsikra sig om att hon samtycker. Tidigare i projektet kunde
socialsekreterarna folja med poliserna pa hembes6k om den valdsutsatta kvinnan 6nskade det.
Detta upphérde dock under viren 2022 efter rekommendation fran Stockholms stads juridiska



avdelning'. Istillet f6r att komma till platsen kontaktar socialsekreterarna den véldsutsatta
kvinnan éver telefon och erbjuder information och stéd. Socialsekreterarna tycker att det har
gjorts en for sniv tolkning av lagstiftningen och att det istillet borde ga att ”’vaga stretcha
grinsen” utifrin malgruppens specifika behov (IG7). Juridiken har kommit att bli en utmaning i
projektet. I citatet nedan illustreras den osdkerhet som det innebir f6r socialsekreterarna:

Jag och IG6 och vira jurister har jobbat mycket pa vad vi far och inte far géra och... vad ir

socialtjanstens uppgift? Vad star i lagen och s vidare. Att vi inte dr siikra pd vart handlingsutrymme, att vi

far gbra vissa saker, for att det dr otydligt och det tinker jag inte dr bra. IG5
Poliserna i projektet arbetar mer konkret med uppsékande arbete och da framférallt i
bemirkelsen att leta reda pa drenden i olika polisidra system, géra hembesék hos personer som
polismyndigheten inte far kontakt med och genom att bedriva kampanjer i lokalomradet for att fa
in tips fran allmidnheten. De polisidra systemen gés igenom dagligen av IGOR:s poliser i syfte att
hitta drenden att arbeta med:

Man scannar ju av pa ett helt annat sitt vid ingdngarna, att vi far underrittelseuppslag, alltsa tips. Vi kan

fa fran BIN, vi kan fa fran utredarna hir, vi kollar dagboken som yttre befilen har skrivit, vi kan se i vara

system pd ett annat sitt. Vi hittar drendena ldttare och det ér lite sa vi behéver géra ndr vi inte far dem till

oss. Alla ganger. Och sedan ocksa bedéma utefter vad drendet behéver. 1G4
Konkret innebdr det att dven drenden dir ingen polisanmalan gors kommer till IGOR-polisernas
kinnedom och pa sa sitt far de en 6verblick 6ver vad som pagir i lokalomradet. Under
observationstillfillena av projektet framgick att poliserna dven arbetar uppfoljande med
aterkoppling till personalen inom IGV och BINR. Exempelvis kontaktar poliserna i projektet
ingripande poliser for att fa mer information och be dem komplettera i drenden eller be dem
skriva en orosanmilan till socialtjinsten om det inte hade gjorts. Ett annat exempel dr hur
IGOR:s poliser i kontakten med utredarna pa BINR kan ha en vigledande funktion och bidra
med sin uppfattning om drendet. Vid ett tillfille resonerade en utredare kring om arendet var sa
pass allvarligt att kontaktférbud beh6évdes och da kunde IGOR:s poliser bidra med sitt perspektiv
utifrin den kunskap de fatt fran att ha arbetat med socialsekreterarna. Vid ett annat tillfille
resulterade en av IGOR-polisernas patryckningsarbete i ett drende i att en av utredarna vid BINR
beslutade att arbeta vidare i drendet istéllet for att ligga ned utredningen.

Bedomningar

Inom IGOR-projektet gors sikerhetsbedémningar och risk- och skyddsbedémningar, men dven
kontinuerliga bedémningar angaende vilka drenden som ska arbetas med, hur linge och vad
personen behdver. Socialsekreterarna genomfor risk- och skyddsanalyser utifran
riskbedomningsverktyget FREDA. Poliserna arbetar utifran sin erfarenhet och kunskap och gor
mer generella sikerhetsbedémningar om det exempelvis dr limpligt f6r socialsekreterarna att
genomfora arrestsamtal eller om det finns nagon risk for kvinnan eller barnen om den
valdsutdvande mannen kontaktas. Poliserna har dven mojlighet att kontrollera brottsregistret och
pa sa sitt fa en tydligare bild vem mannen ar. Poliserna och socialsekreterarna gor
bedémningarna var for sig eller tillsammans om samtycke att bryta sekretessen finns. IG1 sidger
att det dr en process som gruppen tillsammans ar involverad 1 och dir olika scenarion kan
diskuteras gemensamt. IG2 beskriver att de anvinder information fran samtal med personerna 1
kombination med annan information. IG6 lyfter att en utvecklingsmdilighet i projektet skulle

' IGOR har varit i kontakt med Socialstyrelsen for att fa klarhet i vad som faktiskt giller kring méjligheten for socialsekreterarna att félja med
poliserna pa hembesck. Socialstyrelsen har hidnvisat till sin handbok Handldggning och dokumentation dér det framgar att det inte finns nagra
juridiska hinder som stoppar socialtjinsten fran att erbjuda stdd. Snarare betonas att det finns ett lagstadgat ansvar att genom uppsokande arbete
ge information och erbjuda st6d. Hinsyn till den personliga integriteten maste dock alltid tas.

27



28

kunna vara att dven poliserna kan géra mer strukturerade bedéomningar med hjilp av
riskbedémningsverktyg som exempelvis SARA eller PATRIARK.

Gallande valdsutévande man och arrestsamtal tar poliserna den forsta kontakten och kan da
bilda sig en uppfattning om mannen ir mottaglig for stod eller limplig att triffa for
socialsekreterarna. Socialsekreterarna beskriver att nir det dar mojligt att bryta sekretessen bidrar
den kunskap som poliserna har om situationen till att socialsekreterarna kan gora sakrare
bedémningar. IG5 berittar att de hela tiden gér bedémningar kring vad man ligger sin tid pa, nir
man ska avsluta ett drende samt nir och hur ofta man ska kontakta personen. Bland annat
handlar det om att de vill astadkomma ett likvirdigt stéd till alla. Att géra dessa bedémningar
beskrivs som svart:

Det dr svart att gbra den bedémningen om behandling kommer vara hjilpsamt eller inte utifrin den korta
tid vi har och vi vet inte om personen berittar allting eller undanhaller vissa saker. Men dir tinker jag att

RVCI fir ju ga in som behandlare och géra en bedémning ocksa nir de triffar. *Ska du g4 kvar? Ar det
hir hjidlpsamt?” Vi behéver bada tinka utifran det. 1G5

Internutbildning och opinionsbildande arbete
Projektledaren frin polisen (IG4) har varit drivande i att parallellt med IGOR:s dagliga arbete
bedriva opinionsbildning riktat mot saval allmdnheten som externa och interna aktérer. Detta
arbete handlar bade om att skapa uppmarksamhet kring projektet och mins vald mot kvinnor
och om att forindra normer och kulturer. IG4 beskriver att det har varit viktigt att synas 1
traditionell och social media for att det finns ett signalvirde i att en uniformerad polis pratar om
mins vald mot kvinnor och for att fa gehor inom den egna organisationen:

Hade det vart ett projekt dir man inte behévde jobba sia mycket med norm- och kulturfrigan, da hade det

hir varit enklare. Men det méste géras samtidigt nu f6r annars far man inte gehor f6r projektet. Sa det ér

ju det som ir sd svart. 1G4
Det opinionsbildande arbetet har bestatt av att framforallt IG4 har deltagit pa konferenser och i
panelsamtal och aktivt anvint sig av sociala medieplattformar som LinkedIn. Han har vid ett
flertal tillfdllen intervjuats av lokal och nationell media. IG4 beskriver hur det opinionsbildande
arbetet aven har paverkat synen pa IGOR internt:

Huvudsyftet dr att vi da ska sprida vart arbete och att folk ska tipsa mer och det har ju varit rena turen att

jag har hamnat i morgonstudion tva ganger och fétt alla de hir som... vi fick ett inslag pa Rapport,

riksnyheterna och det dr klart att det var ju rena turen. Men da fick ju de hogra cheferna upp 6gonen f6r

det. Som de kanske inte hade fitt annars. 1G4
Vid nagra tillfillen har dven socialtjdnst och polis deltagit tillsammans f6r att informera om
IGOR:s arbete. Projektledaren 1G4 har ocksa hallit 1 internutbildningar om mans vald mot
kvinnor for poliserna pa den ingripande verksamheten.



Kapitel 6. Arbetet inom IGOR

Inledning

I det hir kapitlet redogor vi £6r utvirderingens resultat kopplat till hur de anstillda vid IGOR
beskriver verksamhetens syfte och funktion. Var tematiska analys har resulterat i tre 6vergripande
teman som vi ocksa anvinder som struktur f6r kapitlet: Dez sarskilda vildet, Individanpassat
motivationsarbete samt Samuverkan som berikar.

Det sarskilda valdet

Det forsta temat i det hir kapitlet handlar om arbetet med vald i nira relation och attityder hos
polisen, socialtjinsten och rittsvasendet 1 allmédnhet. Vald i nira relation framstills som
annorlunda eller sarskilt. Denna sirskildhet staller krav pa att ocksa arbeta annorlunda och en
viktig del 1 IGOR beskrivs som att kunna utveckla nagonting annat i relation till de brister man
ser. Arbetet med mins vild mot kvinnor i nira relation beskrivs innebira olika saker for
polismyndigheten och socialtjansten i allmédnhet. Socialsekreteraren 1G5 anser att
polismyndigheten arbetar mer akutstyrt och socialtjdnsten mer langsiktigt. IGOR beskrivs som ett
sitt fOr poliserna att kunna arbeta med vald 1 ndra relation pé ett annat sitt:

Ja, for i projektet sa tinker de ju mer langsiktigt vilket jag tycker mirks mer och mer i projektet. Deras

instillning kanske skiftar lite fokus for att de kan och har méjlighet, vilket de inte har kunnat férut som

poliser. Att f6lja upp och se hur det gar och fortsitta gora det. Jag tinker att det har blivit littare och

littare f6r dem i projektet. IG5
Kopplat till hur polismyndigheten hanterar drenden generellt siger polisen 1G3 att det ar svart att
komma at brott som sker hemma och framforallt i ett tidigt skede. IG2 upplever en 6kad
motivation att arbeta med vald i nira relation inom polisen i allmidnhet och sirskilt inom den
ingripande verksamheten. Trots engagemanget pa medarbetarniva uttrycker IG3 att det ar
skillnad mellan vad som sigs och vad som faktiskt gors:

Jag tinker att utdt sett och i papper sé tror jag att man tycker att det dr en prioriterad friga och att man

vill jobba med det mycket. Men man mirker nir man jobbar med det dagligen att det 4r inte lika

prioriterat. Och sedan om det beror pa resursbrist eller kunskapsbrist eller vad det beror pa det kan jag

inte siga. Men jag tror att socialtjdnsten prioriterar det mycket mer 4n vad polisen gor. Det dr min
spontana kinsla. 1G3

Poliserna IG1 och IG2 podngterar att det dr en fraga f6r ledningsniva och enligt IG2 finns en
okunskap om vild i nira relation. Arbetet fungerar inte da drenden inte utreds, vilket bade IG1
och IG3 hiller med om. Fragan upplevs nedprioriterad pa grund av att det dr kvinnor som ar i
majoritet av brottsoffren:

Alla har det ju vildigt kimpigt och jag tror liksom inte att var... att den hir kategorin 4r mer eller mindre

drabbad 4n nigon annan. Men jag tror ocksa att det 4r en lite mindre prioriterad fraga fOr att det tuffar pa

liksom. Alltsa jag vill kanske inte siga det hir, men det dr kvinnor som blir utsatta och da det dr s hir. ..

man prioriterar aldrig det. Kvinnor som blir utsatta det ar inte lika prioriterat och det... jag vet inte hur jag
ska sdga det, men det r ofta sd. IG3

Socialsekreterarna delar polisernas bild att arbetet med vald i ndra relation ibland brister. IG6
beskriver hur projektet har maojliggjort for poliserna vid IGOR att ’se individen” och att
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poliserna genom exempelvis internutbildning kan sprida ett liknande forhallningssitt till andra
kollegor inom polismyndigheten. De har erfarenheter av méten med klienter som inte fatt
information eller dir forstaelsen for valdsutsattas situation saknas under rittsprocessen. En av
socialsekreterarna (IG5) beskriver till exempel nagon kanske har nimnt BOPS f6r klienten, men
utover det har klienterna inte fatt ndgon information om saker man kan fa hjilp med av polisen.
Poliserna vid IGOR arbetar med att ge mer utférlig information:

Och dir tycker jag att IGOR ocksa har vart ett stort stdd. Att man kan be dem ringa upp klienten sa att

de far forklara igen. Till exempel att du far s6ka om kontaktférbud. De flesta vet inte ens att man far géra
det hos polisen och det tycker jag dr en viktig del ndr man méter klienter som goér polisanmalningar. 1G5

Gallande socialtjanstens arbete med vald i néra relation beskriver IG6 och IG7 att arbetet med
valdsutsatta personer har utokats och forindrats till det battre de senare aren och
socialsekreterarna anser ocksé att samma utveckling behéver ske £6r valdsutévande personer.
IG5 lyfter dock en frustration kring att deras insatser inte alltid ricker till:

Jag tinker att bade vildsutsatta och valdsutévare har vildigt stora behov... och inte bara kring delar av

valdet, utan valdets konsekvenser 6verskugear ofta hela livssituationen. I och med att man ofta behéver

stod fran andra stillen, inte bara polis och socialtjanst. Och det dr manga ganger jag kinner mig maktlos

kring att vi kan inte hjilpa den hir personen pé det viset den behéver. Sa det dr ju en frustration. Det dr

ju inte alltid var hjilp passar. 1G5
Man behéver kunna “tinka utanfér boxen” och hitta strategier for att inte arbeta i parallella
stupror och IG5 betonar att det behover 16sas pa chefsniva snarare an medarbetarniva.

Vild i ndra relation framstills som nagonting annorlunda dn andra brottskategorier,
framforallt kring hur valdet ska upphora och hanteras. Det beskrivs ocksd som mer komplext.
IG1 siger att brott 1 ndra relation ofta praglas av ”fler parametrar’” som man maste ta hansyn till
jamfort med exempelvis nagon som missbrukar narkotika. P4 sa sitt framstir brott i nira relation
som mangbottnat dir brottsoffer och férovares nira relation gor att brottet paverkar stora delar
av de inblandades liv. Detta kriver en annan typ av snabbhet 1 arbetet, men ocksa en forstaelse
for och kunskap om den komplexitet som priglar brott i nira relation. Ett konkret exempel som
tas upp 1 intervjuerna dr kunskap om hur brottsoffer paverkas av valdet. Intervjupersonerna
beskriver dock att de upplever okunskap 1 métet med andra inom polismyndigheten. Vald i nira
relation utreds och hanteras som andra brott, vilket bland annat kan innebara langa
handldggningstider eller att drenden nedprioriteras pa grund av att drenden dir den misstinkte
har hiktats far foretride. Samtidigt anser poliserna vid IGOR att vald i nira relation znze
behandlas som andra brott i bemirkelsen prioritet och resurser. Det finns ocksa ett visst missndje
med att aklagarna ligger ned drenden f6r snabbt och att de skjuter 6ver ansvaret pa malsidgande:

Det som jag har lagt mirke till som jag tycker ar lite konstigt dr att om en person sjilv anmiler ett brott sa

ska man dnda fraga om den vill medverka som nagon form av standard. Jag tycker for mig ér det

uppenbart om jag anmiler nagonting att jag vill medverka, men det dr inte alltid sa. (...) Och det dr ocksa

allmint atal sa det spelar egentligen ingen roll. Och det dr ju s da... da blir det ju vildigt svart om en del

av vart arbete ska vara motivera och pusha pd det hir och de liksom vinder innan dérren. 1G3
Intervjupersonerna beskriver att de méter en ofdrstielse f6r den komplexitet som praglar
arenden 1 vald 1 nira relation. Ett exempel som nimns ir att det saknas forstaelse for valdsutsatta
kvinnors ambivalens, det vill siga att de kan dndra sig pa grund av relationen men ocska pa grund
av patryckningar fran den misstinkte. Socialsekreterarna beskriver en liknande situation pa andra
enheter inom socialtjinsten. Framfor allt enheten f6r ekonomiskt bistaind och enheten f6r barn
och unga nimns, dir forstielsen for den véldsutsattas langsiktiga behov av stéd kan saknas. Aven
socialsekreterarnas beskrivning indikerar att drendena kriver en annan hantering och framfor allt
en storre flexibilitet och lingsiktighet vad giller socialtjanstens arbete:

Jag tinker att vi har varit ganska duktiga, ja i alla fall med akut skydd. De som behéver akut skydd far
skydd, men det giller ju det hir efterarbetet och att ha forstielse f6r processerna och hur lang tid det kan



ta med sjilva uppbrytandeprocessen bade mentalt och allt som kan vara kaos med ekonomi (...). Alltsa

det handlar ju ocksd om att inte forsoka trycka in klienten i vara insatser, utan att det r mer att man ser

individen. IG6
I relation till brottsforebyggande atgarder beskrivs valdet 6ka 6ver tid, vilket motiverar att stod
ska kunna erbjudas i ett tidigt skede innan krinkningar utvecklats till grovt vald. IG3 beskriver att
det aterfallsforebyggande arbetet med viéld 1 nira relation édr svart eftersom det ar ett brott som
sker 1 hemmet och dirfor inte syns. Det beskrivs samtidigt som enkelt i bemirkelsen att manga
som IGOR kommer i kontakt med tackar ja till hjilp:

Jag tycker att pa nagot sitt dr det frustrerande att det kan krivas sd lite, alltsd en liten, liten anstringning

som kan fa en sa stor betydelse. Att man ringer ndgon och fragar "Hej vill du ha hjilp’ och alla sdger ja...

och att det ska krivas det hir for att det ska bli av. Det dr helt otroligt att polisen inte ombesérjer det hir.

1G2
Det spelar mindre roll om valdet upphor genom en rittsprocess eller genom andra metoder som
exempelvis stod, enligt IG1. Bestraffning lyfts som ineffektivt vid flera tillfallen under
intervjuerna. IG2 betonar polisens uppdrag att utreda om huruvida ett brott har begitts, men
dven polisens uppdrag att skydda. Da vald i nira relation ofta kridver insatser fran flera
myndigheter lyfts samverkan mellan aktorer som polis, socialtjanst, forsakringskassa och sjukvard
som viktig for att underlitta f6r den valdsutsatta kvinnan. I arbetet med vald i nira relation
beskrivs ett annat foérhéllningsatt dn rollen som traditionell polis innehaller. Medmansklighet, att
mota, se och lyssna pa individen och att stirka individens sjdlvkinsla lyfts fram. Att ha tid att
hjalpa utifrin individens behov stills som kontrast mot rutiner som inte ger framgangsrika
resultat:

Men ndr det blir mer individuellt och dé kanske man kdnner sig mer sedd och hord dn att det dr en mall

61 hur vi hanterar drenden. Vi férséker vara lite flexibla och engagera oss i just dig, vilket gor att de

kanske kinner sig trodda pa och... i slutindan kanske det hjilper istillet for att det bara kanske it en

process som blir...sd jag hoppas att de i alla fall kinner sig hjilpta, hérda och bekriftade, dven om det

kanske inte blir en fillande dom sa kanske processen till att en separation blir av kanske blir lite ldttare.

Man kanske kan bidra till nagot sadant. 1G3
Vad som riknas som ett brott i nira relation kan skilja sig frin vad som ir véld 1 ndra relation dar
IG5 beskriver att sexuellt och fysiskt vald édr i fokus hos polisen, medan socialtjinsten kan
uppmirksamma ett bredare spektrum som exempelvis psykiskt vald.

Poliserna uttrycker att de paverkas av att arbeta enbart med drenden som r6r véld 1 nira
relation. Paverkan beskrivs bade utifran positiva och negativa aspekter. Det positiva lyfts handlar
om att kunna gora skillnad och de valdsutsatta kvinnornas uppskattning. De negativa aspekterna
beskrivs av IG3 som att upplevelser fran arbetet kan f6lja med hem och 1G4 beskriver hur ett
“energitapp” kan f6lja med drendena da en kvinna viljer att ga tillbaka till mannen. IG1 tycker
inte métet med manniskor ar pafrestande, men insikten om att arbetet med vald i nira relation 1
ett storre perspektiv inte fungerar dr drinerande. Ocksa socialsekreterarna anser att det dr
pafrestande arbeta med vald i nira relation. IG5 beskriver hur kdnslorna kan ga fran frustration
och trotthet den ena dagen till givande den andra dagen. Hon lyfter ocksa fram vikten av att
arbeta med bade valdsutsatta och valdsutovare. Att fa hora badas perspektiv ger en battre
helhetsbild som minskar cynismen, siger hon.

Individanpassat motivationsarbete

Att se individen och att anpassa bemotande och stéd efter individens behov aterkommer i
intervjuerna med béde polis och socialsekreterare. Bemétande och stéd anpassas efter bade den
valdsutsatta kvinnans och den valdsutévande mannens férutsittningar och situation och
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malgruppen beskrivs som heterogen. Saval valdsutsatta som valdsutévande kan ha annan
problematik som psykisk ohilsa, hemloshet eller missbruk. Att generalisera kring behov upplevs
darfor som svart och de professionella behover forsta och sitta sig in i individens specifika
situation. En viktig uppgift for socialsekreterarna vid IGOR ir att kinna av var kvinnan befinner
sig:

Jag tinker att det forsta man gor nidr man triffar ndgon ar vil att férsoka kiinna av var hon befinner sig.

Ar hon vildigt ambivalent, behéver man g vildigt lingsamt fram? Bara lyssna. Vilken typ av hjilp tycker

hon att hon beh6ver? Vill hon ha en insats pa en ging, kinner hon sig redo fér det? Sa mycket kinna av

var personen befinner sig just nu. Och sedan saklart gora en riskbedémning. Det gbr vi ju i férsta

kontakten. IG5
En utmaning i arbetet dr férdomar eller motvilja mot socialtjinsten bland personerna som
IGOR-gruppen kommer 1 kontakt med. Detta tas upp av bade poliserna och socialsekreterarna i
intervjuerna. For att nd fram till de valdsutsatta kvinnorna ar det viktigt att ge tydlig information,
vara uppmuntrande och att inte stilla krav. Kvinnan ska kidnna att det 4r hon som bestimmer hur
mycket stod hon vill ha och att personalen vid IGOR finns tillganglig f6r henne:

Vi ska ju vara sa informativa som moijligt. Sa icke kravstillande som mojligt. De behéver inte prata med

oss, men det finns méjligheten sa det tycker vi dr viktigt att de far...vi sdger *det dr ni som bestimmer.

Det dr du som bestimmer hur mycket kontakt du vill ha, stédet finns hir om du vill och orkar.” Vildigt

viktigt att vi inte tar Gver deras bestimmanderitt, tycker jag. Och ibland kan jag kdnna sahdr: ’Du maste

limna honom!” Men det kan vi inte siga. Vi kan inte sdga att de ska géra slut. 1G4
En forutsittning f6r att IGOR ska ha kontakt med valdsutévande min ar att en etablerad kontakt
finns med den valdsutsatta kvinnan och att hon ska ha erbjudits stéd och skydd. Om det finns
risker f6r kvinnan eller barnen tas ingen kontakt med mannen. I likhet med valdsutsatta kvinnor
beskrivs valdsutévande som en heterogengrupp dir annan problematik som missbruk, psykisk
ohilsa eller hemloshet kan férekomma. Socialsekreterarna och poliserna méter de valdsutévande
minnen bland annat i arresten. Att bli arresterad beskrivs som nagot som kan réra upp mycket
kianslor och I1G6 berittar att manga av mannen kan vara i affekt eller befinna sig 1 kris. Flera av
minnen har sjdlvmordstankar och att det dven darfor ar bra att méta dem for att kunna ge stod.
Minnen 4r ofta i ett annat skede 4n de min som socialsekreterarna tidigare mott i arbetet pa
RVT. IG5 beskriver att minnen generellt sett 4r mindre mottagliga f6r stéd dn personer som
kontaktar RVT. Minnen upplevs som svirare att arbeta med 4n kvinnorna, i och med att manga
fornekar valdet eller att de inte vill ta emot stéd. IG6 beskriver att valdsutovande min generellt
kan ha svarigheter att uttrycka kinslor, vilket kan vara en av orsakerna till att de anvinder vald.
Samtidigt lyfter IG3 att mannen ofta har ett behov av att prata av sig:

For de mir ju inte sd bra. De kanske ligger i en separation eller att det finns ndgonting som skaver. Att de

har ett stort behov av att prata marker man ofta f6r min pratar inte sd mycket om kénslor och nir det ir

nagon som lyssnar och pratar om kinslor si mirker man oj d4, alltsa de tycker att det 4r skont att prata

och da kan man ofta motivera dem med att det finns en méjlighet att prata pa det hir sittet lingre tider.
1G3

En utmaning som lyfts i intervjuerna ér att det kan vara svart att veta vad arbetet med att erbjuda
stod och kontakt med socialtjansten till valdsutévare faktiskt leder till. Det 4r fd som tar emot
stodet, men det finns en férhoppning om att detta kan férindras 6ver tid genom ett langsiktigt
arbete:

Jag tror att om vi har ett systematiskt uppsokande arbete dér vi hela tiden erbjuder hjilp och behandling

enligt en viss struktur som vi 4nda behéver halla oss till, da tror jag absolut fler min sdklart nappar pa

detta. Eller att frén gror hos fler 4n om vi inte hade gjort det £6r det gérs inget uppsékande arbete f6r
valdsut6vare idag i stort sett... alltsa det dr inte klokt egentligen. 1G4

Det ir viktigt att ha en bra ingang for att na miannen och arrestsamtal eller besok i nira anslutning
till annan polisidr kontakt lyfts som bra tillfallen f6r bade socialsekreterarna och poliserna.
Socialsekreteraren i citatet nedan talar om ett ’motivationsfénster” som de kan anvinda:



Det dr ett motivationsfonster som ger en mycket gratis. Att de far komma ur sin cell, att de fir triffa och
prata nir de dr sa ledsna. Dir fir man en bra inging s det uppligget tycker jag jittebra for att na
vildsut6évare och man har ocksd nagot konkret att friga om. ’Du har hamnat hir, vad har hint?’ Aven om
man inte vet vad som har hént utifrin sekretessen. Det tycker jag dr en jittebra tillging for socialtjansten.

1G5
Aven annan problematik som beroende eller hemléshet kan vara ett en ingdng for att senare
kunna ta upp vildsutovandet. I kontakten kan socialsekreterarnas och polisernas olika ingangar
fylla olika funktion. En av socialsekreterarna (IG0) uttrycker det i termer av att polisen har en
mojlighet att “betona” pa ett annat sitt nir det handlar om personer som inte ar mottagliga for
stod. Om en férundersokning bedrivs sa édr polisernas frimsta uppdrag att slussa vidare till
socialtjansten som kan prata 6ppnare” med minnen:

Vi presenterar oss, vi siger vad vi jobbar med och ndgonstans att si hir *vi vill att du ska triffa en

socialsekreterare som jobbar med det hir och det hir och vi tror att det kan vara bra av de hir olika

anledningarna’ och sedan si... det ir ju ett frivilligt samtal, det férklarar vi ju. Men att vi har det malet, att
de tva ska triffas. IG2

Den langsiktiga malsattningen i arbetet med valdsutévande man beskrivs vara att de ska sluta sla
sin nuvarande eller framtida partner. Misstinksamhet mot socialtjdnsten hos minnen lyfts dock
som ett hinder och det ar litt att det blir en tydlig uppdelning mellan offer och férévare som 6kar
motstindet hos minnen. Att ha ett bra bemd6tande och se individen beskrivs som viktigt. En av
poliserna (IG4) lyfter att det dr viktigt att mannen blir sedda som manniskor samtidigt som att
mannens ansvar i situationen inte forringas. Pa liknande sitt beskriver en av socialsekreterarna
(IG5) hur hon gar foérsiktigt fram i samtal och undviker att prata om skuldfrigan. En annan polis
betonar ocksa vikten av att minnen erbjuds stéd och polisen i citatet nedan anser att det maste
goras en individuell anpassning pa grund av valdets komplexitet:

Det handlar jittemycket om individanpassning i alla de hir grejerna. Man kan inte bara sdga sa hir dr det

alltid, utan man maste vara lite flexibel med den hir typen av brott. Fér det hér dr...har du knarkat s har

du knarkat, alltsa det 4r sd... men det hér ar fler parametrar som spelar in. Som man maste ta hdnsyn till.

1G2)
Att arbeta 1 en gemensam grupp beskrivs som positivt. Det innebir att poliserna och
socialsekreterarna kan lira av varandra, vilket Okar kvaliteten i arbetet. For klienterna innebir det
en vig in, vilket lyfts fram som viktigt och trygghetsskapande i intervjuerna. IG6 beskriver dock
att samarbetet innebdr att socialsekreterarna ofrankomligt forknippas med polismyndigheten och
da speciellt i samband med arrestsamtal:

Det dr inte sa litt att fa en person i den situation de dr, i ett polishus dir de kanske dr misstinkta och da

kanske har ett intresse ocksa av att inte tillsta ndgonting. Och att dven om jag férklarar sekretessreglerna

att ’det du siger till mig stannar hos mig, det har inte med férundersékningen att géra’ tinker jag att det

inte dr konstigt att man inte vagar tillsta nagonting ndr man 4r i den miljén. Utan da far det vara att ’ja

men kan vi horas igen, far jag ringa dig?” 1G6
Tidens betydelse aterkommer i intervjuerna och det handlar bade om att komma in i ritt tid och
att kunna arbeta med klienter under en lingre tid. Ritt tid beskrivs som att komma in i ett tidigt
skede, dir klienten dr mottaglig for stod. Att komma in i ritt tid innebar att socialsekreterarna kan
ge krisstdd, fa mer information om vad som har hint och att de kan lotsa vidare till ritt stod. Tid
beskrivs dven som ett verktyg dir de har méjlighet att ha kontakt under en lingre tid for att bygga
fortroende och pa sa sitt motivera. Att ha mojlighet att arbeta under lingre tid beskrivs som
sarskilt viktigt i arbetet med valdsutsatta kvinnor i samband med uppbrottsprocessen av 1G6. Att
arbeta under en lingre tid mojliggor dven for en mer personlig kontakt. Polisen 1G3 beskriver det
till exempel 1 termer av att kunna arbeta pa ett professionellt sitt och ha tiden att faktiskt stanna
kvar och lyssna pa hela berittelsen”. Det gér att man kommer nirmare. Arendena kan dock vara
tidskrdvande och kriver uthallighet hos de professionella. Det kan vara svirt att uppritthélla den
uthéllighet som krivs, sager polisen 1G4.
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Att informera beskrivs av IG5 som ett forsta steg vid kontakten och att motivera som det
efterfoljande arbetet vid fortsatt kontakt. Socialsekreterarna ger information om f61- och
nackdelar med att gora en polisanmalan eller att delta i brottsutredningen och sedan ar det upp till
klienten att sjilv bestimma. IG5 lyfter att ibland behéver personer information flera ganger da
det kan vara mycket att ta in. Poliserna kan ocksa triffa vildsutsatta kvinnor som funderar pa att
gora en polisanmalan och beritta om hur processen gar till och informera om polisiara atgarder,
vilket ocksa ar viktigt. Poliserna beskriver att de frimst motiverar till kontakt med socialtjinsten
och i mindre utstrickning motiverar till att delta 1 utredningen, vilket dr nagot som har utvecklats
under projektets gang. Att den valdsutsatta kvinnan mar bra dr det viktigaste. Ett exempel pa hur
det beskrivs finns 1 citatet nedan dér polisen IG2 talar om de olika fokus de kan ha i arbetet med
den vildsutsatta kvinnan:

Absolut, det 4r alltid bada sparen sd sedan dr det ju klart om vi har fatt en... vad ska man sdga bestillning

frin utredarna att vi vill att hon ska medverka, da kommer det ju kanske finnas ett fokus 4t det hallet,

Eller i alla fall ett mal frin oss som kanske viger lite tyngre. Men det ér ju aldrig pd avkall av att hon ska

ma bra och kinna sig siker. IG2
Poliserna kan i samtal med klienter trycka pa just siakerhetsaspekten for att motivera valdsutsatta
kvinnor att ha kontakt med socialtjinsten och for socialsekreterarna har polisens motiverande
arbete betydelse i bemirkelsen att de legitimerar dem i klientens 6gon:

Och jittestort bidrag dr ju motivationen till att ha fortsatt kontakt med oss. Bade valdsutsatta och

valdsutévare tycker jag ni [polisen, var anm.] bidrar med. Att det blir som en... ni legitimerar oss i det att

sa hdr att vi dr viktiga f6r dem. Att polisen sdger att soc. 4r viktiga for dig f6r du behover stéd f6r bada

parter, tycker jag har gjort stor skillnad. 1G5
IG6 beskriver flera fordelar med att de kommer 1 kontakt med klienter via polisen. De kan stotta
personen att séka hilso- och sjukviard, dokumentera skador eller limna information om
valdshindelsen, vilket pa lingre sikt kan komma till anvindning i en polisutredning. Ett MI-
torhallningssitt dar individens behov styr och dir ett gott bemotande beskrivs som viktigt och en
del av motivationsarbetet. Aven om det inte ger resultat i stunden kan det ge resultat lingre fram.
Socialsekreterarna har en ”"MI-anda” med sig fran socialtjainsten som bland annat innebdr att de
arbetar for att underldtta motstand genom att serva, vilket kan innebdra att ringa upp klienten 1
stallet for att klienten behéver ringa sjilv. Att arbeta motiverande med valdsutévare dr dock nytt
tor socialsekreterarna.

Samverkan som berikar

Samarbetet inom projektet beskrivs Gverlag som mycket positivt. Intervjupersonerna lyfter fram
att de kompletterar varandra genom att poliserna kan gora saker som socialsekreterarna inte kan
och vice versa. Nedan dterfinns ett citat frin en av poliserna och ett citat fran en av
socialsekreterarna som illustrerar hur det uttrycks i intervjuerna:

En av anledningarna till att jag ville gbra det hir fran férsta borjan dr ju att jag har saknat socialtjanstbiten
idet for det kinns ofta som att folk vill ha det sociala stédet eller den sociala hjilpen med ett samtal eller
vad det nu kan vara och jag har stitt dir och kint... ja, jag vet inte... man limnar 6ver ett visitkort
ungefir. Ring det hir numret och det kinns inte bra. Vi maste kunna gora bittre och det kan vi nu. 1G2

Det dr ndstan som man glémmer bort hur det var innan fast det bara har gitt ett ar. Men hur mycket mer
vanmakt jag hade i jobbat eller ibland att man blir frustrerad att man inte... att det 4r sa hir lasta ligen
och att man inte... att det dr en sa begrinsad kontakt med polisen f6r det 4r ndgot som vi har lingtat
efter att kunna ha. IG6



Det gemensamma arbetet mojliggor dven for samplanering dir respektive myndighet kan bidra
med sitt perspektiv. I IGOR kan man forenas kring mins vald mot kvinnor och det innebir att
medarbetarna trots myndigheternas olika uppdrag kan arbeta mot ett gemensamt mal:
Det dr som att vi har jobbat i tva olika stuprér och vill samma sak, men vara befogenheter och vér
myndighetsutévning ticker inte... de ticker lite grand och snuddar vid varandra, men dir vi inte kan, ddr

fortsitter ju socialtjansten och det dr dir ndgonting...den nyckeln vi maste hitta ndgonstans och flita
samman verksamheterna. 1G3

Samarbetet bidrar till ett ”helhetstinkande” (IG6) som innebir att arbetet 1 IGOR gir utover att
bara se till att ndgon blir dtalad eller att gora en utredning. Det gemensamma malet ar att ingen
ska beh6va vara valdsutsatt i stadsdelen. Samarbetet innebir ocksa forutsittningar for att na fler
personer och 6ka servicegraden gentemot malgruppen genom att kunna arbeta mer flexibelt och
hjalpas at.

Fragan om sekretess aterkommer i flera av intervjuerna och har ocksa varit en aterkommande
fraga vid de deltagande observationerna. Sekretessen ses biade som en tillging och som ett hinder.
Det dr ibland en fordel att inte veta ndgonting om personen, men samtidigt hindrar sekretessen
gruppen fran att arbeta effektivt i och med brist pad insyn 1 vad poliser respektive socialsekreterare
gor, vilket kan resultera i dubbelarbete. Sirskilt kopplat till sikerhetsplanering och risk- och
skyddsbedémningar lyfts behovet av att i hogre grad kunna arbeta utan sekretess. Polisen har ofta
har mer information om de valdsutévande minnen 4n vad socialsekreterarna kan fa tillgang till.

Under intervjuerna har generella fragor kring organisation och arbetsmilj6 ocksa kommit upp.
Savil socialsekreterare som poliser beskriver ledningen pa S6dermalms stadsdelsforvaltning som
stottande och engagerad. IG5 sager dock att de under projektet till stor del saknat chef och att
samarbetat med andra enheter inte alltid fungerar optimalt utifran klienternas bidsta. Poliserna
beskriver att de har upplevt vissa brister vad giller stéd frin framfor allt den nirmsta ledningen
inom polisen. Det har mirkts i exempelvis resurstillsittning och bristande nirvaro pa
samverkansméten med motsvarande funktioner inom socialtjansten:

De ir mycket mer med pa tiget. Ar med pa méten och si. Ingen frin polisen kommer dit. Férutom 1G4

da. Det dr ett annat engagemang frin hégre upp hos socialtjdnsten dn hos polisen. Ja, det ér ju tydligt.

1G1
Arendebelastning ir en annan viktig aspekt for arbetsmiljén. En utmaning for socialsekreterarna
ar att drendeinflodet dr akutstyrt och darfor inte lika forutsagbart som pa RVT. En av
socialsekreterarna (IG5) beskriver att drendeinflédet 1 projektet periodvis har varit sa pass
begrinsat att hon erbjudit sig att arbeta med drenden pa RVT f6r att ha nagonting att gora.
Poliserna verkar inte ha samma problem. Deras arbetsbelastning beskrivs snarare som foér hog
och de maste prioritera hur de fordelar sin tid. Upplidgget i IGOR innebir ocksa att
socialsekreterarna ir ensamma i sina 4renden, vilket innebdr att de inte har andra
socialarbetarkollegor att radfraga i samma utstrickning som de hade haft om de arbetat pa RVT.
Det upplevs som en brist, &ven om de forséker hitta andra sitt att kunna diskutera drenden:

De har ju mycket st6d av varandra att kunna planera tillsammans i drenden, vilket vi inte har pa samma

sitt. Jag dr ju ensam 1 mina drenden och har ingen kollega dir som jag kan radfraga kanske kring hur

tinker vi hir eller briefa med s som man har pa RVT nir man dr pa ett kontor och sd det ér klart att det

blir en brist ddr ocksa tinker jag. Det dr alltid bittre att vara fler ndr man goér en skyddsbedémning eller

funderar pa vad en klients behov ir. Jag tinker att vi har gjort det bista av situationen och ringt varandra

eller nagon annan kollega eller nagon chef sa (...) och det har fungerat, men i forlingningen si tinker jag
inte att det ar hallbart. IG5
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Sammanfattning

I det hir kapitlet har vi redogjort f6r hur socialsekreterarna och poliserna som arbetar vid IGOR
ser pa verksamheten. Temat Det sirskilda valdet visar hur uppfattningar om och synen pa mins
vald mot kvinnor inom myndigheterna har paverkat och fortsatt paverkar arbetet. I intervjuerna
lyfter medarbetarna fram att det ar ett sarskilt komplext omrade, vilket kriver flexibilitet och
kreativitet. Individanpassat motivationsarbete ar analysens andra tema och dir framkommer
bland annat att det dr svarare att na fram till de misstinkta valdsutévarna. Fa medger att de har
utovat vald. Att ha mojlighet att arbeta 1 drenden under lingre tid lyfts fram som viktigt. Slutligen
har vi under temat Samverkan som berikar beskrivit att medarbetarna anser att IGOR bidrar till
6kad kvalitet i arbetet med mins vald mot kvinnor i nira relation. Det mojliggdr samplanering
och samarbetet innebir ett helhetstinkande som ir viktigt.



Kapitel 7. Samarbete med IGOR

Inledning

IGOR ir inte bara en verksamhet dér polisen och socialtjinsten samverkar inom projektet. De
samverkar ocksa med den ordinarie socialtjinsten och polisen. Inom socialtjansten samarbetar
IGOR frimst med RVT S6dermalm och RVCI. RVCI har ett storre geografiskt
upptagningsomrade och tar emot klienter som har utsatts eller utsatt andra for vald 1 nira relation
fran hela Stockholms innerstad. Klienterna formedlas till RVCI av IGOR:s poliser och
socialsekreterare. Kontakt kan férmedlas via telefon eller mejl, men ocksd genom att personalen
fran IGOR féljer med en person till RVCI.

RVT S6dermalm omfattar stadsdelarna S6dermalm och Hammarby-Sj6stad. Utover att bevilja
insatser som exempelvis skyddat boende eller stod via RVCI, genomfor socialsekreterarna pa
RVT sakerhetsbedomningar utifran FREDA, sakerhetsplanerar och stottar klienter i kontakten
med andra myndigheter. Socialsekreterarna pa RVT kommer i kontakt med IGOR genom telefon
och mejl. De har ocksi ett gemensamt manadsméte. IGOR:s poliser har tillgang till RVT:s lokaler
och IGOR:s socialsekreterare arbetar pa plats flera ganger i veckan och sitter da tillsammans med
socialsekreterarna fran RVT.

Poliserna vid IGV kommer 1 kontakt med IGOR genom mejl, moten och pa utbildningar
inom lokalpolisomrade S6dermalm. De arbetar med alla typer av brott och kommer frimst i
kontakt med vald i nira relation i akuta ligen nar de blir utkallade till brottsplatser.

BINR ir placerade i huset bredvid S6dermalms polisstation, vilket innebir att utredarna
befinner sig pa gangavstand fran IGOR. Deras upptagningsomrade motsvarar lokalpolisomrade
City som omfattar Sédermalm, Norrmalm och Liding6. De har telefon- och mejlkontakt med
frimst IGOR:s poliser och kontaktar dem vid behov. Poliserna vid IGOR kontaktar ocksa
utredarna nir de uppmirksammar drenden. Poliserna vid BINR kommer frimst i kontakt med
IGOR:s socialsekreterare 1 samband med f6rhér da socialsekreterarna kan mota upp malsidgande
eller misstankt for att informera om vilket stod och skydd socialtjansten kan ge. Utredarna vid
BINR har ingen egen samverkan med RVT eller RVCL

I det hir kapitlet redogbrs f6r de intervjuer som gjorts med personal vid RVT, RVCI, IGV
och BINR. Analysen har resulterat i fyra teman: Samwerkan som underlittar, Engagemang och
kompetens, 1 iktigt med rollfordelning och Utmaningar.

Samverkan som underlattar

Socialsekreterarna vid RVT ger 6verlag en positiv bild av IGOR, dir samverkan mellan
socialtjanst och polis sdrskilt lyfts som en framgangsfaktor. Bland annat har projektet bidragit till
Okad kunskap hos RVT:s socialsekreterare och utékat stod till klienter. En av socialsekreterarna
(SOCO) beskriver att IGOR:s poliser ger ett positivt och flexibelt bemétande som i andra fall
saknas i motet med polisens utredare under rittsprocessen. Att IGOR:s socialsekreterare arbetar
pa plats i socialtjanstens lokaler beskrivs 6ka tillginglicheten. Samma socialsekreterare uppger
aven att IGOR ger en snabbare ingang till polismyndigheten f6r bade handliggarna pa RVT och
tor klienterna:
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Att jag vet vilka de hir dr. Du kommer inte beh6va ringa en vixel och komma i kontakt med nidgon som

skickar dig vidare till nigon okind person. Utan man kan siga sa hir att de hir personerna ir duktiga pa

det hir, de dr vana vid det hir, vi triffar dem regelbundet och de kan komma och triffa dig och snacka

lite. Det kdnns valdigt bra att kunna géra sa i var roll. SOC6
Kontakten med polismyndigheten innan IGOR fanns beskrivs som tidskrivande och
socialsekreterarna sdger att det har varit svart att fa den typ av kontakt som har beh6évts. Genom
samverkan sa minskar dven den tid som RVT:s socialsekreterare ligger ner pa att forsoka fa tag i
ritt person och fa ut information fran polisen. Den personkinnedom som foljer av projektet ér
ocksa till nytta f6r behandlarna vid RVCI. Tidigare har man varit hanvisad till att ringa 114 14,
berittar behandlarna i intervjun. Det ir littare att ta kontakt med en polis om man vet vem den
ar. En socialsekreterare pa RVT beskriver att polismyndigheten har kints langt borta tidigare och
en annan socialsekreterare lyfter signalvirdet i samverkan mellan socialtjanst och polis inom
omradet vald 1 nira relation:

Jag tinker att det ocksa att det dr en fordel att det sinder ritt signaler att IGOR faktiskt finns. Jag har ju

jobbat med det hir i nagra ar och man har blivit helt tokig pa hur kan det vara sa att vi sitter pa...i min

tidigare kommun satt jag i en lokal och de satt i en annan lokal pa andra sidan stationen, men ibland var

det ju som att det var helt olika virldar. Det dr bara fel, alltsa som sambhille ska vi ju kunna méta upp

personer. Det kan ju vara personer som kommer till oss och har varit utsatta for fruktansvirda 6vergrepp

dagen innan och har skador och allt méjligt och att da bara hinvisa dem till polisen kidnns ju inte riktigt

ritt. Sa det sinder en vildigt bra signal att vi sdger till personer att hir jobbar vi thop. Vi hjdlper dig med

det hir, de hjilper dig med det hir. Det dr sd det ska vara helt enkelt. SOC6
Aven poliserna pa IGV och BINR beskriver positiva aspekter av samverkan som en foljd av
IGOR. IGOR blir en uppféljande kontakt som mojliggor att de kan arbeta vidare 1 drenden som
inte uppfyller nagra direkta brottsrekvisit. Genom att poliserna vid IGV skriver
underrittelseuppslag har IGOR:s poliser mojlighet att kartligea och folja IGV:s iakttagelser. En
av poliserna som intervjuats betonar férdelen med att IGOR kommer in i ett senare skede och
inte ar delaktiga i sjilva ingripandet. Pa sa sitt fyller IGOR:s poliser en annan funktion dn poliser
inom IGV och kan bemoéta personerna utifran andra premisser. IGOR:s poliser beskrivs ha mer
tid och en storre flexibilitet att kunna anpassa motet utifran individens behov. IGOR ir en édtgird
av flera inom polismyndighetens arbete med vald i nira relation och sirskilt utsatta brottsoffer
som har tillkommit under de senaste aren. Polis- och Aklagarmyndighetens metodstod E## bésta
arbetssatt namns som bidragande till férindrade dtgirder i samband med IGV:s initiala kontakt
med malgruppen och IGOR-projektet blir ytterligare en positiv faktor:

Samtidigt som IGOR s4 finns ju det hir Ett forbittrat arbetssitt som dr nationellt och det har ju

forandrat i grunden hur vi ska jobba med de hir drendena rent taktiskt kanske eller att man har en

malbild. Men jag upplever att det blir som extra bra pd grund av IGOR, att det finns hir i huset. Att vi pa

S6dermalm verkligen tar till oss mycket av det hir nir det finns nagon som trycker pa det. Alltsa sidana

hir arbetssitt och olika metoder, de kommer ju i var tionde minut om man siger sd for allting ska vi

jobba med... butiksinbrott s hir ska vi jobba med, alltsd sidana saker gér ju att man ligger lite mer pa

det. Och sedan tror jag ocksa att var ledning har ju satt den hir typen som priotiterat omride, det gor ju

att det ocksd blir mer. Det dr som en samverkan. IGOR har en jittestor del i det, men ocksd nationellt
ocksd regionalt, alltsa det dr ndgon sorts helhet. P3

Medarbetarna vid IGOR sammanstiller och férmedlar information till poliserna vid IGV pa
dagliga moten. Vid métena presenteras dven information om specifika ’fokuspersoner” som
utovat vald i nira relation inom lokalpolisomridet. Det dr personer som poliserna vid IGV ska
vara sarskilt uppmirksamma pa. Poliserna vid IGV uttrycker att arbetet med fokuspersoner ar
positivt 1 bemirkelsen att de far tillgang bakgrundsinformation vid en eventuell utryckning.
Poliserna vid IGV uppmanas ocksa att kontinuerligt aka forbi adresser kopplade till
fokuspersoner. Det dr dock en arbetsuppgift som séllan hinns med enligt P4.

P4 jimtér IGOR med andra specialinriktade grupper som dr tillgangliga f6r ingripande poliser
sasom hundférare, narkotika- eller trafikgruppen och patalar hur ingripande poliser oméjligen



kan ha kunskap om allt. De behéver vara generalister, vilket gor det viktigt med en grupp som ar
specialiserad inom omradet vald i nira relation:

Vi dr ju bara first responders, alltsa vi dr forst pa plats, det dr ju det vi gor. Vi kan bryta det dir, men vi

kan ju aldrig f6lja upp. Jag kan inte se en nackdel med IGOR-gruppen. Framférallt att vi som jobbar pa

linjen ocksa kan vinda sig till ndgon som kan det. For det dr vi vildigt duktiga pa [inom] polisen. Vi dr

vildigt duktiga pa att ha narkotikapoliser som har férelisningar om narkotika, alla preparat och piketen

kommer girna ut och férevisar hur vi ska bryta en dorr, Ja. Da dr expertisen det bdsta vi har. Ja. Men

kanske i de hir omradena skulle jag vil siga att vi kanske inte har utnyttjat resursen. P4
I'intervjuerna framkommer ocksa andra aspekter av samverkan. Socialsekreterarna vid RV']
tycker att IGOR 6kar engagemanget hos socialsekreterarna och har bidragit till béttre samverkan
pa ledningsniva och inom andra avdelningar pa stadsdelsforvaltningen:

Det som dr roligt ocksa dr att det kinns som att det finns ett vildigt stort engagemang pa hela enheten.

Jag sitter med i en grupp med personer fran varje grupp. Fran missbruk och frin socialpsykiatrin och sa.

Att alla pratar vildigt mycket om IGOR och ir vildigt intresserade av IGOR och det kinns som det har

spridit sig 6ver hela enheten nu och att fler vill arbeta med dem och ser det ocksd som en 6ppning f6r de

hat ju ocksa klienter de sitter med som inte har kommit hela vigen till oss och di kan ju ocksda IGOR
vara ndgot att locka med for att faktiskt vilja ha kontakten med oss. SOC5

Engagemang och kompetens

I samtliga intervjuer beskrivs poliserna och socialsekreterarna vid IGOR som bade kompetenta
och engagerade. Intervjupersonerna vid IGV beskriver hur IGOR bidrar med en expertis pa
lokalniva genom att finnas tillgangliga for generella fragor, men dven genom att de utbildar om
vald 1 ndra relation. I intervjuerna med behandlarna pa RVCI beskrivs stédet fran IGOR:s
socialsekreterare och poliser som nagonting utover det som andra klienter fir. Bemotande och
kompetens lyfts fram som framgangsfaktorer. Ett exempel finns i citatet nedan dir behandlaren
vid RVCI beskriver betydelsen av hur polisen fran IGOR har agerat i relation till klienterna:

Jag har haft (polisens namn) med i méte med klienter. Han peppar, han lugnar, han f6rstar, han lyssnar.

Och det ir inte alla som har den positiva erfarenheten av polis. SOC1
Samma behandlare lyfter ockséd fram att poliserna haller vad de lovar och att den kunskap om
vald 1 ndra relation som finns inom IGOR ir viktig f6r hur de valdsutsatta kvinnorna blir
bemotta. IGOR:s poliser beskrivs av poliserna vid IGV som engagerade och tillgingliga. Polisen i
citatet nedan belyser vikten av att IGOR befinner sig organisatoriskt pa lokalpolisomradet for att
forsta och kunna hantera drenden utifran den lokala problembilden och kulturen, men ocksa for
att kunna vara littillgangliga:

Det fungerar inte att siga sa hir *nu har vi IGOR i City och vi sitter dem pa Kungsholmen och anstiller

20 poliser sa kommer virldens vindas och det blir choklad och ballonger’. Det kommer inte ske. Utan du

maste ha en IGOR som dr pa varje LPO f6r att kunna sin problematik. Precis som det ar fér oss poliser

som jobbar ute pa linjen. Vi dr inte experter i Rinkeby centrum. For vi dr aldrig dir. Vidr experter pa att

jobba i City. Precis sa blir det ocksa ddr. P4
Den flexibilitet som finns hos poliserna vid IGOR skapar méjlighet att informera om
rittsprocessen under mer avslappnade former. Tillginglicheten och méjligheten att ge praktiskt
stod Okar tryggheten for klienterna, siger socialsekreterarna i intervjuerna. Speciellt polisernas
mojlighet att skjutsa klienter hem for att himta saker eller husdjur eller till skyddat boende
beskrivs som vardefullt da det dr nagot som RVT:s socialsekreterare inte kan gora. Det dr viktigt
eftersom valdsutsatta kvinnor annars riskerar att tacka nej till skyddat boende:

Det ir sa det har sett ut tidigare. Och ndr det da har varit exempelvis en kattunge ddr hemma dé har de ju

gatt hem. Alltsa de limnar ju inte dd. Sa att det kdnns ju helt ritt att man som véldsutsatt och som blivit
utsatt for brott, att man inte ska behova bli lamnad i det. SOC6
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Vildsutsatta kvinnor som behover skydd, men som tackar nej pa grund av att de inte kan fa hjilp
med husdjur eller att himta saker i bostaden skapar en stress for socialsekreterarna och de
uppskattar dirfor de nya mojligheter som IGOR har bidragit till. Poliserna vid BINR beskriver
det pd liknande sitt. IGOR:s poliser har en avlastande funktion och deras mojlighet att ge
praktiskt stéd beskrivs som nagot som utredarna sjilva inte har tid med:

Ja, men jag tror att i de i de delar som IGOR énda har varit inne pa, det vet jag att de har skjutsat

malsigande till RMV (Riksmedicinalverket, var anm.] till exempel. Att de har funnits som ett stéd. Det

finns ju inte tid pa samma sitt for vara utredare att sitta dir. De har haft otrolig tid och tilamod.

Téilamod, det har ju utredarna ocksa. Tiden, det tror jag manga malsigande behdver och att de kan kinna

att det dr skont att ha nigon med sig. Men 4 ena sidan sd kanske de har ett malsdgandebitride ocksa som
ska ha den funktionen och stétta och peppa. P13

Ett annat exempel pa hur projektet bidrar till battre stod f6r individerna illustreras i citatet nedan
dir en av behandlarna frain RVCI berittar att de klienter som kommer via
IGOR skiljer sig fran andra klienter. Klienter som har fatt stod fran IGOR har ett mer
omfattande stdd runt omkring sig, vilket gor skillnad:

Det som skiljer lite da, tinker jag, fér flera utav de kvinnor som jag har haft [fran] IGOR, de har ju

upplevt sig sa hallna. De har inte bara behandlaren hir, utan de har vildigt aktiva socialsekreterare och

sedan sd har de ocksa stéttande poliser. Inte bara nir det giller férhéren, utan som stéller upp och

skjutsar och kommer f6rbi och kollar liget. Jag har blivit oerhért imponerad av det stéd som har byggts

upp runt omkring. SOC3
Det arbete som socialsekreterarna vid IGOR g6r beskrivs som positivt, dir socialsekreterarna
bade kan ge stdd och motivera under sjilva férundersdkningen och stotta malsigande eller
misstinkt nir det kommer till annan problematik som missbruk eller boende. Det skapar en
trygghet for poliserna eftersom de vet att personerna far ett fortsatt stod dven nir de som poliser
slapper drendet:

Men det ér ju ocksa den kinslan att... ja men nir vi dr klara med vart drende dé sldpper vi alla parter. Ja,

ja lycka tll i livet typ, nu vintar den stora rittegangen. Det betyder ju inte att det kommer kinnas bittre

f6r malsdgande som ska g igenom det en gang till ndr hon ska prata om det i ritten. Personligen kinns

det ju skonare. Dir finns det ju en 6ppning med uppfoljning hos soc. dir de kan fa samtalsstéd och
guidning i hur de ska botja bygea upp sig sjilva. P9

Viktigt med rollfordelning

Nir socialsekreterarna pa RVT beskriver sin arbetssituation framtrider en bild av ett stindigt
behov av mer tid och mdijlighet att reflektera och mer samarbete med behandlarna pa RVC. Det
behovs ett 6kat fokus pa uppsckande arbete och mer méjlighet till flexibilitet. Givet denna
situation kan IGOR:s socialsekreterare ha en avlastande funktion genom att de haller kvar
arenden de har borjat arbeta med, istillet for att 6verlimna dem till RVT. Det finns dock en
tveksamhet kring detta. Intervjupersonerna talar snarare om vikten av att IGOR:s
socialsekreterare 7nfe arbetar med deras drenden. Det ér bittre om de fokuserar pa sitt uppdrag
inom IGOR och att resurser istillet tillfors fOr att forstirka bemanningen pa RVT:

Jag tycker snarare att 6nskemidlet skulle vara att de bara kan fokusera pa IGOR och att vi har méjlicheten

att ta allting direkt. Sa snarare att vi blir en till d4 (...) f6r de ska ju jobba renodlat IGOR vilket de gbr
men ibland behéver de ticka upp lite £6r oss sa att min 6nskan ér att de inte ska behéva gora det. SOC5

Rollférdelning kommer ockséa upp i intervjuerna med poliserna. En aspekt handlar om sjilva
syftet med projektet dir det for vissa av poliserna ér svart att se funktionen med IGOR:s poliser.
Sa hir uttrycker en av poliserna det:



Alltsa, jag vete fasen om de har nagot syfte egentligen. Deras syfte tinker jag dr vil att fa in att det finns

en socialtjinst snabbt som kan kopplas in om parterna ir i behov av det. Att de ska g i terapisamtal eller

att man beh6ver ekonomiskt bistind. Att man kan fa den informationen och slussas in snabbt. Men

annars vet jag inte riktigt sa hir... sjilva poliserna i IGOR... vad deras syfte dr. De jobbar inte med

skydd. De ska inte jobba med sikerhetssamtal egentligen f6r det 4r BOPS. Da vet jag inte riktigt vad

syftet dr kvar f6r deras roll. P10
En annan karaktir av synpunkter handlar om att IGOR-polisernas kontakt med maélsigande kan
paverka forundersékningen negativt. En av poliserna beskriver fall dir malsiganden inte vet vem
inom polisen hon har pratat med och darfor tror att hon har gett information till
térundersékningen nar hon har pratat med polis fran IGOR. Aven att IGOR-poliserna pratar f6r
mycket med malsiganden lyfts som ett problem:

Hon ékte till sina fordldrar och IGOR pratade si manga ganger med henne sd hon var ju helt slut nir vi

vil beh6vde ha ett malsigandeférhér f6r da hade IGOR haft sa manga samtal. Och s sa hon jag har

redan berittat f6r de ddr pa IGOR vad som hade hint. Ja, fast det dr inte intressant, det dr for oss i ett

f6rhor du ska limna de hir uppgifterna. Det hir som berittas f6r IGOR kan inte limnas, det kan inte

anvindas 1 férundersékningen ndr det inte dr ett riktigt f6rhér. Och det blir lite att de har tréttat ut

malsigande med de hir samtalen innan vi vil kommer in och far ha ett ordentligt f6rhér. Och sd har

malsiganden sagt vid flera tillfillen att ’jag vet inte om jag har berittat allt f6r dig men jag har i alla fall

berittat det f6r nagon polis innan dig’. Och da dr det IGOR. Ja men de uppgifterna har ju inte vil Och

det har ocksa visat sig 1 ritten nir man har varit pa rittegangar att ’jag sa faktiskt det hir till polisen’. Men

inte i férhéren uppenbarligen. Sa det faller saker mellan stolarna. Sa jag dr inget fan av IGOR. Nu later

jag hard. P10
Polisen i citatet ovan diskuterar ocksa stodet som socialsekreterarna vid IGOR ger till
valdsutsatta kvinnor. Dir upplevs inte samma negativa konsekvenser i termer av samtalstrotthet
eller forvirring kring vem man har pratat med inom polisen:

Ja, f6r dé forstar parterna ocksd nu dr det inte polisen. Nu dr det socialtjdnsten. Att det blir tydligare for

dem tror jag. Och de erbjuder hjilp utifran socialtjanstlagen. Det blir tydligt att det 4r tva skilda saker.

P10
IGOR:s poliser kritiseras ocksa for att skriva allt f6r manga anmilningar, vilket uppfattas av
intervjupersonerna som ett satt att “lyfta” projektet. Hur IGOR g6r sina bedomningar, vilka
arenden som ska arbetas med och inte samt vilka fokuspersoner som viljs ut beskriver P10, P11
och P12 till viss del som problematiska. P11 anser att IGOR viljer littare drenden framfor
svarare for att bttra pa siffrorna och lyfta projektet:

Jag tycker att jag 4nda kan ha sett lite att man vill ju lyfta fram lite for att lyfta fram att sd hir mycket gor

vi och titta vad manga vi har pratat med och dé ér det lattare och plocka de podngen pa vissa méinniskor.

P11

Utmaningar

Nigra intervjupersoner har lyft saker de ser som utmaningar i samarbetet med IGOR. En
utmaning ar arbetstiden som kontakten med IGOR tar £6r socialsekreterarna vid RVT. Ett
exempel dr socialsekreteraren i citatet nedan som beskriver att det finns drenden dir kontakt med
IGOR borde etableras, men dir det inte har varit méjligt pa grund av arbetsbelastningen:

Jag kan sdga helt drligt att hir och nu som min arbetssituation si har jag inte det. Jag har drenden som jag

sitter och tinker att jag behéver verkligen koppla ithop dem, men jag har inte tid. SOC6
Som statistiken i kapitel 5 visar har projektet inte inneburit ndgon dramatisk 6kning av inflédet av
arenden till RVCI, men det finns en viss oro for vad som skulle hinda om det forindrades. SOC2
siger att det skulle paverka arbetssituationen pa RVCI. Kontaktytan mellan RVCI och IGOR
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beskrivs som 1 behov av utveckling bade i de professionella relationerna och nir det kommer till
att motivera valdsutovare att komma till RVCI snabbare:

Jag tinker just pa det dér hur vi ska kunna finga upp vildsutévarna. Att slipa pa det. Kontakten mellan

IGOR och oss sa... den kan bli bittre tror jag. Utifran alla de kvinnor som vi far via IGOR finns det ju

alltid en vildsutévare. Sedan kan det ju vara sa att valdsutévaren inte bor pa S6dermalm utan det kan vara

en valdsut6vare frin en annan stadsdel och da funkar ju inte IGOR. Men jag tinker dinda att vi skulle
kunna gbra nigonting at att kunna fa hit mannen pa ett férsta besék. SOC3

En av poliserna vid IGV (P13) beskriver att kommunikationen mellan BINR och IGOR har fallit
mellan stolarna den senaste tiden da en tidigare gruppchef nyligen har slutat. Det finns ett behov
av utvecklad kommunikation pa ledningsniva. Samma polis lyfter dven ett behov av utékat
samarbete med BINR. Utredarna vid BINR efterfragar en utdkad samverkan med projektet och
anser att det skulle vara positivt om projekt IGOR satt hos dem. Den geografiska avgrinsningen
till S6dermalm som finns i projeket och begransningen 1 att enbart arbeta med kvinnor som
utsatts for vild och manliga férévare ses som ett hinder och poliserna vid BINR 6nskar en
breddning av projektet. Poliserna P11 och P12 fran BINR uttrycker att det finns ett tomrum efter
omorganiseringen av BOPS, dir det nu inte lingre finns lokala brottsoffersamordnare som kan
halla sikerhetssamtal. I synnerhet nir det giller mer vanligt férekommande brott som exempelvis
ofredande finns det ingen som tagit 6ver BOPS tidigare funktion. Stédet f6r malsagande i
irenden med hog risk fungerar dock bittre. Intervjupersonerna betonar vikten av att
forundersékningen bedrivs objektivt, vilket de menar hindrar dem sjilva fran att ge stod till den
valdsutsatta kvinnan. Samtidigt uttrycker P6 att det finns ett behov av att polismyndigheten gor
mer i drenden som handlar om brott i nira relation som ligger utanfor sjilva
térundersékningsarbetet:

De har ett stort behov av ett socialt stéd pa nat sitt som vi inte kan gora eller vi ska inte géra det utifrin

att vi dr férundersékningsbundna, men jag tycker att polisen som organisation bér ha en sidan funktion

for att underlitta férundersékningen. Sa att det blir dels som en upprittelse f6r malsigande, men ocksa 1

att det ska bli sd bra férundersékningar som méjligt. Vi ska fa in den informationen som vi séker eller

som vi behéver, men det som IGOR férsoker fylla i sd klart. P6
En annan utmaning dr sekretess, som av socialsekreterarna pa RVT beskrivs som en svarighet i
med samarbetet med poliserna vid IGOR. Det finns en osikerhet kring vad socialsekreterarna
kan siga och inte siga till IGOR:s poliser:

Man blir ju saklart lite orolig ndr man ska prata med poliserna om man inte har samtycke... alltsi om man

ska dra det avidentifierat for da giller det att de dnda inte rdknar ut. Da haller man ju dndd tungan ritt i

mun, men med socialsekreterarna kidnner man ju att man kan prata fritt. SOC6
Socialtjinsten har tagit fram en blankett f6r medgivande till att sekretessen kan brytas mellan
socialsekreterare och IGOR:s poliser. Blanketten har utvecklats under projektets gang och
beskrivs av intervjupersonerna som ett stod som underlittar att hantera sekretessen gentemot
polismyndigheten. En intervjuperson efterfragar mer information fran polisen om exempelvis
misstinkta valdsutovares brottsregister och en annan socialsekreterarer tar upp att polisen kan ha
information om att en misstinkt valdsutévare dr hiktad. Om socialsekreterarna eller klienten inte
ar medvetna om detta kan det till exempel innebéra en onddig placering av den véldsutsatta
kvinnan pa skyddat boende.

Under flera av intervjuerna kom fragan om attityden inom polismyndigheten kring vald i nira
relation upp. Intervjupersonerna pratar om nya mojligheter att genomféra inledande atgirder i
och med ny teknik som ger IGV andra forutsittningar samtidigt som fokus pa misstinkta
valdsutovare har 6kat. En av poliserna vid IGV (P5) siger att det har skett en positiv
attitydforindring dér installningen till att drenden om vald i nira relation inte lingre dr si negativ.
Fler har mer instéllningen att det ska goras ett bra jobb dven i dessa drenden nu. Utifran ett



samhillsansvar och polisens uppdrag att arbeta med vild 1 nira relation beskrivs IGOR som en
l6sning.

Det gir ju bra att sdga att ndgonting dr prioriterat, men da far man ocksa ligga tiden och resursen och

gora nagonting. Det finns narkotikarotel, vi tar ansvar for allting, men det hir finns till och med ett

regeringsuppdrag att vi ska minska pa da maste det finnas nagon maste dga fragan och nigon maste jobba

med det och da dr ju IGOR alldeles utmirkt dn att sitta det pd nigon som redan har massa uppgifter. P3
Dock lyfter P5 en frustration kring Aklagarmyndighetens hantering av relationsvaldsirenden och
sdger att han upplever att trots att de pa plats upplever det som att malsidganden har synliga
skador och att IGV genomfor alla initiala atgarder korrekt liggs drenden ner.

Aven om flera intervjupersoner lyfter positiva férindringar inom myndigheten s beskrivs

dven att en negativ jargong finns kvar kopplat till brott i nira relation:

Forra veckan hade vi en sluta sla vecka dir vi jobbade med det, dir LPO fick sitta med jouren och stan

och jobba i véra drenden och da bérjade de med en introdag pa mandagen dir nidgon eller ndgra kom dit

och bérjade med att ricka upp handen och fraga vad gor jag hir? Varfor ska jag sitta hdr? Och det kinns

ju fortfarande da som att man har... det dr inget intresse kring de hir drendena, utan det dr andra drenden

som man ska prioritera. P13
IGOR ir idag inte tillgingliga dygnet runt och det lyfts som en utvecklingsmdijlighet. En
jourtelefon nimns som ett konkret exempel. Det finns ocksa en viss oro att projektet ska liggas
ned och 1 citatet nedan finns en viss trotthet kring just tillfalliga projektverskamheter som
kommer och gir inom myndigheterna:

Jag hoppas att de far fortsitta. Eller att det blir permanent f6r det dr vil typiskt myndigheten sa hittar

man pa nagonting sa far man kora ett tag och sedan sd férsvinner det och sedan sa hittar man pa det igen
om tre fyra dr. Sa jag hoppas att de far kora pa och att det blir implementerat i myndigheten. P5

Sammanfattning

I det hir kapitlet har vi redogjort for de samverkande myndigheternas syn pa IGOR:s arbete och
funktion. Den bild som framtrader ar att projektet innebir en form av samverkan som
underlittar i det dagliga arbetet. Medarbetarna vid IGOR beskrivs som engagerade och
kompetenta, vilket far positiva konsekvenser for bade poliser, socialsekreterare och de klienter
och brukare som verksamheten finns till f6r. Det finns vissa farhagor kring rollférdelningen och
framforallt handlar det om en risk £f6r samtalstrétthet och rollsammanblandning nir valdsutsatta
kvinnor har samtal av olika karaktir och funktion med bade poliser frin IGOR och utredande
poliser. Férutom risken for rollsammanblandning lyfts utmaningar kring sekretess, intern
kommunikation och negativ attityd till arbete mot mins vald mot kvinnor inom
polismyndigheten.
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Kapitel 8. Att fa hjalp av IGOR — brukares
erfarenheter

Inledning

Under utvirderingen har atta intervjuer gjorts med personer som har haft kontakt med IGOR: tre
misstinkta valdsutévande min och fem valdsutsatta kvinnor. I och med att det ar sa pass fa
personer som har stéllt upp pa intervjuer bor resultaten av dessa tolkas med forsiktighet. De far
utgora illustrationer av hur brukare kan uppfatta stodet frain IGOR, snarare dn utsagor som
representerar monster eller gemensamma namnare.

Kvinnornas erfarenheter

Det dr fem kvinnor som har tackat ja till att medverka i intervjuer om IGOR.

KU1 ir i 30-arsildern och ar smabarnsforilder. IGOR kontaktade henne via telefon och
hon valde da att tacka nej till deras stdd. En tid senare upplevde hon att hon hade behov av
stod och hon tog di sjilv kontakt med projektet. Kontakten pagick under cirka tva
manaders tid. Hon har idag separerat frin mannen.

K172 ir i 30-drsaldern och har inga egna barn. Hon kom i kontakt med polisen efter att
sjalv ha ringt 112 da hennes sambo var sjilvmordsbendgen. Hon beskriver hindelsen som
en engangsforeteelse pa grund av psykisk ohilsa. Hon medverkade inte i polisutredningen
och tog inte emot stdd fran RVCI eller socialtjansten. Kontakten med IGOR skedde 6ver
telefon.

K173 ir i 30-arsaldern, har inga barn och kom i kontakt med polisen efter att grannar hade
ringt 112. Mannen greps pa plats. Hon medverkade i polisutredningen och hade
omfattande kontakt med bade utredare och BOPS. Hon kom i kontakt med IGOR en
lingre tid efter hiandelsen da de kontaktade henne 6ver telefon och senare besokte henne i
hemmet. Kontakten med projektet ledde inte till fortsatt stod.

K174 ir i 6vre medelaldern och har en vuxen dotter. Hon levde inte thop med mannen som
utsatte henne f6r vald och hon beskriver det fysiska valdet som en engangsféreteelse. Hon
bor i en annan stadsdelsnimnd och foll darfér utanfér projektomradet. Det dr oklart i
vilket skede hon kom i kontakt med IGOR, men kontakten skedde 6ver telefon. IGOR:s
socialsekreterare férmedlade kontakt till RVC i hennes stadsdel.

K175 dr i 6vre medeldldern och har tre vuxna barn. Hon bodde inte tillsammans med
mannen vid det aktuella tillfallet, men de hade tidigare bott ihop och haft en relation under
tva ar. Hon kom 1 kontakt med polisen genom att grannar ringde till 112 och polisen kom
till hennes bostad. IGOR:s socialsekreterare kontaktade henne efter nagon eller nagra



veckor och dé hade hon blivit utsatt for ytterligare vald av mannen. Hon hade en
omfattande kontakt med IGOR:s socialsekreterare och har dven fatt stod fran RVCI. Idag
har hon och mannen ingen relation.

I intervjuerna framkommer att alla fem kvinnor hade en inledande kontakt med IGOR:s poliser
som formedlade kontakt till socialsekreterarna. Socialsekreterarna gav dem ytterligare information
om mojligheter till stéd via RVCI och férmedlade kontakt till behandlarna pa RVCI vid behov. 1
beskrivningen ovan framgar att hur kontakten med IGOR gick till har sett olika ut. KV1 fick
information om IGOR vid ett tidigare tillfille och valde sjilv att dteruppta kontakten nir hon
kinde ett behov av det. KV4 kommer inte ihdg nir hon kontaktades av IGOR. KV2 och KV5
kontaktades 1 nira anslutning till hindelsen, medan KV3 kontaktades ungefir ett ar efter
hindelsen. For henne blev syftet med IGOR oklart och hon férstod inte vad de skulle kunna
hjalpa henne med i och med att de kom 1 kontakt med henne sa lingt efter hindelsen:

De kontaktade, informerade om att de existerar, om vi ska ses? Absolut. De kom till mitt hem, tre

petsoner, berittade, oklart vad de egentligen gor. Eller vad syftet egentligen ér. Jag tyckte det var konstigt

eftersom det var sd langt senare. En fran socialen var med dem. Hon bekriftade att det inte finns mycket

man kan gbra. Hon frigade om jag dnda ville ha kontakt for att hon dnda ska beritta om det som finns.

Absolut sa jag. Och hon forklarade att jag kan fd hjidlp med samtalskontakt. Jag hade redan pabérijat

samtalskontakt. Ja. Det var det. KV3
KV2 berittar att hon forst fick ett telefonsamtal 1 nira anslutning till hindelsen. Polisen vid
IGOR fortsatte sedan att hora av sig under en lingre tid med jamna mellanrum:

Han ringde ganska ofta tror jag alltsd eller han ringde... f6rst ringde han en gang i hyfsad nira anslutning

till att det hir hade hint. Om det var max en vecka eller inte mer och sen s ringde han efter ndgon

manad ocksa och sen sd nagon manad till. Och det var sa pass lang tid att jag borjade reagera. "Vad fan

(polisens namn) ringer du igen?’ 84 att det verkligen var 6ver tid. KV2
Telefonsamtalen blev en paminnelse om valdet, vilket hon beskriver har paverkat henne negativt.
Hon betonar dock att hon egentligen inte tycker att det dr daligt fran IGOR:s sida att de ringer,
men att hon sjilv har svart att hantera att bli pamind om valdet.

Hur linge kontakten med projektet pagick varierade fran nagra enstaka samtal (KV3 och
KV4) till 6ver ett ar (KV5). KV4 sidger att hon girna hade aterupptagit kontakten med IGOR,
men hon lyckades inte hitta nagra kontaktuppgifter. KV1 hade kontakt med IGOR under cirka
en manad. Bemotandet frain IGOR:s socialsekreterare och poliser beskrivs som bra och KV5
tycker att polis och socialsekreterare har kompletterat varandra i kontakten:

De har verkligen varit som ett kugghjul och kompletterat varandra. Och inte forcerat nagonting utan

verkligen varit inkdnnande. KV5
Iintervjun med KV3 framkommer att hon ar kritisk till sjdlva brottsutredningen av hennes
arende, men bemétandet fran poliserna vid IGOR har hon uppfattat som mycket bra. De har
varit flexibla och till exempel kunnat anpassa hur de ska ha kontakt och var de ska ses utifrin
hennes 6nskemal. Hon sdger att de har varit forstiende, empatiska och att hon uppfattat att de
har kunskap om och erfarenhet av vald i néra relation:

De var fantastiska. De var jittebra. Harmoniska, forstaende, empatiska och vildigt drliga, tydliga. Dir de

inte kunde kdnna igen sig var de tydliga ’det hdr maste vara jittechemskt, jag kan inte ens forestélla mig”.

Jag tyckte de var helt fina i sina bemétanden sa det var jittebra. (...) Jag vet inte om det dr for att de har

erfarenhet av vald i nira relation i yrket eller privat, men det kindes som att de hade lite erfarenhet i alla
fall. KV3

KV1 och KV2 lyfter att de blev bemétta pa ett sitt som fick dem att kinna att de hade kontroll
over kontakten och vad den skulle leda till:

Och det ér det jag har kidnt har varit som bést. Att jag har fatt bestimma. Det dr ingen som siger till mig
att jag maste ga, det hir dr livsfarligt, spring for livet. F6r da blir det ju att man... da lyssnar man helt
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plotsligt inte. For dd kinns det ju som att jag dndd inte far bekriftelse pd vad jag siger, utan jag blir bara
tillsagd vad jag ska géra. KV1

Jag vill dga den hir processen, jag vill inte att saker ska ga vidare 6ver huvudet pa mig, for att jag tycker

konsekvenserna av det blir bara mycket virre. Och det tycker jag de var jitteinférstidda med och

verkligen...de har jittebra bemétande, jittebra. Lit mig resonera pa mitt sitt. Aven om de kanske inte

haller med mig sa var det inte nagot 6verférmynderi utan det var respekt f6r min standpunkt. KV2
Kvinnornas behov av stdd samt upplevelse av att vara utsatt f6r vald skiljer sig at bade 1 samband
med att valdsutsattheten uppdagats och i ett lingre perspektiv. Exempelvis beskriver KV4 hur
hon inte var redo att ta emot stod i nira anslutning till hindelsen:

(...) da ville jag bara bort fran det. Och inte halla pd och dlta. Men sen nu sa hir efterdt ndr det har gatt

ling tid da dr det ju mer och mer saker som jag mirker... jaklar det hir skulle jag behovt... Ja. Det gick

f6r snabbt. Jag har landat mer och mer nu efterat och dirfér tycker jag det var bra att de tog kontakt nu.

For nir jag har funderat pd det efterit och gjort andra saker sa kiinner jag att jag hade beh6vt nigonting

mer. KV4
KV3, som uttrycker ett stort missnoje med hur polisen hanterade situationen, hade 6nskat
atgirder redan i det akuta skedet:

Det som dr faktisk hjilp, det dr ju att en polis hade satt mig i bilen och kért mig till en

valdtiktsmottagning till exempelvis. Det 4r konkret aktiv hjilp. Sen om det aligger polisen eller socialen

det vet inte jag. Men ndgon aligger det. Och da kér man ett brottsoffer till ett sjukhus och sa far

sjukvarden gora sitt. Men man kan inte aldgga allt ansvar pa det offret. KV3
KV3:s och KV4:s inledande upplevelse av polisens bemotande samt valdets karaktar skiljer sig at,
vilket kan ha paverkat deras behov av stod. Trots att KV4 var n6jd med polisens inledande
bemoétande beskriver hon en brist pa information 1 samband med réttsprocessen och att hon idag
fortfarande inte vet vad som hinde med utredningen. KV3, som har en negativ upplevelse av
polisens bemétande, beskriver bland annat att inledande férundersékningsatgirder inte
genomfordes, att hon kinde sig ifragasatt i forhor och att polisens stodinsatser var otillrickliga.
KV5 hade en helt annan upplevelse av polisens bemétande och beskriver métet med polisen som
nagot av en viandpunkt:

Och de satte sig ner med mig och var jittelugna och stillde bra fragor och de var verkligen... och allting

bara rann ur mig da. Det var droppen pa nagot vis. Ja. KV5
KV4 uttrycker ett behov av att triffa personer som har varit i en liknande situation som henne,
det vill sdga kvinnor som inte levt ihop med mannen och dir valdet var en engangshindelse.
Aven KV2 beskriver valdshindelsen som en engingsforeteelse och lyfter hur viktigt det ir att
professionella i métet inte generaliserar och tillskriver situationen mer dn vad den ar.

Vildet har priglat kvinnornas liv utifran flera aspekter och fatt lingtgaende konsekvenser. For
KV3, KV4 och KV5 har valdet de har utsatts for fatt konsekvenser som kinslor av otrygghet,
begrinsat livsutrymme och psykisk ohilsa. F6r KV3 innebir det bland annat en misstinksamhet
mot minniskor och myndigheter samt en ihallande radsla:

De sdger att det blir battre, men dn sd linge ar det inte det. Jag gor en CIA-kontroll pa allt och alla. Varje

arbete jag kommer, ja varje arbetsplats jag kommer till kollar jag upp vad alla vad heter, kollar upp dem pa
nitet, kollar om de har Flashbacktrad. Jag dr skeptisk till allt, ridd for allt, ridd f6r minniskor. KV3

KV4 berittar att hon inte lingre vagar rora sig pa platser pa samma sitt som tidigare i rddsla for
att mota mannen. KV5, som har fitt stod av sivil RVCI som IGOR:s socialsekreterare, beskriver
att valdsutsattheten har gett psykiska men och att hon idag ir trottare:

Jag dr ju skadad. Sa dr det ju. Jag har bott i stan 1 34 ar (...) men jag orkar inte med alla intryck lingre i

stan. Jag har blivit trétt av allt som har hint. Sd jag ska byta min ligenhet till (plats) for att fa lugn. Det ar

ju en konsekvens av det och det har varit en process, men det kdnns jitteskont for att jag ska kunna bara
laka. KV5



Det ir bara en av kvinnorna som har tagit emot stéd frin socialtjinsten. Ovriga har hittat andra
vigar for att komma vidare. KV1 tog emot stéd fran IGOR och var mycket n6jd med det, men 1
och med att mannen som utsatte henne for vild hiktades av andra orsaker kunde hon hantera
situationen sjilv. Trots det sa beskriver hon kontakten med IGOR som betydelsefull:

Man far ett annat perspektiv nir jag pratade med dem och att det faktiskt finns hjilp. For jag var ju ridd

for att ocksd ga hundra procent. Det var dir som skon klimde och sen kinslan av vill jag verkligen ga?

Hur allvarligt ser jag pa var relation? (...) Sa det betydde jittemycket. Det gjorde ju att jag vigade ta

kontrollen tillbaka 6ver mitt liv och fa bekriftat att jag faktiskt dr virdefull och det jag har byggt upp ir
mitt och inte hans. KV1

KV2 siger att hon valde att inte ta emot stod da stodet skulle innebéra att socialtjansten skulle
fora journalanteckningar om henne. KV3 16ste situationen sjilv genom att flytta in hos en vin
tillfalligt. Hon erbjods stéd och skydd av BOPS och socialtjansten, men tackade nej pa grund av
de inskrankningar som stodet skulle innebira:

Den hir kontakten [BOPS, var anm.], hon hérde av sig och sa att det finns méjlighet till skyddat boende,

men da fir jag inte ta med mig telefon, jag far inte ha med mig nagon elektronik, jag far inte ha dator, jag

far inte ha telefon eller dylikt. Och da fragade jag mig hur kan jag dd vara siker om mitt liv? Hur kan jag

vara siker pa att ingen hittar mig? Hur kan jag vara siker pa att jag inte dr i fara? Och da sa hon ja att det

finns ju ingen garanti och hon férklarade hur skyddat boende fungerar. D4 sa jag sa linge det inte finns

nagra vakter runt omkring som kan skydda mig sa aligger ju det ansvaret mig och utan en telefon eller en

dator sa kan jag omdijligt halla koll pa férévaren sa jag vet inte hur jag ska skydda mig riktigt. Samtidigt

som jag ar [yrkestitel] och jobbar och fick da méjligheten att kunna jobba digitalt, men da fick jag inte jag

gbra det om jag var pa ett skyddat boende. KV3
KV5 har fatt omfattande stod av IGOR:s socialsekreterare och dven beviljats samtalsstod frin
RVCI. Hon beskriver hur hon inte hade kunnat limna mannen utan dessa stodinsatser:

Det har verkligen hjilpt mig... jag hade ju aldrig, jag hade ju varit kvar med honom om jag inte hade fatt

den hir kontakten. Sa dr det ju. Jag hade varit totalisolerad férmodligen. Det har varit sa himla bra och jag

har lirt mig sa mycket om mig sjilv. Det tog ungefir en halvtimme, tio minuter kanske innan

[socialsekreterarens namn| hade fattat vem jag var och hur... hon 4r ju handplockad till det dar sd att det
ar ju inte sa konstigt sa de har ju varit sa bra. Faktiskt. KV5

Mannens erfarenheter

Det hir tre mian som har valt att stilla upp pa intervjuer om projekt IGOR.

MNT ar 1 6vre medelaldern och har vuxna barn. Han démdes f6r vild gentemot sin fru och
fick i samband med domen behandling f6r alkoholmissbruk. Han har genomgatt frivardens
program for vald 1 nira relation. MN1 och hans fru lever fortsatt tillsammans och han
tornekar att han anvint sig av vald mot henne. Han blev kontaktad av IGOR via telefon,
men kontakten ledde inte till nagon ytterligare atgird fran IGOR:s sida.

MN?2 ir i medelaldern och har tva yngre barn. Han fick besok av polisen efter att grannar
hade ringt 112. Han uppger att det var pa grund av hog ljudvolym fran en barnfilm och att
vald inte férekommer i hemmet. Han hade sedan en kortare kontakt med IGOR 6ver
telefon.

MN3 ir i pensionsaldern och har vuxna barn. Han triffade IGOR:s poliser vid ett
hembesok da hans fru uppgett att han hade utsatt henne f6r vild. De har nu separerat och
polisutredningen har lagts ned. Han har tagit emot stédsamtal fran RVCI, men upplevde
sig inte hjalpt av kontakten.
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Som framgir av beskrivningen ovan anser varken MN1 eller MN2 att de har utévat vald och inte
heller MN3 anser att han har utdvat vald, Zven om han har fitt stddsamtal frin RVCI. Deras
kontakt med IGOR har varit mycket begrinsad och ingen av dem har egentligen si mycket att
sdga om projektets betydelse. MN1 har svart att skilja pa vilka poliskontakter som hor till IGOR.
Han berittar att han blev kontaktad efter att han hade blivit démd med ett erbjudande om st6d
via socialtjansten:

Det var via telefon efter min dom. Sen om det var IGOR det vet jag inte. Men polisen har ju ringt mig

och erbjudit om jag behévde ha nagon hjilp utifrin socialen men jag har ju...jag vet inte om jag har

avbojt, men jag gar ju hos frivirden och jag far behandling f6r min alkoholavvinjning. Sa att mer kontakt

med polisen dn frivirden det har jag inte haft. MN1
Bade MN2 och MN3 upplevde kontakten med IGOR som positiv och bemé&tandet som bra.
MN2 beskriver hur kontakten gjorde att han fick en battre bild av polisen:

Jag har ju inte haft sa mycket kontakt med polisen egentligen eller socialtjinsten alls men jag fick en

mycket bittre, positivare bild, mer en mansklig bild av polisverksamheten hur de ér ju dnda... ja, men jag

tinker mig s hir att eller jag hade ju en bild att polisen 4r vildigt mycket ute pa filt och det dr ddr

hindelserna eller det man ldser i tidningarna i princip och det 4r ett slitigt och hart arbete och dir man

maste hantera konflikter. Men den sidan hade jag ingen aning om att den fanns och det kinns lite
hoppfullt f6r samhillet i stort och manskligheten. MN2

MN3 kom 1 kontakt med IGOR vid ett hembes6k. MN3 beskriver bemétandet som 7proffsigt™:

Jag pratade ju med en ganska ung kille, men han var vildigt proffsig maste jag siga och det var inga
sadana hir vad sdger man démande eller ndgonting utan han sa i stort sett “berdtta du vad som hinde” sa
han. De var vildigt proffsiga i sin utévning (...) De férklarade ju det hir att det hir har ju blivit ett
problem och sé férklarade de hur man kunde fa hjilp med att vad man kunde géra och den biten sa de
var sikert i ligenheten i en... de var vil ddr i en timme. MN3

MNT1 idr nagot mer kritisk. Han sdger att han hade 6nskat en méjlighet att ge sin bild av vad som
hint och forklara:
Jag hade ju girna velat forklarat hur det lag till med sjilva situationen men det dr ingen som har fragat

nagonting om det, om vad jag har gjort om, hindelsen eller ndgot saidant da va. Om jag ir en
valdsbenigen person och som jag inte dr da. Ja. MN1

Sammanfattning

I det hir kapitlet har vi redogjort for de atta intervjuer som har gjorts med man och kvinnor som
har haft kontakt med IGOR. Det dr svart att dra nagra slutsatser baserat pa dessa intervjuer. De
har 6verlag haft ganska begriansad kontakt med projektet och i vissa fall svart att skilja pa vilka
poliser som hért till projektet och vilka som arbetat med till exempel brottsutredningen. Ingen av
minnen anser att de har utévat vald, vilket forstds blir en utmaning nir det kommer till att
motivera till stéd och behandling f6r att ndgon ska férandra sitt beteende. Savil socialsekreterare
som poliser i projektet beskrivs i positiva ordalag, vilket ocksa inkluderar tva av minnens
upplevelser. De valdsutsatta kvinnornas valdsutsatthet och deras behov av stéd ser olika ut och
ddrmed varierar ocksa upplevelserna av IGOR:s betydelse.



Kapitel 9. Slutsatser och diskussion

Syftet med den utvirdering som presenteras i den hir rapporten har varit att undersoka hur
IGOR bidrar till att informera om och motivera till stédinsatser f6r valdsutsatta och véaldsutovare
samt att dokumentera hur samverkan mellan polis och socialtjanst fungerar i praktiken.
Utvirderingen ska besvara tre fragestillningar:

1. Hur arbetar poliser och socialsekreterare inom IGOR f6r att i samverkan
informera om och motivera till stdd vad galler valdsutévare och valdsutsatta?

2. Bidrar IGOR till férbittrade moijligheter att informera om och motivera till stéd f6r
valdsutovare och/eller vildsutsatta? P4 vilket satt?

3. Vilka hinder och/eller framgingsfaktorer kan identifieras?

I det hir avslutande kapitlet sammanfattas vara slutsatser i relation till utvirderingens syfte och
fragestillningar. Vi har i kapitel 5 och 6 beskrivit hur poliserna och socialsekreterarna vid IGOR
beskriver sitt arbete och verksamhetens syfte. I kapitel 7 har vi beskrivit hur samverkande
kollegor inom socialtjansten och polismyndigheten ser pa projektets syfte och funktion.
Avslutningsvis har vi i kapitel 8 kompletterat de professionellas beskrivningar med erfarenheter
fran ett par av de brukare som har varit aktuella i projektet. Utvirderingen visar att den
samverkan som IGOR innebir bidrar till utékade och till viss del nya mojligheter att informera
och motivera. Poliserna vid IGOR fir en friare roll i relation till bide valdsutsatta kvinnor och
valdsutdvande min, vilket gor att de har moijlighet att ha lingre och mer dterkommande
kontakter och dir de ocksa kan prata om sidant som exempelvis brottsutredande poliser inte gor.
De har inom ramen f6r projeket en méjlighet att arbeta i drenden dir det inte pagar en
forundersokning, vilket dr en viktig aspekt. Socialsekreterarna moéter valdsutévare bland annat 1
samband med arrestsamtal, vilket lyfts fram som en virdefull mojlighet f6r att kunna ge
information och motivera till stod. Motiverande samtal inf6r behandling har i andra studier 6kat
sannolikheten att deltagare fullf6ljer behandlingsprogram och sirskilt galler detta motvilliga
personer (Scott m fl., 2011, se ocksa Crane & Eckhardt, 2013). I vilken utstrickning poliserna
och socialsekreterarna anvainder MI som metod ar utifran utvirderingens empiriska material svart
att avgora. Socialsekreterarna har lingre utbildning i MI och ocksa erfarenhet av att arbeta med
MI sedan tidigare. Poliserna har fétt ta del av en kortare utbildning och i intervjuerna talas snarare
om en “MI-anda”.

Vad giller vildsutsatta kvinnor innebar IGOR dtminstone under projektets inledande period
en ny mojlighet att i samband med polisens hembesék ocksa kunna erbjuda ett direkt stéd fran
socialsekreterarna om den valdsutsatta kvinnan gav sitt samtycke. Utifrin den tidigare forskning
som finns dr snabb aterkoppling 1 ndra anslutning till valdshindelsen en framgangsfaktor for att
Oka sannolikheten att den valdsutsatta kvinnan soker stod (Peterson m fl., 2022, Brinnvall &
Ekstrom, 2022). Det forefaller dirfér vara angeldget att IGOR far klarhet i vilken méjlighet de
har att arbeta utifran projektets ursprungliga idé. Forutsatt att man sikerstaller att den
valdsutsatta kvinnan har forstatt vilka olika alternativ som finns for att fa kontakt med
socialtjansten och att hon ger ett reellt samtycke sa bér hon kunna ges mojlighet att tacka ja till att
socialtjainsten gér hembesok vid den tidpunkt hon sjilv viljer, inkluderat ett hembesok i nira
anslutning till erbjudandet.
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Sekretess dr ett tema som har kommit upp 1 flera av intervjuerna. Socialsekreterarna och
poliserna i projektet beskriver att de successivt har etablerat ett fungerande arbetssitt for att
kunna arbeta tillsammans utan att bryta sekretessen. Av statistiken som IGOR f6r framkommer
att man tillfragar brukarna om samtycke och att man i manga fall far det. Socialsekreterarna lyfter
dock fram att det skulle underlitta om de kunde fa ta del av ett utdkat underlag for att genomfora
riskbedomningar. Information om valdsutovaren ar frihetsberévad ar ocksa viktig for att
socialsekreterarna ska kunna trygga den valdsutsatta kvinnans sikerhet. I flera av de
internationella projekt vi redogjort for 1 kapitel 3 ar just informationsdelning en central aspekt for
att na framgang i drenden som handlar om vild 1 nira relation (Van der Meiden et. al., 2017;
Robinson & Clancey, 2020)

I kapitel 5 har vi redovisat den statistik som IGOR sjilva f6r 6ver de personer de har kontakt
med. Statistiken visar att det dr en stor variation i hur mycket kontakt man har med de
valdsutsatta kvinnorna och misstinkta valdsutévarna. I vissa drenden har man bara nagon enstaka
kontakt och 1 andra har man mycket omfattade kontakter under lingre perioder. Det aterspeglar
de varierande behov som framforallt valdsutsatta kvinnor kan ha och betydelsen av att kunna
anpassa arbetet utifran individuella férutsittningar och behov. Interaktionerna ir generellt sett
fler vad giller de valdsutsatta kvinnorna jamfoért med de misstinkta valdsutovarna.
Socialsekreterarna vid IGOR siger ocksa att det ér littare att arbeta med de valdsutsatta
kvinnorna.

25 procent av de valdsutsatta kvinnorna och atta procent av de valdsutévande méinnen har
aktualiserats pa RVT. En kontakt med RVT kan innebira stodinsatser som exempelvis skyddat
boende eller samtalsstdd. 16 procent av samtliga personer som aktualiserats pa IGOR har
paborjat samtalsstod vid RVCI. Andelen bland véldsutsatta kvinnor dr nagot hogre dn bland
valdsutovande man. Sett i termer av resultat finns anledning att fundera pa om det gar att 6ka
andelen som far stod och hur det i sidana fall kan goras. Det bor papekas att stod via RVCI inte
ar enda mojligheten for valdsutovande min och valdsutsatta kvinnor att fa behandlande
stodsamtal. Valdsutévande min kan fa behandling via Kriminalvarden eller organisationer som
Manscentrum. Kvinnor kan fa samtalsstod via nagon av de kvinnojourer som finns runt om i
Stockholm. Kvinnor som ar utsatta for allvarligt vald kan ha beviljats insats 1 form av skyddat
boende och da ges stddsamtal och behandling ofta som en del av insatserna pa det skyddade
boendet. Medarbetarna vid IGOR pratar ocksa om att de personer de méter kanske inte dr redo
tor forindring just dir och dé, men att ett gott bemétande och information om vilket stéd som
finns att fa kan bidra till att personen soker stod och hjilp senare. Det dr en viktig poding som
ocksa har st6d 1 forskning (se t ex Liang et. al., 2005).

Fragestillningarna f6r utvirderingen handlar om att ge information och motivera till stod.
Som beskrivits 1 kapitel 6 arbetar IGOR ocksa med att sjilva ge stod till framforallt valdsutsatta
kvinnor. Det handlar ibland om att drenden ligger kvar” hos socialsekreterarna vid IGOR f6r att
de har haft mer utrymme én socialsekreterarna pa RVT. Ibland handlar det om ett praktiskt stod 1
form av att poliserna vid IGOR skjutsar till behandlingsméten eller hjalper till nér kvinnan
behover dka till bostaden for att himta saker eller husdjur. Som framgar av utvirderingen ér det
hir viktiga arbetsuppgifter som annars riskerar att falla mellan stolarna och inte bli utférda. Det
gar att se likheter med den tidigare verksamheten vid RVC Visterort satillvida att man utvecklar
ett stod som handlar om bade psykosocialt stod och information om rittsprocessen (Ekstrom,
2012). IGOR kan ses som en vidareutveckling av RVC Visterort dir rittsvasendet 1 form av
IGOR:s poliser ocksa arbetar med denna sirskilda form av stéd och dér det finns méjlighet till
ett dnnu mer praktiskt orienterat stodarbete.

IGOR:s medarbetare beskrivs i intervjuerna med de samverkande myndigheterna som
engagerade och kompetenta. Den samverkan som projektet moéjliggor sigs underlatta arbetet. Att



projektet finns beskrivs ocksa ha positiv paverkan pa attityder till méns vald mot kvinnor hos
medarbetare och chefer. I nagra av intervjuerna framkommer dock en viss kritik mot projektet
som handlar om rollférdelning. Négra av poliserna beskriver att de vildsutsatta kvinnorna kan ha
svart att hélla isdr polisernas olika roller och funktion, vilket skapar forvirring, irritation och en
sorts samtalstrétthet. I intervjuerna med brukarna finns liknande beskrivningar av att det dr svart
att veta vem man pratar med och varfor. Givet att de valdsutsatta kvinnorna kan befinna sig i stor
kris 1 samband med en polisutredning eller ett uppbrott frain en valdsam relation ar det inte
konstigt att de har svart att halla isar olika myndighetspersoner (se t ex Ekstrom, 2016 for
liknande erfarenheter). Med det sagt dr det dock centralt att de professionella gor sitt yttersta for
att forklara vilka de ér och i vilken roll de talar med kvinnan. Rollférdelningen mellan olika
enheter inom polismyndigheten kan mojligtvis fortydligas och samordnas battre for att undvika
missforstaind och samarbetssvarigheter inom myndigheten.
Vira slutsatser efter att ha analyserat utvirderingens empiriska material kan sammanfattas 1
foljande punkter:
e IGOR bidrar till férbittrad samverkan mellan socialtjinsten och polisen.
e IGOR bidrar till férbittrad mojlighet att informera om och motivera till stod samt ocksa
till att 1 vissa fall bidra med stod.
e IGOR forefaller skapa utrymme for ett individanpassat och flexibelt stod riktat till
valdsutsatta kvinnor.
e IGOR bidrar till att utveckla kunskapen om och attityder till mins vald mot kvinnor och
vald i nira relation inom polismyndigheten.
e Det finns en viss risk for rollsammanblandning, 1 synnerhet vad giller polisernas olika
funktioner kopplat till f6rundersékning och IGOR:s uppdrag.

Avslutande diskussion

IGOR kan beskrivas som en form av SRP i likhet med de exempel pa SRP vi redogor f6r i kapitel
3. SRP:n kinnetecknas av att polis eller socialarbetare s6ker upp familjer dir det férekommit vald
1 ndra relation for att ge information och motivera till stédinsatser (Gezinsky, 2020; Dutton m fl.,
2018; Hovell m fl., 2006; Casey m fl., 2007; Stover m fl., 2009; 2010; Davis m fl., 2010; Scott m
fl., 2015). Flera av SRP-projekten i tidigare studier beskrivs i1 positiva termer av professionella och
brukare. Dilemmat ar att fa studier visar pa positiva effekter i termer av minskad véldsutsatthet. I
synnerhet den nyligen publicerade metaéversikten av Peterson m fl. (2022) vicker fragetecken
kring effekterna av SRP. Som nimnts ovan verkar stddkontakter i nira anslutning till
valdshindelsen ge nagot bittre effekt av SRP. Det har inte ingatt i vart uppdrag att gbra en
effektutvirdering av IGOR, men i var jimforelse med studier av liknande verksamheter kan vi
konstatera att det finns utmaningar vad galler hur vi viljer att mata effekter av projekt av det hir
slaget. Det handlar dels om vilken typ av uppfoljning som dr mojlig att gora. Ofta forlitar sig
utvirderingar pa befintlig statistik. Att soka upp enskilda individer dr resurskrivande och ocksa
svart. Den hir utvirderingen ar ytterligare ett exempel som visar hur svart det ér att fa tag i
brukare inom detta filt och att fa dem att delta i uppféljningar. Dels handlar det om vad det ér vi
definierar som ett matt pa framgang. Att en valdsutsatt kvinna tar kontakt med polisen igen
anvinds till exempel i flera utvirderingar som ett matt pa “aterfall” och en hog grad av aterfall
indikerar da att projektet inte har fatt 6nskad effekt. Man kan dock argumentera for att en 6kad
bendgenhet att ta kontakt med polisen nir man utsitts f6r vald 1 nira relation ocksa kan ses som
ett framgangsmatt (se t ex Hovell m fl., 2006 f6r en diskussion). Morkertalen ar stora (Robinson
& Clancey, 2021) och majoriteten av valdet kommer inte till polisens kinnedom. Hur en
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valdsutsatt kvinna bemots av exempelvis polisen far konsekvenser for hennes framtida
stodsckande (Liang, et. al., 2005). Har hon fatt ett gott bemotande dér hon har behandlats med
respekt och fatt adekvat information si 6kar sannolikheten for att hon ska vinda sig till polisen
igen. Upprepad utsatthet for vald paverkas forstas ocksa av huruvida valdsutévaren har intresse
av eller mojlighet att utéva vald. En férévare som sitter inlast i fangelse har mindre moijlighet att
utsitta kvinnan for vald igen jamfort med en man som inte sitter i fangelse. Hovell m fl. (2000)
konstaterar att det sillan dr en enstaka intervention som pa ett magiskt sitt 16ser en valdsutsatt
kvinnas problem med vild i nira relation en gang for alla. Oftare handlar det om att effekter
ackumuleras under flera manader, kanske 4r.

Det finns aspekter 1 flera av de tidigare projekt och modeller vi har beskrivit i kapitel 3 dir det
gar att se moijliga utvecklingsomraden inom IGOR. Vi har nimnt moijligheten att forstarka MI,
kanske framforallt i hur poliserna arbetar. Ett annat utvecklingsomrade skulle kunna vara hur
bedomningar av vilka vildsutovare som ar limpliga att arbeta med goérs och hur man arbetar rent
konkret med olika kategorier av valdsutévare. Gar det till exempel att hitta alternativ till de
valdsutovare som inte ir helt motvilliga till st6d, men som inte vill ga i behandlade samtal pa
RVC? Hir skulle kanske MATAC eller DVI vara bra inspirationskallor (Van der Maiden m fl.,
2017).

Bristande samverkan, brist pa gemensamma rutiner och osikerhet kring sekretess lyfts av
Socialstyrelsen (2022) som ett forbéttringsomrade kopplat till myndigheters arbete mot vald i nira
relation. Genom IGOR moijliggors samverkan kring vald 1 nira relation inom lokalpolisomradet
och stadsdelsférvaltningens socialtjanst. I det enskilda fallet kan medarbetarna inom IGOR
samverka och pa ledningsniva skapas en kontaktyta som ger mojlighet f6r ett gemensamt arbete.
Samverkan mellan polis och socialtjanst kring arenden som handlar om viald i nira relation finns
det flera tidigare svenska exempel pd. En av erfarenheterna fran tidigare samverkansprojekt som
till exempel Koncept Karin och RVC Visterort dr att projekten existerar en period och sedan
byts ut mot nigonting annat. Detta ir dven en farhdga som finns i relation till IGOR. For att
samverkan mellan polis och socialtjanst ska kunna na sin fulla potential krivs uthallighet och
kontinuitet. Bade socialtjansten och polisen behover ha nytta av samverkan for att den ska kdnnas
meningsfull. Kopplat till IGOR finns det en tydlig férdel £6r socialtjinsten med att samverka med
polisen i bemirkelsen att de kommer 1 kontakt med personer som de annars inte nar. Dirtill far
socialsekreterarna inom RVT och RVCI en ingang till polisen och tillgang till polisidra atgirder
om exempelvis sikra transporter, vilket underlittar f6r savil socialsekreterare som klienter. For
polisen ir nyttan med samverkan inte lika tydlig for de poliser som intervjuats i utvirderingen.
Hir menar vi att det d4nda finns goda argument i tidigare forskning for att motivera den typ av
samverkan som IGOR innebir. Islandsmodellen kommer att implementeras i Stockholms stad
och det dr en modell som lyfter fram vikten av samordnade interventioner i drenden som handlar
om vald i nira relation. Utvarderingen av modellens inférande 1 Vistra Goétaland visar att det
framforallt blir i den akuta larmfasen som Islandsmodellen innebir en tydlig samordnad
intervention (Eriksson m fl., 2020). IGOR skulle kunna fylla en viktig pusselbit i att ocksa efter
den akuta larmfasen kunna erbjuda ett samordnat stod till savil valdsutsatta som véaldsutovare.
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Bilagor

Intervjuguider

IGOR-personal varen 2022

1. Vad ir syftet med IGOR:s verksamhet?

2. Kan du si detaljerat som méjligt beskriva hur en typisk arbetsdag ser ut? / dina

arbetsuppgifter?

Beskriv hur du arbetar med valdsutsatta personer.

Beskriv hur du arbetar med vildsutévande personer.

Hur kan ett samtal mellan dig och en klient se ut?

Hur paverkas du av att mota och arbeta med valdsutsatta och valdsutovare?

Hur arbetar ni med barnen 1 familjerna ni méter?

Hur tycker du att det 4r att arbeta tillsammans med polis/socialsekreterare?

Fordelar/nackdelar.

9. Vad ir nyttan med att polis och socialtjinst samarbetar inom IGOR? (nytta f6r
professionella, nytta for brukare)

10. Ar det ni g6r inom IGOR tillrickligt i relation till brukarnas behov?

11. Utéver det samarbete ni har inom IGOR — vilka andra samverkar du med i de drenden dir du

Sl e

ar involverad? Hur fungerar detta samarbete?
12. Ser du behov av att vidareutveckla verksamheten? Vad? Hur?
13. Ardet ndgot mer du/ni vill siga om arbetet som jag inte frigat om?

Gruppintervju hosten 2022
Sekretessen mellan polis och socialsekreterare:
1. Hur skulle ert arbete paverkas om ni kunde dela mer information mellan varandra?
2. Vilka hinder / mdjligheter ser ni med de nuvarande sekretessbestimmelserna?
Riskbed6mningar
1. Niégot som kom upp under viren var att kunna dela information vid riskbedémningar, hur
ser ni pa det? (snarare RVT — och BOPS?)
2. Hur anvinder ni riskbedémningar i ert dagliga arbete? Polis — socialsekreterare. Har ni
mojlighet att dela den informationen emellan er?
3. Hur anvinds riskbedémningar kring valdsutévare 1 dagslaget?

Samverkan
1. Vad ir fordelarna resp. nackdelarna med att socialsekreterare och poliser arbetar i en
gemensam grupp?

2. Finns det nagra hinder for er nuvarande samarbetsform?
3. Vad bidrar soc.sek med till polisens arbete och vice versa?

Ar det nagot mer du/ni vill siga om arbetet som jag inte frigat om?
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Projekt IGOR:s socialsekreterare hosten 2022
Okunskap om VINR

1. Hur upplever ni instillningen till VINR / BIN inom polis / socialtjinst? Ar det nigon
skillnad mellan organisationerna?

2. Bidrar IGOR till en férindring inom polis / socialtjanst? Och i si fall pa vilket satt?

Arbetsmiljé

1. Hur skiljer sig arbetsmiljon i IGOR jamfort med ordinarieverksamhet?

2. Ar arbetsbelastningen hog eller 13g?

3. Vilka arbetsuppgifter har fungerat bra / mindre bra?

Nir jag var med er under varen var det vissa saker som jag uppmarksammade och vill friga mer
om;

1. For det forsta sa tinkte jag pa er arbetsmiljo, att ni som socialsekreterare ofta arbetade
sjilva i er roll @ven om poliserna var pa plats. Ett exempel var den gangen du, Josefin, var
ute pa samtal hos en klient och sen gick tillbaka sjilv till kontoret. Hur tinker ni kring det?

2. For det andra sa tinkte jag pa samtalen i arresten — som jag forstod det sd informerar ni
och foérséker motivera personen att ta emot stéd. Kan ni berdtta om ett samtal som ni
kommer ithag? Hur tycker ni upplagget kring samtalen fungerar och finns det nigot som
kan férbattra?

3. Tor det tredje sa tinkte jag pa malgruppen. Under observationerna sa upplevde jag att det
var manga drenden som kom in dir bade vildsutovaren och valdsutsatta hade flera
problem utover vildet sisom hemléshet eller drogbruk. Var det rétt uppfattat och i sa fall
skiljer sig den malgrupp ni moter genom IGOR 4n de ni motte tidigare pa RVT? Tycker ni
att IGOR ir ett bra sitt att ni malgruppen pa?

Ar det nagot som ni vill ta upp och som ni upplever som viktigt f6r utvirderingen av IGOR?

Projekt IGOR:s poliser hosten 2022
Okunskap om VINR
1. Hur upplever ni instillningen till VINR / BIN inom polis / socialtjinst? Ar det nigon
skillnad mellan organisationerna?
2. Bidrar IGOR till en férindring inom polis / socialtjinst? Och i sd fall pa vilket sitt?
Arbetsmiljo
1. Hur skiljer sig arbetsmiljon i IGOR jamfort med ordinarieverksamhet?
2. Ar arbetsbelastningen hog eller lag?
3. Vilka arbetsuppgifter har fungerat bra / mindre bra?
Nir jag var med er under varen var det vissa saker som jag uppmairksammade och vill fraga mer
om;
1. Hur tycker ni att den interna samverkan fungerar? Bade med exempelvis BIN och BOPS
samt utredare pa LPO och IG. Far ni geh6r? Ar det ndgot som kan forbittras?

Ar det nagot som ni vill ta upp och som ni upplever som viktigt for utvirderingen av IGOR?

Projektledning och administration varen 2022
1. Kan du kortfattat beskriva hur du arbetar med projekt IGOR?
2. Vad ir syftet med IGOR:s verksamhet?



3. Vad ir utmaningarna resp. Mojligheterna med en grupp som IGOR dir socialtjanst och
polis samverkar?

4. Vad ar nyttan med att polis och socialtjanst samarbetar inom IGOR? (nytta for
professionella, nytta for brukare)

5. Ar det ni gor inom IGOR tillrickligt i relation till brukarnas behov?

6. Utover det samarbete ni har inom IGOR — vilka andra samverkar du med 1 de drenden
dir du dr involverad? Hur fungerar detta samarbete?

7. Ser du behov av att vidareutveckla verksamheten? Vad? Hur?

8. Ar det nigot mer du/ni vill siga om arbetet som jag inte frigat om?

Projektledare polisen hosten 2022

1. Hur upplever du stodet fran ledningen / organisationen?

2. Utifran din roll som projektledare — hur samverkar du med socialtjinsten? Vad fungerar
bra och vad fungerar mindre bra?

3. Kan du beskriva hur du arbetat externt och internt f6r att méjliggéra f6r IGOR?

4. Om du jamfor den ursprungliga projektplanen och det ni gor idag, vad har fungerat bra
och vad har fungerat mindre bra?

5. Ar det nigot mer du/ni vill siga om arbetet som jag inte frigat om?

Samverkansaktorer
1. Kan ni kortfattat beskriva hur ni arbetar med maélgruppen véldsutsatta / valdsutovare?
2. Ivilken utstrickning och i vilka situationer kommer ni i kontakt med IGOR?
3. Hur ser ert samarbete med IGOR ut?
4. Har ert arbete med malgruppen forandrats eller paverkats sedan IGOR startades? Positivt
/ negativt?
Vad ser ni som syftet med en grupp som IGOR?
6. Vad tror ni generellt behovs for att forbittra stodet till valdsutsatta kvinnor /
valdsutévande min?

w

7. Ar det nigot mer du/ni vill siga om arbetet som jag inte frigat om?

Valdsutsatt
1. Hur gick det till nar du kom 1 kontakt med polisen och socialarbetarna vid IGOR?
2. Vad innebar kontakten konkret for dig? (information/stéd/kontakt med andra delar av

socialtjansten/ polisen)

3. Hur har din kontakt med IGOR:s socialarbete resp. Poliser sett ut?

Har du upplevt att personalen pa IGOR har lyssnat pa dig?

5. Har du, efter att du fitt kontakt med IGOR, fatt st6d av andra inom socialtjinsten,
polisen eller av andra aktorer? Vilka? Omfattning?

6. Nir du tittar tillbaka en tid efter att du haft kontakt med personalen pa IGOR, vad har de
fatt for konsekvenser, for dige for ditt/dina barn?

7. Vad har varit bra? Vad har varit mindre bra/daligt?

Har du saknat nagot?

9. Tog personalen frin IGOR som du métte upp fragan om vald pa ritt sitt, enligt dig?

A

S
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10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

Hade personalen fran IGOR som du motte tillrdcklig kunskap om vild, enligt dig?
Kinde du fortroende och kunde prata om véldet? Kan du siga mer om varfor/varfor
inte?

Har du blivit utsatt f6r nagon typ av vald efter att du avslutat kontakten med IGOR? Kan
du beritta nir det hinde och vad som hinde?

Finns det ndgon du kan kontakta idag om du behéver stéd/om du mar daligt? Vem?
Fragor till informanter som har barn:

Har barnet/barnen fatt de insatser de behover? I si fall vilka insatser? Om inte, vad hade
barnet/barnen behovt for stdd/insats?

Har barnet/barnen haft mojlighet att paverka? Pa vilket sitt fick de komma till tals?

Har du fatt stod som férilder? Skulle du vilja ha stéd? Vilket st6d?

Ar det nagot mer du vill siga om hur du mir och har det just nu, eller om kontakten med
IGOR, som jag inte fragat om?

Misstankt valdsutovare

1.
2.

>

— = O 0
e~ s

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

Hur gick det till ndr du kom i kontakt med polisen och socialarbetarna vid IGOR?

Vad innebar kontakten konkret for dig? (information/stdd/kontakt med andra delar av
socialtjdnsten/ polisen)

Hur har din kontakt med IGOR:s socialarbete resp. Poliser sett ut?

Har du upplevt att personalen pa IGOR har lyssnat pa dig?

Har du, efter att du fatt kontakt med IGOR, fatt stdd av andra inom socialtjansten,
polisen eller av andra aktorer? Vilka? Omfattning?

Nir du tittar tillbaka en tid efter att du haft kontakt med personalen pa IGOR, vad har de
fatt for konsekvenser, for dig? for ditt/dina barn?

Vad har varit bra? Vad har varit mindre bra/daligt?

Har du saknat nigot?

Tog personalen fran IGOR som du métte upp fragan om vald pa ritt sitt, enligt dig?

. Hade personalen frin IGOR som du métte tillricklig kunskap om vald, enligt dig?
. Kinde du fortroende och kunde prata om valdet? Kan du siga mer om varfor/varfor

inte?

Har du efter avslutad kontakt med IGOR utsatt ndgon for ndgon typ av vald? Kan du
beritta nir det hinde och vad som hinde?

Finns det nigon du kan kontakta idag om du behover stod/om du mar daligt? Vem?
Fragor till informanter som har barn:

Har barnet/barnen fatt de insatser de behover? I sa fall vilka insatser? Om inte, vad hade
barnet/barnen behovt for stod/insats?

Har barnet/barnen haft mojlighet att paverka? P4 vilket sitt fick de komma till tals?

Har du fitt st6d som forilder? Skulle du vilja ha st6d? Vilket stod?

Ar det nigot mer du vill siga om hur du mar och har det just nu, eller om kontakten med
IGOR, som jag inte fragat om?



61



MA}?{@

a 10.&

%6 GS KOX}V

MARIE CEDERSCHIOLD HOGSKOLA ARBETSRAPPORTSERIE | NR 104

Under 2022 har Marie Cederschiéld hégskola haft i uppdrag att utvirdera IGOR-projektet,
vilket 4r ett samverkansprojekt mellan polismyndigheten och socialtjinsten pa Sédermalm i
Stockholm. IGOR arbetar uppsokande med mans vald mot kvinnor i nira relation och
informerar, motiverar, erbjuder psykosocialt eller praktiskt stod samt lotsar till andra
avdelningar inom socialtjinsten eller polismyndigheten. Utvarderingens syfte har varit att
undersoka hur projektet bidrar till att informera om och motivera till stddinsatser f6r
valdsutsatta och valdsutévare. I syftet ingar att dokumentera hur samverkan mellan polis och
socialtjanst fungerar i praktiken. I rapporten redovisas hur poliserna och socialsekreterarna i
projektet arbetar f6r att i samverkan informera om och motivera till stéd, men ocksa att de
sjalva ger stod till framforallt valdsutsatta kvinnor. Vidare diskuteras huruvida projektet
bidrar till férbittrade méjligheter att informera om och motivera till stéd och vilka
eventuella hinder och framgangsfaktorer som kan identifieras. Utvirderingen baseras pa i
huvudsak kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma fran polismyndigheten och
socialtjansten. Ut6ver dessa intervjuer har utvirderingen haft tillgang till IGOR:s egen
statistik. Atta brukare som har haft kontakt med projektet har ocksa intervjuats.

Marie Cederschidld hogskola | Box 11189 | 100 61 Stockholm | Telefon 08-55505000 | www.mchs.se
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