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DEL 2: Praktiska riktlinjer for utvardering av brottsforebyggande initiativ

Inledning

Den andra delen av denna handbok syftar till att erbjuda dig som arbetar med brottsférebyggande insatser
en anvandarvanlig metod fér programutvardering®. Metoden &r utformad med tanke pa personer med
minimal erfarenhet av utvardering. For att utveckla ett verktyg som ar anvandbart aven for den som inte ar
expert pa utvardering hélls tva seminarier — ett i Dublin och ett i Bryssel - med bade beslutsfattare och
praktiker, samt akademiska experter pa omradet (deltagarlista, se s. 39). Den har handboken grundar sig
pd de diskussioner, férslag och rekommendationer som kom fram under seminarierna. Den innehdller en
rad praktiska steg, tips, exempel och arbetsblad som kan anvadndas vid planering, genomférande och
anvandning av en utvardering®.

1 Narmare information om de olika @mnen som handboken tacker hittar du i temadokumentet i del 1 av handboken.

2 Observera att handboken inte omfattar kostnads-nyttoanalyser. For en praktisk handledning om kostnads-nyttoanalys av
brottsférebyggande projekt, se publikationen fran Det Kriminalpraeventive R&d (Danmark): Jacobsen (2013). Samfundsgkonomisk
cost-benefit-analyse af kriminalpreeventive indsatser. Kopenhamn: Centre for Economic and Business Research.
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Varfor utvardera?

Det kan inte finnas n8got mer meningslést och tr8kigt &n att bara upprepa samma misstag om och om igen,
eller att missa att anvdnda en framgdngsrik teknik p8 bdsta séatt bara for att utvdrderingen av huruvida
tekniken fungerar, och i s& fall varfér, avfirdas som en distraktion frén den p8g8ende verksamheten.?

Brottsforebyggande &ar ett omrade med manga utmaningar. De som arbetar med brottsférebyggande
verksamhet har ansvar fér att hantera mycket viktiga sociala fragor, samtidigt som deras resurser ofta &r
mycket begrdnsade. Det kan innebéra att det inte blir s mycket tid éver for att reflektera éver hur arbetet
bedrivs eller om programmen uppnar de dnskade resultaten. Det finns dock manga positiva skal till varfér
de som ar involverade i brottsférebyggande insatser bor utvardera sitt arbete.

e Utvéardering kan ge dkad forstaelse fér om och hur ett program uppnatt sina mal pa kort, medelldng
eller 13ng sikt.

e Utvardering bidrar till att identifiera eventuella problem som kan finnas i ett program.

o Utvardering kan gbra programmen effektivare genom att visa hur resurserna anvands pa bésta satt.
e Utvardering kan ge vardefull information for planeringen av framtida program.

e Utvardering som visar att ett program fungerar 6kar programmets 6vergripande trovardighet.

e Utvardering kan hjdlpa de som jobbar med programmet att se hur deras arbete gor skillnad.

e Utvardering kan hjdlpa andra grupper som vill inrdtta liknande program genom att ge vardefulla
erfarenheter kring hur 3tgarder fungerar och hur de kan foérbéattras.

' Var inte radd for att utvardera och var inte radd for att lara av det som inte fungerat

® Utvérdering bér inte ses som ndgot negativt som bara belyser problem. Istéllet bér
utvéarderingen vara ett tillfdlle att ldra sig vad som fungerar bra, samtidigt som den kan visa
p8 omr8den som kan behéva férbéttras.

Var inte rddd fér att utvérdera (delar av) program som du kénner dig tveksam om. Aven om
man oftast vill visa upp och héra talas om “framg8ngssagor” &r det faktiskt ofta &nnu nyttigare
och viktigare att ldra av det som inte fungerat.

Vad ar utvardering?“

Enkelt uttryckt ar utvardering ett anvandbart satt att reflektera 6ver det arbete som gjorts i ett program
och se om de 6nskade resultaten uppnatts, och i sa fall varfér (eller varfoér inte). Utvardering &r en mycket
praktisk verksamhet. Syftet &r att samla in uppgifter for att bedéma programmet pd ett systematiskt satt.
Olika metoder kan anvandas (exempelvis undersokningar, intervjuer osv., beroende pa vad det &r som
granskas) men informationen anvéands i sluténden till att ge 3terkoppling fér att kunna fatta beslut om
programmet.

3 Dixon, B. (2002: 97). Not rocket science: evaluating crime prevention. I Pelser, E. (red.): Crime Prevention Partnerships: Lessons
from Practice. Institute for Security Studies, Pretoria. — kapitel 8.

4 Se aven Tip sheet 4: Monitoring and evaluating your project. How to measure progress. National Community Crime Prevention
Programme, Attorney-General's Department, Canberra, Australien -
http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip Sheet 4.pdf



http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip_Sheet_4.pdf

Anvandbar = Framgdangsrik

Utvarderingen av ett program har storre chans att lyckas om all personal

&r inférstddd med att resultatet kan ge vdrdefull information som kan

hjdlpa dem att gdra sitt jobb béttre.

Helst bor utvdrderingen planeras samtidigt som man planerar genomférandet av programmet. Genom att

bérjan kan du inratta rutiner for dvervakning

av programmets genomférande och resultat. ®
Dessa prestationsmatningar kommer att bli

en mycket viktig informationskalla, sarskilt under
utvarderingens datainsamlings- och analysfas.

bygga in utvérderingen i programmet fran '

Som den har handboken kommer att visa finns det
olika satt att beddéma ett program (se nedan).

Det ar dock ganska vanligt att man foérvaxlar
utvardering med andra former av bedémning, vilket
kan leda till felaktiga slutsatser. Detta gdller bland
annat programdvervakning och revision.

Nagra myter om utvérdering

Trots att man numer i allt hégre grad inser att
utvarderingen ar en viktig del av programmet finns
det fortfarande ibland ett visst motstand mot att
genomfdra den. Oftast beror detta pa olika “myter”
om svarigheterna med utvéardering. Till dessa hér
bl.a. féljande myter>:

e Utvérdering &r fér svart

Aven om utvérdering kréver en viss kompetens och
kan vara kravande &r det inte “raketforskning” det
handlar om. Kom ihdg att det &r du som &r expert
pa ditt program och att du troligen redan nu samlar
in en stor del av de uppgifter som kravs. Den har
handboken hjalper dig att ta det ett steg vidare och
arbeta mer systematiskt.

e Utvédrdering &r for dyrt

Vad programutvardering INTE ar

Overvakning &r en systematisk och rutinméssig
insamling av information under programmets
genomférande for att mdta hur det fdljer den
ursprungliga planen (t.ex. antal personer som
framgdngsrikt genomgdtt en prévoperiod under
det senaste halv8ret). Om du planerar in
utvérderingen under planeringen av ditt program
bér du dock O6vervdga att inrdtta ett
overvakningssystem som samlar in uppgifter som
sedan kan matas in i processutvérderingen.

Revision dr en bedémning av hur vél ett program
forvaltas, om resurserna anvénds effektivt och om
regler, férordningar och processer féljs (UNEG,
2005).

Inspektion &r en allmén undersékning for att
férséka identifiera kénsliga omr8den och brister
och féresl§ korrigerande 8tgérder (UNEG, 2005).

Kostnads-nyttoanalys &r en jamférelse av
kostnaderna fér ett program och nyttan av det,
uttryckt i finansiella och ménskliga resurser, tid,
material och infrastruktur, m.m. Beslutsfattare
tittar ofta p§ denna analys fér att avgéra hur de
ska anvdnda knappa resurser. For att visa vérdet
av ett program dr det ibland nédvéndigt att titta
p8 kostnader i férh8llande till nytta.

(Observera att forteckningen inte &r uttémmande)

En bra utvdrdering som uppfyller alla (topp)standarder blir visserligen kostsam, men i det langa loppet
kommer alla att spara pengar pa att veta vad som fungerar och vad som inte gér det. Gér avvdganden om
huruvida din utvardering behéver vara mycket béttre an tillrdckligt bra (Dixon, 2002: 97).

5 Se aven Dixon, B. (2002: 92-98). Not rocket science: evaluating crime prevention. 1 Pelser, E. (red.): Crime Prevention
Partnerships: Lessons from Practice. Institute for Security Studies, Pretoria. - kapitel 8.



S3 kan du spara pengar

Vélj ut ett antal nyckelprojekt och utvdrdera dem grundligt, i stallet for att forsoka
utvérdera lite av allt.

Anlita t.ex. universitetsstudenter (med handledning) eller kollegor frén andra
avdelningar, som har kompetensen men &r billigare &n utomst8ende utvérderare,
och som inte &r s§ beroende av resultatet som interna utvérderare kan vara.

e Utvérdering &r nedsl8ende

Utvardering kan ibland ses som ett hot mot programmets existens, d@ det kan belysa brister och
ineffektivitetsproblem som kan leda till slutsatsen att ingenting fungerar som det ska. Man kan dock nastan
alltid vara siker pa att den dvergripande slutsatsen inte kommer att bli att ingenting fungerar utan snarare
att "en del saker fungerar ibland pa vissa stéllen, under vissa férhallanden”.

Olika typer av utvardering®

En utvdrdering kan genomfdras pa manga olika satt. Vilken metod som passar dig bast beror pa dina mal,
dina omstdndigheter och din budget. Mer komplexa utvarderingar kan utféras av en extern
utvarderingsgrupp, ofta frdn ett universitet eller forskningsinstitut. Enklare, mer smaskaliga utvérderingar
kan genomforas effektivt av den projektpersonal som ansvarar for att driva programmet. I vissa fall kan en
kombination av dessa tva metoder anvandas.

Vanligen skiljer man mellan processutvardering och resultatutvardering. Processutvdrdering ger
information om programmets genomférande. Den visar om programmet genomférts som planerat, om man
stott pd svarigheter eller hinder, inom vilka omrdden och under vilka omstandigheter programmet fungerar
eller inte fungerar, samt om det uppstdtt ndgra ovédntade (positiva eller negativa) sidoeffekter.

Resultat- eller effektutvardering ger information om hur effektivt ditt program &r. Den visar om och i
vilken omfattning programmet leder till avsett resultat. Utan processutvardering kommer du dock inte att
kunna avgéra om de férdndringar som observeras beror pd att programmet genomférs korrekt.

Observera att bade processutvardering och resultatutvardering ger dig specifik information om programmet
och att bdda kan utféras samtidigt, under eller efter genomférandet av programmet. Om ditt program inte
natt de resultat du férvantat dig kan processutvarderingen hjélpa dig att urskilja om det kan bero pa
misstag i den underliggande logiken bakom programmet eller om ndgot gick snett under dess
genomfdrande (eller b&de och).

' Utvirdering och deltagande

® Oavsett vilken metod du anvénder for utvdrdering bér du se till att involvera alla berérda
parter under hela processen (se avsnitt 1.A.2 Involvera berérda parter, s. 10).
Utvérderingar som uppfattas som p8tvingade utifrn har sémre chans att lyckas.

6 Se aven del 1: Temadokument s. 7-10 fér narmare information om utvardering av processer och resultat.



Kom igdng med handboken

Om du funderar pa att géra en utvdrdering, eller har blivit ombedd att géra en, har du kanske redan en
grundtanke om vad du vill dstadkomma. Du kanske till exempel vill veta om ditt brottsférebyggande
program gar som planerat. Eller s& kanske du &r mer intresserad av att fa veta om programmet uppnatt de
avsedda malen, eller kanske bdda. Oavsett vilket av dessa tillvigagangssatt du &r intresserad av kan den
har handboken hjélpa dig att na dina utvdrderingsmal genom att leda dig genom utvéarderingsprocessens
tre viktigaste faser.

Avsnitt 1 ar inriktat pa planering och utveckling av utvérderingen och tar upp @mnen som
e att vara klar déver syftet med din utvardering,
e att involvera berérda parter,
e budgetering,
e intern eller extern utvardering,
e inrattande av en utvarderingsgrupp och en radgivande expertgrupp,
e att genomfdra bakgrundsresearch och utarbeta utvarderingsfragor,
e att valja utvarderingsform, och
e att utarbeta en utvarderingsplan.

Avsnitt 2 innehdller en genomgang av det praktiska kring insamling och analys av data som du behéver for
att svara pa dina utvérderingsfrdgor och tar upp

e kvantitativa och kvalitativa metoder fér datainsamling, samt
e analys av data och tolkning av resultaten.

Avsnitt 3 handlar om utvérderingens rapporteringsfas och har gar vi igenom hur man
e strukturerar en slutlig utvarderingsrapport, samt

e sprider och kommunicerar resultatet av utvarderingen.



Avsnitt 1: Planera din utvardering
A: Konfigurera din utvardering

1. Inse vad det ar du vill 3stadkomma

Det forsta steget i en lyckad utvardering ar att skapa en god forstaelse for vad det &r du vill astadkomma
(eller vad som begérs av dig). Det kan verka sa sjalvklart att det inte ens behéver tas upp. Men det ar
mycket viktigt att du vet och férstar vad det &r du vill ha ut av utvarderingen, eftersom detta kommer att
styra hela utvarderingsprocessen och i slutdanden hjalpa dig att besluta om en utvardering ar genomférbar i
ditt fall.

Dina forsta idéer om att géra en utvardering kommer att vidareutvecklas under planeringsstadiet (se punkt
B: Utveckla din utvardering, s. 13). Det &r &nda viktigt att redan fran starten ha en god insikt om vad det
ar du vill 8stadkomma.

N&r du bérjar fundera kring utvérderingen ska du ténka pa foljande:
e Vilka krav stéller finansidrerna?
e Vilka kan tankas bli involverade?
e Vad har vi for budget till detta?
e Vad kan utvarderingen inbegripa (intervjuer, statistikanalys osv.)?
e Vilken expertis och kompetens behdvs?
e Vilka tidsramar har vi?
e Hur kan det eventuella utvarderingsresultatet anvandas for att vidareutveckla programmet?

Det &r ocksd en bra idé att gora lite preliminar bakgrundsresearch for att ldra dig ndgot om de fragor du vill
ta upp under utvarderingens gang. Bakgrundsresearch diskuteras mer i detalj ldngre fram i avsnittet om
utvecklingsfasen (se punkt B.1, s. 13).

' Var tydlig, enkel och precis

- Beskriv utvédrderingens évergripande syfte i tydliga, enkla och precisa ordalag.

Férsék att undvika vaga uttryck som kan omfatta m8nga olika idéer.

Exempel: “Fungerar programmet for avledande av ungdomsbrottslingar?” eller
“Har programmet fér avledning av ungdomsbrottslingar minskat antalet
8terfallsbrott bland de som genomg8tt programmet efter tv§ 8r?”

Eller: "Vilka styrkor, svagheter och férbéttringsomrdden finns i genomférandet
av de nuvarande programmen for avledande av ungdomsbrottslingar?”



2. Involvera berorda parter

En del av processen for att utveckla dina ursprungliga idéer bor vara att gora de berdrda parterna delaktiga.
Bertrda parter ar individer eller organisationer som har investerat i programmet, som har intresse av eller
paverkas av programmets resultat eller som kan paverka programmet. Darfér ar det mycket viktigt att
involvera alla berérda parter om utvarderingen ska lyckas.

Bra utvarderingar tvingas inte fram utifr@n utan engagerar alla som har intresse av det program som ska
utvarderas, fran det forsta utvecklingsstadiet till slutférandet av programmet. Berdérda parter kan t.ex. vara

e programpersonal (t.ex. projektledare och forgrundspersoner),

de som anvénder eller pdverkas av programmet (t.ex. malgrupper),

e de som ska anvanda utvarderingsresultaten (t.ex. finansidrer),

e personer i lokalsamhallet (t.ex.

Hur valjer man ut berorda parter?
samhallsledare), ] P

Det kan vara svért att vélja relevanta berérda
parter. Nér du funderar o6ver vilka du ska
involvera kan du stélla féljande frégor:

e personer som har expertkunskaper
pd omradet, men som inte direkt deltar i
projektet (t.ex. akademiker, inspektorer,
beslutsfattare osv.), och - Kommer de att 6ka utvdrderingens
kvalitet/reliabilitet?

e andra (t.ex. branschorganisationer,
allmanheten, medier, programmets kritiker - Ar de involverade i programmets
OSV.). dagliga verksamhet?
De berdrda parterna kan involveras i utvarderingen i - Kan de genomféra, stédja eller
varierande grad. En del kan delta i planering och finansiera foréndringar som kan komma
genomfdérande medan vissa kanske bara behodver att rekommenderas i slutrapporten?

uppdateras regelbundet om hur programmet fortloper.
- Pdverkas de av programmet (som
Oavsett graden av involvering ar det viktigt att i alla mé&lgrupp)?

faser av utvadrderingen ta del av och forsta varje

intressentgrupps synpunkter och intressen. De berérda = (Se arbetsblad 1.A.1, s. 35)

parterna kan ha djupgdende kunskaper om ett

program. Genom att diskutera dina tankar med dem gér du utvarderingen mer robust. Det kan ocksa hjélpa
dig att identifiera relevanta utvérderingsfragor, och framfér allt att hitta svaren pa fragorna.

3. Budgetering

En viktig faktor nar man beslutar om hur en utvardering ska genomféras ar hur stor budget man har
tillgang till. Beroende pa hur mycket finansiering du férfogar dver kanske du vill anlita en extern
utvarderare foér att utforma utvarderingen eller anstalla en forskare fér att analysera data eller intervjua
deltagarna. Med en stor budget kan du ocksd genomféra en mer komplex utvérdering med ett bredare urval
av uppgiftskallor.

Om din budget daremot ar mer begransad kanske du hellre vill genomféra utvarderingen internt. I varje fall
maste du vara medveten om kostnaderna foér varje del av utvarderingen, fran utformningsfasen till
publicering av slutrapporten.
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Budgetplan

Go6r upp en budgetplan fér att hdlla reda p8 de potentiella kostnaderna.
G8 igenom varje fas av utvdrderingsprocessen och fér in de kostnader
den innebar.

(Se arbetsblad 1.A.2, s. 35).

4. Vem ska utfora utvarderingen?
Nar du val har klart for dig
e vad du vill dstadkomma,
e vad som sannolikt behdvs fér detta och
e hur mycket pengar du har,

ar det dags att bestamma om utvarderingen bast kan genomforas internt eller om den ska upphandlas
bland externa utvarderare.

Om utvérderingen behdvs foér att kunna motivera att programmet ska fortsatta (dvs. ge svar pa huruvida
programmet uppnar malen och om ytterligare finansiering kan motiveras) anlitar man oftast externa
utvarderare for att undvika eventuella intressekonflikter och for att kunna garantera objektivitet. Men om
utvarderingen &r mer inriktad pd att se hur de befintliga arbetsrutinerna kan forbattras eller pa att granska
hur programmen genomférs, kan den eventuellt utféras internt, beroende pd hur komplex den é&r. I vissa
fall kan den béasta l6sningen vara att kombinera en intern utvardering med bidrag fr@n externa utvarderare.

I tabell 1 nedan ges en dverblick dver fordelar och nackdelar med olika tillvdgagangssatt’.

Typ av utvdrdering Fordelar Nackdelar
Intern utvardering Lagre kostnader. Eventuellt saknas nddvandig expertis
(Utvarderingen gors av dem som for intervjuer och dataanalys.
driver programmet). Lattare tillgang till data och personer.  Kan ses som subjektiv.
Mer kunskap om programmet. Kan vara olamplig for motivering av
ytterligare finansiering.
Hjélper organisationer att férsta sig Risk for att programpersonal arbetar
sjalva och vad de gor. med utvardering i stallet for den
ordinarie verksamheten.
Extern utvardering Personer med expertkunskaper och Hogre kostnader
(Utvarderingen gors av externa erfarenhet av att genomfdra
experter, ofta fran ett universitet eller utvérderingar med hég standard.
forskningsinstitut). Ses som den mest objektiva typen av Ingen direkt erfarenhet av arbetet
utvardering. inom programmet, vilket kan innebara

samre forstaelse for det.

Bra for att visa hur effektivt
programmet uppfyller malen.

Tabell 1: Férdelar och nackdelar med intern respektive extern utvédrdering

7 Se aven Australian Institute of Criminology (2006). Tip sheet 3: External and/or internal evaluation. Deciding what works best for
your organisation.

[Utvecklad fér National Community Crime Prevention Programme]. Canberra: Attorney-General's Department.
http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip Sheet 3.pdf
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' Sammansatta utvarderingar

Om du ténker gbra en sammansatt utvdrdering som inbegriper olika metoder
och ménga deltagare &r det bast att anlita externa utvdrderare med relevant
teknisk sakkunskap och erfarenhet. Det gbr det lattare att férsdkra sig om
att utvéarderingen blir tillrédckligt gedigen och att alla slutsatser som dras
stdds av tillgéngliga data.

(Se aven avsnitt 2 — punkt B.1, s. 29 for mer information om utvédrderingars
validitet och reliabilitet)

Om du beslutar dig fér att I3ta géra en extern utvardering maste du utarbeta ett upphandlingsdokument
med uppgifter om det férvantade arbetet, tidsramar, resultat osv. (se arbetsblad 1.A.3, s. 35 for en
checklista 6ver vad ett upphandlingsdokument kan innehalla). Du maste noga tdnka igenom den externa
utvarderarens roll, ansvar och uppdrag. Du bér vara medveten om att utvarderaren kan ha konkurrerande
prioriteringar utéver det som ing%r i utvarderingen, t.ex. publicering av artiklar i (akademiska) tidskrifter.

Gor tydliga avtal med externa utvarderare

Definiera det férvéntade resultatet (leverabler) och var redan frdn bérjan tydlig med
vem som dger de insamlade uppgifterna och den slutliga utvdrderingsrapporten. Ange
tydliga tidsfrister!

5. Satt samman en utvarderingsgrupp

Nar du val beslutat vem som ska ha huvudansvaret for att genomfdra utvarderingen bor du fundera 6ver
utvarderingsgruppens sammansattning.

En utvadrderingsgrupp gor det lattare att se till att utvdrderingen gdr smidigt, eftersom ansvaret for att
genomféra den ges till en bestamd grupp individer dar var och en har sina specifika uppgifter. Dessa
uppgifter innefattar foéljande:

o Overgripande ansvar fér genomférandet av utvarderingen.
e Utarbetande av specifika mal fér utvarderingen.
e Planering och budgetering av utvarderingen.
e Insamling och analys av data.
e Rapportering av resultaten.
e Samarbete med konsulter, berérda parter och andra.
(Se B.6, s. 23 fér mer information om vad en utvarderingsplan bér innehdlla.)

Beroende p& om utvérderingen ska goras internt eller externt (eller i en kombination av dessa - se tabell 1
ovan) kan utvérderingsgruppen bestd av intern programpersonal, externa berérda parter och eventuellt
researchkonsulter.
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Det kan vara en bra idé att 13ta en eller fler personer dvervaka utvarderingsgruppens framsteg och halla
reda pa tidsfrister och resultat, samt hantera eventuella problem som kan uppsta.

6. Radgivande expertgrupp

Utdver utvdrderingsgruppen ar det ocksa bra att inrdtta en radgivande expertgrupp som kan &vervaka
utvdrderingen utifran. Den radgivande expertgruppen kan bestd av berdérda parter som inte ar direkt
involverade i sjilva utvarderingsarbetet, men som har sakkunskap inom omrddet. S&dana personer kan
vara

lokala, regionala eller nationella (akademiska) experter,

foretradare for rattsvasendet,

relevanta statliga organ, och eventuellt

B: Utveckla din utvardering

Nar du nu utvecklat dina ursprungliga idéer kring utvarderingen av programmet och beslutat vem som ska
ha huvudansvaret fér genomforandet, kan du borja planera utvarderingen mer i detalj.

1. Bakgrundsresearch

En viktig del av utvecklingen av din utvardering &r att skapa en mer djupgdende fdrstdelse for
programmet som utvdrderas samt for tidigare forskning och utvarderingar inom omraden som &r
relevanta for ditt brottsférebyggande program.

Férst8 programmet

Nar man goér bakgrundsresearch om det program som ska utvarderas ar det viktigt att utreda bland annat
foljande:

e Vad ar programmets mal?/Vad vill man 8stadkomma med programmet?

Hur &r det tankt att programmet ska uppnd malen?

Vilka aktiviteter kommer att bidra till att uppnd méalen?

Programbeskrivning

Programmets bakgrundsdokumentation (uppdrag, vision, strategisk plan osv.) kan vara en bra
informationskélla i det avseendet. Det kan ocks§ vara bra att tala med programmets personal.

Var s8 uttémmande och detaljerad som méjligt ndr du beskriver programmet som ska
utvédrderas. Det kommer att hjdlpa dig att fokusera programutvédrderingen och att utarbeta de
rétta utvérderingsfrégorna léngre fram.

(Se checklista i arbetsblad 1.B.1, s. 36 — Kélla: US Department of Health and Human Services,
2011. Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study guide).

13



Det ar viktigt att beskriva varje steg i programmet i termer av de teorier och mekanismer som ligger bakom
programmets aktiviteter. Varfor tror du (eller programansvariga) att dessa aktiviteter kommer att fungera?
Hur kommer aktiviteterna att bidra till det forvantade resultatet?

Negativa resultat

' Du méste vara medveten om potentiella oénskade effekter eller negativa resultat, t.ex.
s férskjutningseffekter vid omrddesbaserade insatser eller en ékad rédsla fér brottslighet vid
informationsinsatser som 6kar medvetenheten om brott osv.

Det finns manga sétt att beskriva ett program, men en logisk modell kan vara ett mycket anvéndbart
verktyg nar man funderar éver och ska besvara dessa fragor®.

I en logisk modell visas forhallandena mellan programmets aktiviteter och de avsedda resultaten med den
underliggande logiken bakom programmet. Genom att dela upp aktiviteter och resultat i sekvenser och rita
pilar som visar orsakssamband mellan aktiviteter och resultat pd kort, medelldng och 18ng sikt, far du en
logisk modell som bidrar till att visualisera den forvantade /logiska féljden i ditt program.

Om exempelvis programmets avsedda resultat ar att férebygga och minska inbrott i hem, finns
’{9 det flera aktiviteter - med orsakssamband - som kan genomféras fér att nd det malet. Att

inleda en landsomfattande forebyggande kampanj for att dka allmanhetens medvetande kan
vara en strategi. Genom att helt enkelt géra en lista 6ver aktiviteter och forvantade resultat -
vilket ar latt om du tagit dig tid att gbéra en detaljerad programbeskrivning enligt ovan - i logisk féljd, dvs.
"vi maste géra detta innan vi fortsatter med detta”, tar du de forsta stegen mot att inrdtta en logisk modell
(se exemplet i tabell 2 - baserad pa tabellen pa sidan 29 i US Department of Health and Human Services,
2011). Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study guide).

Exempel - Forebyggande av inbrott i hem

Tidiga aktiviteter Senare aktiviteter Tidiga resultat Senare resultat
Identifiera malgrupper Utarbeta en Mer kunskap om hur man Hushallen vidtar fler
kommunikationsplan + forebygger inbrott inbrottsforebyggande
verktyg dtgarder
Beddmning av sarbara Organisera presskonferens Okad rapportering om Antalet inbrott minskar
omraden misstankt beteende i
grannskapet
Samla in kunskap om Lansera Utbyte av bra metoder med
inbrott informationskampanj andra omraden

Tabell 2: Exempel p§ sekvensuppdelning av aktiviteter och resultat (Se &dven arbetsblad 1.B.2a, s. 36)

8 Se aven Mayne, J. (2008). Contribution analysis: An approach to exploring cause and effect. Ilac Brief 16, fyra sidor.
http://www.cgiar-ilac.org/files/ILAC Brief16 Contribution Analysis 0.pdf
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Aktiviteter

En grundldggande logisk modell skulle d@ kunna se ut sa hér:

Identifiera Utarbeta en
mal- N | kommunika-
grupper tionsplan +

| verktyg

- . "
Bed%mnlng Organisera
aV‘sgrbara press- i
omraden konferens

|
Samla in l’
kunskap Lansera
om inbrott / informations

kampanj

Resultat pa Resultat pa Resultat pa
kort sikt medellang 1ang sikt
sikt
Mer kunskap om Antalet
hur man |nI_3rott
forebygger inbrott S minskar
Hushallen y'y
L»| vidtar fler v
— trepvesen [ [utorte o
Okad rapportering 9 bra
om misstankt metoder
beteende i med andra
grannskapet omraden

Figur 1 Exempel p8 en grundldggande logisk modell

Dessutom kan insatser och leverabler fr&n programmet l&ggas till for att komplettera bilden, enligt tabell 3

nedan.
Exempel - Férebyggande av inbrott i hem

Insatser Tidiga Senare aktiviteter Leverabler Tidiga resultat Senare

aktiviteter resultat
Finansiering Identifiera Utarbeta en Kommunikationsrapport Mer kunskap om Hushallen

malgrupper kommunikationsplan hur man vidtar fler

+ verktyg forebygger inbrott forebyggande
dtgarder

Utbildad
personal

Beddomning av
sarbara

o
omraden

Samla in
kunskap om
inbrott

Organisera
presskonferens

Lansera
informationskampanj

Broschyrer, flygblad,
affischer osv.

Okad rapportering
om misstankt
beteende i
grannskapet

Antalet inbrott
minskar

Utbyte av bra
metoder med
andra omraden

Tabell 3: Exempel pd sekvensuppdelning av aktiviteter och resultat med insatser och leverabler (Se &ven
arbetsblad 1.B.2b, s. 37)

Tidigare forskning och metaundersékningar som har anknytning till ditt program

Férutom att forstd sjalva programmet &r det viktigt att ta reda pd@ vad andra och liknande program
astadkommit och hur, innan man utarbetar specifika utvarderingsfragor. Det kan vara médan vart att se pa
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befintliga natverk och databaser dar "basta metoder” delas, for att dra ldrdom av liknande program pa
andra hall. Du kan anvanda den logiska modellen for att fundera dver vilka resultat fran andra program som
kan vara relevanta for dig.

y Om vi atergar till det tidigare exemplet med kampanjen for att férebygga inbrott kan du t.ex.
‘=7  stélla fragor som: “Vad vet man om informationskampanjer som riktar sig till allmanheten?” "Har
sadana kampanjer uppnatt de efterstravade resultaten?”

Man kan ofta hitta olika metaundersdkningar eller systematiska granskningar som syftat till att identifiera,
beddéma och sammanfatta det som redan finns inom ett visst &mne. Genom att g& igenom denna forskning
kan du lara dig av vad andra har gjort p@ det har omradet samtidigt som du far mer jamférelsematerial for
resultatet av din egen utvardering (se arbetsblad 1.B.3, s. 37 for sammanstallning av en lista dver tidigare
forskning).

Mycket av denna information kan du hitta pa bibliotek och pd internet med hjalp av exempelvis Google
Scholar.

m Anvéand internetresurser

Det finns ett antal bra webbplatser som kan ge anvédndbar information om befintliga
brottsférebyggande program. Hér &r ndgra exempel:

The Campbell Collaboration for systematic reviews
http://www.campbellcollaboration.org/

COPS/Community Orientated Policing Services
http://www.cops.usdoj.gov/

The Australian institute of Criminology
http://www.aic.gov.au/publications.html

The National Criminal Justice Reference Service
https://www.ncjrs.gov/App/Publications/Alphalist.aspx

Crime Solutions.Gov
http://crimesolutions.gov/

The International Centre for the Prevention of Crime
http://www.crime-prevention-intl.org/en/publications.html

(Observera att forteckningen inte ar uttémmande)

2. Utarbeta utvarderingsfragor

N&r du &r klar med din bakgrundresearch kan du ga vidare till att utarbeta specifika utvarderingsfragor som
ska besvaras under utvarderingens gang. P& sd satt ser du till att den information som genereras av
utvarderingen blir praktiskt anvandbar och inte bara kunskap fér kunskapens egen skull.

Utvérderingsfragorna kanske redan finns i sin mest grundldggande form, namligen i programmets mal och
syften. De behdver dock troligen utvecklas ytterligare.
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N&r du utarbetar utvédrderingsfragor bér du ta hansyn till programmets kontext, det dvergripande syftet
med utvarderingen och de berdrda parternas intressen.

Utarbeta utvarderingsfragor

Bra utvérderingsfrdgor bér vara
e mojliga att besvara,
e grundade p8 specifika programm@l,
e tydliga och véaldefinierade.

(Se arbetsblad 1.B.4a, s. 37 — att formulera utvérderingsfr8gor)

Exempel pa fragor for process- och resultatutvardering kan vara féljande®:
e Har vi ndtt malet att I3ta 1 000 personer per ar delta i programmet? Om inte, varfor?

e Har deltagarna en hégre niva av positivt socialt beteende som kan tillskrivas programmet? Finns det
andra forklaringar till beteendeférandringarna?

e Har vi uppnatt en jamn spridning av personer som deltar i grannsamverkan i hela omrddet? Om inte,
varfér? Vilka hinder har vi sttt pd? Vilka faktorer kan kopplas till framgang?

e Har ett 6kat deltagande i grannsamverkan minskat antalet fordonsstélder i hela malomradet? Om de
bara minskat i delar av omradet, vilka faktorer hdnger samman med framgangarna? Vilka hinder
fanns i andra omraden?

Det viktigaste med en utvarderingsfraga &r att den ska kunna besvaras. Darfér maste du fundera 6ver var
(o] . . . . . (o] o . o
nagonstans du kan hitta ratt information fér att fa svar pa dina fragor.

I detta avseende bor du tanka pa foljande:
e Vilken sorts information behéver du? Var kan du hitta den informationen? Hur ska du samla in den?
e Vad vill du géra med informationen?
e Vilken sorts information kommer att tillfredsstalla de berérda parterna?
e Har du den tid och de budgetmedel som behdvs fér att samla in informationen sjalv?
e Har du den expertis som kravs for att analysera den insamlade informationen?
o
3. Typer av information

Det finns tvd huvudtyper av information eller data som du kommer att fa anvandning fér nar
utvarderingsfragorna ska besvaras, namligen kvalitativa och kvantitativa data.

° Se fler exempel i tabell 1 i Morgan, A. & P. Homel (2013: 3). Evaluating crime prevention: Lessons from large-scale community crime
prevention programs, Trends & Issues in crime and criminal justice, nr 458.
http://www.aic.gov.au/media_library/publications/tandi pdf/tandi458.pdf
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Kvantitativa data (t.ex. administrativa data, polisregister eller annan statistik) kan vara
o demografiska data (alder, kén, etnicitet osv.),
e socioekonomiska data (inkomst, tillgang till resurser osv.),
e kriminologiska data (3terfallsnivaer, nivaer av relevanta brottstyper i lokalomradet osv.), och

e data som grundas pa psykologiska eller liknande skalor (empatinivd, riskbendgenhet, radsla for
brottslighet osv.).

Ett viktigt beslut fér din utvarderingsplan &r om du ska samla in de uppgifter som behévs pd egen hand,
dvs. primar datainsamling, eller om det redan finns kéllor dar du kan hitta svaren pa dina fragor, dvs.
sekundir datainsamling. Du maste dock alltid férhalla dig kritisk till befintliga data (reliabilitet? vinkling?
validitet?) och forsdakra dig om att de kan anvandas for dina utvarderingssyften. Det kan till exempel vara
sa att uppgifter fran polisregistret inte ar sarskilt tillforlitliga indikatorer p@ den faktiska brottsligheten.
Vissa brott kan vara underrapporterade, vilket innebér att uppgifterna aterspeglar polisens insatser och
prioriteringar snarare an den faktiska brottsligheten. Det finns ocksd en risk att befintliga
undersdkningsdata inte &r svaren pd ratt fragor eller att de har en for liten respondentgrupp foér din
malgruppspopulation.

Kvalitativa data (t.ex. uppgifter som grundas p& maénniskors synpunkter eller berittelser snarare &n pa
siffror) kan omfatta synpunkter och 3sikter fran exempelvis de som levererar eller anvénder tjénster.

' Kvantitativa eller kvalitativa data?
o

Vanligtvis anvénds kvalitativa data for att utarbeta en teori, medan kvantitativa data anvands
for att testa teorin. Darfor passar kvantitativa metoder battre om du vill méata effekterna av ett
program.

Det &r viktigt att inse att b8de kvalitativa och kvantitativa data har sina metodologiska regler och
att det behovs rétt kompetens for att samla in, analysera och tolka dem. Resultatet av kvalitativa
data (t.ex. uppfattning av m8lgruppen genom djupintervjuer) kan vara mycket anvéndbart fér
att ge stéd 8t eller forfina dina kvantitativa resultat, MEN de f8r inte férvéxlas med effekt- eller
resultatutvardering.

Traditionellt har man betraktat de tva tillvdgagangssatten kvalitativ respektive kvantitativ undersékning
som omsesidigt uteslutande och baserade pd helt olika underliggande tankegdngar. Men att anvanda en
kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder kan ge manga potentiella férdelar.

Exempelvis kan data som samlas in vid kvalitativa intervjuer anvédndas som underlag vid utarbetandet av
undersokningsfragor. Likasd kan man vélja ut en undergrupp respondenter, som utfragats som en del av en
kvantitativ undersdkning, for kvalitativa intervjuer for att undersdka deras synpunkter mer i detalj.

Vissa utvarderingsfragor kan behéva besvaras bade kvalitativt och kvantitativt. Detta kommer dock troligen
att krava en storre budget (se arbetsblad 1.B.4b, s. 37).
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Befintliga datakallor

N8gra sekundéra datakéllor som kan innehdlla information som &r anvédndbar i brottsférebyggande
program:

e Observationsorgan eller évervakningscentrum p8 lokal, regional eller nationell niva,
som ofta samlar in data om 8tgdrder som rér brottslighet, folkhélsa eller socioekonomi, t.ex.
Osservatorio regionale sulla sicurezza integrata /i Italien eller Observatoire national de la
délinquance i Frankrike. De bygger ocks§ ofta upp geografiska informationssystem(GIS)
som kombinerar brottsdata med information om geografiska lagen.

e Rittsvisende och kriminalvdrd kan vara kéllor till information om garningsméans och
interners kdnnetecken, typ av pdféljder och behandling av terfallsbrottslighet m.m.

e Brottsofferundersékningar eller sjadlvdeklarationsundersokningar tar upp specifika
brottslighetsproblem eller m8lgrupper och genomférs ofta i flera lénder, se t.ex. International
Crime Victimizations Survey =
http://www.unicri.it/services/library documentation/publications/icvs/statistics/

e Andra periodiskt genomforda sektionsévergripande eller horisontella
undersékningar kan ge bra information om demografiska och socioekonomiska indikatorer
men ocksd§ om ménniskors attityder, uppfattningar eller 8sikter, se t.ex. modulen Trust in the

Police & Courts i forskningsdatabasen European Social Survey
(http://ess.nsd.uib.no/ess/round5/) eller Europeiska kommissionens Eurobarometer-
undersokningar.

e Eurostat ger onlinetillg8ng till demografiska och socioekonomiska data (dven om uppgifterna

ofta kan sldpa efter n8got)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes och om registrerade
brott och straffréttsliga 8tgérder

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/crime/data/database for alla EU:s
medlemsstater och dven pd NUTS III-niv4.

e Europeiska centrumet for kontroll av narkotika och narkotikamissbruk (EMCDDA)
tillhandahdller information och data om narkotika och narkotikamissbruk i Europa.

e Andra datakéllor kan vara skolor, sociala tjénster, civilsamhéllets organisationer,
bostadsféretag, universitet eller forskningsinstitut, privata organisationer osv.

Kom ih8g att kontrollera om det finns databaser i din egen lokala eller regionala omgivning som kan
inneh8lla data som du kan anvénda!

(Observera att forteckningen inte ar uttémmande)

4. Utarbeta indikatorer

For att fa svar pa dina utvarderingsfragor och samla in de data som ndamns ovan behdver du utarbeta
indikatorer. Indikatorer ger dig specifik matbar information om programmet och bdr darfér vara konkreta
och tydliga. Vilka typer av indikatorer du véljer beror pa vilka program det rér sig om, och om du vill
fokusera pa processer eller resultat.
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Exempel pa resultatindikatorer for ett program som ska minska antalet inbrott kan vara
o férandringar av forekomsten av inbrott i omradet, och
o férandringar av invanarnas kansla av trygghet.

Exempel pa processindikatorer for ett program som ska minska antalet inbrott kan vara
e information om antalet deltagande i programmet, samt
e information om hur néjda programleverantorer och deltagare ar med programmet.

H&r ser man l4tt att 6vervakning av programmets leverabler kan ge stéd 8t en processutvardering. Kom
dock ih&g att 6vervakning - som bara &r en systematisk och rutinméssig insamling av information - INTE &r
samma sak som utvdrdering. Processutvardering gar ett steg ldngre genom att man analyserar de
insamlade uppgifterna, tolkar resultaten och — om programmet fortfarande pagar - identifierar atgarder for
att vid behov korrigera vissa processer (se arbetsblad 1.B.5a och 1.B.5b, s. 38).

Genom att definiera dessa resultatindikatorer far du ocksd lattare att fatta beslut om utvdrderingens
utformning, typen av information och metoder for datainsamling. For att exempelvis kunna avgéra om
andelen personer som vet hur de ska forebygga inbrott har 6kat, behdver du veta hur stor andel som visste
detta redan innan programmet genomférdes (se aven nasta punkt om utformning av utvadrderingen). Du
kan valja att samla in dessa uppgifter genom att t.ex. géra en undersdokning (se aven avsnitt 2 om
datainsamling och analys). "Okad rapportering om missténkt beteende i grannskapet” kan kanske
analyseras med hjalp av polisregister (typ av information); "Fler sdkerhetsatgarder vidtas av hushallen”
(t.ex. battre utomhusbelysning) kan observeras (metod for datainsamling) osv. (se dven del 1:
Temadokument, s. 7-9 for mer information).

Framgang eller misslyckande?

Fér att f§ ut ndgot av den information som du f8r via indikatorerna kommer du att
behéva utarbeta kriterier fér att avgéra om de féréndringar du ser &r bevis pd
framgdng (6kad trygghetskénsla) eller misslyckande (l8gt deltagande i
programmet).

5. Vilj utformning av utvarderingen for att mata effekt

Om du har valt att genomféra en resultatutvardering, beror det pa att du vill veta om ditt program har lett
till ett visst resultat. Att avgéra om ett program har lett till ett visst resultat ar dock en komplex uppgift.

For att kunna bedéma resultatet eller effekterna av ett program maste du
e ha information om situationen innan programmet genomférdes,

e ha information om hur situationen har férandrats eller vilka framsteg som gjorts efter att
programmet genomforts, och

e kunna tillskriva programmet denna forandring eller dess framsteg.

Det finns tre strategier du kan anvanda fér att visa att férandringen ar ett resultat av ditt program. Vilken
strategi du véljer beror pa vilken information du &r ute efter, vilka slutsatser du vill kunna dra och hur
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mycket tid och resurser (manskliga och budgetmassiga) du férfogar 6ver. Alla tre beskrivs kortfattat nedan
(se aven del 1: Temadokument, s. 8-9 for mer information).

Pre-/post-utformning

Detta innebar att du mater situationen innan programmet inleds och sedan efter det att programmet har
slutforts. Forandringar som ar uppenbara i efterkontrollen tillskrivs programmet. Den har typen av
utvardering ar den billigaste och lattaste att genomféra, men det finns inget effektivt satt att utesluta risken
for att det finns en annan variabel som kan orsaka férandringen.

En grundldggande utformning av utvérderingen skulle se ut sa har:

Forkontroll Program Efterkontroll

Figur 2: Exempel p8 en grundldggande icke-experimentell pre-/post-utformning

Exempel: Antalet inbrott har minskat i det omrade dar din forebyggande kampanj genomdrivits,
,{9 men under kampanjtiden har ocksd gatubelysningen férbéattrats i omradet. Fragan &r da om det
var ditt férebyggande program eller gatubelysningen (eller bdda) som orsakade minskningen?

Utformning med studie- och kontrollgrupp (kvasiexperimentell utformning)

For att ta reda pd den faktiska effekten av ditt program behdver du veta hur situationen hade varit om
programmet inte hade genomférts. Darfér behdver du ta med en kontrollgrupp eller ett kontrollomrade i din
utvardering som har samma egenskaper som gruppen eller omrddet i ditt program i fr&ga om storlek,
brottslighet och social sammansattning, som du kan jamféra med, men som inte deltar i det férebyggande
programmet.

I en kvasiexperimentell utformning valjer du ut deltagare i en studiegrupp och en interventionsgrupp. Med
denna utformning kan férédndring/framsteg i bada grupperna eller omradena jamféras. I vart exempel
omfattades inte kontrollgruppen/kontrollomradet med liknande egenskaper av kampanjen fér forebyggande
av inbrott, men gatubelysningen forbattrades &ven for den gruppen under samma tidsperiod. De
forandringar som kan observeras i studiegruppen men inte i kontrollgruppen kan tillskrivas programmet. Till
skillnad fr@n en experimentell utformning (se nista exempel) gar det inte att helt utesluta att det kan finnas
en annan faktor som orsakar férandringen, men risken kan minskas.
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En kvasiexperimentell utformning av utvarderingen skulle se

ut sa har:

Studiegrupp/-omrade:
Forkontroll Program Efterkontroll
Kontrollgrupp/-omréade:
® ®
Férkontroll Efterkontroll

Figur 3: Exempel p§ grundldggande (kvasi-)experimentell utformning

Undvik overspillningseffekter

Undvik éverspillningseffekter genom att férséka vélja ut ett jamférbart omrdde som INTE
grénsar till m8lomrédet eller experimentomrdet. Att exempelvis jémféra effekterna av
ett férebyggande program i ett missgynnat stadsomr8de med vanligtvis hég brottslighet
med resten av samma stad kommer att leda till allvarliga begrdnsningar av resultaten.

Slumpmaéssiga kontrollférsék (experimentell utformning)

Detta innebar att man slumpmassigt fordelar deltagarna till en eller flera studie- eller kontrollgrupper. Alla
grupper (studiegrupper och kontrollgrupper) beddms fére och efter deltagandet i en insats (program), och
man kontrollerar eventuella skillnader fére programmet eller andra handelser som kan paverka resultatet
(t.ex. ny gatubelysning). Alla féorandringar som noteras kan tillskrivas insatsen (programmet). Experimentell
utformning anses vara toppstandarden - men den &r komplicerad, kostsam och kraver insatser fran
personer med relevant sakkunskap.

'

Resultat pa kort, medelldng och ldng sikt

Du bér évervdga om du vill méta resultat pd kort, medelldng eller I18ng sikt. Det kan ta tid
innan ett program kan genomféras och férdndringar sker.
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6. Utarbeta en utvarderingsplan

Nar besluten ar fattade om de ovannamnda stegen behdver utvarderingsgruppen ta fram en
utvarderingsplan som gor det lattare att félja era framsteg. Planen bor omfatta

e de arbetsuppgifter som ska utféras,

e de leverabler som arbetsuppgifterna ska leda till,
e ansvarsfordelning,

e tidsramar, och

e kostnader for varje arbetsuppgift.

Utvarderingsplanen bor ocksd innehdlla utvarderingens uppdragsbeskrivning. Detta &r ett dokument som
anger vad utvdrderingen ska innehdlla. Uppdragsbeskrivningen maste faststillas innan utvarderingen
bérjar. Den bor ange

e syftet med utvarderingen,

e utvarderingsfrdgorna,

o vilka krav som stélls pd utvarderarna,

e i vilket format slutrapporten ska levereras, och
e budget.

Som redan papekats kan det vara en bra idé att 18ta ndgon Overvaka utvérderingsplanen och leda
utvarderingsgruppen.

N&r du har planerat de olika aspekterna av utvarderingen kan du vilja gd tillbaka och se déver en del av
dessa steg mot bakgrund av de dvriga stegen.
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Avsnitt 2: Insamling och analys av data

A: Insamling av data

Las mer

Aven om detta kapitel presenterar en
oversiktlig genomgdng av de vanligaste

) _ _ ) ) metoderna for att samla in data, ges ingen
e Vilken sorts uppgifter vill/behdéver du ha for att djupare genomging av forskningsmetoder i
besvara din fragestallning? handboken.

Data kan samlas in pa flera olika satt. Tank pa
foljande nar du valjer metod.

e Hurtillgangliga ar uppgifterna? Du kan darfér behéva ta hjalp av forskare

eller statistiker om din arbetsgrupp saknar
sakkunskap inom exempelvis provtagning,
statistiska analyser, framtagning av
I detta avsnitt presenteras ndgra av de vanligaste = Overvakningsinstrument, matfel eller

metoderna fér insamling av data, men det finns fler. kvantitativa och kvalitativa
forskningsmetoder.

e Vad ar mest genomfoérbart med hansyn till budget,
tid och arbetsboérda?

Ibland kan det vara battre att kombinera olika metoder

for att komplettera och forstdrka vissa slutsatser, s.k. =1 kapitel 4 och 8 i The Magenta Book:
triangulering’®. Det kan exempelvis gélla uppgifter om = guidance notes for policy evaluation and
villainbrott  (kvantitativa data) i forhdllande till = 2nalysis (2007) hittar du en grundldggande

. L N introduktion till statistik och datainsamling:
inbrottsoffrens erfarenheter (kvalitativa data). Det ar e r e civilservice.aov. uk/wD-

viktigt att komma ih%g att alla metoder har sina styrkor content/uploads/2011/09/the complete ma
och svagheter, vilket kan pé’lverka uppgifternas kvalitet = genta book 2007 edition2.pdf

(for en oversikt av kvantitativa respektive kvalitativa
metoders styrkor och svagheter, se t.ex. tabell 6.1 i The Magenta Book: guidance notes for policy
evaluation and analysis (2007), s. 6.3).

' Glom inte bort ditt 6vergripande syfte och mal

=
Under undersékningen &r det I&tt att fokusera alltfér mycket p8 data och olika

datainsamlingsmetoder. Kom i[h8g att endast samla in uppgifter du tdnker
anvéanda till din frégestélining, oavsett vilken metod du valt.

Du bér ocks8 bestémma dig fér hur du ska anvédnda informationen innan du samlar
in den.

1. Kvantitativa metoder
Intervjuundersékningar

En intervjuundersdkning grundas vanligtvis pa en strukturerad enkat. Enkdten anvénds fér att samla in
faktauppgifter, exempelvis om kén eller dlder, men ocksd for att samla in information som rér beteenden
och attityder, exempelvis hur ofta ndgon deltar i ett visst program, hur néjd personen &r med programmet
eller hur mycket kunskap personen har om programmet. Intervjuundersékningar ér en bra metod for att
samla in stora mangder standardiserad information pa relativt kort tid.

10 Triangulering kombinerar olika typer av data eller olika s&tt att tolka data, for att besvara din frgestélining (The Magenta book
(2007), s. 8.29).
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Enké&tens utformning
Om du bestdmmer dig for att sjalv utforma din enkat ar det viktigt att téanka pa foljande:

e Frégorna bér vara specifikt inriktade pa din fragestallning.

e Enkéten ska vara sa kort som méjligt - undvik “bra att ha”-fragor.

e Tank pa hur du ska anvénda och analysera den information du far fran varje fraga.
e Undvik dppna fragor eller anvand sa fa som méjligt.

e Begransa de slutna fragornas svarsalternativ. Alternativen far inte vara tvetydiga eller éverlappa
varandra.

e Undvik dubbla negationer. Stéll inte flera fragor i samma fraga.
o Testa enkaten pa nagra fa personer forst och kontrollera om du behdver &ndra nagon av fragorna.

e Enkaten ska vara klar och tydlig med god disposition.

’{9 Exempel: Oppna och slutna fragor'!

Oppen fraga

Vad ar det basta med programmet enligt dig?

(Ge intervjupersonen utrymme att formulera svaret med egna ord.)
Sluten fraga

Hur ofta deltar du i programmet?

¢ Dagligen
e Ett par ganger i veckan (men inte varje dag)
e Engdng i veckan
e Ett par gdnger i mdnaden (men inte varje vecka)
e En gdng i manaden
e Mer séllan &n en gang i manaden
e Aldrig
(Intervjupersonen méste svara med ett av de p§ férhand givna svarsalternativen.)

Tabell 4: Exempel p§ 6ppna och slutna frégor

Enkaten kan antingen fyllas i under en intervju (dvs. ansikte mot ansikte), per telefon, dver natet (t.ex. via
SurveyMonkey) eller via post'?. Varje metod har sina fér- och nackdelar (se t.ex. dversikt i tabell 4.2 pa

11 For en oversikt av for- och nackdelar med 6ppna och slutna fragor, se tabell 6.5 i The Magenta Book: guidance notes for policy
evaluation and analysis (2007), s. 6.12.

12 Intervjuer (vare sig de sker personligen, Over telefon eller internet) ar vanligtvis datorstddda, som t.ex. CAPI (computer assisted
personal interview), CATI (computer assisted telephone interview), CASI (computer assisted self-interviewing), till skillnad fr&n PAPI
(paper and pencil interviewing - vanlig intervju med papper och penna).
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sidan 60 i US Department of Health and Human Services, 2011). Introduction to program evaluation for
public health programs: A self-study guide - http://www.cdc.gov/eval/quide/CDCEvalManual.pdf.).

' Metodval
2}

Kom ih8g att vélja den metod som passar din undersékning bést. Valet kan grundas pd
ditt syfte med att samla in data, vilka personer du vill samla information fr8n, antalet
personer eller dina resurser i form av pengar, tid och sakkunskap inom eller utanféor din
arbetsgrupp.

Standardiserade psykologiska och attitydrelaterade bedémningar kan anvandas for att mata olika
sorters data, som exempelvis ror allmén hélsa, psykisk hélsa, social funktionsférmaga eller eventuella
funktionshinder. Den typen av beddmningar kan vara mycket anvandbara om man vill mata hur deltagare
paverkas av ett visst program. Om ett brottsforebyggande program exempelvis syftar till att férebygga
aterfallsbrott genom férbattringar av social funktionsférmaga, kan man mata programmets effekt genom att
beddma deltagarna fére och efter att de deltagit i programmet. Standardiserade enkater tas fram av
forskare, vilket betyder att de ar specialinriktade och beprévade.

2. Kvalitativa metoder
Djupintervjuer

Ingdende eller ostrukturerade intervjuer anvands for att samla in detaljerade och kvalitativa uppgifter om
komplexa dmnen som kan vara svara att mata i siffror, till exempel &sikter och uppfattningar om ett
program. Djupintervjuer &r ofta bra om man vill underséka nya &mnen eller omraden som man &r
intresserad av och som senare kan féljas upp av ett mer strukturerat, kvantitativt tillvdgagdngssatt. Darfor
brukar kvalitativa intervjuer associeras med teoriutveckling snarare an med teoriprdévning, vilket snarare
utfors med hjalp av kvantitativa metoder. Kvaliteten pa den information som samlats in med hjélp av
kvalitativa intervjuer avgors av intervjuarens skicklighet och relation till intervjupersonen.

En intervju kan bestd av allt frdn mycket specifika fragor (semistrukturerad intervju) till ett informellt
samtal (ostrukturerad intervju). Intervjuaren har darfér stor frihet nar det galler att utforma
intervjuprocessen, till skillnad fran intervjuundersdkningarnas strukturerade enkéater. Intervjuer kan ske pa
tu man hand eller i grupp (sa kallad fokusgrupp).

Tank pa féljande nar du gor en djupintervju:
e Forbered en lista ver allmdnna &mnesomraden som du vill fokusera pa (en intervjuplan).
« Stall inga ledande fragor.

e Formulera frdgorna sd att de hjalper dig besvara din fragestillning, men var beredd pd att vara
flexibel under intervjun.

e Formulera fragor pa ett sprak som &r begripligt fér intervjupersonen.
e L3t intervjupersonerna tala fardigt, utan att 13ta dem komma alltfér 18ngt fran &mnet.

o Stall foljdfragor (dvs. ga pa djupet) om intervjupersonen sdger nagot som &r relevant och som du
vill underséka narmare.
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e Anteckna under intervjun (glém inte namn, alder, kén, tid som personen deltagit i programmet osv.)
eftersom sadana uppgifter tillfér ett sammanhang.

e Spela in intervjun (men kom ihdg att be om lov férst).
e Gor intervjun pa en lugn plats dar ni troligen slipper bli avbrutna.

Antalet intervjuer du behdver géra beror pa undersdékningens art. I jamférelse med intervjuundersékningar
kravs relativt fa intervjuer, eftersom malet ar att samla in detaljerad information och inte generell
information fran en stérre grupp.

Fokusgrupper

En fokusgrupp &r en intervjugrupp med flera deltagare (hégst 10-12 personer, sd att varje person far
komma till tals). Fokusgruppens tema ar vanligtvis valdefinierat, och syftet ar att granska hur
fokusgruppens deltagare interagerar med varandra och besvarar fragor, bade enskilt och som grupp.

Fokusgruppens deltagare véljs som regel ut utifran viktiga gemensamma kénnetecken, exempelvis att de
alla deltagit i samma program i egenskap av anstdllda eller brukare. Vanligtvis fokuserar gruppens
diskussion pa@ deras gemensamma erfarenheter.

Att intervjua programmets anstdllda och deltagare

Djupintervjuer kan vara bra om man vill samla in detaljerad
information fr8n programmets nyckelpersoner, t.ex. programchefen
eller liknande, som har sérskild expertis och forstdelse som é&r specifik
for deras stéllning.

Individuella och/eller gruppbaserade intervjuer &r ocks§ bra om man

vill underséka ett mindre antal deltagares 8sikter.
Observationsprotokoll
Information som samlas in med hjalp av observationsprotokoll kan fungera som ett bra komplement till
information som samlas in med hjdlp av enkater eller intervjuer. Metoden fungerar sarskilt bra om du vill
studera och dokumentera aktiviteter som utfors av programmets anstallda och deltagare, i syfte att samla
in information om programmets styrkor och svagheter.
Observationsprotokoll bidrar till att ge dig:

e En battre helhetsbild av programmet (lokaler, personal, deltagare, allman stamning osv.).

o Mbjlighet att utveckla fragor som du senare kan fa anvandning for i enkéter och intervjuer.

e Mojlighet att upptacka aspekter av programmet som personalen ar omedveten om eller ovillig att
diskutera.

Om du bestammer dig fér att anvanda observationsprotokoll for att samla in data ar det viktigt att komma
ihdg att manniskor kan bete sig annorlunda om de vet att de observeras. Det &r ocksd viktigt att du far
medgivande fran de personer du observerar.

Att anvanda programdokument
Interna programdokument kan utgdra en vardefull kdlla till information. Det kan réra sig om:

e Uppdragsbeskrivningar och/eller strategiska planer
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Organisationsplaner
* g P Formulera fragor med hjdlp av

information fran observationsprotokoll
och dokumentgranskning

o Arliga rapporter

e Aktivitetsscheman
B8de dokument och observationsprotokoll

e Dagbocker kan ge information som kan hjalpa dig att
formulera fr8gor till intervjuundersékningar
e Sammantradesprotokoll och intervjuer.

e Finansieringsforslag
e Narvarolistor
e Reklammaterial (broschyrer, nyhetsbrev, affischer m.m.)

I dokumenten kan du hitta viktig information om programmets bakgrund och resultat fran specifika projekt.
Det kan aven ge dig information om hur programmet férandrats 6ver tid.

Delfimetoden, opinionsundersdkningar och seminarier med experter &r exempel pa andra kvalitativa
tillvagagdngssatt.

Du bor tdnka pa vissa saker nar du anvander dig av kvantitativa och kvalitativa metoder, exempelvis
svarsfrekvens, sannolikhet, validitet och reliabilitet m.m. En del av detta diskuteras i handbokens
temadokument (se avsnitt 1: temadokument, sidorna 14-17).

B: Analys och tolkning av data

Nar du har samlat in data ar nasta steg att:

Rensa uppgifterna, dvs. organisera information och utesluta eventuella fel

e Beskriva dina fynd
e Analysera och tolka uppgifterna inom ramen fér vad du vill understka

Diskutera dina resultat med berérda parter

' Att tolka data

Nér du tolkar data och rapporterar dina resultat ar det viktigt att du ar tydlig och 6ppen
med uppgifternas begransningar (dvs. deras interna och externa validitet och reliabilitet).
Forsok I8ta bli att 6verskatta eller éverdriva férvdntningarna p8 dina slutsatser. Det ger en
stabilare bedémning och man undviker att dra felaktiga slutsatser.

Ditt val av analys- och tolkningsmetod grundas pa den typ av uppgifter du samlar in, dvs. om de &r
kvalitativa eller kvantitativa.

1. Kvantitativa data

En kvantitativ analys kan vara mer eller mindre komplex, och innebdra allt fr&n berdkningar av
medelvarden till mer komplicerade statistiska metoder som undersdker sambandet mellan olika variabler.
Enklare kvantitativa analyser baserade pa procentsatser och medelvarden kan utféras av programmets
anstallda, medan mer komplexa statistiska analyser bér utféras av personer med erforderlig kompetens och
sakkunskap.
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N&r du analyserar och tolkar kvantitativa data bér du tanka pa féljande:
Rensa data
Nar du har samlat in data ar nasta steg att:

e Organisera informationen genom att mata in uppgifterna i programvara som kan behandla statistik,
t.ex. Excel eller SPSS.

e Kontrollera att uppgifterna inte innehaller ndgra fel.
Analysera data

Beroende pa vilken typ av forskning du valt (t.ex. experimentell, kvasiexperimentell eller pre/post-typ)
kommer du att undersodka féljande:

e Forekommer det skillnader i uppgifterna du samlat in? Skiljer sig variabeln som du intresserar dig foér
i studiegruppen (eller forstudiegruppen) och kontrollgruppen (eller efterstudiegruppen)?

e Aven om det sallan férekommer i smad undersdkningar kan det i vissa fall vara intressant att
undersdka huruvida ovanstdende skillnader dven férekommer i en stdrre population (exempelvis
bland programmets deltagare).

e Hur stor ar sannolikheten att det blivit fel (dvs. att du upptackt en skillnad som egentligen inte finns
eller tvartom)?

Valet av hypotespréovning beror pa den typ av data du samlat in. Som tidigare papekats erbjuds ingen
detaljerad forklaring av de olika analys- och tolkningsmetoderna i denna handbok.

' Extern experthjalp

@
Om du inte kdnner dig séker pd hur man utfér en kvantitativ analys &r det béttre att

be om hjélp av en statistiker eller dataanalytiker.

Tolka data
N&r du ska tolka dina resultat ar det viktigt att du tanker pa foljande innan du drar ndgra slutsatser eller

utarbetar ndgra rekommendationer (kalla: US Department of Health and Human Services, 2011).
Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study guide, s. 77):

e Finns det nagra andra férklaringar till dina resultat?
e Hur ser dina resultat ut i jamférelse med resultaten fran andra undersékningar av liknande program?

e Stammer dina resultat med teorier som bekraftas av tidigare forskning?

"\_f Ovanst8ende fr8gor bér kunna besvaras utan stérre sv8righeter om
undersokningen utformats vél och tillrécklig bakgrundsresearch gjorts under
undersbékningens planeringsfas (se B.1, s. 13).

e Har de olika datainsamlingsmetoder som anvants fér att mata framsteg lett fram till liknande
resultat?
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e Stammer dina resultat med det du hade férvantat dig? Om inte, varfor tror du att resultaten blivit
annorlunda?

' Orsaksamband och korrelation

- Det &r skillnad p§ orsakssamband och korrelation.

Orsakssamband syftar p§ n8got som orsakar ndgot annat. Till exempel: ju mer man trénar
desto fler kalorier férbréanner man. I detta fall orsakas kaloriférbranning av fysisk aktivitet.

Korrelation syftar § andra sidan p8 tvd saker som sker samtidigt, men som inte nédvéndigtvis
orsakar varandra. Exempelvis tenderar manniskor att bada nér glassférsaljningen okar. I det
hér fallet orsakar inte badandet att man &ter glass (eller tvdrtom). D&remot brukar b8da
sakerna intréffa p§ varma dagar.

Du ska aven vara forsiktig med att direkt tillskriva ditt program (som exempelvis syftar till
okad medvetenhet om bilstold) en effekt (t.ex. minskat antal bilstdlder) utan att férst dvervdga
andra mdjliga forklaringar.

Kom ihdg dina begransningar nar du tolkar data, dvs. resultatens (inre och yttre) validitet och reliabilitet.

Validitet syftar pa i vilken utstrdckning resultaten &r validitet

allmangiltiga eller o6verférbara till en stérre grupp. '

Validitet kan ocksa syfta pa kvaliteten av @ Som tidigare ndmnts ska m&nga

undersodkningens utformning och/eller den hansyn som kvalitativa metoder inte anvédndas

tagits till kausalitet, dvs. attribuering. for att generalisera resultat, och
darfér b6r man akta sig for att dra

Reliabilitet syftar pa resultatens foljdriktighet, till exempel | Slutsatser om programmets

huruvida det & méjligt att upprepa samma metod som anvénts i | Effekter.

undersdkningen och nd samma resultat. Se dven handbokens temadokument (sidorna 15-16) for mer
information om validitet och reliabilitet.

2. Kvalitativa data

Tolkning av kvalitativa data skiljer sig fran analys av numeriska uppgifter, eftersom tolkning av kvalitativa
data handlar om att analysera manniskors berattelser och att kategorisera dem i olika teman som ar
relevanta for din frdgestallning. Det &r ofta en tungrodd process, eftersom kvalitativa forskningsmetoder
kan generera mycket stora méngder data som inte alltid har nagon uppenbar relevans fér din
fragestallning. Aven om det inte finns ndgot givet tillvdgagangssatt for att koda och analysera kvalitativa
data, kan det vara bra att ténka pa féljande nar du hanterar de kvalitativa uppgifter du samlat in*3:

e Skaffa dig en oversikt. Lasa igenom transkriptioner, intervjuateckningar m.m. och skriv ner om du
kan urskilja teman, likheter och annat som kan vara intressant.

Transkribera intervjuer

Att transkribera kvalitativa intervjuer kan vara en 18ng och tungrodd process. Kom ih8g
' att avsdtta gott om tid fér transkriberingen eller, om det ligger inom ramen for din
e budget, anstéll ndgon som kan géra det &t dig.

13 For mer information om analys av kvalitativa data, se: The Magenta Book: guidance notes for policy evaluation and analysis
(2007), s. 8.36
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/09/the complete magenta book 2007 edition2.pdf
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¢ Koda information. Att koda information innebar att gruppera upplysningar i olika kategorier for att
urskilja 6vergripande teman, tendenser och moénster. Vanta inte tills du genomfoért alla intervjuer.
Bérja transkribera intervjuerna s§ snart som méjligt, sa att du kan arbeta med mindre och mer
hanterbara mangder data. P& s3 vis slipper du drunkna i data. Bérja sedan om fran bérjan med fler
och mer detaljerade anteckningar. P3 sa vis kodar du dina insamlade uppgifter.

Fargmarkning

Om du arbetar manuellt kan det vara enkelt och bra att koda den information du
far fr8n kvalitativa intervjuer med hjélp av olika férger. Varje férg representerar ett
tema. Néar du fargkodat alla transkriptioner kan du lttare skapa grupper av olika
teman med hjélp av fargkodningen.

e Genomgadng av koder/kategorier. Hinger de kategorier som du valt ut samman med nagra
koncept (se din frdgestallning)? Omndmns nagot av koncepten i forskningslitteraturen? Ar nagra av
koncepten knutna till varandra?

e Formulera idéer. Vid det héar laget borde du kunna formulera allmanna idéer om de uppgifter du
samlat in. Foérsok hitta kopplingar mellan de koncept/teman som du identifierat och formulera
mojliga forklaringar till dessa kopplingar.

3. Diskutera resultaten med berorda parter

Nar du analyserat alla uppgifter och tagit fram ett férsta utkast kan det vara en god idé att involvera
berdrda parter for att redigera den slutliga rapporten. Boka in flera méten med utvarderingsgruppen, den
radgivande expertgruppen och andra berérda parter for att diskutera resultaten frdn din undersékning, sa
att ni tillsammans kan besluta hur dessa resultat ska rapporteras och spridas.
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Avsnitt 3: Rapportering och kommunikation av utvarderingens resultat

N&r du har planerat och genomfért din utvardering &r det viktigt att du pa ett effektivt satt kommunicerar
vad utvarderingen visat om programmet.

'

Involvera berdrda parter

Kom ih8g att utvérderingar gérs for att hjélpa folk att fatta beslut om ett program.
Dé&rfér bér alla berérda parter involveras i ett s§ tidigt skede som méjligt i
diskussionerna om hur man bdst kommunicerar resultaten av utvadrderingen och
till vem. Detta kommer att hjélpa er att férstd de berérda parternas krav och géra
det lattare att anpassa den slutliga utvarderingsrapporten till deras behov.

Det kan vara en bra idé att involvera de berérda parterna i den slutliga
redigeringen av  utvédrderingsrapporten. Planera in n8gra mdéten med
utvérderingsgruppen, den rddgivande expertgruppen och andra berérda parter for
att diskutera resultaten fr8n din undersékning, s8 att ni tillsammans kan besluta
hur dessa resultat ska rapporteras och spridas.

Oavsett vilken utvarderingsmetod du valjer bér utvarderingsrapporten

vara skriven pa ett tydligt sprak,

korrekt aterspegla utvarderingens resultat, vara tydlig i frdga om vad som fungerar och inte
fungerar (och varfér), féor vem och i vilket sammanhang eller under vilka omstandigheter,

innefatta utvadrderingens styrkor men ocksd dess begransningar,

vara tillganglig for malgruppen (malgrupperna); det inneb&r att du boér anpassa rapporten till
malgruppen eller malgruppernas behov och anvanda en stil, ett tonfall och ett sprak de latt kan
forsta, utan teknisk jargong,

innehalla information och rekommendationer som kan bidra vid beslutsfattande.

Férutom att bidra till beslutsprocessen kan en effektivt publicerad utvérderingsrapport fa ytterligare
gynnsamma effekter som att visa ansvarighet gentemot finansiarer och andra relevanta organ,
demonstrera programmets positiva effekter infér olika mottagare, forbattra allménhetens forstdelse for
brottsférebyggande arbete, sarskilt i lokalsamhallet, samt generera dkat stdd till liknande program.

1.

Slutrapportens struktur

Utvarderingsrapporter kan presenteras pa olika satt, men den struktur och den avsnittsindelning som
beskrivs nedan &r den vanligaste (grundad pa US Department of Health and Human Services, 2011.
Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study guide, s. 86):

>

>

Sammanfattning: Sammanfattningen bér ge en snabb dverblick éver de viktigaste resultaten. Bdrja
med de viktigaste och mest intressanta resultaten. Alternativt kan det har avsnittet féregads av en
sida med en punktlista med huvudbudskapen i utvarderingsresultatet (se vidare om formatet 1:3:25
i “tipsrutan” nedan) fér den mycket upptagna lasaren.

Bakgrund och syfte
o Programmets bakgrund och en beskrivning av dess innehall och sammanhang.
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o Identifiering av berérda parter och deras engagemang.

o Skal till utvarderingen: en foérklaring till varfér utvarderingen gjorts och vad man hoppats
astadkomma.

o De viktigaste utvarderingsfragorna/fokus.
» Utvarderingsmetod
o Beskrivning av metoden (utformning, provurval, indikatorer, datainsamlingsférfarande osv.).
o Sammanfattning av insamlade data.
o Dataanalys: forklaring av de analyser som gjorts + begransningar.
> Resultat
o Resultat och slutsatser som kan dras av resultaten.
o Rekommendationer grundade pd resultat och “lardomar”.

> Bilagor: for annan relevant och anvandbar information som inte tas med i sjalva rapporten (t.ex.
frégeformulér, intervjuhandledningar och andra handlingar som anvants vid utvarderingen).

Framhav relevant information

De som ldser din rapport har troligen ett pressat arbetsschema. Darfér bér du framhédva den
viktiga informationen pd ett sitt som &r latt att ldsa (t.ex. med punktlistor som framhéller
dina viktigaste resultat).

Det 6kar chanserna fér att resultaten och rekommendationerna fr8n din utvérderingsrapport
beaktas i beslutsfattandet.

Formatet 1:3:25, som anvadnds av Storbritanniens inrikesministerium och Australiens och
Kanadas hélsov8rdsmyndigheter, kan anvéndas som exempel p8 hur man skriver en Idsvénlig
rapport: 1 sida med huvudbudskapet i punkter, 3 sidor sammanfattning och 25 sidor med en
presentation av dina resultat p8 ett sprdk som d&r tydligt och lattillgéngligt dven fér icke-
specialister (se http://www.hse.gov.uk/research/producing-reports-advice.pdf).

2. Kommunicera dina resultat

vilka malgrupper du vill nd ut till, finns
det manga olika satt att publicera )——
resultaten av din utvardering. Det kan

vara papperskopior av hela slutrapporten,
elektroniska versioner som gérs tillgangliga pa
internet, en kort sammanfattande rapport som
beskriver utvdrderingens huvudresultat pa lattlast
sprak och eller till och med en kort film som beskriver programmen och utvarderingen.

Rapporter som ser intressanta ut har stérre chans
att n8 ut till en bred publik. Anvénd grafik, tabeller
och utdrag frén intervjuer i den mdn det behévs
for att gbra rapporten intressantare och
ldsvénligare.
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' Kommunicera “lirdomar”

® | Alla tycker ju om att visa upp och héra om framgangshistorier. Darfér ar
det ofta svart att framhélla ett programs tillkortakommanden eller brister.
Men det &r kanske @nnu viktigare att dela med sig av dessa resultat, s
att man i framtida program kan ldra sig av eventuella misstag.

Anvéand flera olika metoder och kanaler for att fa ut resultaten av utvarderingen till din publik. Har &r ndgra
exempel:

Sociala medier och webbplatser dar du kan framhalla de viktigaste resultaten.

Konferenser och sakkunniga dar utvarderingens resultat kan diskuteras med andra professionella
och experter.

Presentationer for samhallsgrupper, lokala organisationer.

Bra metoder och fallstudier

Anvénd interaktiva kommunikationsmetoder for Okad effekt. Du kan
exempelvis anvédnda dig av bra metoder och fallstudier ndr du presenterar
dina resultat fér att f§ mer effekt och integrera utvérderingen i
organisationens vanliga arbetssétt.

Presskonferenser och intervjuer med foretradare fér medier (tv, radio, tidningar osv.).

Olika (partner)organisationers nyhetsbrev.

Anvand de programansvarigas personliga natverk, databaser och kanaler for att sprida resultatet.
Om det ar lampligt, 6vervag att skriva en referentgranskad artikel i en erkand akademisk tidskrift.

Vissa relevanta databaser tar emot rapporter, exempelvis
https://www.ncjrs.gov/library/contribute.html
http://opengrey.eu/about/contribute
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Bilagor: Arbetsblad

Arbetsblad 1.A.1 - Identifiera relevanta berdrda parter

Gor forst en lista 6ver alla potentiella berdrda parter, med hjalp av féljande ledfrégor:

e Personer/organisationer som 6kar utvdrderingens kvalitet (reliabilitet)?

e Personer/organisationer som driver programmet?

e Personer/organisationer som eventuellt kommer att anvdanda utvarderingsresultaten?
e Personer/organisationer som p8verkas av programmet?

Arbetsblad berorda parter

Berord part Typ av berord part/involvering Intresseomrade med
anknytning till programmet
t.ex. ungdomsorganisation t.ex. 0kar utvarderingens reliabilitet t.ex. stod till unga brottslingar
t.ex. genomfér och foresprakar
forandring
t.ex. lokala myndigheter t.ex. finansierar programmet t.ex. programmet leder till farre
aterfall i brottslighet
t.ex. samhallsledare t.ex. 0kar utvarderingens reliabilitet t.ex. stod till unga brottslingar

t.ex. paverkar programmets resultat  och deras familjer

Arbetsblad 1.A.2 - Budget

Arbetsblad budget

Projektstadium Arbetsuppgift Berdknad kostnad Resurs

(planering,

genomfdrande,

rapportering)

t.ex. planering t.ex. mote med berodrda t.ex. xxx euro t.ex. bidrag
parter

Arbetsblad 1.A.3 - Checklista for upphandlingsdokument

Om du beslutar att upphandla utvarderingen av externa utvarderare bdér du utarbeta ett
upphandlingsdokument som ska innehalla foljande:

e Bakgrunden till det program eller projekt du vill ha utvarderat.

e Syftet med utvarderingen (vad utvarderingen bor leda till).

e Hur du vill att utvarderingen ska utféras (djupintervjuer med de viktigaste berdrda parterna,
undersodkning bland deltagarna, analys av befintliga data osv.).

e De olika arbetsuppgifter som ska utféras av den som tilldelas kontraktet (datainsamling, analys,
rapportskrivning osv.).

e Tidsfrister for utvarderingen.

e Finansiella villkor (hur mycket som ska betalas ut, narmare relevanta finansiella bestammelser).
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e Den information om anbudsgivaren som ska lamnas, bl.a.
> kontaktuppgifter,
> relevant sakkunskap p@ omradet,
» CV for anbudsgivarens personal, och
> vilket format informationen ska lamnas i (t.ex. presentation, skriftligt anbud).

e Kriterier for kontraktstilldelning (erfarenhet, forslagets genomférbarhet, varde for pengarna osv.).
e Kontaktuppgifter fér lamnande av anbud.
e Tidsfristen for lAmnande av anbud.

Arbetsblad 1.B.1 - Programbeskrivning

(Kalla: US Department of Health and Human Services, 2011. Introduction to program evaluation for public
health programs: A self-study guide)

Arbetsblad programbeskrivning

Aktivitet Beskrivning

Behov: Vilka problem &r programmet tankt att
atgarda?

Malgrupp: Vilka grupper/organisationer behdver
forandras eller vidta atgarder for att man ska goéra
framsteg i fraga om problemet?

Resultat: Hur och pa Vvilket satt behéver
malgrupperna férandras? Vilka atgarder behdver de
vidta?

Aktiviteter: Vad kommer programmet att gbra for
att f& malgrupperna att forandras/vidta atgarder?

Leverabler: Vilka konkreta produkter kommer att
produceras genom programmets aktiviteter?

Resurser/insatser: Vad behovs utifran for att
aktiviteterna ska kunna utféras framgdngsrikt?

Relation mellan aktiviteter och resultat: Vilka
aktiviteter genomférs for att skapa framsteg i fraga
om vilka resultat?

Utvecklingsstadier: Har programmet just inletts,
ir det under genomférande eller har det pagatt en
tid?

Kontext: Vilka faktorer/trender i ett storre
sammanhang kan paverka programmets framgang
eller misslyckande?

Arbetsblad 1.B.2a - Sekvensindelning av aktiviteter och resultat

Aktiviteter Resultat
Tidiga aktiviteter Senare aktiviteter Tidiga resultat Senare resultat
t.ex. identifiera t.ex. utarbeta en t.ex. mer kunskap om t.ex. hushallen vidtar fler
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malgrupper
verktyg

kommunikationsplan +

hur man férebygger
inbrott

inbrottsférebyggande
atgarder

Arbetsblad 1.B.2b - Oversikt dver insatser, aktiviteter, leverabler och resultat

Insatser Tidiga Senare aktiviteter Leverabler Tidiga Senare
aktiviteter resultat resultat
t.ex. t.ex. t.ex. utarbeta en t.ex. t.ex. mer t.ex.
finansiering identifiera kommunikationsplan kommunikationsrapport kunskap om hushallen
malgrupper  + verktyg hur man vidtar fler
forebygger forebyggande
inbrott atgarder

Arbetsblad 1.B.3 - Tidigare forskning/utvardering

Tidigare forskning/utvardering

Forfattare Titel
(Namn i alfabetisk (Publikationens titel)
ordning)

Kalla och publiceringsar
(Tidskrift/bok/internetsida)

Huvudpunkter/huvudresultat

t.ex. Verwee, 1.,
Ponsaers, P. &
Enhus, E.

t.ex. Burglar is my
trade, texture and
practice of burglary

t.ex. bok (2007)

t.ex. behovet av en heltackande
och integrerad strategi

Arbetsblad 1.B.4a - Utvérderingsfragor

Formulering av utvdrderingsfragor

Programkomponent (aktivitet/resultat)

Utvarderingsfraga

t.ex. Sex manader efter att programmet
genomforts ska antalet rapporter om misstankt
beteende ha dkat med 25 %

t.ex. Har programmet uppnatt malet att 6ka antalet
rapporter om misstankt beteende?

t.ex. Efter ett ar ska deltagarnas radsla for
brottslighet ha minskat med 40 %

t.ex. Visar de som deltar i programmet mindre radsla
for brottslighet jamfért med de som inte deltar i
programmet?

Arbetsblad 1.B.4b - Sammankoppling mellan utvarderingsfrdgor och data

Sammankoppling mellan utvarderingsfragor och datainsamling

Utvarderingsfraga Typ av data

Metod for
datainsamling

Datakalla

t.ex. Har programmet t.ex. kvantitativ

t.ex. polisregister t.ex. sekundara data
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uppnatt malet att 6ka
antalet rapporter om
misstankt beteende?

som analyserats av
forskningsavdelning

t.ex. Visar de som deltar
i programmet mindre
radsla for brottslighet
jamfoért med de som inte
deltar i programmet?

t.ex. kvantitativ

och

t.ex. kvalitativ

t.ex.
brottsofferundersdkning

t.ex. individer som deltar
respektive inte deltar i
programmet

t.ex. sekundara data
som analyserats av
statistikexperter fran
universitet

t.ex. primar
datainsamling:
djupintervjuer som
genomfoérts av utbildade
volontarer och
analyserats av
forskningsavdelningen

Arbetsblad 1.B.5a — Processutvardering

Processutvardering

Avsedd process
(aktivitet)

Genomford process
(aktivitet)

Anledning till
andringen

Ytterligare behov av
forandring
(rekommendation)

t.ex. 25 frivilliga lokalt
anstallda poliser kommer
att fa utbildning for att
Oka medvetenheten om
detta amne

t.ex. tio poliser har fatt

utbildning

t.ex. bristande intresse
bland de lokalt anstallda
poliserna

t.ex. gor utbildningen
obligatorisk for alla lokalt
anstallda poliser

Arbetsblad 1.B.5b - Resultatutvardering

Resultatutvardering

Avsedda resultat

Faktiska resultat

(Méjliga) anledningar
till avvikelse

Foreslagna dndringar

t.ex. Sex manader efter
att programmet
genomfoérts ska antalet
rapporter om misstankt
beteende ha 6kat med
25 %

t.ex. 10 % 6kning

t.ex. flygblad pa det
lokala biblioteket har inte
natt ut till malgruppen
t.ex. inte tillrackligt med
utbildad personal for
ddrrknackning

t.ex. anvand andra
distributionskanaler

t.ex. gor utbildningen
obligatorisk for alla lokalt
anstallda poliser
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Tack

Vi vill tacka alla experter som deltagit i seminarierna och vilkas fruktbarande insatser varit oundgangliga for
utarbetandet av den har handboken.

Ett sarskilt omnamnande och tack till professor Mark Leys vid Vrije Universiteit i Bryssel (Belgien) som gett
EUCPN:s sekretariat stort stéd genom hela arbetet med denna handbok och som ocksa var moderator vid
det andra seminariet i Bryssel.

Slutligen vill vi ocksa tacka Erika Sallander vid svenska Brottsférebyggande radet (Brd) som inte deltog vid
seminarierna, men som varit vénlig nog att dela med sig av sin sakkunskap i @mnet och aterkoppla med
mycket vardefulla kommentarer om en tidigare version av det har dokumentet.

Deltagande experter

Seminarium I - 25 mars 2013, Dublin, Irland

Barry Connan, An Garda Siochana Analysis Service, Irland

Yvonne Daly, Dublin City University, Irland

Jenny Jakobson, Inrikesministeriet, Estland

Philip Jennings, Safer Blanchardstown, Dublin, Irland

Wolfgang Kahl, Deutsches Forum fiir Kriminalprévention, Tyskland

Aogan Mulcahy, University College Dublin, Irland

Kieran O'Dwyer, Independent Consultant, Irland

Sarah O'Gorman, South Dublin County Council, Irland

Colette Quinn, Director Juvenile Diversion Programme, An Garda Siochana, Irland
Sean Redmond, Irish Youth Justice Service, Department of Children and Youth Affairs, Dublin, Irland
Gurchand Singh, chef fér An Garda Siochana Analysis Service, Irland

Helga Sneddon, Centre for Effective Services, Dublin, Irland

Charlotte Vincent, Det Kriminalpraeventive R8d, Danmark

Seminarium II - 6 juni 2013, Bryssel, Belgien

Ileana Bogatoniu, Generaldirektoratet fér Bukarestpolisen — Avdelningen fér brottsanalys och prevention,
Ruménien

Alessandro Carini, Polizia di Stato — Direzione Centrale Anticrimine, Italien
Peter Colle, Lokal prevention och sdkerhet, staden Gent, Belgien
Saskia De Clercq, Inrikesministeriet — Generaldirektoratet for integrerad lokal sékerhet, Belgien

Tomas Jansson, Polismyndigheten i Hallands 1dn, ECPA-vinnare 2012, Sverige
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Theo Lorenc, London School of Hygiene & Tropical Medicine, Storbritannien

Robert Pawlak, Polishégkvarteret i £6dz, Polen

Aiden Sidebottom, University College London - Department of Security and Crime science, Storbritannien
Nick Tilley, University College London - Department of Security and Crime science, Storbritannien

Didier Vanbesien, Inrikesministeriet - Generaldirektoratet for integrerad lokal sékerhet, Belgien
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Kontakt:

EUCPN Sekretariat
Telefon: +32 2 557 33 30
Fax: +32 2 557 35 23
E-post: eucpn@ibz.eu
Webbplats: www.eucpn.org

[D.P: Philip Willekens - Boulevard de Waterloo 76 — 1000 Bryssel, Belgien]
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