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Sammanfattning

Social insatsgrupp ar en lokal och individanpassad insats som riktar sig mot unga personer
som befinner sig i en kriminell kontext. Insatsen gar ut pa att forebygga eller avsluta
kriminalitet genom att viktiga aktorer i den unges liv ska samverka med varandra utifran den
enskilde ungdomens behov och forutsattningar. Detta mojliggors av att sekretessen kan
upphévas under insatsperioden om ungdomen och/eller foraldrarna ger sitt samtycke. Ar 2007
foreslog regeringen att ett arbete med sociala insatsgrupper skulle anvandas for att foérebygga
att kriminella grupperingar etableras i samhéllet och tre ar senare initierades arbetet i 12
pilotkommuner. | dagslaget arbetar ett fyrtiotal kommuner och omraden med sociala
insatsgrupper eller med metoder som &r inspirerade av modellen. Huddinge kommun
pabdrjade sitt projekt med sociala insatsgrupper i samband med att de lanserade en satsning
mot organiserad brottslighet dar ett delprojekt handlade om att férhindra nyrekrytering av
ungdomar som ér, eller riskerar att bli, kriminellt belastade. Det praktiska arbetet med sociala
insatsgrupper i projektform startade hosten 2013 och kommer att avslutas under vintern 2014.
Kommunens syfte med sociala insatsgrupper ar att minska risken att unga véljer en kriminell
livsstil genom tidiga, tydliga och samordnade insatser fran samverkande aktorer.

FoU Sodertorn fick uppdraget att utvardera Huddinge kommuns arbete med sociala
insatsgrupper, vilket genomfordes mellan februari och september 2014. Utvarderingen &r en
processutvérdering och syftet &r att beskriva hur de samverkande professionella aktorerna,
medlemmarna i projekt- och styrgrupp, ungdomarna och deras foraldrar tycker att sociala
insatsgrupper har fungerat samt vilka framgangsfaktorer och utvecklingsomraden som kan
identifieras. Utvarderingen bestar av en kvantitativ och en kvalitativ del. Den kvantitativa
delen wutgors av uppgifter frdn kommunens socialtjanstregister som ger en
malgruppsbeskrivning av de ungdomar som fatt insatsen och hur det har gatt for dem, och den
kvalitativa delen baseras pa intervjuer med personer som har medverkat i projektet.

De huvudsakliga resultaten fran utvarderingen sammanfattas i féljande fyra punkter:

1. For 4 av 10 ungdomar har inga nya polisanmélningar eller orosanmélningar inkommit till
socialtjansten efter att insatsen pabdrjats. Dock &r det viktigt att betona att det inte gar att veta
om eller hur sociala insatsgrupper har paverkat ungdomarnas utveckling.

2. Analysen av deltagarna pa insatsgruppsmotena pavisar tre forhallanden: a) det ar stor
variationen mellan hur manga aktorer som narvarar pA motena mellan respektive ungdoms
insatsgrupp, b) denna variation &r storre inom vissa ungdomars insatsgrupper an andra
insatsgrupper som har ett mer jamnt deltagarantal 6ver métestillfallena, ¢) inom ungdomarnas
insatsgrupp kan aktdrerna som foretrader en myndighet eller organisation besta av flera olika
personer.

3. Alla intervjupersoner ar till dvervdagande del positivt instéllda till sociala insatsgrupper, de
tycker att det finns en vélfungerande samverkansstruktur och de tror att insatsen kan hjalpa de



ungdomar som beddms vara i behov av den. Intervjupersonerna uttrycker att de vill fortsétta
arbeta med sociala insatsgrupper &ven i framtiden.

4. De utvecklingsomraden som identifierades i intervjuerna handlar framst om praktiska
aspekter och bestar dels av intervjupersonernas reflektioner kring hur uppstarten har fungerat
och vad som hade kunnat goras annorlunda, dels av forslag som syftar till att férbattra de
sociala insatsgruppernas genomférande.

Foreliggande rapport kan anvandas som underlag vid diskussion infor fortsatt arbete med
sociala insatsgrupper, bade for Huddinge kommun och for andra kommuner som star infor
uppstarten av, eller redan befinner sig i, ett projekt kring sociala insatsgrupper.



Inledning: sociala insatsgrupper pa nationell niva

Initiering av pilotverksamheten

Arbetet med sociala insatsgrupper kan harledas tillbaka till 2007, da regeringen initierade en
mobilisering mot den organiserade brottsligheten (Ds 2008:38). Som ett led i detta
publicerades den statliga utredningen ”Kriminella grupperingar: motverka grupperingar och
underlatta avhopp” (SOU 2010:15), vilken lade grunden till att flera brottsfoérebyggande
projekt senare sjosattes. Betédnkandets slutsats var att det finns behov av att effektivisera
samordningen! av brottsférebyggande insatser och inneh6ll konkreta forslag pa hur det ska géa
till och vilka atgarder som kan séttas in for att motverka att kriminella grupperingar etableras i
samhallet. Ett ar senare fick Rikspolisstyrelsen uppdraget att inratta sociala insatsgrupper pa
forsok i minst sex omraden (Ju2011/1906/KRIM). Projekttiden var mellan varen 2011 till
vintern 2012. De kommuner och stadsdelar som ingick i pilotverksamheten var Boden,
Borlange, Botkyrka, Gottsunda, Hyllie, Karlskrona, Linkdping, Lund, Spanga-Tensta,
Sodertalje, Vastra Hisingen och Orebro. Malsattningarna med projektet var att lokala
samarbetsstrukturer mellan myndigheter skulle utvecklas och forstarkas, sarskilt vad galler
relationen mellan polis och socialtjanst. Ett forbattrat samarbete skulle i sin tur leda till att det
blir enklare att fa unga personer att sluta bega brott (polisens projektplan). Utéver polisen
ingar flera andra myndigheter i arbetet, bl.a. Socialstyrelsen, Ungdomsstyrelsen,
Arbetsformedlingen och Sveriges Kommuner och Landsting (Regeringsbeslut 2013/1:6).

Pilotkommunernas malgrupp, alltsd de personer som gavs mojlighet att inga i en social
insatsgrupp, var 15-25-aringar som riskerar att utveckla en kriminell livsstil, som ingick i ett
kriminellt natverk och/eller som vill avsluta en kriminell livsstil/natverk. Definitionen av
kriminell livsstil eller ndtverk var upp till kommunerna sjélva att besluta. For att valja ut vilka
ungdomar som ska inga in en social insatsgrupp, beslutade Socialstyrelsen att rekommendera
anvandningen av beddémningsinstrumentet SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk
in Youth) (Socialstyrelsen, 2012a).

Definition av social insatsgrupp
Social insatsgrupp ar en lokal och individanpassad insats. Aven om det 4r Rikspolisstyrelsens

projekt pa den nationella nivan, har respektive kommuns socialtjanst huvudansvaret for det
praktiska arbetet. Den sociala insatsgruppens karna ar att viktiga personer i den unges liv ska
samverka med varandra, vilket kan inkludera bade myndighetsaktorer, dvriga professionella
aktorer och anhoriga. Tidigare har samarbete mellan olika instanser forhindrats av den starka
sekretess som socialtjansten omges av och samverkan har endast varit mojlig pa gruppniva. |
och med sociala insatsgrupper mojliggors samverkan pa individniva genom att den unge
och/eller dennes vardnadshavare samtycker till att socialtjanstens sekretess gentemot andra
aktorer kan brytas under insatsperioden. En annan viktig del i arbetet &r att aktorerna ska utga
fran den specifika individens behov och forutsattningar, istallet for att bara applicera en
fardigpaketerad insats pa ungdomen. De vanligaste aktorerna, férutom polis och socialtjéanst,

! Termerna samordning, samarbete, samverkan och samorganisering anvands synonymt i rapporten.
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som kan inga i en social insatsgrupp ar ungdomens foraldrar, aktorer fran skola, kultur- och
fritidsverksamheten, barn- och ungdomspsykiatrin samt kontaktperson.

Nationella riktlinjer

De nationella riktlinjer som kommunerna har att férhalla sig till vid uppstart av sociala
insatsgrupper handlar bland annat om sekretesskyddet och att upphdvning av sekretess kan
ske pa tre olika satt: 1. Om den unge &ar under 15 ar kravs endast vardnadshavares samtycke.
2. Om ungdomen &r mellan 15-18 ar kravs samtycke bade fran vardnadshavare och ungdomen
sjalv. 3. Om den unge ar dver 18 ar kravs endast ungdomens samtycke. Det faststalls ocksa att
det &r socialtjansten som har det yttersta ansvaret och den samordnande rollen. Fler nationella
riktlinjer kan lasas pa: http://polisen.se/PageFiles/335163/SIG_nationella%20riktlinjer.pdf
Riktlinjerna ar dock avsiktligt relativt fa, eftersom det individfokuserade syftet med sociala
insatsgrupper dven ska ge kommunerna utrymme att anpassa arbetet till de lokala
forutsattningar och den organisatoriska struktur som rader i det specifika omradet.

Utvardering av pilotverksamheten

Pilotverksamheten med sociala insatsgrupper har utvarderats av forskare vid Ersta Skondals
Hogskola (Wollter, Kassman & Oscarsson, 2013:1). Utvarderingens slutsatser kan
sammanfattas i tre punkter:

1. De flesta kommuner har fokuserat pa de ungdomar som ligger i riskzon att utveckla en
kriminell livsstil och farre kommuner har inriktat sig pa de personer som vill avsluta en
etablerad kriminell livsstil. Det ar emellertid for tidigt for att veta om insatsen har effekt,
alltsa huruvida de personer som ingar i en social insatsgrupp faktiskt upphor med sin
kriminella livsstil. For att kunna uttala sig om eventuella effekter kravs bade en langre
tidsperiod och ett annat utvéarderingsupplagg som majliggor en kontroll pa vilka faktorer som
paverkar utfallen.

2. Sociala insatsgrupper har i begransad omfattning ékat mojligheten att identifiera vilka unga
maéanniskor som befinner sig i riskzon for att utveckla livsstilskriminalitet. Medverkande unga
personer har dock inte uppgatt till 6nskat antal, dels pa grund av att manga inte samtyckt till
att sekretessen upphévs, dels att personalresurserna upplevts som otillrackliga. Flera
representanter fran pilotomradena menar ocksa att malgruppens alder maste utvidgas till att
omfatta &nnu yngre och &ldre personer. De menar att insatser for att forhindra kriminalitet
maste paborjas innan 15-arsaldern samt att manniskor som vill avsluta sin kriminella livsstil
ofta ar aldre &n 25 ar.

3. Samarbetsformer har utvecklats i varierande utstrdckning i de olika kommunerna. Det
konstateras att samverkan Overlag har forstarkts och att strukturer har skapats som underlattar
mojligheterna att ge stdd och hjalp till de medverkande unga personerna.

| februari 2013 fick Rikspolisstyrelsen och de andra involverade myndigheterna fornyat
uppdrag att fortsatta utveckla arbetet med sociala insatsgrupper. | de regeringsuppdrag som


http://polisen.se/PageFiles/335163/SIG_nationella%20riktlinjer.pdf

Rikspolisstyrelsen driver arbetar i dagslaget cirka 40 omraden med sociala insatsgrupper.
Ytterligare omraden arbetar med projekt som ar influerade av de sociala insatsgrupperna, men
som inte ar direkt kopplade till Rikspolisstyrelsens arbete. Huddinge kommun &r ett exempel
pa ett sadant omrade.

Sociala insatsgrupper i Huddinge kommun

Demografisk beskrivning av Huddinge kommun

Huddinge kommun ar belagen i sodra Storstockholm inom Sédermanlands landskap. Utifran
folkméangd ar kommunen nast storst i Stockholms lan med 103 010 invanare. Huddinge
kommun bestar av sju kommundelar: Varby, Segeltorp, Flemingsberg, Sjodalen-Fullersta,
Stuvsta-Snattringe, Trangsund och Skogas. Invanarnas medianinkomst aret 2013 var 261 600
kronor, median for hela riket var 242 844 kronor. Medelaldern i Huddinge kommun ligger
relativt 1agt pa 37 ar, i jamforelse med 41 ar for hela landet. Den Gppna arbetslosheten &r 7.1
%, rikssnitten ligger pa 8.5 %, och 27 % av befolkningen ar utrikesfodda i jamforelse med 15
% i hela Sverige (www.huddinge.se).

| tabell 1 redovisas antal anmalda brott i Huddinge per 100 000 invanare i jamforelse med
hela riket (www.statistik.bra.se). Aven om skillnader mellan kommunen och riket kan bero pa
slumpvariationer och andra anledningar an den faktiska brottsligheten, visar tabellen
indikationer pa att Huddinge ligger nagot dver riksgenomsnittet nar det kommer till anmélda
valdsbrott, stéldbrott, bilbrott och vissa trafikbrott.

Tabell 1. Antal anmalda brott i Huddinge och i hela landet ar 2013,
per 100 000 invanare.

Anmalda brott Huddinge Hela landet
Valdsbrott 1329 1094
Hot-, kranknings- och frihetsbrott 1814 1745
Vardsloshet- och vallandebrott 64 78
Stoldbrott 5675 5465
Bilbrott 1262 1096
Skadegorelsebrott (inkl. mordbrand) 1529 1490
Vissa trafikbrott 1164 767
Alkohol- och narkotikabrott 1419 1384
Vapenbrott 135 126
Totalt antal brott 14238 14603

Bakgrund till projektet

Startskottet for arbetet med sociala insatsgrupper i Huddinge kommun skedde i samband med
att man lanserade en satsning mot organiserad brottslighet. Ett delprojekt handlade om att
forhindra nyrekrytering bland ungdomar som ér, eller riskerar att bli, kriminellt belastade. En


http://sv.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A5ngsund

tillsatt arbetsgrupp (bestdende av medarbetare fran ungdomssektionen inom social- och
aldreomsorgsforvaltningen, narpolisen i Huddinge och en representant fran Sédertorns
polisméstardistrikt) foreslog att Huddinge kommun skulle prova samverkansmodellen med
sociala insatsgrupper under ett ars projekttid mellan hosten 2013 och vintern 2014. Urvalet av
ungdomar som skulle medverka i insatsen skulle framst koncentreras till tva sarskilda
bostadsomraden, eftersom arbetsgruppens kartlaggning visade att manga ungdomar i riskzon
for en kriminell livsstil bodde dér.

Syfte och malsattningar

Syftet med satsningen pa sociala insatsgrupper &ar att minska risken att unga valjer en
kriminell livsstil genom tidiga, tydliga och samordnade insatser fran samverkande aktorer.
Det 6vergripande malet ar att projektet ska bidra till att ungdomarna i riskzon far samordnade
insatser av samhdllet for att motverka att de utvecklar en kriminell livsstil, forhindra att de
rekryteras till kriminella gang och att de far hjalp att Iamna en kriminell livsstil.

Projektmalen &r att:

— Cirka 10 ungdomar ska ha medverkat i en social insatsgrupp.

— En fungerande samverkansstruktur ska ha upprattats mellan aktorer inom social- och
aldreomsorgsforvaltningens ungdomssektion, narpolisen i Huddinge, ungdomskoordinatorn
inom Sodertorns polismastardistrikt, grundskolans senare del samt gymnasieskolan och
kultur- och fritidsforvaltningen.

— Ett véalfungerande bedémningsinstrument har valts ut och anvénds for identifiering och
riskbedémning av unga i riskzon for livsstilskriminalitet.

Malgrupp

Malgruppen ar ungdomar mellan 15-18 ar som bor i tva sarskilt belastade omraden i
Huddinge kommun och som har en allvarlig risk att utveckla en kriminell livsstil. Ungdomar
som begar strategiska brott (tillgrepp av fortskaffningsmedel, rdn och stold)? ska prioriteras.
Undantag vad géller ungdomarnas alder och bostadsomrade kan goras om projektgruppen
anser det lampligt. Projektet har inte bundit sig vid specifika kriterier vad géaller urvalet av
ungdomar, och vid urval ska projektgruppen utga fran sin yrkeskompetens och gora en
individuell beddmning kring varje potentiell ungdom.

Projektstruktur och arbetsmetod

Projektstrukturen kring sociala insatsgrupper kan delas upp i tre nivaer: de sociala
insatsgrupperna som utfor det praktiska och operativa arbetet med ungdomarna,
projektgruppen som utfor urvalsarbetet kring vilka ungdomar som ska fa insatsen och gor
regelbundna aterkopplingar till hur arbetet fortloper och vad som kan forbattras, samt
styrgruppen som ansvarar for det beslutsfattande och strategiska arbetet for 6vergripande och
langsiktiga projektfragor. Se figur 1 for beskrivning av hur Huddinge kommun arbetar med
sociala insatsgrupper.

2 Enligt studier fran Brottsforebyggande radet ar strategiska brott de debutbrotten som indikerar en hogre risk for
fortsatt brottskarriar (Bra, 2000:3).
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— Inkluderar chefer fran individ- och familjeomsorg, kultur- och
ungdomsavdelningen samt narpolis

— Har moten minst fyra ganger under projekttiden

— Ska besluta om projektet ska forlangas/implementeras i den ordinarie
verksamheten

Styrgrupp ]
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— Inkluderar projektledaren, samordnarna, enhetschefer inom

Projektgrupp ] ungdomssektionen, narpolisen, den 6ppna ungdomsverksamheten,
utbildningsforvaltningen samt rektor

— Regelbundna méten ca en gang i manaden

— Ska besluta om urval av ungdomar, sétta samman insatsgruppen,

aktualisera fragor till styrgruppen

v

N\ 4
social ) s A
] ocla — Inkluderar professionella aktérer, ungdomen och ungdomens foraldrar
Insatsgrupp J — Moten en gang i manaden samt en timme at gangen

— Pa varje mote skapas och uppféljs individuella delmél och
atgardsplaner

- J

v

Figur 1. lllustration Gver projektstrukturen i Huddinge kommuns arbete med sociala insatsgrupper.

Arbetet infor uppstarten av projektet paborjades i augusti 2013. Det praktiska arbetet med
sociala insatsgrupper startades i oktober samma ar och totalt har 10 ungdomar medverkat i en
social insatsgrupp. Det dagliga arbetet med sociala insatsgrupper utfors framst av tva
samordnare dar den ena av dem arbetar halvtid med samordnaruppdraget samt halvtid som
projektledare och den andra arbetar halvtid som samordnare. Samordnare och projektledare ar
utbildade i SAVRY-instrumentet, vilket ska anvandas vid behov vid identifiering och
beddmning av ungdomar som ar i riskzon for livsstilskriminalitet. Samordnarnas funktion &ar
att vara “spindlarna i nitet” och deras arbetsuppgifter har stora variationer, allt ifran att delta i
rattegangar, skolméten och polisforhor till att hjalpa ungdomen att komma upp pa morgonen.

Varje ungdoms sociala insatsgrupp har mote var fjarde vecka och da deltar ungdomen,
ungdomens foréldrar, samordnarna och de aktérer som &r aktuella i ungdomens liv. Se figur 2
for en illustration Gver hur ett mote kan se ut. Aktdrerna kan variera utifrdn ungdomens
behov, men de vanligaste forekommande ar aktérer fran socialtjansten, skola, polisen,
fritidsgard och kontaktperson. Pa métena formuleras konkreta mal pa vad som ska ske till
nasta mote inom ett flertal livsomraden (sysselsattning/skola, hélsa, fritid, kriminalitet,
kompisar, familj, dvrigt) samt vem som ska se till att det hander. Malen sammanfattas i en
atgardsplan som mailas ut till samtliga medverkande i gruppen och pa efterféljande mote f6ljs
malen upp. Det upprattas ocksa en kontaktlista med mailadress och telefonnummer som
samtliga medverkande finns med pa och som alla far tillgang till.
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Samordnare tgardsplan Samordnare
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Kriminalitet Fritids-
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Social-
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Figur 2. lllustration 6ver hur ett méte i en social insatsgrupp kan se ut, med ett urval av deltagande
aktorer samt den atgardsplan gruppen arbetar kring.

Kort om forskning pa samverkansinterventioner

Det ar angeldget att redan inledningsvis klargdéra vad skillnaden ar mellan effektutvérdering
och andra former av utvarderingar. Det har betydelse dels for vilka slutsatser man kan dra av
en utvarderings resultat, dels vad man kan anvanda dessa slutsatser till. Det hander att resultat
som harror fran andra utvarderingsformer felaktigt anvands for att pavisa huruvida en
undersokt intervention har effekt, vilket i slutdandan kan missgynna verksamheten man vill
forbattra eftersom man skapar och utgar fran orsakssamband som det egentligen inte finns
grund for. Det ar darfor viktigt att halla isar utvarderingsmetoderna eftersom de bestar av
olika forskningsdesigner.

Utvérderingen som presenteras i denna rapport ar en processutvardering, som kortfattat
innebar att det undersokta fenomenet i forsta hand beskrivs och tolkas med fokus pa
kvalitativa beddmningar av hur genomférandet av ett projekt har fungerat (exempelvis: hur
har implementeringen av sociala insatsgrupper gatt?) (Karlsson, 1999; Patton, 2002).
Effektutvarderingar & andra sidan undersoker om det &r rimligt att anta att en specifik faktor
paverkar ett specifikt utfall (exempelvis: leder sociala insatsgrupper till att en ungdom upphor
med kriminalitet?). Kravet pa att en effektutvardering ska betraktas ha god kvalitet ar valdigt
hogt (Sundell & Ogden, 2012). Det beror pa att effekterna man ar intresserade av inom socialt
arbete ofta mats ute i verkligheten, inte i ett laboratorium, vilket gor det svart att isolera de
faktorer man framst vill undersoka. Det kravs darfor langa tidsperioder och vélplanerade
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upplagg for att kunna mata effekter och fa kontroll Gver andra faktorer som kan paverka
utfallen, ndgot som det séllan finns ekonomiskt eller tidsmassigt utrymme for. | nordiska
lander dr processutvardering den vanligaste utvéarderingsformen inom socialt arbete och
samverkansinterventioner studeras ofta utifran vilka forutsattningar och hinder som finns for

samverkan (Socialstyrelsen, 2012b). Detta g6rs dven i fOreliggande rapport.
Utvarderingsmetoderna ar lika viktiga, men de ger svar pa olika fragor. For mer detaljerad
information rekommenderas Socialstyrelsens rapport “kartliggning av

samverkansinterventioner med syfte att motverka en kriminell livsstil bland unga” (2012b).

Metod och material: utvarderingens genomfoérande

Syfte och fragestallningar

Utvdarderingen dr en processutvardering och syftet ar att beskriva hur de samverkande
professionella aktorerna, medlemmarna i projekt- och styrgruppen, ungdomarna och deras
foraldrar tycker att sociala insatsgrupper har fungerat. Mer specifikt ar syftet att utvardera hur
sociala insatsgrupper har genomforts, vilket mottagande det har fatt fran dem som medverkar
i eller & anknutna till projektet, om det har funnits faktorer som hindrar eller underléattar
genomforandet och vilka utvecklingsomraden som kan identifieras. Fokus ar priméart pa de
medverkandes egna praktiska erfarenheter av samverkansmodellen pa den lokala nivan och
hur erfarenheterna har utvecklat sig under projekttiden. Aven en malgruppsbeskrivning har
gjorts av de ungdomar som &r med i en social insatsgrupp, med en redogérelse for hur deras
situation har sett ut fram till idag.

Foljande fragestallningar undersoks:

1. Vilka ar de ungdomar som blivit aktuella for en social insatsgrupp? Hur har situationen sett
ut for ungdomarna fram till idag? Har ungdomarna avhallit sig fran att begd brott under och
efter insatsperioden?

2. Hur fungerar samverkansmodellen i de sociala insatsgrupperna enligt de medverkande
professionella aktérerna, medlemmarna i projekt- och styrgruppen, ungdomarna och deras
foraldrar?

Deltagare

Under den forsta datainsamlingsetappen intervjuades 10 aktorer (fem mén och fem kvinnor)
bestaendes av tva samordnare, fritidsledare, familjebehandlare, faltarbetare, socialsekreterare,
Mini Maria-behandlare, rektor, polis och kvalificerad kontaktperson. Sju foraldrar (fem
pappor och tva mammor) och tre ungdomar intervjuades ocksa. Tva stycken
fokusgruppsintervjuer genomférdes med projektgruppen och styrgruppen. Utvérderaren
deltog och observerade pa tre sociala insatsgruppsmoten och fem projektgruppsmoten.
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Under den andra datainsamlingsetappen genomfordes uppfdljningsintervjuer via telefon med
tre foréldrar och fyra aktorer, vilka hade fortsatt medverka i en social insatsgrupp under
hosten. De tillfragades hur de tycker att insatsen har fungerat sedan det forsta intervjutillfallet,
om nagot har forandrats till det battre eller samre samt om de vill framfora nagot sarskilt som
de tidigare inte berattat.

Genomfoérande

Utvérderingen av Huddinge kommuns arbete med sociala insatsgrupper paborjades i februari
2014 och avslutades under hosten samma ar. Den forsta fragestallningen har besvarats med
hjalp av kommunens socialtjanstregister Procapita och utgar fran tre informationspunkter vad
géller tidigare aktualisering hos socialtjansten samt uppgifter om polisanmalningar och
brottsdomar 1. Innan insatsen 2. Under insatsen, och 3. | slutet av/efter insatsen. Den andra
fragestallningen besvarades genom enskilda semistrukturerade intervjuer med ett urval av de
som medverkar i en social insatsgrupp, fokusgruppsintervjuer med projekt- och styrgruppen
samt observation pa insatsgruppsmaéten och projektgruppsmoéten. De enskilda intervjuerna har
delats upp i tva etapper, dér den forsta intervjuetappen (februari-juni) tacker uppstarten av de
sociala insatsgrupperna och den andra intervjuetappen (augusti-september) tacker mitten-
/slutperioden av de sociala insatsgrupperna och fangar upp eventuella forandringar som skett
sedan den forsta fasen.

| intervjuerna framkom en viss oro for att engagemanget hos aktorerna skulle minska med
tiden, darfor har ytterligare en delfragestallning tillkommit under utvérderingsprocessen som
beror deltagarnarvaron pa insatsgruppsmotena, hur den ser ut och huruvida den minskar med
tiden. For att besvara fragestallningen har tillgangliga narvarolistor for insatsgruppsmoten
analyserats.

De medverkande foraldrarna och ungdomarna tillfragades av samordnarna om de ville delta i
utvarderingen. De intervjuade aktorerna valdes ut i samrad med projektledaren och urvalet
grundade sig pa en dnskan om representativitet dar en fran varje yrkesgrupp och som varit
med i minst tva sociala insatsgrupper intervjuades. Det ska dock papekas att aktorernas asikter
inte behOver vara representativa for deras yrkesgrupp, utan att det rér sig om individuella
asikter. Efter att i genomsnitt fem manader gatt sedan den forsta intervjuetappen kontaktades
de foraldrar och aktérer som har fortsatt medverka i en social insatsgrupp. Inga ungdomar
intervjuades i uppfoljningsfasen, delvis beroende pa att det endast var tre stycken som
samtyckte under den forsta etappen samtidigt som ett sommarlov, dar sociala insatsgrupper
varit mestadels inaktivt, strackt sig dver tva manader. Pa grund av semestertider genomfordes
inte heller nagra ytterligare fokusgrupper med projekt- eller styrgrupp.

For att mojliggora att dven icke-tillfragade aktorer fick komma till tals skickades ett e-
postmeddelande till alla aktorer som varit med i sociala insatsgrupper, dar de ombads
kontakta utvarderaren om de ville uttrycka sina synpunkter®. Vad géller den andra

3 Ingen kontaktade utvarderaren.
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fragestallningen har kontakt etablerats med varje ungdoms socialsekreterare, vilka bidragit
med information fran socialtjanstregistret Procapita.

Tematisk analys

Det verktyg som anvandes for att analysera intervjuerna var tematisk analys. Tematisk analys
ar en del i den kvalitativa metodiken och innebér att transkriberade intervjuer struktureras i
huvud- och underteman (Langemar, 2008). | foreliggande analys har frdmst en induktiv metod
anvants, vilket innebdr att det aktuella materialet bestammer teman allteftersom de framtréder
for forskaren under textbearbetningen (Patton, 2002). Den tematiska analysen bestar av tre
delar, vilka kan ske samtidigt i ett cirkulart forlopp (Langemar, 2008). Den ena delen ar
tolkningsprocessen som handlar om att forstd inneborder av det som intervjupersonen har
berattat, strukturering ar den andra analysbestandsdelen och betyder att intervjumaterialet
ordnas och sorteras for att lyfta upp data pa en dvergripande niva, samt komprimering som &r
den tredje delen och innebér att intervjumaterialet sammanfattas med forskarens egna ord. Det
handlar om att koncentrera data, alltsd att reducera materialet, men samtidigt behalla det
viktiga innehallet.

Etiska aspekter

Vid intervjutillfallena informerades deltagarna om att det ar frivilligt att delta i intervjun, de
kan nar som helst avbryta intervjun utan att behéva forklara varfor eller att det far negativa
effekter, allt som de berattar kommer att behandlas anonymt och ingen kommer att fa reda pa
vad en enskild person har sagt. Om de i efterhand angrar nagot de beréttat sa finns det
mojlighet att ta bort det. Oavsett om de deltar i intervjun och oavsett vad de beréttar paverkar
det inte deras medverkan i den sociala insatsgruppen pa nagot satt. Intervjupersonerna
informerades dven om att eventuella ljudinspelningar och anteckningar forvaras i lasta skap
och kommer att forstéras nér utvarderingen ar avslutad. Informationen gavs antingen muntligt
eller bade skriftligt och muntligt via en samtyckesblankett.

| rapporten har uppgifter om alla deltagare anonymiserats och redovisas pa sadant satt att
ingen enskild ska kunna identifieras. For att bibehdlla deltagarnas anonymitet, bade for
utomstaende personer samt for de som medverkar i projektet, redovisas ingen narmare
information om intervjupersonerna. Av den anledningen anges sallan de professionella
aktorernas eller styr- och projektgruppsmedlemmarnas specifika yrkesgrupp, utan refereras
framst generellt till som aktorer eller medlemmar, eftersom de flesta som &r involverade i
projektet vet vilka fran respektive yrkeskar som arbetar i projektet. | de fall det tjanar ett syfte
redovisas aktorens yrke, sa lange det inte riskerar dennes anonymitet. Innan utvarderingen
paborjades undertecknade utvarderaren en sarskild sekretessforbindelse som gjorde det
mojligt att denne kunde delta pa moten och ta del av information samtidigt som sekretessen
respekterades.
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Resultat

Malgruppsbeskrivning av ungdomarna i de sociala insatsgrupperna

Under utvarderingsperioden, som pagick mellan oktober 2013 och september 2014, ingick
totalt 10 ungdomar i en social insatsgrupp, varav en av dem var flicka. Ungdomarnas
medelalder nar insatserna paborjades var 15.5 ar, dar den yngsta ungdomen var 14 ar och den
aldsta var 17 ar. Ungdomarna bodde i fem olika omraden inom Huddinge kommun. Sju
ungdomar hade foraldrar som var separerade eller skilda, och lika manga ungdomar har
tidigare varit aktuella for andra insatser inom socialtjansten utéver den sociala insatsgruppen.
Fyra av ungdomarna bedomdes ha ett pagaende missbruk, dar den vanligaste anvanda drogen
var cannabis. De brott som ungdomarna har blivit polisanméalda och/eller domda for &r
misshandel, narkotikabrott, snatteri, skadegotrelse, olaga hot, manniskorov, tillgrepp av
fortskaffningsmedel, Overgrepp i rattssak och vapenbrott. Startpunkten for de sociala
insatsgrupperna varierar for ungdomarna, men skedde mellan november 2013 och maj 2014.
Vid utvérderingens slut pagick atta insatsgrupper, medan tva insatsgrupper hade avslutats da
dessa ungdomar blivit placerade. Av vad som gar att utlasa fran socialtjanstregistret var en
ungdom démd innan insatsen startade och tva hade fatt atalsunderlatelse. Tva ungdomar fick
insatsen som en del i en pafoljd, for de andra genomfordes det som en bistandsbedomd insats.

Ungdomarnas aktualisering hos polis och socialtjanst

Nedan beskrivs en dvergripande bild av hur situationen sett ut for alla 10 ungdomar under en
ettarsperiod fram till idag vad galler aktualisering hos polisen och socialtjansten. Figurerna
3a-j visar nér respektive ungdoms insatsperiod startade och eventuellt avslutades samt hur
manga incidenter som kommit till socialtjanstens kannedom innan, under och efter
insatsperioden mellan ar 2013 och 2014. | denna figur har polisanméalningar och
orosanmaélningar slagits samman, och fungerar endast som en illustration 6ver en ungdoms
livssituation utefter uppgifter som inkommit till socialtjansten. Orosanmaélningar kan ha gjorts
nar ungdomen begatt brott men inte varit straffmyndig, men det ar viktigt att understryka att
orosanmalningar inte behdver betyda att ungdomen gjort nagot fel, utan kan ha gjorts t.ex. pa
grund av familjeproblem. Tabell 2 ar nagot mer nyanserad och skiljer pd polisanmalningar
och orosanmélningar, men redovisar for dverskadlighetens skull endast inkomna incidenter
innan samt efter insatsperiodens startpunkt, vilket innebar att variationen i hur manga
manader insatsen varit aktiv for respektive ungdom inte syns.

Sett till utvecklingen av incidenter som inkommit till socialtjansten ser det olika ut for
ungdomarna. Medelvdrde for antal inkomna polisanmélningar for alla ungdomar innan
insatsen ar 2.9 stycken (minsta antal & 1 och max antal &r 4). Medelvérdet for antal inkomna
orosanmaélningar innan insatsen &r 1.8 stycken (minsta antal ar 0 och max antal ar 5). Efter att
sociala insatsgrupper startades har inga nya incidenter rapporterats i socialtjanstregistret for 4
av 10 ungdomar. For de resterande har i genomsnitt 0.9 polisanmélningar inkommit efter
insatsen (minsta antal & 0 och max antal ar 3) och 0.8 orosanmalningar (minsta antal &r 0 och
max antal ar 3). Av de polisanmélningar som gjorts efter insatsstarten har en resulterat i att en
ungdom blivit domd for brott.
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Notera att det utifran befintligt material inte gar att veta vad forandringarna i antal incidenter
beror pa eller vilken roll sociala insatsgrupper har i utvecklingen. Las mer om detta under
avsnittet som ror begransningar i utvarderingen pa sida 50.

Figur 3a-j nedan &r figurer for respektive ungdom Over antal inkomna incidenter fére, under
och efter insatsen. Asterisk (*) markerar start- samt eventuellt slutdatum for insatsgruppen:
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Tabell 2. Antal inkomna incidenter innan samt efter insatsperiodens startpunkt, mellan 2013-2014.

Polisanmalningar | Orosanmélningar | Polisanmélningar | Orosanmélningar
innan insatsen innan insatsen efter efter
insatsstarten insatsstarten

Ungdom 1 4 5 2 1

Ungdom 2 2 1 0 0

Ungdom 3 4 1 0 0

Ungdom 4 3 3 0 3

Ungdom 5 4 3 3 2

Ungdom 6 3 2 1 0

Ungdom 7 1 1 3 1

Ungdom 8 4 0 0 0

Ungdom 9 3 1 0 0

Ungdom 10 1 1 0 1

Deltagarnarvaro pa insatsgruppsmoétena
Figur 4 visar hur manga deltagare som medverkat pa ungdomarnas insatsméten, exklusive

ungdomen sjalv och dennes foraldrar. Analysen inkluderar atta ungdomar och utgar fran de
atgardsplaner som upprattas vid varje insatsgruppsmote samt de atgardsplanerna som var
tillgangliga vid analystillfallet i slutet av augusti 2014.

Medelvérdet for antal deltagande aktorer ar atta stycken (minsta antal medverkande var 5
aktorer, hogst 13 aktorer). Av de atta ungdomar som ingick i en social insatsgrupp vid
analystillfallet, hade en ungdom haft sex méten, tvd ungdomar hade haft fem moten, tre
ungdomar hade haft fyra moten, en ungdom hade haft tre moten samt en ungdom hade haft
tva méten. Antal moten varierar forstas beroende pa hur lange insatsgruppen varit aktiv. Den
ungdom som har haft flest moten, sex stycken, har &ven haft hogst antal medverkande aktorer
pa motena. Som mest har 13 stycken, utéver ungdomen sjéalv och dennes foraldrar, varit med
pa motet. Den ungdom som har haft minst méten, tva stycken, har aven haft minst antal
motesdeltagare med fem medverkande aktorer pa det forsta motet.

Figuren visar att det finns tydliga variationer i antal deltagande aktorer, men inget
overgripande monster av ett minskat deltagande desto fler méten kan urskiljas. Det ser alltsa
inte ut som om engagemanget hos aktdrerna, om det mats med mdtesnarvaro, minskar over
tid. Daremot kan anledningen till varfor vissa ungdomars insatsgrupper innehaller manga
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aktérer, medan andra ungdomars insatsgrupper innehaller mycket farre aktorer, diskuteras.
Det ar aven anmarkningsvart att vissa insatsgrupper har storre variation pa antalet deltagare an
andra, exempelvis har ungdom 5 10 stycken deltagare pa ett méte men endast 5 stycken pa ett
annat mote. Nar yrkesrepresentationen pa motena studeras framkommer det ocksa att vem
som foretrader respektive myndighet eller organisation i viss utstrdckning varierar mellan
motena, fastan ungdomen ar densamma. Till exempel har en ungdom haft fem olika poliser
med pa métena, en annan ungdom har haft fyra olika skolaktorer med pa motena och en tredje
har haft fyra olika socialsekreterare med pa maétena. Det dr dock i viss utstrackning naturligt
att samma aktor inte alltid kan medverka pa alla insatsgruppsmoten som halls under
ungdomens insatsperiod eller att socialsekreterare byts ut beroende pa vilket socialtjanstteam
som har hand om ungdomen. Det ska dven framhallas att den motsatta situationen dven rader
inom flera insatsgrupper, alltsd att samma person medverkar pa de flesta av ungdomens
insatsgruppsmoten.

Sammanfattningsvis, analysen av motesdeltagare indikerar tre forhallanden. For det forsta ar
variationen mellan hur manga aktorer som narvarar pa motena stor mellan respektive
ungdoms insatsgrupp. For det andra &r variationen storre inom vissa ungdomars insatsgrupper
an andra insatsgrupper som har ett mer jamnt deltagarantal déver motestillfallena. For det
tredje, inom ungdomarnas insatsgrupp kan aktérerna som foretrader en myndighet eller
organisation besta av flera olika personer.

Deltagarnérvaro pa insatsgruppsmotena
13

12
11

10 ®

Antal deltagare (exkl. ungdom och foraldrar)

Mote 1 Mote 2 Mote 3 Mote 4 Mote 5 Mote 6
e=@==Ungdom 1 Ungdom 2 Ungdom 3 Ungdom 4
e=@==Ungdom 5 ==@==Ungdom 6 e=@==lUngdom 7 e=@==Ungdom 8
Figur 4. Antal deltagare som medverkat pa ungdomarnas insatsgruppsmote, exklusive ungdomen sjalv
och dennes foréldrar.
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Intervjuer

| detta avsnitt presenteras kdrnan av det som framkommit i intervjuerna med ungdomarna,
foraldrarna, de enskilda aktérerna samt projektgruppen och styrgruppen. Primart fokus har
varit pa att fanga in och definiera de element som intervjupersonerna upplever har fungerat
bra respektive vad som kan forbattras inom ramen for arbetet med de sociala insatsgrupperna.
For att underlatta de mangfacetterade beskrivningar som framkommer i intervjuerna
sammanfattas de framgangsfaktorer och utvecklingsomraden i tabeller for varje intervjugrupp.
Observera att tabellerna bestar av en komprimering av utvarderarens tolkning av
intervjupersonernas upplevelser och ska endast behandlas som végledande i diskussioner av
insatsen, inte som objektiva fakta. Tabellerna utgors av sadant som kan vara vart att fundera
over infor fortsatt arbete med sociala insatsgrupper, bade for Huddinge kommun och for andra
kommuner som star infor uppstarten av, eller redan befinner sig i, ett projekt kring sociala
insatsgrupper.

| resultatredovisningen av intervjuerna inkluderas exemplifierande citat for att belysa och
levandegora intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter.*

Tabell 3. Teman i de enskilda intervjuerna och i fokusgruppsintervjuerna.

Ungdomarna Foraldrarna Aktorerna Projektgrupp Styrgrupp
Anledningar till Forandringar hos | Ungdomarna Uppstarten Uppstarten
brotten ungdomarna
Aktorerna Motena Ungdomarna
Motena Motena
Aktorernas Ungdomarna Styrkorna
Aktorerna Aktorerna arbetssétt
Att mata
Framtiden Tidpunkten for Motena framgang
insatsen
Talamod
Ungdomarnas
framtid Framtiden

Ungdomarnas upplevelser

Nedan beskrivs de teman som aterfanns i de intervjuer som genomfordes med tre ungdomar. |
tabell 4a sammanfattas de framgangsfaktorer och utvecklingsomraden som uttolkades fran
ungdomarnas upplevelser av att delta i en social insatsgrupp.

Tabell 4a. Framgangsfaktorer och utvecklingsomraden tolkade ur ungdomarnas upplevelser.

Framgangsfaktorer Utvecklingsomraden
Ungdomarna ser att aktérerna finns dar Risk att mindre foreteelser forstoras upp
for dem Mer och tydligare information infor forsta insatsmotet

Aktorerna ger praktiskt och psykiskt stod  En del aktorers relevans pa motena

4 Citat fran intervjupersonerna markeras med indragna marginaler och mindre teckenstorlek. For lasharhetens
skull har vissa citat redigerats. Foljande tecken (...) betyder att en eller flera meningar &r borttagna.
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Anledningar till brotten

De intervjuade ungdomarna berattar om anledningarna till varfor de begatt brott och de
namner framst att det berodde pa att de umgatts med vanner som har haft daligt inflytande pa
dem. En ungdom beskriver hur hans vanner sa at honom vad han skulle gora och att han inte
tankte efter utan bara lydde dem. En ungdom upplever det som att han kunde géra vad han
ville nar han var 14 ar och yngre, eftersom han da inte var straffmyndig. Nér han fyllde 15 ar
fick han lov att borja lugna ner sig och tanka efter, pa grund av att han var radd att det skulle
synas i belastningsregistret och att det skulle gora det svarare att fa ett arbete. Ungdomen
forklarar:

Nér jag var 14 kunde jag gora vad som helst, om jag aker dit blir det bara forhér. Men
om jag blir domd nu kan det paverka min framtid, da kanske jag inte far det jobbet jag
vill ha.

Motena

Ungdomarna beréttar att de helst skulle slippa métena i den sociala insatsgruppen, men att de
anda upplever dem som okej. Ungdomarna tycker att det forsta motet var nervost och de
visste inte riktigt vad som skulle handa, men att det kandes battre nar man halsat pa alla
aktorer och forstod vad motet innebar och vad syftet med métet var. En ungdom beréttar:

Pa forsta maotet forstod jag inte riktigt vad som skulle handa, vad det skulle ga ut pa.
Hade fatt information, men kunde &nda inte riktigt forestalla mig hur det skulle vara.
Det var battre pa andra métet, da forstod jag vad det handlade om.

En av ungdomarna upplever att det kanns skont att foraldrarna sitter med pd motet, det skulle
vara obehagligt att sitta ensam med sd manga manniskor man inte kanner sarskilt bra.
Fordelarna med motena &r att alla, bade aktorer och foraldrar, far veta samtidigt nar nagot ar
bra. En ungdom berattar om det positiva med att fa bevisa att han inte roker pa och att alla far
hora nar skolan fungerat bra. Da vagar ocksa foraldrarna lita pa vad som ségs och slipper vara
oroliga. En ungdom beskriver att aktorerna pa motet framst pratar om honom, inte sa mycket
med, men att det gar bra dnda. En annan ungdom tycker att aktorerna varierar mellan hur de
pratar om och tilltalar honom, men att det inte spelar nagon roll. Ungdomarna anser att de far
uttrycka sina asikter och att alla pa motet lyssnar pa dem. De tycker att det ar lagom att
motena ar en gang i manaden samt att motena ar en timme langa. Det forekom en del
funderingar Over vilka aktorer som sitter med pa motena, dar en ungdom undrar varfor
poliserna och féltassistenterna ar med i gruppen fastan han aldrig har traffat dem tidigare och
inte har med dem att gora.

Aktorerna

Ungdomarna séger att deras medverkan i den sociala insatsgruppen har hjalpt dem med
mycket och att det k&nns bra att flera vuxna stottar dem. De beréttar att aktdrerna har hjalpt
dem med att halla sig undan daliga véanner, att tanka pa konsekvenserna av sitt beteende och
att gora saker pa fritiden, till exempel som att borja trana pa gym. En ungdom menar att man
lika garna kan lyssna pa aktorerna i gruppen eftersom de lagger ner sa mycket tid pa en. Forut
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var det enklare att strunta i vad foraldrarna sa, men nu ar det sa manga andra vuxna som ocksa
sager samma saker, vilket ungdomarna upplever gor de svara att bortse ifran. En ungdom
sager:

De &r inte dar for att vara jobbiga eller nat mot mig, utan de gar dit for att gora sa att det
gar bra for mig. Nar de sager att jag ska ga till skolan, att det ar viktigt, da har jag
forstatt.

Ungdomarna tycker dock till viss del att kontrollen och kollen som aktérerna har pa dem ar
jobbig. En asikt ar att kontrollen inte behdvs och att det manga ganger resulterat i att mindre
situationer forstoras, &ven om ungdomen utfort en handling som &r vanlig for ungdomar
generellt. Exempelvis berattar en ungdom att han far manga samtal fran olika aktorer aktorer
om han inte gar till skolan en dag:

Da far jag kanske tusen samtal fran folk som ringer mig hela tiden.

Framtiden

Ungdomarna beréattar om vilken hjalp de behover i framtiden for att sluta med kriminalitet. De
uttrycker en énskan om att fa stod dver sommaren, eftersom det ar under sommarlovet mycket
aktiviteter sker utomhus och det kommer manga andra ungdomar fran andra stallen som kan
influera dem till att gra dumma saker. En ungdom beréttar:

Pa sommarlovet vill jag ha folk som har koll for da kan det handa mycket. Alla hittar
alltid pa nagot dumt, blir svart att halla sig undan.

Ungdomarna séger aven att de vill ha hjalp med hur man soker till gymnasiet och hur man kan
fa ett arbete. De uttrycker ocksa att de énskar fortsatt stod fran sina kontaktpersoner och
samordnare dven ndr insatsen har avslutats.

Foraldrarnas upplevelser

Nedan beskrivs de teman som aterfanns i de intervjuer som genomfordes med sju foraldrar. |
tabell 4b sammanfattas de framgangsfaktorer och utvecklingsomraden som uttolkades ur
foréldrarnas upplevelser av att delta i en social insatsgrupp.

Tabell 4b. Framgangsfaktorer och utvecklingsomraden tolkade ur foraldrarnas upplevelser.

Framgangsfaktorer Utvecklingsomraden

Majlighet till praktik En del aktorers relevans pa motena
Provtagning for narkotika Saknad av BUP-aktor

Yttre kontroll pa ungdomen Tidpunkt fOr insatsen

Insatsen ger ungdomen uppmarksamhet

Tydliga och effektiva motesstrukturer

Aktorerna ar insatta och har koll

Tidpunkt for insatsen

Fokus pa priméara problemomraden

Hjalp fran kontaktpersoner med egen brottsbakgrund
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Paus fran kriminella kompisar

Forandringar hos ungdomarna

De intervjuade foréldrarna beskriver hur deras familjesituation sett ut innan insatsen
paborjades, hur ungdomarnas kriminalitet startade och hur deras antisociala beteende
eskalerade snabbt. Fran att ungdomarnas livssituation varit stabil, ckade plotsligt deras
franvaro i skolan, de borjade umgas med daliga kompisar och de kom inte hem pa nétterna.
En foralder forklarar:

Han var ett underbart barn. De som kénner oss vet att det ar jobbigt med honom, men
de brukar inte tro pa det. De har ungdomarna kanske &r naiva, de ar snélla, och nar det
traffar grupper ar det latt att de dras med i daligt umgéange.

Nagra foraldrar som nyligen flyttat med familjen till Sverige berattar att deras barn varken
kunde det svenska spraket eller de svenska lagarna och darfor inte alltid forstod att han gjorde
fel. Nar foraldrarna beskriver den nuvarande situationen i den sociala insatsgruppen &r en
foralder, vars ungdom nyligen pabdrjat insatsen, i viss utstrackning skeptisk till vilka
forbattringar som gar att astadkomma eftersom foraldern upplever att socialtjanstens hjalp inte
brukar leda till ndgot. Foraldern hoppas i alla fall pa att natverket, alltsa de aktdrerna som
redan ar involverade i foraldrarnas och ungdomens liv, kommer att knytas at, att vdgarna
mellan de olika instanserna blir kortare och att det darmed ska bli mer effektivt. En annan
foralder fick sitt barn placerat nér det upptécktes att insatsen inte var tillracklig, men foréldern
berttar att han anda ar nojd med utfallet och att aktérerna gjorde allt de kunde. Andra
foraldrar, som hittills beréttar att de ar véldigt ndjda med det stod insatsen inneburit, menar att
det annu ar for tidigt att uttala sig om hur langvariga de positiva konsekvenserna ar:

Nu kan man ju se att det har blivit jattepositivt pa den lilla stunden. Men bilden ar for
kort, vi kan ju bara &n sa lange saga att det som har gjorts ar suverant.

Resterande foraldrar uttrycker att de ar valdigt ndjda med sin familjs medverkan i den sociala
insatsgruppen och att de har markt av en férandring hos sitt barn. Upplevelserna ar att
situationen &r béattre nu &n forut, ungdomen kommer hem i tid och har lamnat umganget med
daliga kompisar. Flera ungdomar har fatt mojligheten att praktisera pa ett arbete och en del
ungdomar gor regelbundna provtagningar for droganvandning. Foréldrarna beskriver det som
att de nastan kan andas ut pa kvéllarna. Anledningen till forbéattringarna upplever foraldrarna
beror pa att ungdomen insag att det daliga beteendet hade konsekvenser och att det var pa
allvar, att han eller hon behdvde uppmarksamheten och att ungdomen vet om att manga vuxna
numera haller koll. Vissa foraldrar tror ocksa att det kan kannas skont for ungdomen att kunna
anvanda insatsen som en ursakt for att slippa umgas med kriminella kompisar, vilka backar
tillbaka nér det finns en risk att samhallet &ven kan bérja uppmérksamma dem. En foralder
séger:

Jag fick forklara for hans kompisar att han inte fick vara var som helst, polisen kommer
och hamtar honom da. Och han ville att jag skulle séga sa till dem.

23



Motena

Foréldrarna beskriver moétena i de sociala insatsgrupperna som tydliga, korta och koncisa. De
upplever att det inte ar nagot daltande med nagon part, utan det skapas mal och strategier for
att na malen. Det hander ocksa konkreta saker efter varje mdte, man pratar inte bara.
Foraldrarna tycker ocksa att det ar positivt att man har uppféljning pa varje méte. En foréalder
sager:

Genom jobbet och allt blir det s& mycket méten och att diskutera, sen finns det ingen
uppféljning. Man tar upp samma problem och saker hela tiden. Men det har, man tar
upp saker och sa féljer man upp det.

Aven mojligheten att ordna till ett méte direkt om nagot hander upplever foraldrarna som bra,
eftersom man da kan reda ut situationen direkt genom att samla alla berérda personer till
samma plats. Om det har blivit ndgot missforstand kan det klargéras omgaende eller om
ungdomen har gjort fel kan det atgardas pa en gang. Det ndmns &ven att det ar positivt att det
finns en slags inofficiell prioriteringsordning betraffande vart fokus ska ligga pa motena och
vad som framst maste forandras i ungdomens liv. Man forséker alltsa nd ett mal i taget. En
foralder berattar att insatsgruppen har funderat pa att plocka bort skolan ur maétesgruppen,
vilket de tycker ar bra eftersom ungdomen knappt ar i skolan medan kriminalitet och droger ar
ungdomens priméra problem:

Om han é&r drogfri, inte begar brott, da ar han en vanlig méanniska som alla andra. Da
borjar han tanka pa sin framtid och bli motiverad till skolan och att kunna koncentrera
sig. Men innan dess, da &r det bortkastad energi och tid.

Foraldrarna forstar att det kan vara jobbigt for ungdomarna med sa manga vuxna som
narvarar i den sociala insatsgruppen och sitter med pa métena, men de tror att det gar bra
anda:

(Samordnaren) sa att de forstod ju att han tyckte det var skitjobbigt med tio vuxna som
sitter och stirrar pa honom och pratar om honom. Det kan man forsta, men det &r ju en
konsekvens av vad han har gjort. Jag tror inte han stors sa mycket av det nu, de ar ratt
slipade de dar ungarna.

En annan foralder tror att ungdomen vaknar till och inser att det ar allvar nar alla aktorer sitter
med pa motet:

Né&r han sitter dar med 18 stycken kanske han har vaknat upp, fan det hér ar allvar, det
har ar pa riktigt liksom. Innan kanske det bara ar en lek att springa omkring. Helt
plotsligt ser han hur det kan ga.

Aktorerna
Manga foréldrar betonar att samordnarna ar till stor hjalp, eftersom de har koll och tanker pa
det mesta. Exempelvis beskriver en foralder hur hon fick ett textmeddelande fran en av
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samordnarna infor valborgsmassoafton om vilka aktdrer som arbetade under kvéallen och som
kunde kontaktas om det behdvdes. Ett foraldrapar understryker sérskilt att kontaktpersonen
har varit till stor hjalp for ungdomen. En stor fordel &r att dessa kontaktpersoner har ett
kriminellt forflutet, vilket gor att deras barn lattare kan relatera till och lyssna pa dem:

De hér killarna har ju distans till det hela, de kommer ju fran samma bakgrund. De har
verkligen varit illa ute, de forstar det har, de ar jakligt kloka.

Foraldrarna upplever ocksa att dven de andra aktorerna ar val insatta i ungdomens situation,
att de kommunicerar bade med varandra och med foraldrarna. Aven en kansla av forvaning
finns, en del foraldrar trodde inte att sa manga aktorer skulle vara med i gruppen men att det
kanns bra att s manga bryr sig om deras barn. De upplever att ju fler som ar med och
engagerar sig, desto battre. Foraldrarna menar att man inte alltid racker till som mamma eller
pappa, aktorerna kan darmed fungera som en férlangning av dem. En forélder beskriver:

Det &r precis som om han har massor av mammor och pappor, kénner jag. Alla &r med i
projektet och alla &r engagerade och de pratar fritt med varandra. Det &r det som &r bra,
det finns inga hemligheter.

En del foraldrar kommenterar att det ibland varit tva personer fran varje instans, men att det
egentligen skulle racka med en. Aven vissa aktorers funktion i den sociala insatsgruppen
ifragasatts, dar en foralder undrar varfor representanter fran fritidsgarden ar med trots att
deras barn aldrig har vistats dar. P4 samma satt tycker vissa foraldrar att det ar konstigt att
gruppen inte innehaller ndgon aktor fran BUP (barn- och ungdomspsykiatrin), eftersom deras
barn &r aktuella dér.

Det uttrycks dven asikter om att det ar skont att insatsen inte fokuserar pa deras foraldraskap.
En del foraldrars tidigare erfarenheter har varit att socialtjansten framst kritiserat foréldrarna
och inte fokuserat pa ungdomens beteende, och att man da bortser ifran att vilken familj som
helst kan raka ut for problem med normbrytande och lagévertradande barn. En foralder séger:

Vilken Svensson-foralder som helst har de héar problemen, man behdver inte vara
utslagen foralder for att ha sana har ungar.

Tidpunkten for insatsen

Foréldrarna talar mycket om vikten av att insatsen kommer in i ungdomens liv i rétt tid. En
foralder menar pa att de har pojkarna kommer att vaxa upp och blir stora gangsters, om man
inte tar tag i situationen omedelbart. De fordldrar som &r néjda med den sociala insatsgruppen
tycker att uppstarten skedde precis ndr ungdomen behtévde det som mest, just nar det
antisociala beteendet tydligt borjade 6ka och kénslan av maktléshet infann sig hos foraldrarna.
Andra foraldrar tycker att insatsen skulle ha kommit in mycket tidigare, precis néar de forsta
tecknen pa normbrytande beteende kom, exempelvis nar ungdomen bérjade skolka. En
foralder beréttar:
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Skulle vi ha kommit i kontakt med sociala insatsgrupper for tre ar sen, nar det har
borjade, jag ar séker pa att da hade han inte kastat bort tre ar av sin skola. D& hade de
tagit tag i hans kriminalitet. (...). Hade vi haft insatsen i nionde klass nar han bdrjade
skolka, da hade dagen sett helt annorlunda ut.

En annan féralder menar att ungdomen fick insatsen precis i rétt tid:

Hade det gatt ndgra manader till kanske det hade varit for sent. Nu kom det har precis
nar problemen var pa vag att explodera och lugnade ner allting.

Ungdomarnas framtid

Manga foraldrar uttrycker en oro for hur det ska ga for deras barn i framtiden nar den sociala
insatsgruppen inte langre ar aktuell. Vissa foraldrar beréttar att de inte ens vill tdnka pa att
insatsen nagon gang kommer att avslutas. Andra féraldrar menar pa att det da endast ar upp
foraldrarna sjalva att paverka ungdomen i ratt riktning, medan en del foraldrar delvis landar i
att det i slutandan &r upp till ungdomarna sjalva att vélja vad de vill gora i livet. De 6nskemal
som uttrycks om fortsatt stod ar att ungdomen ska ha en mentor och fa coachning i flera ar
framover, att det alltsa inte racker med att fa stod endast en kort period. Det namns ocksa att
det ar viktigt att ungdomen hinner bli drogfri under insatsperioden och att ungdomen maste fa
stdd tills skolan ar klar. En foralder berattar:

Det kan inte ta slut har i december eller januari, utan det maste fortsatta tills han ar klar
med skolan i stort sett. Ett par ar till alltsd. Kanske inte sa intensivt som nu, men
fortfarande att de har kontakt ett antal ganger i manaden, oavsett om det pagar
kriminalitet eller inte for annars kanske de tappar fotféstet igen.

Flera fordldrar diskuterar dven de ekonomiska vinsterna som samhallet kommer att spara
genom att satsa pa ungdomar som befinner sig i riskzon. De menar att d&ven om insatserna i
sig kostar, kommer det att tjanas in om det hindrar att ungdomarna utvecklar livslanga
kriminella karridrer. En forélder sager:

Det kostar mer att géra dumheter. Pa sikt sa ar det har bra, helt klart.

En annan foralder tror att om ungdomen skoter sig sa kan det fa ringar pa vattnet och dven
leda till positiva utfall for andra ungdomar i samma umgangeskrets, som da ocksa vagar sluta
med kriminalitet:

Helt plotsligt har man kanske gjort nagot bra for andra, att de foljer honom lite grann.
Det kan nog vara ratt grej, om man puttar en kan man nog fa med ganska manga pa
kopet.

Aktorernas upplevelser

Nedan beskrivs de teman som aterfanns i de intervjuer som genomfordes med 10
professionella  aktérer. | tabell 4c sammanfattas de framgangsfaktorer och
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utvecklingsomraden som uttolkades fran de professionella aktérernas upplevelser av att delta i
en social insatsgrupp.

Tabell 4c. Framgangsfaktorer och utvecklingsomraden tolkade ur aktorernas upplevelser.

Framgangsfaktorer Utvecklingsomraden

Insatsen ger ungdomen uppmarksamhet Inkludera de &ldre kriminella

Insatsen tar bort utrymmet att ljuga Inkludera flickor

Personkemi mellan akttrerna Mindre kontor, mer faltarbete

Organiserade och tydliga samordnare Tydligare arbetsroll for samordnarna

Fysiska moten okar effektiviteten En del aktorers relevans pa motena

Inkludering av aktorers yrkeskompetens  Personer med mandat pa motena

Professionella kontaktytor 6ppnas upp Skolan resp. socialtjanstens ansvarsomraden
Organiserade och flexibla motesstrukturer  Viktigt med ej stigmatiserande och negativ stdimning
Regelbundna och tita méten Flexibla méteskontor

Atgérdsplaner tydliggér ansvarsfordelning
Uppfdljning skapar kontroll

Konkreta, genomfdrbara och férandrings-
bara delmal

Ungdomarna

Manga aktorer berattar att de redan har markt av positiva forandringar hos de medverkande
ungdomarna. Forandringarna bestar av att ungdomarna utfor mindre antisociala aktiviteter, ar
oftare hemma pa kvallarna, umgas med andra kompisar som inte begar brott och de anstranger
sig i skolan. En del aktdrer menar att insatsen passar manga av ungdomarna eftersom de
tycker om uppmaérksamhet och i den sociala insatsgruppen placeras ungdomarna i centrum.
En annan fordel med den sociala insatsgruppen kan enligt aktorerna ocksa vara att den tar bort
ungdomarnas utrymme for att ljuga, vilket de ofta gjorde tidigare. Nu &r de kontrollerade av
flera vuxna, och oftast vet nagon av aktorerna om ungdomen befann sig nagonstans eller
gjorde nagot den inte borde. Andra aspekter som aktérerna beror handlar om urvalet av de
ungdomar som ingar i grupperna, dar det framhalls att det ar viktigt att inte glomma bort de
tjejer som ocksa &r i riskzon for livsstilskriminalitet och har behov av att vara med i en social
insatsgrupp. En aktor berattar:

Jag har sett sana tjejer manga ganger. Varje skola har garanterat en san. Ofta har de hog
status ocksa.

Aktorerna menar ocksa att det ar viktigt att arbeta brottsforebyggande med de éldre kriminella
personerna som ofta fungerar som forebilder at de yngre. En aktor sager:

De éldre personerna (...) det handlar om rekrytering. De suger at sig unga personer,
som ofta inte &r straffmyndiga &n, som de anvander i sin verksamhet.

Dock &r aktdrerna inte helt samstdmmiga i om sociala insatsgrupper ar den réatta modellen for
just den formen av problematik som berdr avhoppare eller om andra verktyg ar mer lampade.
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Aktorerna

De professionella aktorerna framhaller att en god relation med de andra aktorerna inom den
sociala insatsgruppen var av avgorande betydelse. Ett gott samarbete upplevs handla mycket
om en fungerande personkemi mellan de inblandade. Det &r viktigt att de som ar med i
gruppen dven &r engagerade i ungdomens basta, vilket aktdrerna anser att de flesta i sin
sociala insatsgrupp ar. Det lyfts ocksa fram att aktorerna upplever att samordnarna ar duktiga
pa att just samordna och samverkan underlattas genom att de ar organiserade, tydliga och
snabba. En positiv konsekvens av samverkansmodellen &r att aktorerna har fatt en okad
forstaelse for hur andra yrkeskategorier arbetar. Sarskilt betonas den okade insikten i
socialtjanstens arbete, som tidigare uppfattades som stangd och inatriktad samt att det var
ovanligt att fa motiveringar till socialsekreterares agerande. | och med sociala insatsgrupper
skapas kommunikationsmojligheter dar de andra aktorerna direkt far veta fran
socialsekreteraren varfor denne gjort pa ett visst satt, vilket upplevs som en stor forbattring.
Aktorerna berattar att de numera forstdr att socialsekreterarna maste ta hansyn till
socialtjanstlagen, tidigare forstod de inte hur det kunde ta sig uttryck.

En annan uppfattad fordel med sociala insatsgrupper &r att nya kontaktytor har éppnats upp
mellan aktorerna. Aven om de vetat om att de andra aktérernas yrkesomraden ocksd &r
involverade i ungdomens liv, blir det pa ett mer personligt plan nar man far bade namn och
ansikte pa varandra. Aktorer fran skola och fritidsverksamhet kanner att de for forsta gangen
ar inkluderade i socialtjanstens och polisens arbete. De beskriver att samverkansaktorerna tar
tillvara pa deras centrala roll i ungdomarnas liv, att man inser att larare och fritidsledare bade
har viktig information om ungdomarna och ar nyckelfigurer i att kunna hjalpa ungdomarna i
deras egen miljo. En aktor fran kultur- och fritidsverksamheten berattar:

Vi har ju ingen sekretess eller tystnadsplikt, sa vi har alltid kunna delge information.
Men vi har inte fatt nanting tillbaka fran soc eller andra, det blir alltid en
envagskommunikation. Ibland har det blivit jatteknepigt, for vi kanner da att vi inte
alltid kan hjalpa ungdomen for att vi inte har all samlad information. (...). Nu far vi
med oss det, vi ar ju kanske de som traffar ungdomarna mest forutom deras foraldrar, sa
da blir det mycket lattare nar man traffar ungdomarna.

Det uttrycks en viss saknad av representanter fran foreningslivet, eftersom nagra ungdomar
haller pa med sport. Samtidigt menar vissa aktorer att det ar bra att ungdomens natverk aven
innehaller personer som inte ar sammankopplade med den sociala insatsgruppen och att det
kan ké&nnas skont for ungdomen att inte alla vuxna i narheten vet vad som hander. En annan
asikt betraffande vilka aktorer som ingar i insatsgruppen ar att den borde besta av personer
som har mandat att ta beslut pa plats under motena. Nar sa inte ar fallet, upplevs det resultera i
tidsforlust och ineffektivitet nar aktdren utan beslutsmandat i sin tur maste kolla med sin chef.
Aktoren beskriver:

Man sitter och pratar, och sen sger man att man maste prata med sin chef. Okej, da
kunde jag ha gjort det sjalv. Da har jag forlorat tid, da beh6ver jag inte din hjalp.
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Vissa motsattningar beskrivs &ven mellan skola och socialtjanst, dar det ofta ar otydligt vem
som har ansvar for ungdomen. Detta uppstar sarskilt nar det inte ar en konkret distinktion
mellan fritid och skoltid eftersom ungdomen ibland & hemma under dagtid nar han eller hon
egentligen borde vara i skolan. En aktor skildrar situationen:

Det ar byrakratier mot varandra som gar efter vad som ska std och vad som inte ska sta
och definitioner om vad som &r fritid och vad som &r skoltid. De sakerna kan man
uppleva att det blir konfrontationer med.

Aktorernas arbetssatt

De utvecklingsomraden som de professionella aktorerna lyfter fram berdr framst deras egna
arbetssatt. Aktorerna anser att verksamheten inom ramen for sociala insatsgrupper behdver
utspela sig mindre pa kontorsmiljo och mer ute pa faltet dar ungdomarna befinner sig. De
menar att om aktorerna moter ungdomarna halvvégs 6kar chanserna till att ungdomarna blir
mer bekvdma och bendgna att k&nna fortroende for aktorerna, vilket ger signaler om att allt
inte enbart sker pa myndigheternas premisser. En aktor forklarar:

Det &r ungdomar som &r radda, de &r radda for att ha kontakt med myndigheter, de ar
radda for att prata med myndigheter. De &r radda for vilka konsekvenser det ger dem,
inte ur ett juridiskt myndighetsperspektiv utan ute pa gatan.

Det uttrycks aven en oro for att samordnarnas arbetsroller riskerar att vara for flytande och
odefinierade. Dels att det ibland &r oklart vilka uppgifter som ar samordnarnas och vilka som
ar socialsekreterarens, dels att samordnarna utfér handlingar som egentligen upplevs vara
ungdomens foraldrars ansvar. Forutom att det kan vara uttrottande och stressigt for
samordnarna, kan det ocksa resultera i att foraldrarna backar tillbaka trots att de istéllet borde
ta en tydligare foraldrapositionering. En aktor séger:

Det ju véldigt latt for foraldrarna, nar det kor ihop sig pa kvallen, att ringa nan aktor och
sdga att ’nu kommer inte min son eller dotter hem och jag vet inte vad jag ska gora”.
Det blir lite onaturligt for det ar ju foraldrarnas uppgift att om barnet springer hemifran
sa far man faktiskt springa efter. Da blir det latt att de tanker att de istallet ringer nan av
oss istéllet.

En fragestéallning som vacks av vissa aktorer ar huruvida alla aktorer behovs pa varje mote.
De exempel som lyfts fram ar att en del aktorers arbetssétt skiljer sig fran de intensiva,
konkreta och kraftfulla atgarder som den sociala insatsgruppen utgors av. Exempelvis kan det
familjebehandlande stodet besta av en mer grundlig och langsammare process, som ligger
latent under en langre tidsperiod. | 6vrigt betonas vikten av att aktdrerna kommunicerar med
ungdomen pa ett satt som inte &r stigmatiserande. Aven om det ar svart att komma ifran att
insatsen ar problemfokuserad, géller det att aktorerna &ven lyfter det positiva som ungdomen
gor och att tydliggora for ungdomen att det ar dennes handlingar som ar daliga, inte han eller
hon som person. En aktér menar:
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Om ungdomen kommer 10 minuter for sent till skolan, men nu kom han till skolan,
forut var han aldrig dar. Varfor ska vi da diskutera om de har 10 minuterna, nar vi kan
vara glada att han kom till skolan? Man far ta det darifran och jobba vidare. Att man
hojer de sakerna som han faktiskt gor ratt.

Moétena

Upplagget pa och strukturen av arbetet med de sociala insatsgrupperna uppfattas som nagot
som borde kommit tidigare, vilket ar ytterligare en indikator pa att aktdrerna ar néjda med hur
projektet hittills har genomforts. Manga aktorer anser att insatsmotena i sig ar valorganiserade
och att det finns utrymme for flexibilitet, ddr motena kan anpassas utefter ungdomens
situation. Om nagot hander ar det mojligt att snabbt sammankalla ber6rda aktorer:

Det kan handa valdigt mycket pa valdigt kort tid. Nar det val hander ar det viktigt att
det gar snabbt och att det inte gar tre manader innan det blir ndgon form av méte. (...).
Ett daligt val tar tva sekunder att gora, sen sa ar hela karusellen igang, da ar det viktigt
att man har kontakt med de personer som ror sig i ungdomens krets.

Motena resulterar dven i att respektive aktor far en mer samlad helhetsbild av ungdomen an
vad som varit mojligt tidigare, da var och en satt med sitt perspektiv utan ett naturligt forum
att sammanfoga det med andras perspektiv. Att det blir individuella méten mellan akt6érerna
leder ocksa till en ckad effektivitet och istéllet for att forsoka na ratt person via mail eller
telefon kan man ha en direktkommunikation i samband med métet. En aktor sager:

Nu har vi en och samma bild nar vi sitter dar tillsammans. Nu kan vi prata med
varandra, hur vi tillsammans kan stétta den har personen. Annars gor var och en det i
sin egen kammare och kanske gér man samma saker eller gor saker i fel ordning.

Det kan ocksa leda till att aktorerna snabbare far insikt i allvarsgraden géllande
problemomraden i ungdomens liv, som de tidigare inte hade fatt. Svarigheterna tar sig ofta
uttryck under en langre tidsperiod, medan manga av aktorerna bara gor nedslag i ungdomens
liv i korta sekvenser. Genom att samverka kan man bygga upp en mer enhetlig bild av
ungdomens problematik, vilket en aktor beskriver:

Om man inte har sa bra koll pa de andra verksamheterna, da kan det ta sd mycket langre
tid innan man uppméarksammar att det var vérre &n vad vi trodde. (...). Har man ett tajt
samarbete med polisen, fritidsgard, skola, sa tror jag att man fangar upp det har.

Det upplevs ocksa som att métena bokstavligen visar ungdomen att alla narvarande aktorer ar
dar for dennes skull och for att de vill att han eller hon ska fa ett béattre liv. P4 motena finns
alltsa alla pusselbitar for forandring pa plats. Att ses en gang i manaden och en timme at
gangen tycker aktorerna ar tillrackligt, eftersom det ocksa finns flexibilitet och utrymme till
att traffas oftare om behovet skulle uppsta. Den tata kontakten leder till att ungdomen lattare
kan bygga upp ett fortroende for de involverade aktbrerna. Att motet oftast &r en timme
upplever aktérerna som lagom tid for ungdomen att orka sitta med och vara uppmarksam.
Sjalva innehdllet pd motena ar ocksa uppskattat. AktGrerna anser att arbetet med
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atgardsplanerna och den aterkommande uppféljningen av atgarderna ar bra eftersom det
sékerstaller att ingen uppgift faller mellan stolarna och det blir tydligt vem som ska géra vad.
En aktér menar:

Da finns det en motivation och uppmuntran for oss i var egen yrkeskar att uppfylla de
har malen, jobba med dem och gora det pa ett effektivt satt. Generellt sett i socialt
arbete kan valdigt mycket ta véldigt lang tid. Man pratar mycket om att gora saker, men
ingen vet riktigt vem som ska gora det. Da tenderar det att rinna ut i sanden. Det tycker
jag att sociala insatsgrupper andrar pa.

Det beskrivs dven som att uppfoljningen av atgardsplanerna skapar en slags kontroll
sinsemellan aktorerna, dar det kan fa den enskilde aktoren att utfora sitt dtagande eftersom
denne vet att det kommer att féljas upp:

Aven om det inte 4r syftet med atgardsplanerna, tycker jag att det ar bra att om man inte
har gjort det man ska sa sitter man dar och skams. Och det tycker jag att man ska gora,
for vi jobbar med manniskor, vi ska ge vart yttersta och gora det vi ska gora.

Aven arbetet med delméalen framhalls som positiva eftersom de ar konkreta, genomforbara
och forandringsbara:

Nu jobbar jag med en ungdom dar malet &r att fa honom tillbaka till fritidsgarden. Det
ar ett typiskt tydligt mal som man kan tanka ar rimligt att genomfora, och for att han ska
fa komma tillbaka ska han besoka fritidsgarden 3-4 ganger med en vuxen.

Att malen aven ar verklighetsnara leder aven till att ungdomen kan bocka av dem och fa
inneha kanslan av att han eller hon ror sig framat i ratt riktning. Nagra aktorer berattar om
tidigare erfarenheter av delmalsarbete i andra projekt, dar delmal ofta har varit for stora och
statiska. Om nagot hander i ungdomens liv revideras sallan malen, trots att det kan innebara
att nya utmaningar uppkommit. En aktor sdger:

Det kanns rimligare att strava efter de har malen &n att ha mal pa ett papper, sen under
sex manaders tid ska man jobba mot de malen, sen kan det handa precis vad som helst
under de sex manaderna.

| den sociala insatsgruppen tar man istallet hansyn till ungdomarnas radande livssituation.
Exempelvis, om ungdomen inte gar till skolan 6verhuvudtaget kan delmalet vara att ga pa
minst en lektion om dagen och 6¢ka sin narvaro. Ett simre anpassat delmal skulle istallet vara
ett for stort och ouppnaeligt steg i ungdomens nuvarande situation, till exempel att vara
behorig till gymnasiet (dven om det forstas kan vara ett langsiktigt mal). Det galler alltsa att
borja i ratt anda. Om nagot intraffar, ska delmalen kunna éndra prioritering. En aktor beréttar:

Jag hade en ungdom vars bror gick bort, da var helt plétsligt inte skolan jatteviktigt,
utan da var det ett stod runt det. Och s &r ju livet.
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Samma aktor beskriver de flexibla fordelarna med sociala insatsgrupper med féljande ord:
Det &r rorligt och levande, precis som manniskor &r.

Vissa delar i modellstrukturen framhalls som sarskilt kritiska. En aktor menar att det kan vara
svart for vem som helst att vara foremal for diskussion och prata infér en folksamling, vilket
kan stamma sarskilt val for en ung ménniska. Pa ett mote kan det vara 6ver 10 personer som
ungdomen ska prata infor, och lika manga personer som pratar om ungdomen. Darfor betonar
en del aktorer att det &r viktigt att motena inte utgors av alltfor negativ stdmning, dven om det
kan vara svart att komma ifran att insatsen &r problemfokuserad:

Musten kan ga ur ungdomen om det blir for mycket kritik eller for mycket saker som
ska fixas.

Det ndmns aven att motenas placering inte alltid behdver vara i socialtjanstens lokaler, utan
ocksa kan flyttas runt till andra platser eller bland de andra professionella aktorernas
arbetsplatser. Huddinge kommun &r en stor och utspridd kommun, dd maste man kunna
anpassa verksamheten efter det. En aktor beskriver:

De har familjerna &r ofta socioekonomiskt svaga, har svart att ta sig till olika platser, de
kanske inte har bil eller korkort, det &r langa avstand, fran Skogas tar det 40-50 minuter
med buss. (...). Nu har vi bara varit har i Flemingsberg, men i framtiden kanske vi kan
flytta hela motet till exempelvis Skogas.

Aven om manga av aktérerna framhaller att det rader ett 6ppet diskussionsklimat pd maétena,
menar en del att vissa amnen kan upplevas som svarare att prata om pa moétet i den sociala
insatsgruppen. Nagra aktorer namner att det kanske bor hallas ytterligare ett méte dar farre
ingdr och dar man kan diskutera mer personliga och privata amnen géllande ungdomens
situation och familjeforhallande. En aktor sager:

Allt kan man faktiskt inte prata om pa métena. Man kan prata om nastan allt, men vissa
saker blir valdigt kéansliga.

Projektgruppens upplevelser

Nedan beskrivs de teman som aterfanns i fokusgruppsintervjun som genomfordes med
projektgruppen. | tabell 4d sammanfattas de framgangsfaktorer och utvecklingsomraden som
uttolkades fran medlemmarnas upplevelser av sociala insatsgrupper.

Tabell 4d. Framgangsfaktorer och utvecklingsomraden tolkade ur medlemmarnas upplevelser.

Framgangsfaktorer Utvecklingsomraden

Tydliga projektmal Tidigare tydliggéranden av sekretessregler

Bra information innan start Ovisshet om projektets framtid

Konkreta och tydliga méten Bredare yrkesrepresentation, t ex rektor, skola
Okad kunskap i de andra verksamheterna  Fler namn pa potentiella ungdomar fran fler hall
Hdgt i tak och konstruktivt forum Motivera motvilliga foréldrar
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Respektfull ton gentemot ungdomarna Mer praktisk input i forarbetet

Stdrre och fordjupad kunskap om ungd- Kort projekttid

omarna Mer aterkoppling om det dagliga insatsarbetet
Snabbare vég till andra insatser

Sekretesslattnaden ger Oppnare samtal

Uppstarten

Projektgruppens medlemmar hade fatt information om projektet i ett tidigt skede och
upplevde redan fran borjan att malet och syftet med projektet var tydligt. En medlem minns
sitt intryck av att det upplevdes som ovanligt konkret och strukturerat, vilket gjorde att
projektet kandes genomforbart. En del anser att det i viss utstrackning var rorigt med vilka
roller och funktioner som gruppen skulle innehalla i borjan, men att det foll pa plats och lste
sig allt eftersom genom en naturlig process. Vid uppstarten och deras forsta
projektgruppsmaéte var medlemmarna ocksa olika val insatta i vad sociala insatsgrupper
innebar, dar vissa har varit med sedan planeringsstadiet medan andra blivit aktuella forst vid
det forsta projektgruppsmotet.

| borjan fanns det en viss osakerhet kring hur projektgruppen skulle forhalla sig till
sekretesshestammelserna pa den praktiska nivan. Det gallde framst tva situationer: hur de
diskuterar potentiella ungdomar till insatsen samt hur de diskuterar ungdomar som samtyckt
till insatsen. Av den anledningen upplevdes det forsta motet som nagot aterhallsamt. Men alla
funderingar kring sekretessfragorna lyftes upp till styrgruppen och till kommunjuristen, och
pa det nastkommande projektgruppsmote var det lattare att prata pa ett sadant satt och om
sadana saker som tidigare hade omgardats av sekretess. En projektmedlem beskriver
situationen:

Forsta métet kommer jag ihag att vi var lite forsiktiga, speciellt (namn) som sitter med
alla individer var lite mer aterhallsam.

Nagra av medlemmarna resonerar kring att de i borjan markte av att det hade varit en fordel
om de med samordnarrollen, med sina praktiska perspektiv, hade varit delaktiga tidigare i
processen. Nu hade det enbart varit personer pa chefsniva som varit involverade i
arbetsgruppen nar forarbetet och de Overgripande direktiven skapades. En del saker i
direktiven har inte fungerat, dar en del av dem har kunnat anpassas i ett senare skede medan
andra inte har varit forandringsbara. Framst handlar det om att projekttiden upplevs vara
alldeles for kort. Manga i projektgruppen hade garna foredragit tva ars projekttid, eftersom det
tar ett tag innan de klarlagt alla praktiska detaljer och struktur som &r sarskilt anpassade efter
Huddinge kommuns forutséttningar. En projektmedlem séger:

Vi snickrar ju fortfarande pa det har och forsoker fa till det.
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Moétena

Né&r projektgruppsmedlemmarna val borjade diskutera med medvetenhet om hur de skulle
forhalla sig till sekretessbestammelserna, beskrivs det som ganska skont att pa motena kunna
prata om de ungdomar som samtyckt till insatsen och darmed med sekretessen upphévd:

Det ar ganska behagligt att fa veta fran alla pa sa pass manga olika positioner vad som
hé&nder. Att man kan dela den informationen, det ké&nns tillfredsstallande.

Betréffande sjalva projektgruppsmotena tycker medlemmarna att det fungerar véldigt bra, till
och med over forvantan enligt en av medlemmarna. Moétena framstalls som konkreta och
tydliga samt att det ar ett lagom antal projektmedlemmar inblandade. De beskriver métena
som val investerad tid eftersom det faktiskt blir en praktisk samverkan pa individniva som
upplevs som effektfull eftersom arbetet sker sa pass specifikt och konkret. Sedan tycker
medlemmarna aven att det finns ett stort varde i att de far lara sig mer om hur de andra
verksamheterna arbetar, vilket aven avspeglar sig tillbaka i deras egen verksamhet. En
projektmedlem sager:

Annars kan det litt bli s dir att ”’soc gor ingenting och polisen gor ingenting”. Men pa
nat vis blir det sa att joda, det hander saker. Det tycker jag har fatt en san effekt, att man
kan séaga det till manga som jobbar.

En sadan insikt leder foljaktligen till att de far storre forstaelse for varandra. Medlemmarna
upplever ocksa att det &r hogt i tak pa motena, att det ar ett konstruktivt forum och att de kan
lyfta de flesta fragor. Oppenheten anser de &r en forutsittning for en god samverkan. Det
nuvarande tidsspannet mellan motena, att ses var fjarde vecka, tycker
projektgruppsmedlemmarna fungerar bra och de &r alla positivt instéallda till att fortsatta ses pa
samma satt och med samma struktur i framtiden.

Dock tycker nagra av medlemmarna att ovissheten om huruvida sociala insatsgrupper
kommer att fortsatta i framtiden har en negativ paverkan pa vissa delar av deras arbete i
projektgruppen, bland annat om de ska fortsatta att ta in nya ungdomar. Medlemmar hade
foredragit att styrgruppen hade tagit beslut om projektets framtid i ett tidigare skede. Det finns
ocksa onskemal om att samordnarna berattar mer om det praktiska och dagliga arbetet i de
sociala insatsgrupperna och mer detaljerat om vilka aktorer sitter med i grupperna och hur
utvecklingen ser ut for respektive ungdom. Géllande representationen pa
projektgruppsmotena uttrycker flera medlemmar en viss saknad av en person pa ledningsniva
fran barn- och utbildningsforvaltningen. Forslagsvis skulle en rektor kunna passa i
projektgruppen, menar en medlem:

En rektor har dessutom méjlighet att sprida kunskap, de har ju speciella rektorstraffar.
Det far andra effekter &n vad jag kan ge.

En annan medlem tycker att en representant fran kyrkan saknas. Medlemmen tror att det
skulle vara funktionellt och effektivt eftersom de moter manga ungdomar och innehar stor
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kunskap om dem. Samtidigt diskuteras dven att den priméra utmaningen vad galler att hitta
ratt personer till projektgruppen beror att Huddinge ar en utspridd kommun med flera
kommundelar. Eftersom fa personer arbetar dvergripande med hela kommunen, menar en
medlem att ett utvecklingsomrade kan vara att plocka ut de personer som &r starka i sina
respektive omraden. Dar menar en annan medlem att det redan ar vad som gors pa den
praktiska nivan, namligen att de sociala insatsgrupperna bestar av specifika aktérer som ar
relevanta for just den aktuella ungdomen. Bada &r dock Gverens om att det alltid gar att
forbattra spridningen pa alla involverade aktorer.

Ungdomarna

Den framsta funktionen i projektgruppen ar att valja ut de ungdomar som ska inga i de sociala
insatsgrupperna, och det tycker medlemmarna ar ett viktigt uppdrag. Aven om socialtjansten
har sista ordet om vilka ungdomar som erbjuds insatsen, sa ar det vardefullt att gemensamt
kunna diskutera potentiella ungdomar. Det bade 6kar majligheten for att fa in fler forslag samt
reducerar risken att urvalsprocessen blir alltfor enkelsparig. En projektmedlem namner att
denne hade forvantat sig att en lang lista pa ungdomar skulle upprattas och att de skulle
behGéva noggrant Gvervaga vilka ungdomar som skulle prioriteras att fa insatsen. Vid
tidpunkten for intervjun hade ett 20-tal namn varit uppe for diskussion sedan oktober, vilket
som upplevdes som ganska tunt av vissa medlemmar:

Jag tror att som en utvecklingsdel i det hér, det &r Kklart att det finns mer ungdomar. Och
ifran alla hall, fran socialtjanst, polis, fritidsgard och skola.

Utifran de ungdomar som foreslagits har projektgruppen anda haft en gemensam syn pa vilka
som ar i behov av insatsen. Det har ofta handlat om ungdomar som varit kanda for
projektmedlemmarna sen tidigare. En medlem beskriver:

Man kan vél se det sa att man identifierar omradena, man identifierar ungdomarna. Ofta
har ju socialtjansten och polisen samma bild for vi har ju brottsdelen och socialtjansten
har familjedelen och skolan, och far ju ocksa information fran var sida. Per automatik
blir det en ganska samlad bild av dessa ungdomar.

Pa flera moten har projektmedlemmarna diskuterat de ungdomar de inte har lyckats fa med i
sociala insatsgrupper, vilket framst har berott pa att ungdomarnas foraldrar varit motvilliga till
insatsen. Medlemmarna har funderat 6ver hur de ska hantera situationen nér man inte lyckas
fa med foraldrarna i arbetet. Projektgruppsmedlemmarna ar samstammiga i att det ar av stor
vikt att alla deltagare i insatsgruppen ar dar av frivillighet, men att man samtidigt kan forsoka
forbattra motivationsarbetet for att 6ka chanserna till att samtycke ges.

Andra fragestallningar projektgruppsmedlemmarna diskuterat betraffade urvalet av ungdomar
ar hur de ska ta stéllning till om flera ungdomar som far insatsen ar med i samma géng, bor i
samma omrade eller gar i samma skolklass. | varje fall hitintills har det landat i en individuell
beddmning av den enskilde ungdomen och om vad som varit l&mpligt i just dennes fall. Det
uttrycks en asikt om att de kanske har ett for snavt synsatt gallande definitionen av
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malgruppen och vilka ungdomar de anser &r aktuella for insatsen. Vid intervjutillfallet var alla
medverkande pojkar, men projektmedlemmarna anser att de borde bli battre pa att fa syn pa
och fanga upp flickor. Samtidigt uttrycks asikter om att det anda &r fler pojkar som uppvisar
den hér typen av normbrytande beteende och att fordelningen avspeglar hur verkligheten ser
ut. En medlem understryker att flickor oftast har andra typer av problem:

Daremot har vi otroligt mycket psykisk ohélsa, vi har ju andra saker pa tjejerna.

Projektgruppsmedlemmarna menar att dven om det ar viktigt samhéllet &ven moter flickornas
behov, sa ska ju sociala insatsgrupper fokusera pa de ungdomar som har kriminalitet som
huvudproblematik oavsett konstillhérighet. Projektgruppen har ocksa funderat 6ver hur de ska
hitta balansen mellan att fokusera pa ledarfigurer och den si kallade “’svansen”, alltsa de som
blivit nyrekryterade. En medlem formulerar problematiken:

Pa vilken niva ska ungdomarna befinna sig i kriminalitetskarriaren, alltsa hur langt ska
det ha gatt?

Men eftersom de &nda varit 6verens om de ungdomar som foreslagits har det inte blivit ett
problem i realiteten, utan framst i teorin. En projektmedlem anser att denna diskussion kan bli
annu viktigare om malgruppens alder i framtiden skulle bli &nnu yngre, eftersom yngre barn
inte uppvisar samma tydliga och konkreta kriminella beteende som &ldre ungdomar.

Innan det forsta motet fanns det en viss oro for hur de i projektgruppen skulle prata om
ungdomarna, hur tonlaget skulle vara, eftersom de tidigare inte samverkat pa individniva. Alla
ar dock Gverens om att det sker pa ett respektfullt satt:

Att man inte sitter och har det har kafferepspratet, utan att det finns en riktning med det
hela tiden. Det tycker jag &r viktigt. Dels att man pratar om dem pa ett respektfullt satt,
och dels att man &r pa vag nanstans med det. Det tycker jag anda att vi &r.

En ytterligare positiv fordel med att samverka pa det har séttet beskrivs vara att de far storre
och fordjupad kunskap om flera ungdomar. Aven om sociala insatsgrupper inte passar alla, s&
far man kannedom om de ungdomar som ligger i riskzon och som kan behova stod och hjalp
pa andra satt. En risk som tas upp ar att utan sociala insatsgrupper hade flera ungdomar
troligtvis cirkulerat runt i flera r innan de fatt rétt insats. En projektgruppsmedlem beskriver:

I och med att vi lyfter det har i projektgruppen gar ju vi tillbaka till vara olika enheter
och funderar pa hur vi ska kunna hjalpa. Om de inte &r aktuella for sociala insatsgrupper
av olika anledningar, men da kanske de ar aktuella for andra insatser. Men da maste ju
socialtjansten fa in mer uppgifter. (..). Samverkanspartners blir mer och mer
involverade tack vare, tror jag, att vi har en san har grupp.

En annan positiv situation som har uppstatt ar att det upptacks att ungdomar som har fatt
insatsen egentligen behdver andra typer av insatser, vilket alla i projektgrupper instammer i.
Projektet kring sociala insatsgrupper skapar ett forum for att fa information kring
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ungdomarna, informationsutbytet sker mycket snabbare an vanligt och resulterar dven i att
aktOrerna snabbare kan sétta in ratt hjalp. En medlem ger exempel pa detta:

Vi har ju tva ungdomar som har droppat av fran sociala insatsgrupper eftersom de har
blivit placerade, det kan man ju se som ett nederlag eller som en framgang. Nu har vi
idag pratat som att det nog ar en framgang. Det ar kanske tack vare sociala
insatsgrupper som den har belysningen pa dem har skett sa snabbt.

Projektgruppen diskuterar svarigheterna nar sociala insatsgrupper anvands som en pafoljd och
alltsa utgor en del i ett sa kallat ungdomskontrakt. De flesta ungdomar har fatt insatsen som
bistand via socialtjansten, men tva ungdomar har fatt insatsen som en del i en pafdljd. De
problem som kan finnas med ett sddant anvandande &r att det kan vara svart att veta nar man
ska aterrapportera, alltsd vad som ska raknas som misskotsel av domen. Eftersom sociala
insatser innehaller flera delar, &r det mojligt att en ungdom misskoter vissa delar men skaéter
andra delar. Det har borjat ga upp for medlemmarna att anvandandet av sociala insatsgrupper
som pafoljd i de flesta fallen troligtvis inte skulle fungera sarskilt bra. En medlem sager:

Det funkade i det har specifika fallet, dar behdvdes den tydligheten, men generellt sa
blir det for rorigt, vad ar misskdtsamhet av insatsen, men framférallt kan man inte
tvinga in ungdomen i den har formen, utan det maste byggas pa att man har egen
motivation, man vill férandra sin situation, man vill ta hjalp. Man kan inte tvinga nagon
sitta i en ring med 15 vuxna.

Mycket av diskussionerna pa projektgruppsmaétena har aven handlat om den begransade
mojligheten att erbjuda ungdomarna praktik och feriejobb. Projektgruppsmedlemmarna
framhaller att arbetsmajligheter ar ett av de alternativ som samhéllet borde kunna erbjuda och
som star i nagorlunda proportion till de fordelar kriminalitet kan fora med sig. Huddinge
kommun erbjuder sommarjobb till ungdomar fodda mellan aren 1997-1998, men dessvarre &r
flera av ungdomarna i de sociala insatsgrupperna aldre. Regelverket gor det alltsa svart att ge
dessa ungdomar sarskild hjalp att fa ett arbete. Ett alternativ som har diskuterats pa
projektgruppsmatena ar huruvida det pa hogre niva kan beslutas om att avsatta en del av
praktikplatserna eller feriejobben till ungdomarna som far denna insats, alltsd att
arbetsmojligheten darmed blir en del i det sociala insatsgruppspaketet.

Styrgruppens upplevelser

Nedan beskrivs de teman som aterfanns i fokusgruppsintervjun som genomfordes med
styrgruppen. | tabell 4e sammanfattas de framgangsfaktorer och utvecklingsomraden som
uttolkades fran medlemmarnas upplevelser av att sitta i styrgruppen for projektet kring sociala
insatsgrupper.

Tabell 4e. Framgangsfaktorer och utvecklingsomraden tolkade ur medlemmarnas upplevelser.

Framgangsfaktorer Utvecklingsomraden

Genomarbetad projektplan Rakna ratt pa arbetsomfattning och resurser tidigare
Struktur och ordning pa motena Hantering av kommunoverskridande ungdomar
Kvalitet framfor kvantitet géllande antal ~ Insats i proportion till ungdomarnas problembild
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medverkande ungdomar
Systemteoretiskt synsétt pa ungdomarna
Medverkan fran kultur- och fritid

Ratt personer med ratt mandat
Forankring pa chefsniva

Engagerade personer pa nyckelpositioner
Insyn i ungdomarnas liv

Uppstarten

Styrgruppsmedlemmarna berattar att i bérjan av deras moten behandlade de manga fragor fran
projektgruppen som behovdes losas, eftersom det hade varit projektgruppsmoéte innan
styrgruppen traffades forsta gangen. Bland annat var det en del fragetecken kring hur man
skulle se pa sekretessen och hur den skulle hanteras som féljde med under flera moten. Aven
om projektstarten gick snabbt och det var manga punkter som behdvdes diskuteras, tyckte
medlemmarna att det var en stor fordel att projektplanen var genomarbetad och att det har
varit val investerad tid att fokusera pa den i ett tidigt skede. Medlemmarna sa ocksa att det
marktes tidigt att omfattningen pa projektledartjansten behovdes utokas, det rackte inte att en
person totalt sett arbetade halvtid som bade samordnare och projektledare, utdver ytterligare
en samordnartjanst pa halvtid. En i gruppen anser att det var nagot man borde ha raknat ut i
forvég, att det &r viktigt att man redan innan projektstart klargor vilka resurser som finns att
rora sig med:

Det ar ett konstigt sétt att starta det hela pa. Vi hade alltsa raknat fel innan vi borjade,
men vet anda om det sa fort vi startade.

Ungdomarna

Redan pa forsta moten bestamde styrgruppen att malet var att 10 ungdomar ska ha medverkat
i en social insatsgrupp innan projekttiden tar slut. Men medlemmarna betonar dven att
insatsen ska utgoras av kvalitet, inte av kvantitet, och att det anda skulle vara okej om farre
ungdomar vid projektslutet hade fatt insatsen. Projektledaren beréttar att de uppnatt malet med
10 ungdomar, efter att det totalt har varit ett 30-tal potentiella ungdomar uppe for diskussion
pa projektgruppsmaotena fram till juni manad.

Styrgruppsmedlemmarna har ocksa diskuterat hur man ska forhalla sig till de ungdomar som
ingar i Huddinge kommuns sociala insatsgrupper, men som spenderar mycket tid i andra
kommuner. Den problematiska situation som uppstar ar hur natverket ska séattas samman for
den kommunoverskridande ungdomen eller den ungdom som inte alls vistas i kommunen utan
endast &r bokford dar. En medlem anser att det blir ett dilemma, men att man inte kan vélja
bort en ungdom endast pa grund av att den sallan vistas i kommunen. Eftersom det ar
ungdomen som ska vara i centrum i en social insatsgrupp, maste de professionella aktérerna
kunna anpassas utefter ungdomen. Det diskuteras att Huddinge maste kunna samarbeta med
andra kommuner:
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Man kanske ser det har pa flera stallen. Vara kommungranser och de granser vi satter
upp i vara myndigheter stammer ju inte 6verens med verkligheten. Man kanske kan
borja samverka kommuner emellan pa ett annat sétt, det kanske kommer.

En medlem nédmner att Huddinge kommuns socialtjanst har lankar inom polisen, en
ungdomskoordinator och en person som arbetar med lokalt underrattelsestod, vilka har en
overgripande blick bade pa kommunens ungdomar och 6ver hela Stockholms lan. Samtidigt
har vissa sociala insatsgrupper haft kontakt med andra kommuners féltarbetare och polis i viss
utrackning.

Sociala insatsgrupper ar en aktionsfokuserad insats, dar en kraftsamling gors for att underlatta
for ungdomen att férandra sin livssituation. Dock betonar projektgruppen vikten av att ha ett
systemteoretiskt synsatt pa ungdomarna och betrakta deras livssituation som en helhet,
eftersom man oftast maste forstd vad ungdomens problem ar innan problemet kan I6sas. En
medlem papekar risken:

Annars kanske man ldser fel saker, och inte problemet.

Det namns dven att socialtjansten manga ganger kombinerar underliggande insatser som
behandlar olika problemdimensioner och att en Gvergripande insats bade kan fokusera pa
behandlande och mer praktiska moment. Samtidigt betonas att de som arbetar med
ungdomarna maste vara prestigeldsa och ska kunna avsluta den sociala insatsgruppen om det
kommer fram att en annan insats bedéms vara mer effektiv. En medlem séger:

Hamnar man i det borde man fundera pa om det ar nan annan insats som, om det ar for
mycket familjeproblematik sa kanske LIHF® ar battre, dd maste man vara prestigelos
och prova nanting nytt, det har ger inte resultat.

Ett angransande amne ar huruvida insatser kan vara skadliga for en ungdom och risken att
samhéllets ingripande snarare stimplar ungdomen med en kriminell etikett dn att forebygga
kriminalitet. Dock menar en medlem att man da maste stalla sig fragan vad som kan handa om
samhallet istéllet avstar fran att sétta in insatser:

For da fortsatter polisen med sitt, de &r besvarliga pa fritidsgarden, och vi far in
orosanmalningar och utreder, da fortsatter vi ju stigmatisera utifran de uppdrag vi har
som myndigheter och parter i ungdomens liv. Nu gar vi ju anda in med nya 6gon och
soker ”hur ska vi komma ur det hiar da? Vilken hjilp behover ni?”

Styrgruppsmedlemmarna anser att det genomgaende maste foras en diskussion om insatsen ar
ratt for ungdomen och huruvida den utgors av ratt proportion i forhallande till ungdomens
problembild. En asikt ar att det alltid finns en risk att socialtjansten satter in for kraftfulla
atgarder, men att man fortfarande maste kunna lita pa att de professionella beslutsfattarna kan
gora den bedomningen. Ett annat perspektiv som lyfts fram ar att malgruppen for sociala

5 Losningsinriktad intensiv hemmabaserad familjebehandling.
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insatsgrupper redan befinner sig i kriminella kontexter och umgéangen och att det &r sannolikt
att manga redan innan sambhallets ingripanden hunnit etablera en kriminell identitet.
Betréffande de egna erfarenheterna i Huddinge berattar en medlem att problemet snarare har
varit det motsatta for en del av ungdomarna, ndmligen att sociala insatsgrupper har varit en
for mild insats och ungdomarnas problembild har varit for omfattande:

Sociala insatsgrupper har varit lite for light for de bekymmer som de har ungdomarna
har haft, alltsa i deras totala livssituation. Men den har vi ju da fatt syn pa.

Det resoneras aven en del om de situationer dar det uppstatt hinder for att fa till ett samtycke
till en social insatsgrupp. | de flesta fall har det handlat om foraldrar som inte har godként sitt
barns medverkan, medan ungdomen sjalv har samtyckt:

Det ar foraldrar och familjer som inte ar intresserade av insynen fran myndigheter, och
da &r det svart.

Erfarenheterna har hittills varit att det har gatt minst bra for de ungdomar dar foraldrarna inte
ar sarskilt engagerade. Styrgruppen landar i att grunden i insatsen &ndd maste vara att
ungdomarnas foraldrar & motiverade och hjélpsdkande. De ungdomar som helt saknar st6d
fran sina foraldrar far samhallet forsoka hjalpa pa andra satt och med andra insatser.

Styrkorna

Styrgruppens medlemmar &r samstammiga i att den organisatoriska delen i projektet fungerar
mycket bra. Samverkansmodellen upplevs vara vélfungerande i alla led: bade i styrgrupp,
projektgrupp och i de sociala insatsgrupperna, vilket i sin tur aven paverkar varandra positivt.
De anser ocksa att det ar valdigt positivt att kultur- och fritidsdelen och fritidsgardarna &r med
och utgor en betydande part i de sociala insatsgrupperna, som de tror & mindre vanligt i andra
kommuner.

Fritidsgardarna har ju jattestor kannedom om ungdomarna sa det ar ju synd att missa
det. (...). Det &r ju en frustration de véldigt lange kéant, att man ofta har missat dem.

Flera i styrgruppen tror att fordelarna ar att det sitter ratt manniskor med ratt mandat med i
den egna gruppen, som bland annat gér det mojligt att snabbt 16sa fragor som aktualiseras pa
de olika nivaerna. Motena beskrivs som ett tillfalle dar det faktiskt blir verkstad av
samverkan, och som inte bara utgors av tomma ord och 16ften. Medlemmarna tycker att det
har varit bra forberett infor varje styrgruppsmote och att projektgruppen gett dem relevanta
och konkreta fragor att fatta beslut om. De anser ocksa att det har varit bra struktur och
ordning pd motena dar dagordningen blir grundligt men effektivt avhandlat. Aven om andra
kommuner har engagerade personer som brinner for projektet, sa tror de att Huddinge
kommuns styrka sarskilt ar att projektet ar val forankrat pd hog chefsnivd genom Samkraft®
och med starkt kommunalpolitiskt engagemang. Det blir tydligt att det rader en kéansla av

& Samverkansorganisation som verkar for att barn och unga i Huddinge ges goda forutsattningar med malet att
minska kriminalitet, missbruk och psykisk ohélsa i kommunen.
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samstammighet inom kommunens olika nivaer i att projektet kring sociala insatsgrupper &r
betydelsefullt och vart att investera i, vilket da sprider sig till de andra som arbetar inom
projektet. Det gar dven at andra hallet ocksa, menar en medlem:

Det dr alltid viktigt vilka personer som man plockar fram som projektledare. Det galler
att ha ratt personer. Jag vet att Huddinge kommun hade ténkt till redan vilka personer
man hade kunnat tanka sig. Sen kan man ha hur mycket organisationer och sant dar som
helst, men har man inte nan som verkligen vill och driver gar det inte. Det géller att ha
bra personer pa nyckelpositioner.

Att mata framgang

Styrgruppen har diskuterat mycket kring hur de ska folja upp projektet och hur de ska méta
huruvida resultatet ar framgangsrikt. De menar att man kan se det ur flera perspektiv: bade om
ungdomarna faktiskt slutar bega brott, men ocksd ur de professionella aktérernas och
ungdomarnas syn, alltsd de subjektiva bedomningarna bland de som arbetar praktiskt i
projektet. Medlemmarna berattar att de har fatt signaler fran de som ingar i de sociala
insatsgrupperna att det gar framat, vilket de anser ger signaler om att metoden ar effektiv att
arbeta med. En medlem hanvisar till vad dennes personal har fatt for intryck av sociala
insatsgrupper:

De vill inte tillbaks till det gamla dar de bara skriver ett papper och skickar till soc, sen
ser man ungdomarna dar ute och inte riktigt forstar vad som hander. Sa det har landat
riktigt, riktigt bra.

En uppfattning i styrgruppen ar att det nog ar problematiskt att tro att projektet kommer att
leda till att ungdomarna kommer férandra sitt beteende pa en dag:

Jag tanker att ett sant har projekt inte kommer att leda till att det blir ett *halleluja’ for
de har ungdomarna, men vi har ju sett pa den har korta tiden att det ar tvd ungdomar
som har blivit placerade, kanske tack vare insatsen, de hade nog blivit det anda men det
hade nog tagit langre tid. (...). Da far man se, ar det positivt eller negativt? Jag ser nog
att det ar positivt.

Medlemmarna menar att &ven om just denna insats direkt inte leder till ett battre liv, kan det
alltsa leda till en annan insats som passar battre. De tycker att det &r jatteviktigt att fa
mojligheten till den hér insynen in ungdomarnas liv eftersom det da ar lattare att ge dem det
stodet de behover utefter deras individuella behov. Framgang behover alltsa inte bara innebéra
mindre kriminalitet.

Talamod

Styrgruppen betonar att det ar viktigt att ha tadlamod nar en ny metod initieras. Vid
intervjufrdgan om de anser att det varit ett lagt inflode pa ungdomar, siger de att
implementering tar tid. Vad géller flera moment i projektet kommer det att drdja innan intern
och extern kommunikation har fatt faste, men medlemmarna tror att tanket kring de sociala
insatsgrupperna ar pa god vag att bli férankrat. Det handlar framst om att de olika aktorerna

41



ska fa in ett socialt insatsgrupps-tank kring vilka ungdomar som kan passa in. Det ndmns &ven
att ett ars projekttid ar en relativt kort tidsperiod dar mycket ska hinnas med under begransad
tid. En medlem forklarar:

Det har projektet kom ju igang valdigt snabbt och har fyllts pa med ungdomar valdigt
snabbt, men att samarbetspartners ska forsta vad de har &r, vilka ungdomar och hur ska
vi gora, nu ar det nanting nytt. Implementering brukar ta tid. Sa jag tanker nog att det
kommer bli mer och mer ungdomar, ju mer forankrat det blir.

Malgruppen betraktas ocksa som valdigt svar och komplicerad, framst géllande ungdomarnas
kriminella beteende i kombination med deras unga alder. Aven om vissa har hunnit avancera i
kriminalitet, beskrivs de som sa pass unga att de inte hunnit méta sarskilt manga nackdelar en
kriminell livsstil kan fora med sig. Samtidigt kan ungdomarna som projektet riktar sig mot
aven vara skeptiska mot myndigheter. Dessa faktorer kan nog leda till att det kan ta tid innan
ett positivt resultat borjar synas for insatsen.

Framtiden

Som det ar med de flesta projekt ar det av stor betydelse att insatsen kan leva kvar med
samma engagemang, om den sedan infors i den ordinarie verksamheten. Styrgruppen tror att
modellens struktur gor det naturligt att insatsen halls levande, tillsammans med att sjalva
natverksmotena i den sociala insatsgruppen leder till att de olika aktorerna kontinuerligt gors
delaktiga i insatsen och far information om hur det fortloper. Forslag som ges pa hur det gar
att aktivt se till att engagemangen inte minskar ar dels att byta ut personal som varit med for
lange och ta in frascha 6gon och krafter, dels att beratta om framgangsrika resultat och pa sa
satt inspirera de medverkande till att forstd att de utfor ndgot som har betydelse for
ungdomen.

Kor man bara pa samma gamla sa stannar nog det mesta av, da blir det slentrian.

Det betonas aven att det &r viktigt att inte stanna upp i utvecklingen utan att ha perspektivet pa
att modeller ska uppdateras och forbéattras utefter de lokala och kontextuella férutséattningar
som rader for tillfallet.

Uppfdljningsintervjuer — fem manader senare

Fem manader efter den forsta intervjufasen kontaktades foraldrarna och aktérerna igen. De
som var antréffbara och tillgangliga genomférde en uppféljningsintervju, vilket uppgick till
tre foraldrar och fyra aktorer. De tillfragades hur de tycker att insatsen har fungerar sedan det
forsta intervjutillfallet, om nagot har forandrats till det battre eller samre samt om de vill
framfora nagot sarskilt som de inte tidigare tagit upp. Nedan redovisas hur foraldrarna och
aktorerna tycker att sociala insatsgrupper har fortlopt under de senaste fem manaderna.
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Foraldrarna

En av foréldrarna beréttar att den sociala insatsgruppen inte har varit sarskilt aktiv under
sommaren eftersom aktorerna har varit pa semester. Féraldern ar inte missnéjd med det, utan
vill betona att Mobila Teamet’, vilka aven utgor en del av aktérerna i insatsgruppen, har varit
ett stort stod eftersom de kontinuerligt traffat barnet under sommarlovet. Bland annat har de
anordnat diskussionskvéllar och fiskekvallar som lockade flera ungdomar i kommunen.
Foréldern menar att det &r nér skolan startar som man kommer att se om effekten av insatsen
kvarstar och fungerar lika bra som den gjorde under varen. Familjens upplevelse ar
fortfarande att den sociala insatsgruppen hjélpt dem och han tror dven att ungdomen sjalv
delar samma ké&nsla. Det har bland annat visat sig genom att ungdomen dragit sig undan de
kriminella kompisarna, vilka i sin tur &ven haller sig borta fran honom. Fér en av foraldrarna
kom inte insatsen igang overhuvudtaget, och nu har ungdomen blivit omhandertagen enligt
LVU8. Foraldern har darfor svart att uttala sig om den sociala insatsgruppen, men menar
samtidigt pa att de inte kunde ha hanterat ungdomen pa nagot annat sétt.

En annan foralder namner ocksa att insatsen har legat vilande under semesterperioden, men
att familjen inte hade forvantat sig nagot annat. Foraldern &r fortfarande valdigt néjd med vad
den sociala insatsgruppen har astadkommit, speciellt med de kontaktpersonerna som knutits
till gruppen och som har fungerat som nyckelpersoner i insatsen. Han vill samtidigt betona att
aktOrerna i insatsgruppen inte kan gora allt, utan att mycket hanger pa att ungdomen sjélv
bestdammer sig for att han vill sluta med sitt antisociala beteende. Foraldern tycker ibland att
forandringen i ungdomens beteende tar for lang tid, men litar pa aktorerna som sager att man
maste ha talamod och att det ofta &r en lang och komplex process innan férandring marks.

Aktorerna

En del aktorer & imponerade Over hur bra det gatt for ungdomarna i de sociala
insatsgrupperna Over sommaren, trots att sjalva insatserna for det mesta varit inaktiva under
lovet. En aktor sager att han inte tror att det har kommit in nagra nya anmalningar pa nagon av
dem och det har inte skett nagra allvarligare handelser. En annan aktor &r dock av en annan
asikt vad galler de ungdomar som hon har arbetat med i de sociala insatsgrupperna, och menar
pa att de inte har forandrat sina beteenden alls. Aktoren beskriver att det har inneburit stor
frustration, eftersom mycket tid och engagemang har satsats pa ungdomarna. Hon ar daremot
osaker pa hur det har gatt under hela sommarperioden, men tror att insatsen ar for mild for en
del av ungdomarna. Aktoren tror att anledningen till att vissa ungdomar ar svarare att hjalpa
beror pa att de inte mott tillrackliga konsekvenser fran samhillets sida samtidigt som att
ungdomarna inte ar intresserade av att ta emot hjalp. Aktéren menar att huvudproblemen
ligger utanfor den sociala insatsgruppens kontroll, vilket hon framhaller &r en arbetsmetod
som hon &r valdigt n6jd med.

Aktorerna séger att de flesta ungdomar fortfarande lever i omfattande familjekonflikter, men
de &r osékra pa om det &r den sociala insatsgruppens roll att primart fokusera pa den typen av

" Mobila teamet bestar av faltsekreterare som arbetar forebyggande, samverkande och uppsokande gentemot
ungdomar i Huddinge kommun.
& Lagen om vard av unga.
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problem. En aktdr menar att det ar synd att familjeperspektivet latt hamnar vid sidan om annat
som prioriteras i de sociala insatsgrupperna, samtidigt som det ar svart att bedriva en
inkluderande familjebehandling i den kontexten eftersom insatsen &r sa pass individinriktad
pa ungdomen.

En aktor berattar att han kanner till att tva av ungdomarna fatt sommarjobb, och det tycker
han ar valdigt bra. Aktoren tror att ungdomarna ocksa kanner sig nojda over det, att de har
tjdnat egna pengar och fyllt en funktion. Aktdren tycker att sommarjobb och praktikplats
borde inga i insatsen, speciellt under sommaren. Det kan dven fungera som valbehdvlig
psykologisk avlastning for familjen samtidigt som att foraldrarna sjalva kan ha svart att
genom kontakter ordna sommarjobb at sina barn. Dock har kommunen sagt nej till att
prioritera dessa ungdomar, men vissa aktorer menar pa att det anda gar att fa till
speciallosningar for en del av ungdomarna som &r med i sociala insatsgrupper. Vidare,
aktorerna tycker att det ar problematiskt att de annu (i slutet av augusti) inte har fatt ett tydligt
besked om projektets framtid, vilket leder till att de heller inte vet hur projektet ska fortlopa.
De har visserligen fatt veta att alla paborjade arenden inom ramen for de sociala
insatsgrupperna far genomforas och slutforas, men de vet inte om de kan ta in fler nya
ungdomar och vad som i sadana fall hander med dem. Samtidigt, om projektet kommer att
forlangas eller permanentas maste projektplanen revideras och uppdateras med nya mal, och
det maste paborjas i god tid innan. Aktorerna hoppas att det bestdams pa det kommande
styrgruppsmotet i september.

| efterhand har det visat sig att de flesta ungdomarna som ar med i sociala insatsgrupper inte
huvudsakligen kommit frdn de omraden som skulle prioriteras enligt projektdirektiven.
Aktorerna vet inte hur kartlaggningen gjordes som kom fram till just de omradena, men menar
pa att de framst har prioriterat ungdomar med kriminalitet som huvudproblem, oavsett
bostadsort, och att de i viss utstrackning forhallit sig flexibla till de dvriga direktiven. Vad
galler projektmalet om att instrumentet SAVRY skulle anvandas for att identifiera och
riskbedéma ungdomar i urvalsprocessen, sager aktérerna att de inte anvant det alls. Hur det
praktiskt skulle ga till var inte sarskilt valplanerat, eftersom samordnarna, som skulle anvanda
sig av det, pabdrjade utbildningen forst i december 2013 och blev godkéanda i juni detta ar.
Det skulle inte heller vara optimalt att anvdnda SAVRY for att valja ut vilka ungdomar som
passar for insatsen eftersom instrumentet tar flera veckor att slutféra, medan den sociala
insatsgruppen i sig beskrivs som en insats som maste etableras snabbt i ungdomens liv.

Sammanfattande diskussion

For att askadliggdra huvudresultaten i utvarderingen redovisas de i punktform, bade vad som
framkommit i de kvantitativa (punkt 1-2) och kvalitativa (punkt 3-4) analyserna:

1. For 4 av 10 ungdomar har inga nya polisanmalningar, brottsdomar eller orosanmalningar
inkommit till socialtjansten efter att insatsen pabdrjats. Dock har ungdomarna haft insatsen

44



olika lang tid, samtidigt ar det av yttersta vikt att notera att det utifran befintligt material inte
gar att veta om eller hur sociala insatsgrupper har paverkat ungdomarnas utveckling.

2. Analysen av motesdeltagare pavisar tre forhallanden: a) det &r stor variationen mellan hur
manga aktorer som narvarar pa motena mellan respektive ungdoms insatsgrupp, b) denna
variation &r storre inom vissa ungdomars insatsgrupper an andra insatsgrupper, som har ett
mer jamnt deltagarantal 6ver motestillfallena, ¢) inom ungdomarnas insatsgrupp kan aktérerna
som foretrader en myndighet eller organisation besta av flera olika personer.

3. Alla intervjupersoner é&r till dvervdagande del positivt instéllda till sociala insatsgrupper, de
tycker att det finns en valfungerande samverkansstruktur och de tror att insatsen kan hjalpa de
ungdomar som beddms vara i behov av den. Intervjupersonerna uttrycker att de vill fortsatta
arbeta med sociala insatsgrupper dven i framtiden. For sammanfattande beskrivning av
framgangsfaktorerna enligt de fem intervjugrupperna, se tabell 5a sida 48.

4. De utvecklingsomraden som identifierades i intervjuerna handlar framst om praktiska
aspekter och bestar dels av intervjupersonernas reflektioner kring hur uppstarten har fungerat
och vad som hade kunnat goras annorlunda, dels av forslag som syftar till att forbattra de
sociala  insatsgruppernas  genomforande. For sammanfattande  beskrivning av
utvecklingsomradena enligt de fem intervjugrupperna, se tabell 5b sida 49.

Det primara som framkommer i det kvantitativa materialet ar att den sociala insatsgruppen
kan se valdigt olika ut foér ungdomarna. Det behdver inte vara negativt, snarare tvartom,
eftersom gruppen ska utga fran och kunna anpassas utefter den individuella ungdomens
situation och behov. Vilka aktorer som sitter med i gruppen ska alltsa bade kunna se olika ut
mellan ungdomarnas grupper samt inom den enskilda ungdomens olika gruppmoten.
Exempelvis, for en ungdom behdver inte fritidsledare vara med eftersom han eller hon inte
besoker fritidsgarden. For en annan ungdom ar familjebehandlaren aktuell pa de forsta
motena, men efter att behandlingen avslutats behdver inte behandlaren vara med pa de
kommande motena. Daremot ar det ar mer problematiskt att gruppen kan se olika ut fran gang
till gang for den enskilde ungdomen vad galler vilken person som foretrader myndigheten
eller organisationen. | vissa insatsgrupper har det t.ex. varit flera olika poliser som varit med
pa motena. Infor varje mote vet dessa ungdomar alltsa inte vilka personer som kommer att
sitta med pa motena, som behandlar bade allvarliga och kéansliga amnen i ungdomens liv. En
sadan ovisshet kan resultera i en anspanning och osakerhet som riskerar att hindra det
brottsforebyggande arbetet med ungdomen. For att kunna hjélpa ungdomarna &r det en viktig
forutsdttning att den sociala insatsgruppen kan bygga upp ett fortroende och en kénsla av
trygghet. Sedan kommer forstas hinder emellan som gor att alla inte alltid kan medverka pa
ett mote, men stravan borde vara att i stérsta mojligaste man ha samma individer i ungdomens
sociala insatsgrupp.

Intervjuresultaten visar tydliga indikationer pa att sociala insatsgrupper framst har 6ppnat upp
nya och mer lattatkomliga kanaler att utbyta information pa. Sett ur perspektivet att projektets
mal &r att de medverkande ungdomarna ska upphdra med sitt kriminella beteende, maste detta
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tas hansyn till. I och med insatsen 6kar informationsméngden om respektive ungdom, vilket
dven kan Oka antalet anmalningar mot dem. Det beror for det forsta pa att de ar under storre
yttre kontroll av fler professionella aktorer som ser nar nagot intraffar, for det andra att det ar
lattare for aktOrerna att formedla information om ungdomarna gallande den potentiellt
intraffade handelsen. Dock ska det poédngteras att &ven den motsatta situationen kan ske, att
ungdomarna avhaller sig fran brott eftersom de ar medvetna om den ¢kade yttre kontrollen
och samarbetet mellan de vuxna i ungdomens nérhet.

Vad galler nagra av de identifierade utvecklingsomradena har det gatt att ordna till under
projektets gang. Bland annat har projektgruppens énskemal om att deras egen grupp bor ha
tydligare skolforankring resulterat i att en rektor tillkommit som medlem, en tjanstomfattning
inom projektet utokades fran halvtid till heltid nar behovet uppstod, samt sattes viss extra
fokus pa att forsoka fa med en flicka i en insatsgrupp och som tillkom under varen. Det ger
intrycket av att det har funnits majligheter bade for att lyfta frdgor pa hogre nivaer och
utrymme for sjalvstandighet pa den praktiska nivan. Flera intervjupersoner har ocksa papekat
att projektet precis kommit igang och att de haller pa for fullt att lara sig arbetssattet. Manga
namnde att det dven kan ta tid for utomstdende att forstd vad de kan anvanda sociala
insatsgrupper till. Det finns flera aspekter som kan fortsatta att utvecklas och lyftas upp for
diskussion infor det framtida arbetet med sociala insatsgrupper, men det ar tydligt att
Huddinge kommun &r pa god vag. Det finns manga hangivna personer som gor sitt basta for
att optimera och anpassa arbetssattet allt eftersom de medverkande blir bekanta med
samverkansmodellen och hur den bast kan anvandas i kommunen. Att personerna som &r med
i projektet ar engagerade ar dessutom en av de framgangsfaktorer som specifikt lyfts fram i
intervjuerna, dar intervjupersonerna framhaller att anledningen till att de ar nojda beror till
stor del pa att det sitter ratt person pa ratt plats.

Foreliggande rapport ar ett bidrag till det kunskapsfalt om sociala insatsgrupper som haller pa
att vaxa fram. Eftersom anvandningen av samverkansmodellen 6kar, maste dven kunskapen
om den oka. | skrivande stund utfors flera studier fran andra hall som &ven undersoker om
sociala insatsgrupper verkligen leder till att ungdomar upphdr med kriminalitet, vilket ar
huvudmalet med insatsen. Men det ar viktigt att stalla olika fragor pa alla nivaer, sérskilt nar
malgruppen for ett projekt utgors av unga manniskor som befinner sig i utsatta positioner. Det
rader dessutom ett starkt kriminalpolitiskt tryck pa att fokusera pa de ungdomar som bedoms
vara i riskzon for att bega manga brott under lang tid (Tham, 2013). | sammanhanget ar det
dock viktigt att ha fyra aspekter i bakhuvudet (Backman, Estrada, Nilsson & Shannon, 2013;
Moffitt, 2003; Shulman, Steinberg & Piquero, 2013; Wiecko, 2014):

1. Det &r inte ovanligt att bega brott i ungdomsaren.
2. De allra flesta ungdomar som begar brott kommer inte att fortsatta med det.

3. Detta stammer aven for de som har begatt grova brott och/eller de som borjade bega brott
tidigt.
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4. A andra sidan ar det ett fatal ungdomar som anda blir kvar i kriminalitet i vuxen alder, och
dessa personer har ofta, men inte alltid, begatt grova brott i tidig alder.

Man maste bade ta hansyn till de olika vagarna som kan leda till sasmma utfall och den enstaka
vag som kan leda till olika utfall (Bergman, Andershed, & Andershed, 2009). Det &r alltsa en
komplex bild det brottsforebyggande arbetet har att forhalla sig till. Risken finns att
samhéllsinstanser rusar fram med projekt och interventioner riktade mot denna grupp utan att
stanna upp emellanat, undra och reflektera dver genomforandet. Denna utvarderingsrapport
svarar forhoppningsvis pa nagra av dessa fragor.
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Tabell 5a. Framgangsfaktorer, sammanfattning av intervjugruppernas erfarenheter.

Ungdomarna Foréldrarna Aktorerna Projektgrupp Styrgrupp
Ungdomarna ser att Mojlighet till praktik Insatsen ger ungdomen Tydliga projektmal Genomarbetad projektplan
aktorerna finns dar for uppmarksamhet

dem Provtagning for narkotika

Aktorerna ger praktiskt | Yttre kontroll pa ungdomen
och psykiskt stéd
Insatsen ger ungdomen
uppmarksamhet

Tydliga och effektiva
motesstrukturer

Aktorerna &r insatta och har
koll

Tidpunkt for insatsen

Fokus pa priméara
problemomraden

Hjalp fran kontaktpersoner
med egen brottshakgrund

Paus fran kriminella
kompisar

Insatsen tar bort utrymmet att
ljuga

Personkemi mellan aktorerna

Organiserade och tydliga
samordnare

Fysiska moten dkar
effektiviteten

Inkludering av aktérers
yrkeskompetens

Professionella kontaktytor
Oppnas upp

Organiserade och flexibla
motesstrukturer

Regelbundna och tiata méten

Atgardsplaner tydliggor
ansvarsfordelning

Uppfdljning skapar kontroll

Konkreta, genomforbara och
forandringsbara delmal

Bra information innan start
Konkreta och tydliga moten

Okad kunskap i de andra
verksamheterna

Hogt i tak och konstruktivt
forum

Respektfull ton gentemot
ungdomarna

Storre och fordjupad kunskap
om ungdomarna

Snabbare vég till andra insatser

Sekretesslattnaden ger Oppnare
samtal

Struktur och ordning pa métena
Kvalitet framfor kvantitet
géllande antal medverkande
ungdomar

Systemteoretiskt synsatt pa
ungdomarna

Medverkan fran kultur- och
fritid

Ratt personer med ratt mandat
Forankring pa chefsniva

Engagerade personer pa
nyckelpositioner

Insyn i ungdomarnas liv
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Tabell 5b. Utvecklingsomraden, sammanfattning av intervjugruppernas erfarenheter.

Ungdomarna

Foraldrarna

Aktorerna

Projektgrupp

Styrgrupp

Risk att mindre foreteelser
forstoras upp

Mer och tydligare
information infor forsta
motet

En del aktorers relevans pa
maotena

En del aktorers relevans pa

motena

Saknad av BUP-aktor

Tidpunkt for insatsen

Inkludera de &ldre kriminella
Inkludera flickor
Mindre kontor, mer faltarbete

Tydligare arbetsroll for
samordnarna

En del aktcrers relevans pa
motena

Personer med mandat pa
motena

Skolan resp. socialtjanstens
ansvarsomraden

Viktigt med ej
stigmatiserande och negativ
stdmning

Flexibla moteskontor
Anvéandandet av SAVRY

Familjeperspektivets roll

Stabilitet i aktorsrepresentant

Tidigare tydliggoranden av
sekretessregler

Ovisshet om projektets framtid

Bred yrkesrepresentation i
projektgruppen

Fler namn pa potentiella
ungdomar fran fler hall

Motivera motvilliga foréldrar
Mer praktisk input i forarbetet
Kort projekttid

Mer aterkoppling om det
dagliga insatsarbetet

Réakna ratt pa
arbetsomfattning och resurser
tidigare

Hantering av
kommundverskridande
ungdomar

Insats i proportion till
ungdomarnas problembild
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Begransningar i utvarderingen

De begransningar som finns i utvarderingsrapporten har bade att géra med den tidsram som
utvarderingen har haft att rora sig inom och oférutsedda metodologiska svarigheter som
uppstatt langs véagen, vilka &r viktiga att ha i atanke nar resultaten av utvarderingen tolkas. Det
hade varit som mest gynnsamt om utvarderingen hade kunnat folja projektet kring sociala
insatsgrupper fran starten pa den praktiska nivan (i oktober 2013) tills dess att flertalet av
ungdomarnas insatser hade avslutats. Dock paborjades utvarderingen i februari aret darpa och
vid slutperioden for utvéarderingen hade endast 2 av 10 ungdomar avslutat insatsen.
Konsekvenserna ar att flera intervjupersoner inte har haft nagra langre erfarenheter av de
sociala insatsgrupperna, och det kan bland annat innebéra att intervjuberattelserna var nagot
mer aterhallsamma &n om intervjupersonerna medverkat under en langre tid. Dessutom har
det varit en semesterperiod under sommaren dar de sociala insatsgrupperna till storsta del
varit inaktiva. Darutdver skulle ett &nnu langre tidsperspektiv krdvas for att dverhuvudtaget
kunna diskutera eventuella aterfall i, eller avhallsamhet fran, kriminalitet.

Uppgifterna i den kvantitativa delen som hamtades fran Huddinge kommuns
socialtjanstregister ar belastade med viss osdkerhet. Pa grund av praktiska hinder var det inte
mojligt att via ungdomarnas personnummer fa uppgifter om brottsmisstanke, lagforing samt
socialtjanstinsatser fran de nationella registren, bland annat eftersom efterslapningar gor att
det tar tid innan uppgifterna blir tillgangliga for bestéllning. 1 kommunens egna
socialtjanstregister dokumenteras alla handelser som rér ungdomen direkt, vilket ocksa gor att
det &r dessa uppgifter aktorerna i de sociala insatsgrupperna arbetar utefter. Utvarderingen har
darfor varit beroende av att varje ungdoms socialsekreterare bistatt utvarderaren med sa
korrekta uppgifter som mojligt utefter formaga. Dock har det ofta varit flera olika handlaggare
inblandade i respektive ungdoms arende, vilka har journalfért handelser olika detaljerat. Aven
hur pass insatt socialsekreteraren varit i drendet och under hur Iang tid kan ocksa ha paverkat
kvaliteten pa uppgifterna. Sjalva socialtjanstuppgifterna kan darfor vara bade ofullstandiga
och tvetydiga och kan inte tolkas som en helhetsbeskrivning av vad som skett i ungdomarnas
liv. Darutéver, vad som inkommit till socialtjansten kan bland annat bero pa
anmaélningsbendgenheten hos personer i ungdomens omgivning och hur mycket yttre kontroll
ungdomen har pa sig, som kan leda till bade fler eller farre anmélningar. Av dessa anledningar
bor uppgifterna om ungdomens forekomst hos polisen och socialtjansten anvandas med
forsiktighet.

Aven de 6vergripande for- och nackdelar som en studie med ett huvudsakligt kvalitativt
angreppssatt medfor bér namnas kortfattat. |1 denna utvérdering har nedslag gjorts i ett fatal
manniskors erfarenheter av sociala insatsgrupper. Det betyder att kunskapen dessa intervjuer
resulterat i &r specifik, djup och nyanserad. Intervjuerna ger en ganska tydlig bild av vad flera
medverkande i Huddinge kommuns sociala insatsgrupper tycker om insatsen. D&remot ar
resultaten ocksa begransade, det gar inte att overfora asikterna och erfarenheterna till andra
personer eller sammanhang och séga att “alla som arbetar med sociala insatsgrupper tycker
alltid sa har”. For att kunna generalisera resultat krdvs andra metoder, vilka ofta medfor
resultat av mer ytlig karaktdr men som innehar stérre bredd.
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