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1. Inledning

Kalmar certifierades som Purple Flag 2015. Certifieringen innebar att Kalmar borgar for
en trygg och levande stadskarna, bade dag- och kvallstid. Arbetet bygger pa ett aktivt
samarbete mellan Kalmar kommun, Kalmar city och Polisen.! Purple Flag innebar
satsningar pa olika delar av stadskdrnan, och under de senaste aren har Kalmar stad
kontinuerligt utvecklas inom det trygghets- och brottsférebyggande arbetet bland annat
genom satsningar pa sa kallade nattstopp och battre belysning.

Som en specifik insats for att 6ka trygghetskanslan fér personer och naringsidkare i
Kalmar stadskarna har tva extra ordningsvakter med en utvidgning av ordningsvakters
arbetsomrade (§3-omradet) varit i arbete fredag- och l6rdagskvallar. Utover en
trygghetsskapande verkan avser insatsen bidra till att minska vald och sexuella
ofredande inom aktuellt omrade, Kalmar stadskarna. Insatsens effekter avser paverka
badde privatpersoner och naringsidkare inom centrala delar av Kalmar. Bakgrunden till
denna specifika insats var ett 6kat antal anmalningar om sexuella ofredande samt att
medborgardialoger visade att manga ungdomar och unga vuxna inte kianner sig trygga
nar de vistas i vissa centrala delar av Kalmar. | arbetet med dessa insatser har
samverkan mellan aktorerna visat sig vara central.

1.1 Uppdraget

Vi har fatt i uppdrag att utvardera huruvida insatsen tva extra ordningsvakter med en
utvidgning av ordningsvakters arbetsomrade (§3-omradet) haft avsedd verkan, det vill
sdga 0kat upplevd kansla av trygghet men dven huruvida nagon brottsférebyggande
effekt kan noteras. Vidare handlar utvirderingen om att undersdka huruvida insatsen
haft nadgra andra an avsedda effekter, och i sa fall vilka. Utvarderingsformen ar
summativ och har insatsernas syften och mal som utgangspunkt.

For att kunna utviardera om insatsen tva extra ordningsvakter med en utvidgning av
ordningsvakters arbetsomrade haft avsedd verkan, samt eventuella andra icke avsedda
effekter kommer vi arbeta med foljande utvarderingsfragor:

Vilka insatser gjordes for att nd de uppsatta malen?

Vad blev resultaten av dessa insatser?

Ar insatserna relaterade till resultaten?

Vilka faktorer samverkade med insatser och hindelser vad giller resultaten?
Var medlen effektiva for att na resultaten?

For att forsta och resonera kring det arbete som skett har utvarderingen tagit hjalp av
begreppet samverkan. Utdver detta har dven mojligheterna att mata “kdnslan av
trygghet” och “brottsforebyggande” lyfts fram.2

1 Svenska stadskarnor (2017-04-28)

2 Utvarderingen gor inga ansprak pa att utga fran en komplett teoretisk ram eller genomgang for
aktuella begrepp eller aktuellt forskningsldge. Det tillater inte de tidsramar som varit utvarderingens
forutsattning. I de referenser som anges kan dock vidare lasning rekommenderas om intresse finns.



1.2 Centrala begrepp

Kdnslan av trygghet

[ utvarderingen ar “kanslan av trygghet” centralt. Trygghetsbegreppet ar svart att mata
och det saknas en enhetlig definition, vilket gor att det heller inte rader nagon
enhetlighet for hur en undersékning ska genomforas exempelvis nar det kommer till
metod och analys.3 Den upplevda kidnslan av trygghet som vi avser mata ar en
individuell upplevelse beroende pa flera faktorer och kan darmed dven vara svar att
generalisera.

[ andra undersokningar med liknande insatsers paverkan pa individers trygghet har vi
funnit en forhallandevis gemensam syn pa att det ar svart att undersoka om och i vilken
grad individens trygghet paverkas genom narvaro av olika uniformerade personer, som
poliser, ordningsvakter och polisvolontarer. Nar det géller narvaron av uniformerad
personal visar exempelvis tidigare studier inte pa ndgon 6kning av trygghet i redan
trygg miljo, och att trygghetsgraden varierade om det ar poliser eller
ordningsvakter/polisvolontarer. Vid narvaro av ordningsvakter och volontarer har
noterats ndgot mindre upplevd trygghet i forhallande till narvaron av poliser.*

Inte bara oenighet om definition och undersokningsmetoder kan innebéara svarigheter,
aven det faktum att kdnslor varierar over tid paverkar mojligheten att undersoka
kanslan av trygghet. Beroende pa tid, plats och hdndelser i det omgivande samhallet kan
upplevd trygghetskénslan variera.’> Detta far betydelse for aktuell undersokning, da vi
har ambitionen att utviardera en specifik insats under en viss period, samtidigt som de
manniskor som medverkar i studien befinner sig i ett sammanhang dar utéver specifika
insatser dven andra faktorer sdsom nationella och internationella aktiviteter och
handelser gor sig gallande.

Att mata olika forhallanden utan kontrollgrupp ar nagot som inte enkelt later sig goras.
Vi har i utvarderingen valt att genomfdra enkater med utvalda grupper samt intervjuer
med aktorer i projektet. Genom att kombinera dessa tva metoder och satta dem i
relation till andra liknande studier ar var ambition dock att besvara utvarderingens
fragor.

Brottsforebyggande

Forutom att 6ka kanslan av trygghet avser insatserna vara brottsférebyggande. Det
rader en oenighet dven om detta begrepps innebord®, men en definition som anvands ar:
"sadana atgarder och forhallande som minskar sannolikheten for brott och/eller
reducerar skadeverkningarna (inklusive radsla) for brott””. Den radande definitionen
paverkas av den samtida diskursen och far betydelse for hur det faktiska arbetet

3 Se exempelvis Andreescu, 2010, Farrall, Bannister, Ditton & Gilchrist, 1997, Ferraro, 1995, Ferraro
& LaGrange, 1987, Hale, 1996, Heber, 200, Wilson & Kelling, 1982, Zhao, Schneider & Thurman,
2002, Farrall m.fl. 1997, Ferraro, 1995, LaGrange & Ferraro, 1987

4 Se exempelvis BRAS:s rapport 2015:1

5Aa.

6 Se exempelvis dven Sahlin 2008, Wikstréom 1994

7 Sarnecki 2009



organiseras. Exempelvis kan ett tydligare brottsofferfokus innebara att brottspreventiva
atgarder dven handlar om radslan att utsattas for brott.8

Huruvida ett samhalle faktiskt ar sdkrare, att brotten minskat, eller om det enbart
upplevs tryggare kan vi inte sdga ndgot om da det inte finns ett enkelt orsakssamband
dem emellan. Om vi i alla fall pratar om brottsprevention och i denna utvardering utgar
ifran att det trygghetsskapande arbete som sker i Kalmar dven ar brottsféorebyggande
kan vi betrakta detta som situationell brottsprevention.? Den situationella
brottspreventionen innebdr att platser och situationer dar brott kan begas férandras sa
att brott forhindras eller forsvaras!? sdsom i Kalmars fall med bland annat 6kad
bevakning.

[ samhallet i stort ar det av vikt att utveckla och arbeta for trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder samt att folja upp atgarder for att bedéma om insatsen
eller dtgarden ger 6nskvard effekt. Denna utvardering ar en typ av matning av insatta
brottsforebyggande atgarder, genom granskning av insatsen med "synliga
ordningsvakter” och hur deras arbete paverkar tryggheten i Kalmars stadskarna. Den ar
representativ fran ordningsvakterna sjilva, samarbetspartners och privatpersoner som
vistas i ordningsvakternas arbetsmiljo.

Samverkan

[ det brottsforebyggande och trygghetsskapande projekt som inblandade aktérer
foretagit sig ar samverkan mellan aktérerna centralt. Inom forskningen saknas en
enhetlig definition begreppen samverkan, samarbete och samordning anvands ofta
synonymt.11

Nar det galler samverkan vittnar tidigare erfarenheter om att samverkan mellan (men
aven inom) olika organisationer kan innebdara svarigheter. En forsvarande faktor som
namns ar forhdllandet mellan den ordinarie dagliga verksamheten och det nya och extra
arbete som ett samverkansprojekt ofta innebar.1? For att samverkansarbetet ska
fungera ar det viktigt att det finns en forankring hos de inblandade aktorerna, att
utvardering av arbetet sker och att en uppféljning och prioritering av arbetet
kontinuerligt genomfors sa att samverkan kan utvecklas mellan olika verksamheter.13
Andra faktorer som kan lyftas fram for att samverkan ska fungera ar 6msesidigt
fortroende och forstaelse, intern legitimitet och engagemang.14

[ Sverige rader en medvetenhet om betydelsen om samverkan, och utgdngspunkten i det
lokala brottsférebyggande arbetet ar att samverkan ar viktigt. Exempelvis anger BRA att
polis och kommun maste samordna sina insatser for ett mer effektivt
brottsférebyggande arbete, och samverkan ses som ett satt att “tillsammans skapa ett

8 Se exempelvis Wikstréom 1994

9 Vanligtvis skiljs pa situationell och social brottsprevention dar den sistndmnda inrymmer sadana
atgarder som utgar fran brottets sociala orsaker. Det sociala brottspreventiva arbetet kan innebara
mer fokus pa individer som befinner sig i riskzonen att blir kriminella.

10 Se exempelvis Sarnecki 2009

11 Se exempelvis Mallander 1998, Hjortsjo 2005, Johansson 2011, Danermark & Kullberg 1999

12 Se exempelvis BRA:s rapport 2013:5, Sonander 2008

13 Aa.

14 Emerson et. al. 2011



mervarde”. Det som forvantas ge mervarde ar att aktorernas olika erfarenheter och
kompetenser tillsammans kan angripa och arbeta med gemensamma insatser fran fler
perspektiv dn om arbetet utfors utifran enbart ett perspektiv.1>

2. Metod och material

For att besvara utvarderingens fragestallningar har olika metoder och olika typer av
material anvands. For att besvara vilka insatser gjordes for att nd de uppsatta malen
samt insatsernas resultat har dels redan befintliga material i form av rapporter anvands,
dels har enkater med berdorda aktérer genomforts. For att besvara fragan om insatserna
ar relaterade till resultaten och vilka faktorer som samverkade med insatserna och
handelserna vad galler resultaten har vidare enkater och intervjuer med aktérer
anvands, men dven redan befintlig material i form av liknande undersokningar samt
tidigare forskning, detta for att kunna satta insatserna i ett storre perspektiv. I
utvarderingen har salunda kvalitativa och kvantitativa metoder kombinerats som
verktyg i forskningsprocessen. Som utviarderingsmodell har huvudsakligen en summativ
aktorsfokuserad utvdrdering anvants.

2.1 Utvarderingsmodell

Vi har fatt i uppdrag att utvardera huruvida utvidgningen av ordningsvakters
arbetsomrade (§3-omradet) haft en trygghetsskapande verkan, om insatsen kan
beddmas ha en brottsférebyggande verkan samt om andra icke avsedda effekter kan
noteras. Utviarderingsformen som anvants ar summativ.

[ en summativ utvardering analyseras resultatet av det material som samlats in under
hela utvarderingsperioden, det vill saga dokumentstudier, observationer, enkater och
intervjuer i relation till dessa skilda syften och mal. Summativa utviarderingar anvands
ofta som grund for vidare satsningar.16

Utvarderingen har framforallt varit aktorsfokuserad innebarande att vi utgar fran olika
aktorers perspektiv och forsoker fanga deras upplevelser av utvarderingsomradet.1”
Exempel pd aktorer ar i vart utvarderingsarbete utférare, samarbetspartners och
brukare. Med brukare avses i denna utvardering privatpersoner och naringsidkare i
centrala delarna av Kalmar. Genom att samtala med aktorerna har vi kunnat skapa oss
en uppfattning om hur den extra insatsen upplevts fungera utifran de mal som projektet
haft. Utifran dessa samtal samt utifran enkater och de resultat som framkommit kan vi
fa vagledning om hur aktuell insats kan anpassas till kommuninvanarnas dnskningar
men aven till de faktiska forutsattningar som finns utifran de utférande aktorerna.
Genom att fanga in upplevelser fran aktérerna kan vi dven skapa oss en bild av hur olika
faktorer samverkat, om andra effekter dn de avsedda kan uppsta samt for att forsta vilka
effekter som kan férvantas av insatserna.

Som utvirderare kan man anta i huvudsak tva forhallningssatt; som utvarderare kan jag
smalta in i aktuell verksamhet som deltagare eller sa kan jag anta en mer distanserad

15 Se exempelvis Berg et al 2016 och Sarnecki 2009
16 Se exempelvis Sandberg & Faugert 2007
17 Aa.



roll som observator och granskare. Det finns for- och nackdelar med bada
forhallningssatten. Medan en deltagande ansats kan fa tillgang till mer subjektiva
uppfattningar, innebadr en observators-granskningsroll manga ganger battre
forutsattningar att anta ett vetenskapligt kritiskt forhallningssatt. Den roll vi valjer att
anta kan saledes paverka vilken form av material vi kan fa tillgang till.18 Vi har i denna
utvardering valt att anta rollen som granskare och observator, dven om vi haft kontakt
med uppdragsgivarna for att fa del av visst material och kontakter.

Alla tillvagagangssatt har sina for- och nackdelar. Genom att dven involvera
kommuninvanarna, det vill siga de aktorer som insatserna riktar sig mot, tillats flera
olika mojliga bilder framkomma och det tolkningsforetrade som olika aktorer har i
forhallande till i detta fall kommuninvanarna kan minska. En nackdel med att involvera i
detta fall kommuninvanare kan vara att forvantningar inte tydliggjorts, att
forvantningar kan vara orealistiska osv. Som utvarderare har vi inte kunskap om vilka
olika utgangspunkter respondenterna har.

2.2 Redan befintligt material
Vi har tagit del av redan befintligt material fran kommunen, ordningsvakter, polis och
naringsidkare. Detta material har lasts utifran utvarderingens fragestallningar.

Medborgardialoger: Kommun och kommunpolis utférde, under mars och april ar 2016,
medborgardialoger med invdnare i Kalmar. I dessa dialoger framkommer en radsla for
att bli utsatt for brott, speciellt bland yngre kvinnor.

Brev fran ordningsvakter: Efter hindelsen pa nyarsafton ar 2015-2016 skickade tva
av ordningsvakterna ett brev till kommunalradet dar deras upplevda problem om
oroligheter i centrum framkommer. I samma brev foreslas atgarden att skapa ett § 3-
omrade. I ett inledande skede cirkulerande brevet mellan kommun och polis.
Kommunen valde att agera och i maj 2016 borjade projektet med § 3-omradet.
Veckorapporter: Under fredag- och l6rdagskvallar arbetar ordningsvakterna mellan kl.
22-04. Efter avslutad helg skickas en veckorapport med uppdatering om hur
arbetspassen varit och atgarder som behdvts vidtagits under de tva arbetspassen. Under
varen 2017 omarbetades detta arbetssatt och en mall for rapportering finns nu att tillga.
Vi har fatt ta del av de aktuella veckorapporter for att sammanstalla omraden dar
ordningsvakterna ror sig samt vilka dtgarder som vidtas under kvallarna.

2.3 Enkat

Enkater har delats ut till ggymnasieungdomar, naringsidkare samt i delar av centrala
Kalmar. Utifran enkaterna har vi haft mojlighet att skapa oss en bild av hur de insatser
som kommunen vidtagit uppmarksammats och upplevts av dess malgrupp.

Enkater ar en metod som har manga fordelar blanda annat nar det giller att inom en
begransad tidsrymd fanga in berdrda aktorers erfarenhet och upplevelser.1?

Enkdtunders6kning med ungdomar har dgt rum bland fyra stycken gymnasieklasser i
arskurs tre. Eleverna som medverkat i enkdtundersokningen ar till stor del bosatta i
Kalmar. Klasserna ar gjorda pa Kalmars storsta ggmnasium; Lars Kagg-, Jenny Nystrom-

18 Danermark & Kullberg 1999
19 Se exempelvis Bryman 2011, Svenning 2003, Denscombe 2016



och Stagneliusskolan. Innan enkdtundersokningen dgde rum kontaktades
gymnasieforbundet for tillstand och assistans for att finna lampliga klasser. Enkaten har
framst besvarats via en online-lank men har alltid erbjudits i pappersform.
Kontaktuppgifter angdende undersokningen har bifogats till ansvarig larare.
Respondenterna har informerats utifran de etiska aspekterna som ndmns i 2.7.

Vi har vid tva tillfillen delat ut enkater till ndringsidkare i Kalmar stadskarna.
Respondenterna har kunnat véilja mellan att besvara enkiten via ett pappersformular
eller online via en lank. Enkaten har kunnat fyllas i direkt, eller vid ett senare tillfélle.
Nar det galler pappersenkaten har vi erbjudit oss att hamta den en vecka senare.

Vi har kontaktat samtliga restauranger kring Larmtorget och vid centralstationen, samt
naringsidkare pa samma stalle. Vidare har vi kontaktat naringsidkare pa kdpcentret
Gallerian. Vid utdelandet av enkdterna i stadskdarnan lamnade vi 6nskat antal enkater
(bade i pappersformat och som lank). I de fall pappersenkit valdes erbjod vi att
aterkomma efter en vecka for att hdmta in enkéten. Utdver att direkt rikta oss till
personerna i egenskap av naringsidkare besokte vi samtliga affarer pa Storgatan och
stéllde fragan till personen i egenskap av kommuninvanare.2°

Bearbetning av enkiiter

Enkaten bestod av fragor med fasta svarsalternativ, men respondenterna har dven haft
mojlighet att med egna ord lamna kommentarer efter fragor som inte rorde
bakgrundsvariabler. Kérningar har gjorts utifran olika bakgrundsvariabler. De fasta
svarsalternativen har bearbetats kvantitativt med hjalp av enkdtprogrammets verktyg.
Resultaten har relaterats till malsattningen med insatserna/projekten. De svar som
inkommit med respondenternas egna ord har i flertalet fall varit foljdfragor pa fragor
med fasta svarsalternativ, och har dirmed fungerat som en férdjupning av enkatsvaren.
Svaren pa de 6ppna fragorna har analyserats kvalitativt dar flera ldsningar genomforts i
i sokandet efter monster relevanta for utvarderingens fragor.2!

2.4 Intervju

Vi har genomfort intervjuer med professionella aktorer.22 Syftet med att intervjua
aktorerna som direkt pa ndgot sitt arbetar med den extra insatsen var dels for att
erhalla en beskrivning av det interna (sam)arbetet inom projektet samt for att
tydliggora bilden av mdjlig paverkan och forandring.

Intervjuer ar lampliga att anvanda for att fa forstaelse for respondenternas asikter,
uppfattningar och erfarenheter. Precis som med 6vriga metoder finns det fér- och
nackdelar. Vanliga fordelar som brukar lyftas fram ar mojligheten att forstd komplexa
fenomen medan en nackdel ar att olika former av intervjuareffekter som kan uppsta
samt att det ar resurskravande.?3

20 Att som respondent tydligt skilja pa sig sjilv som naringsidkare och privatperson nir det giller
fragor om trygghet later sig inte enkelt goras, och vi kan inte med sidkerhet siga utifran vilket
perspektiv svaren getts.

21 Se exempelvis Bryman 2011, Svenning 2003, Denscombe 2016

22 Var ambition var att dven genomfdra intervjuer med en naringsidkare, men detta lyckades vi inte
uppna. Vid fragan om medverkan verkade de positiva, men nar tid skulle bestimmas var de

svarare.

23 Se exempelvis Bryman 2011, Svenning 2003, Denscombe 2016



Bearbetning av intervjuer

De intervjuer som genomforts har transkriberats, ett tidskravande arbete som vi dock
ansett vara betydelsefullt for att kunna analysera materialet. Det dr den enskilda
aktorens egna asikter som framkommer i intervjuerna. De transkriberade intervjuerna
har lasts igenom med utvarderingens fragor som utgangspunkt. Intervjuerna har tagit
upp samma omraden som enkaten och tillsammans erbjuder svaren fran dessa
undersokningar en mer heltickande bild av aktuella omraden. I intervjuerna har vi haft
moijlighet att ga utanfor de ramar som enkaten medger.

2.5 Observation

Inom ramen for utvarderingen genomfoérdes en observation av ordningsvakternas
insats. Observationen utférdes framst for att fa en inblick i hur ett arbetspass kan se ut,
ordningsvakterna “in-action” samt hur §3-omradet upplevdes i Kalmars citykarna.
Observationen ar en form av direktobservation da utvarderare finns pa plats for att
direkt observera handelserna.?

[ samrddan med ordningsvakter valdes tid och plats fér observationen (en fredag kl 22-
24). Ordningsvakterna som arbetade medverkade inte som informanter vid enskilda
intervjuer. Utdver observation fanns mojlighet att under observationen aven stalla
fragor till vakterna som arbetade, vilket gjorde observationen mindre traditionellt
utford. Fragorna var fran intervjuguiden och omformulerades under observationen for
att mojliggora intressanta och informationstata svar. Direkt efter observationen gjordes
faltanteckningar.

2.6 Urval, Bortfall och generalisering — att anvdanda materialet

Genomforandet av enkater, intervjuer och observationer syftar till att skapa en bild av
aktorernas upplevelse av aktuella insatser. Utvarderingen kan inte sdgas ha
generaliserande ambitioner, da ett sddant urval inte varit mojlig. Vad vi emellertid kan
sdga ar att vi, genom att sitta resultaten i relation till tidigare genomférda studier, kan
fa fram generella aspekter utifran vart material. Aven om utvirderingens resultat inte ar
generaliserbara till ett storre omrade anser vi att de kan vara anviandbara exempelvis
for det pagdende samverkansarbetet mellan aktuella aktorer i Kalmar.

Urval: Den urvalsmetod som har anvants for enkater, intervjuer och observationer ar en
kombination av malinriktat urval (strategiskt urval) och bekvamlighetsurval. Det
sistndmnda bygger sina urval dels pa det som ar passande for andamalet dels sidana
objekt som finns inom rackhall. Denna metod anvands ofta vid begransad budget
och/eller tid. Vidare kan urvalet sdgas vara malinriktat, dd vi genom handplockade
objekt forvantas fa ut mest relevant information réorande aktuellt omrade.2>

Bortfall: Nar det galler bortfall gar det att skilja pa tva olika typer; externt och internt.
Det externa bortfallet avser franvaron av svar fran individer som ingatt i
undersokningens urval, och kan uppstg dels p§ grund av att man inte nar
respondenterna som ingar i ens urval, dels da en person viljer att inte medverka i

24 Se exempelvis Esaiasson et al. 2017
25 Se exempelvis Bryman 2011, Svenning 2003, Denscombe 2016



undersokningen. Det interna bortfallet pekar pa de fall nar inte alla variabler kunnat
matas.2°

De undersokningar som genomforts inom ramen fér utvarderingen har ett forsumbart
internt bortfall, de respondenter som valt att delta har i stor utstrackning besvarat
fragor som beror dem. Det externa bortfallet i denna utvardering ar svarare att saga
nagot om. Exempelvis valde vi ungdomar pa gymnasieskolor som foretradare for
ungdomar. Av dessa har flertalet besvarat enkaten. Nar det galler naringsidkarens
medverkan i enkdtstudien har vi inte ndgon heltiackande bild 6ver antalet naringsidkare
i Kalmar stadskarna, men vi har tackt in omradet som huvudsakligen ar foremal for
insatserna. Nar det giller intervjuer sa ar det externa bortfallet for naringsidkarna
storre da ingen valde att medverka. Precis som tidigare ndmnts har utvarderingen ingen
allman generaliserande ambition.

2.7 Etiska Overvaganden

Det finns inom samhallsvetenskapen vissa grundprinciper att ta hansyn till:
Informationskravet som innebdr att forskaren ska informera berérda personer om
undersokningens syfte. Samtyckeskravet innebar att medverkan ar frivillig, medan
konfidentialitetskravet handlar om att hdnsyn ska tas till forskningsdeltagarnas
anonymitet, samt att uppgifter som framkommer ska behandlas konfidentialitet.
Slutligen innebar nyttjandekravet att insamlat material enbart far anvandas till det vi
sagt att det ska goras.?” Vi har i vara undersokningar tagit hdansyn till dessa krav.

3. Resultat

Uppdraget har varit att utvardera huruvida insatsen med extra ordningsvakter haft
avsedd verkan, det vill sdga 6kat den upplevda kdnslan av trygghet samt om nagon
brottsforebyggande effekt kan noteras. Vi har dven haft i uppdrag att undersoka
huruvida insatsen haft ndgra andra dn avsedda effekter, och i sa fall vilka. For att kunna
besvara detta har vi utgatt fran foljande utvardringsfragor: Vilka insatser gjordes for att
nd de uppsatta malen? Vad blev resultaten av dessa insatser? Ar insatserna relaterade
till resultaten? Vilka faktorer samverkade med insatser och handelser vad galler
resultaten? Var medlen effektiva for att na resultaten? Det ar dessa fragor som utgor
utgangspunkten i utvarderings resultatredovisning. Inledningsvis ges en beskrivning av
respondenterna.

3.1 Respondenterna

Enkdter: Antal respondenter som besvarat enkaten ar 123 st.,, varav Man: 44 st. (35,8
%) och kvinnor 77 st. (62,6 %). Huvuddelen av respondenterna bor i Kalmar kommun
98 st. (81 %)?8. Eftersom vi dven erbjudit naringsidkare att medverka i enkaten finns

26 Se exempelvis Bryman 2011, Svenning 2003, Denscombe 2016
27 Se Vetenskapsradet och Bryman 2011
28 121 st. (av 123) har besvarat denna fraga



personer som inte bor i Kalmar med, men som dock ofta befinner sig i centrala delarna

av Kalmar. Huvuddelen av de svarande, 103 st. (84 %)?° ar fodda i Sverige, medan 42 st.

(33 %)3% av de svarande angett att bada eller ndgon av deras foradldrar ar fodda

utomlands. Den storsta delen av de svarande ar studerande ungdomar boende hos sina

foraldrar (90 %) medan 6vriga arbetar i de centrala delarna av Kalmar.3!

Intervjuer: Vi har inom ramen foér utvarderingen genomfort intervjuer med féretradare

for polis, ordningsvakt samt den centrala ledningen. Antalet intervjuer ar farre till
antalet och for att inte kunna identifiera de svarande har vi valt att redovisa
intervjusvaren utan hanvisning till vilken yrkeskategori de tillhor, detta i enlighet med
etiska hdansynstaganden. Vi anser att detta tillvigagangssatt inte paverkar resultaten
som sadant, eller vart uppdrag.

Deltagande observation: Inom ramen foér utvarderingen genomférdes en observation
av ordningsvakternas insats. Den deltagande observationen rorde tva ordningsvakters

arbete under en kvall i maj 2017.

3.2 Vilka insatser gjordes for att na de uppsatta malen

Kommunen har under en period arbetat med tva extra ordningsvakter med en
utvidgning av ordningsvakters arbetsomrade (§3-omrddet) som varit i arbete fredag-
och lérdagskvillar. Parallellt med denna insats har emellertid ett ndirmre samarbete
mellan kommun och polis initierats, ett samarbete som innebar kommunikation pa
veckobasis mellan kommun och polis dar rapporter om incidenter fran helgen snabbt
aterfors till kommunen. Detta ar en aktivitet som tillsammans med manga andra
medverkar till det trygghetsskapande arbete som sker i Kalmar.

Helhetssyn:

[ det 6kade samarbetet som ar Kalmar stads utgangspunkt ar dven en helhetssyn
grunden. Forutom ordningsvakter ar exempelvis de situationella faktorerna viktiga,
sasom belysning och borttagande av vegetation som skymmer platser, vilket enligt de
professionella aktérerna ar av stor vikt for att 6ka kdnslan av trygghet.

Ja, de pdpekningar som vi har haft med belysning. Speciellt uppe pd Vallen
sa har det ju paverkat vildigt mycket. Att nu har de ingenstans att
gémma sig ddr uppe ddr det dr skumt till exempel. Sd direkt ndr man
kommer upp ddr sd har man ju blick dver allt. Sd.. det gér vildigt mycket.

Samverkan mellan aktuella aktorer var till viss del redan etablerat vid inférandet av
extra ordningsvakter i och med bland annat Purple Flag, men genom hindelserna
nyarsafton 2015 blev detta arbete mer effektivt, och upplevs bland de professionella
aktorerna vara en grundforutsattning for att arbetet ska lyckas. Samverkan mellan de
professionella aktorerna anges salunda som grunden for ett lyckat arbete, bade i det
langsiktiga och strategiska arbetet men dven i de specifika situationerna dagligdags.
Ordningsvakterna och poliser har kontakt under helgkvallar och om oro marks kan
nagon aktor snabbt agera, vara mer vaksamma och oroliga hdndelser lugnas ner.

29123 st. (av 123) har besvarat denna fraga
30 123 st. (av 123) har besvarat denna fraga
31122 st. (av 123) har besvarat denna fraga
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..att direkt polisen Idgger om rutten ger resultat. Vi stor, ldgger om
rutten till aktuella hotspots. Stér!

3.3 Vad blev resultaten av dessa insatser och ar insatserna relaterade till resultaten
Som tidigare namnts ar det inte oproblematiskt att forsoka mata ett orsak - verkan
forhallande utifran insatsen extra ordningsvakter med en utvidgning av ordningsvakters
arbetsomrade. Vi kommer darmed forst redogora for enkatsvaren och darefter
problematisera forhallandet mellan insatser och matresultat. Nar det galler resultaten sa
kan vi skilja pa de professionella aktorernas (de som arbetar med insatserna)
upplevelser av sjdlva arbetet och hur det paverkat medborgarnas upplevda kansla av
trygghet.

Trygghet

For att kunna sitta svaren i ett sammanhang, och for att forsta vilka faktorer som pa
olika satt kan paverka respondenternas upplevda kdnsla av trygghet fragade vi efter
upplevd radsla for brottslighet i samhallet i stort men dven mer specifikt i Kalmar. Av de
svarande var 69 st. ( 56 %) oroliga 6ver brottsligheten i samhallet i stort medan
motsvarande siffra for de som svarat att de inte alls dr oroliga ar 39 st. (32 %)32.

Det dr betydligt fler kvinnor 4n méan som kdnner en oro dver brottsligheten i samhallet;
av de svarande mannen ar det 17 st. (39 % av det totala antalet svarande man)33 medan
det bland de svarande kvinnorna ar 60 st. (78 %)34. Géller det enbart den upplevda oron
over att utsattas for brott det senaste dret har ungefar halften av de svarande angett att
de under det senaste aret kint en oro for att utsattas for brott, en kidnsla som varit
konstant det senaste aret. Precis som i foregaende svar ar det fler kvinnor som har gett
uttryck for en oro att utsattas for brott 4n de svarande mannen, 65 % av de svarande
kvinnorna har uttryckt oro medan motsvarande siffra for de svarande minnen ar mot
25 %. Att kvinnor generellt kinner storre oro att utsattas for brott dterkommer dven i
de intervjuer vi gjort. Kvinnor ber oftare om hjalp med att félja dem, ndgot som
ordningsvakterna gor i den utstrackning det gar.35

Det dr fd av de svarande som har erfarenhet av att utsattas for brott i Kalmar stadskdrna
12 st. (10 %)36, medan nagot fler, 29 st., har en ndra anhoérig/van som har tidigare
erfarenhet av att utsattas for brott i Kalmar stadskarna. Fler kvinnor har angett att de
utsatts for brott i Kalmar stadskdrna (15 % av de svarande kvinnorna mot 2 % av de
svarande mannen) och det ar dven fler kvinnor 4n man som angett att de har en nara
anhorig/van som utsatts for brott i Kalmar stadskarna (32 % av kvinnorna, 12 % av
mannen) .

32123 st. (av 123) besvarade denna fraga

33 44 st. man besvarade denna fraga

34 77 st. kvinnor besvarade denna fraga

35 Kvinnor kdnner i stérre utstrickning oro 6ver att utsittas for brott enligt andra studier. Se t.ex. BRA:s
nationella trygghetsundersdkning

36120 st. (av 123) har besvarat denna fraga

11



Oron for att utsattas for brott kan paverka rorelsemonstret och av de svarande angav
50 st. (40 %)37 att det finns platser i Kalmar stadskdrna som undviks just av denna
anledning. Nedbrutet utifran kon syns dven har en skillnad; drygt 50 % av de svarande
kvinnorna har angett att deras rorelsemonster paverkas medan motsvarande siffra for
de svarande mannen ar 20 %. I enkadterna framkommer olika stillen och olika
situationer nar kinslan av otrygghet infinner sig; forutom rent allmant “pa stan” anges
kvallar/natter pa vag till/fran stan, nar respondenterna ror sig ensamma utomhus samt
vid oupplysta platser. Anledningarna till att oron uppkommit varierar dven den, men
vanligt forekommande svar ar i de fall respondenten ror sig ensam, for att de personer
man moter ska gora ndgot mot en sjalv samt pa grund av att man hort om handelser,
antingen i Kalmar eller allmant i landet. Det framkommer sdledes att faktorer utanfor
Kalmar pdverkar kinslan av trygghet, exempelvis angavs att “nar det kommer nyheter
om brott blir man mer orolig! Inte alla respondenter anger en konkret anledning, utan
anger enbart att man kdnner en oro.

Hur ofta respondenterna ror sig i de centrala delarna av Kalmar varierar kraftigt, fran
nagon gang i manaden till flera kvallar i veckan. Cirka 80 st., knappt 70 % av de
svarande3® anger att om vi stillt denna fraga for ett ar sedan hade svaret varit
detsamma. Huvuddelen av 6vriga, det vill siga de som haft ett annorlunda svar for ett ar
sedan, har angett att det har med aldern att gora. For ett ar sedan var de 17, nu har de
fyllt 18 och det finns stallen att vara pa i centrala delarna av Kalmar. Ett fatal har angett
att de har minskat sin narvaro i Kalmar pa grund av faktorer som kan kopplas till
kdnslan av trygghet.

Kan vi da sdga ndgot om hur respondenterna upplevt sjdlva insatserna? Att bedoma om
insatserna ar relaterade till resultaten ldter sig inte enkelt goras da enbart 20 % av de
svarande angett att de vet om att det forekommer utdkat arbete for att 6ka kdnslan av
trygghet i Kalmar.3° Av de som svarat ja har 11 st. markt av detta samarbete. Om vi
istéllet resonerar utifran hur de professionella aktorerna har svarat har bade de extra
ordningsvakterna med en utvidgning av ordningsvakters arbetsomrade men dven det
sedan tidigare utokade samarbetet stor betydelse for mojligheterna att agera bade
forebyggande och i akuta situationer men aven for stimningen i centrum. Aktérerna
upplever att tryggheten 6kat och att ordningsvakters narvaro kan dampa irritationer
mellan gang eller individer som annars kunnat 6verga i ett slagsmal.

Och vi stdr och pratar med varandra, det dr snabba insatser och innan det
hdnder ndgonting som dr varat mdl dd

Jdttemycket folk har ju varit framme hos oss da och utifrdn, folk frdan
Vixjé eller Stockholm eller sdddr som kommer fram och pratar och tycker
att det dr helt kanon att vi gar pd stan

37123 st. (av 123) har besvarat denna fraga
38 121 st. (av 123) har besvarat denna fraga
39121 st. (av 123) har besvarat denna fraga
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Brottsforebyggande

Att mata huruvida aktuella insatser haft ndgra brottsforebyggande effekter ar svart;
insatserna har varit igdng relativt kort tid, och en eventuell dndring i antalet anmalda
brott kan inte kopplas till insatserna utan en mer langtgdende analys av 6vriga insatser.
Om vi enbart ser till enkdterna kan vi inte pa ett tydligt satt siga ndgot om en eventuell
koppling, medan det i intervjuerna framkommer att det nya arbetssattet upplevs
fungera brottsforebyggande. Vidare framkommer det i intervjuerna att insatser kan ha
ett symbolvarde i sig, bland annat nar det gidller kommunens initiativ till
ordningsvakter. Genom detta agerande anses kommunen ta ett problem pa allvar och
forsoker aktivt arbeta for en battre och tryggare narvaro i stadskiarnan. Nar det galler
det brottsforebyggande arbetet (men dven det trygghetsskapande) kan det enligt de
professionella aktorerna i och med utékat samarbete nu bedrivas mer renodlat, nagot
som anses underldtta och gynna det brottsférebyggande arbetet. Huruvida det finns
faktiska brottsforebyggande effekter ar som sagt svart att mata, diremot kan vi utifran
andra undersokningar anta att ordningsvakters narvaro kan vara bade
brottsférebyggande och trygghetsskapande.4?

3.4 Vilka faktorer samverkade med insatsen och handelser vad giller resultaten
Syftet med denna utvardering ar att underséka huruvida de extra insatser som kommun
tillsammans med ovriga aktorer genomfor paverkar kianslan av trygghet i Kalmar
stadskdrna. [ detta fall kan kdnslan av trygghet betraktas som en beroende variabel
medan insatserna som oberoende, diar den oberoende antas paverka den beroende. Som
tidigare namnts dr trygghet inte enkelt att mata, och detsamma galler ett eventuellt
samband. Vi antar att den oberoende variabeln har en central roll, emellertid kan
bakomliggande och mellankommande variabler paverka kanslan av trygghet.41 Andra
paverkansfaktorer kan i detta fall vara handelser i det omgivande samhallet och hur
dessa rapporteras i media. Det betyder att det vi kan uttala oss om enbart ar en bit av
verkligheten (sdsom det dr i samhallsvetenskapliga undersokningar).

Att olika faktorer samverkar i arbetet med de trygghetsskapande insatserna och
atgarderna kan vi se bade i tidigare forskning och i enkiterna och intervjuerna, och ar
nagot som spelar stor roll for utvarderingar av detta slag men aven for det
trygghetsskapande arbetet som kommunen med sina samverkansparter foretar sig.
Vissa faktorer ar svarare att aktivt forebygga sdsom exempelvis medias rapportering av
brottslighet

Ndr det kommer nyheter om brott blir man mer orolig!
Men dven nar det giller hdandelser i 6vriga samhallet.
Ja, absolut. Jag menar en hdndelse som den uppe i Stockholm dr ju..en

sdn dr ju..den tror jag pdverkade mdnga mdnniskor. Och den dr ju svdar
att kontrollera och sd.

40 Se exempelvis Clarke & Felson, 1993, Cohen & Felson, 1979
41 Se exempelvis Svenning 2003
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En flitig rapportering i media om exempelvis 6kad brottslighet under en viss period kan
till medborgarna signalera om samhallets bristande kontroll 6ver situationen, och det
som (i detta fall) kommunen kan arbeta med ar att vidta atgarder som signalerar att
laget ar under kontroll.#2 Har visar kommunen och samarbetspartnerna en medvetenhet
for att inte otrygghetskdnslan som spred sig efter handelserna nyar 2015 ska sprida sig
igen. Vidare kan de insatta dtgarderna, dar synliga ordningsvakter tillsammans och
korta atgardsvagar anses som en styrka i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet som bedrivs i Kalmar kommun.

Utifran enkatsvaren ar det vissa faktorer som ar viktigare for att 6ka kianslan av
trygghet. Ungefar lika manga anser att bra belysning och fler avgangar i
kollektivtrafiken ar viktiga for att 6ka kdnslan av trygghet, nagot farre anser att fler
poliser/ordningsvakter ar viktiga vilket skulle kunna tyda pa dessa redan ar synliga
medan belysning och kollektiv ar ett pdgdende forbattringsarbete. Detta ar faktorer som
tillsammans med specifika insatser kan paverka kdnslan av trygghet pa ett positivt satt.
Ytterligare en faktor som ar viktig och som vi dterkommit till flertalet gdnger ar den
samverkan som sker mellan aktérerna.

[ intervjuerna med aktérerna framkommer en medvetenhet om att det ar flera olika
faktorer som paverkar upplevelsen av en tryggare stadskadrna, bade positiva och
negativa faktorer. Som sma men viktiga och positiva atgarder som kommunen arbetar
med for o6kad trygghetsupplevelse ses forbattrad belysning och reducering av klotter.
Som negativa faktorer anges hiandelser i det omgivande samhallet, ndgot som
kommunen inte kan ha samma kontroll 6ver.

3.5 Var medlen effektiva for att na resultaten

Medlen i denna utvardering ar den extra insatsen ordningsvakter och resultaten ar de
material som inkommit fran enkéter, intervjuer, observationer och redan befintliga
material. Samtidigt har vi redogjort for flera samverkande faktorer for att den extra
insatsen ska fa verkan, sdsom aktivt arbete med belysningsfragor, aktivitet i media och
korta atgardsvagar. For att kunna satta detta i ett storre perspektiv, med tanke pa att
materialet inte enkelt kan sidgas var generaliserbart, anvander vi oss har av tidigare
forskning och andra rapporter for att sa att sdga hanga upp vara resonemang pa en
given ram.

[ samtal med medverkande aktdrer framkom att ordningsvakter enbart ar ett av flera
samverkansprojekt som syftar till att 6ka trygghetskadnslan och minska brottsligheten i
Kalmar.#3 Ett viktigt steg for att 6ka kdnslan av trygghet och dven minska brottsligheten,
anser vi det ndra samarbetet som ordningsvakter har i forhallande till dterrapportering
utgora. Varje mandag rapporteras helgens handelser, och eventuell forstorelse kan
snabbt repareras. Enligt den sa kallade “Broken Windows” teorin ar detta ett satt att
agera for att minska brottsligheten. Genom att snabbt aterstélla mindre forstorelser

42 Se exempelvis Andreescu, 2010, Hale, 1996, Heber, 2007; Hinkle & Weisburd, 2008, Zhao m.fl .
2002

43 Vi har har valt att inte problematisera eller definiera sjalva samverkansbegreppet utforligt eftersom
det inte varit utvarderingens fokus. De olika professionella aktorerna, representerade fran olika
yrkesgrupper, verkar enligt var utvardering vara 6verens om vad samverkan innebar och positivt
instéllda till detta.
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kdanner medborgare en narvarande stat/kommun, medan det tvartom kan uppsta en
kansla av att lamnas at sitt 6de i de fall ansvariga aktorer inte atgardar forstorelsen. Det
kan upplevas som om ingen bryr sig, och de “ordentliga” madnniskorna kan som en
konsekvens vara mindre narvarande i omradet, alternativt flytta och den informella
sociala kontrollen minskar. Detta kan 6ppna upp for att individer med mindre
tvivelaktiga intentioner far plats att begd andra grovre brott.44

Med utgangspunkt i vart material och tidigare studier anser vi att ordningsvakters
narvaro i centrum kan ha stora positiva effekter. Huruvida insatserna verkar
brottsforebyggande kan inte konstateras utifran utvarderingen men kan utifran andra
undersokningar anses vara en viktig forutsattning bade for det trygghetsskapande och
det brottsforebyggande arbetet.*>

3.6 Icke avsedda effekter

Syftet med insatsen extra ordningsvakter med en utvidgning av ordningsvakters
arbetsomrade (§3-omradet) har utéver en trygghetsskapande verkan dven varit att
bidra till att minska vald och sexuella ofredande inom aktuellt omrade. Som tidigare
namnts kan det vara svart att fanga effekterna av en viss insats, bland annat da det kan
finnas andra variabler som paverkar resultatet men aven for att vi ocksa kan rakna med
att insatserna for med sig effekter som inte var avsedda fran boérjan men som vi genom
intervjuer och enkater markt av har forandrats under projektets gang. Precis som med
insatsernas tankta effekter gar det inte med sdkerhet att sdga ndgot om eventuella icke
avsedda/andra effekter har en direkt koppling till insatsen i fraga. Det kan ju tankas att
effekten skulle uppstatt anda. Utifran var undersokning har vi emellertid identifierat
nagra positiva effekter som inte har direkt med kanslan av trygghet eller
brottsforebyggande att gora. Vi kan dven resonera utifran negativa effekter, men detta
huvudsakligen utifran tidigare studier.

De positiva icke avsedda effekterna projektet har bidragit till kan sagas vara en battre
forstaelse for de olika yrkesgrupper som ingdr i arbetet, en 6msesidig forstaelse och
respekt for de inblandade yrkesgrupperna, Det som fran borjan skedde med lite skepsis
och protektionism har utvecklats till ett fungerande 6msesidigt samarbete.

Som om Polisen tyckte att vi trampade pad deras arbetsuppgifter, nu
har dessa vakter arbetande polisers direktnummer som dem enkelt
kan ringa till vid behov. Hade dem inte litat pd oss hade vi inte fatt
deras direktnummer

Det har under samarbetet skapats snabba kommunikationsvagar och aktorer som ar
aktiva i centrum kan vid behov snabbt na varandra. Vidare kan dven en forstaelse for sin
egen del i det brottsféorebyggande och trygghetsskapande arbetet markas. Naringsidkare
som inledningsvis inte ansag att de hade en del i detta arbete har under projektets gang
insett att samverkan kring aktuella fragor underlattar positiva resultat. Den 6kade
synligheten och utokade samarbetet kan vidare vara av viktigt symboliskt varde, dar
kommuninvanare och besokare i de centrala delarna av Kalmar ser att kommunen aktivt
arbetat for en tryggare stadskarna.

44 Se Kellling & Wilson 1982
45 Se exempelvis Clarke & Felson, 1993, Cohen & Felson, 1979
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Att arbeta aktivt med de insatser som gjorts betyder att arenan for kriminella aktiviteter
krymper. Platser som betraktas som otrygga eller platser dar det framkommer att
kriminella aktiviteter pagar lyses upp och bevakas under ordningsvakternas/polisernas
vandringar. Vidare sker ett aktivt arbete med att hugga ner vaxtlighet for att det ska
vara svarare att gomma sig. Detta kan innebara att problemen flyttar till andra delar av
staden, ndgot som tidigare forskning visar.#¢ Detta innebar att det maste finnas en
vaksamhet for detta och att Kalmar stads mer perifera ytteromraden maste genomga
samma aktivitet vad galler trygghetsskapande atgarder.

3.7 Samverkan

[ vart utvarderingsuppdrag ingdr inte att fokusera pa samverkan i sig. I de intervjuer vi
genomfort med de professionella aktérerna framkommer emellertid att ett fungerande
samverkan ar centralt, varfor vi valjer att resonera nagot kring detta.

Inom samverkansforskningen har vanliga hinder, men dven férutsattningar for
fungerande samverkan identifierats. Vanliga hinder fér samverkan utgors exempelvis av
att det bedrivs i tillfallig projektform samt att respektive aktor utgar fran den egna
arbetsplatsens behov och inte utifran behovet av samverkan for framgang. Vidare kan
samverkan som bygger pa personliga relationer innebara problem nar personer byts ut.
Utover detta finns lagar, forordningar, riktlinjer och olika organisationskultur men dven
ekonomiska aspekter att hantera. Som forutsattningar for ett fungerande samarbete
brukar samsyn ndmnas, detsamma galler ett tilldtande samtalsklimat.

[ dagslaget forekommer ett fungerande samarbete i Kalmar stadskarna, och det arbete
som utfors ar till stora delar grundat i tidigare forskning och studier; arbetet i stor
utstrackning strukturerat men aven férankrat i de politiska ndmnder som finns och det
rader en medvetenhet om och en vilja for arbetet med en 6kad trygghetskansla. Det
utokade och forankrade samarbetet bidrar till att de professionella aktorerna kan ha en
gemensam lagesbild vilket underlattar snabba atgarder.

Vi vet om att det kommer hdnda skit igen, men nu dr vi mer
férberedda. Tillsammans. Och hdr dr ordningsvakterna centrala

For fortsatt positiv verkan och for mojligheten att langsiktigt arbeta kring samverkan,
kan slutsatsen dras att det paborjade samarbetet maste bli en del av den reguljara
verksamheten inom respektive myndighet. I det fortsatta samarbete maste vidare de
olika hindren som kan finnas fér samverkan kontinuerligt identifieras och kartlaggas for
att konstruktiva satt att 6verkomma dessa ska kunna identiferas. For att lyckas med
detta ar det viktigt att aktorer pa alla nivaer medverkar, dar sarskilt stort ansvar laggs
pa ledningen som ocksa mdste ha mandat att leda.#”

46 Se exempelvis Young 1999 och Sahlin 1998
47 Se dven exempelvis Brottsforebyggande radet 2013:5, Emerson et. al. 2011
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3.8 Sammanfattning

[ detta kapitel har syftet varit att besvara utvarderingens fragor, det vill siga huruvida
insatsen tva extra ordningsvakter med en utvidgning av ordningsvakters arbetsomrade
(§3-omrddet) haft avsedd verkan, men dven huruvida ndgon brottsforebyggande effekt
kan noteras. Vidare handlar utvarderingen om att undersoéka huruvida insatsen haft
nagra andra dn avsedda effekter, och i sa fall vilka. For att besvara dessa fragor har
foljande utvarderingsfragor anvants: Vilka insatser gjordes for att nd de uppsatta malen?
Vad blev resultaten av dessa insatser? Ar insatserna relaterade till resultaten? Vilka
faktorer samverkade med insatsen och handelser vad galler resultaten? Var medlen
effektiva for att nd resultaten?

Utifran genomgangen av utvarderings material; enkater, intervjuer, observation och
redan befintliga material kan konstateras att genomférda insatser framst ar
ordningsvakterna men att dven aktérernas narmre samarbete med snabbare
aterkoppling och situationella insatser varit av betydelse. Om vi ska sammanfatta de
resultat som insatserna genererat kan sagas att det utifran enkaterna ar svart att sa att
sdga satta fingret pa avgransade resultat och att det finns flera faktorer som samverkar
och paverkar individers kdnsla av trygghet.

Av de som medverkat i enkdten ar det fa som svarat att de ar medvetna om det aktuella
samarbetet, och dnnu farre har markt av det. En tydlig bild som framtrader i enkaten ar
skillnaden pa mans och kvinnors upplevelse av trygghet; exempelvis upplever kvinnor i
mycket storre utstrackning en allmén oro for brottsligheten i samhallet och det ar ocksa
kvinnors rorelsemonster som paverkas i storst utstrackning.

[ intervjuerna framkommer en tydlig positiv instdllning till bAde ordningsvakterna och
det utokade samarbetet. Vad galler den rent brottsforebyggande effekten av insatsen
har vi resonerat utifran mojligheten att mata en sadan effekt da insatsen ar relativt ny.
Utifran intervjuerna kan dock konstateras att insatsen uppfattas ha effekt av de
professionella aktorerna, ndgot som aven tidigare studier visar. Att arbeta med synliga
insatser kan forutom brottsforebyggande effekter ha ett stort symboliskt varde.

Som namnts ar det flera olika faktorer som samverkar och det kan vara svart att peka ut
en enskild insats som paverkansvariabel.  utvarderingen framkommer exempelvis att
det omgivande samhallsklimatet, hdndelser i det omgivande samhallet och medias
framstallning av dylika hdandelser kan paverka manniskors kansla av trygghet. Forutom
detta dr belysning, utékade busstider och synliga ordningsvakter viktiga for
trygghetskanslan for enkatdeltagarna.

Utifran vart material och tidigare studier visar utvarderingen att insatserna kan ha varit
effektiva for att paverka kdnslan av trygghet och det brottsférebyggande arbetet i en
positiv riktning. I vilken omfattning det paverkat ar daremot svart att uttala sig om.
Avslutningsvis anser vi att det utokade samverkansarbetet som skett pa sikt ar den
storsta férdelen med arbetet.
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4. Avslutning

Vi har fatt i uppdrag att utvardera huruvida insatsen tva extra ordningsvakter med en
utvidgning av ordningsvakters arbetsomrade (§3-omradet) haft avsedd verkan, det vill
sdga 0kat upplevd kansla av trygghet men dven huruvida nagon brottsférebyggande
effekt kan noteras. Vidare handlar utvirderingen om att undersdka huruvida insatsen
haft nadgra andra an avsedda effekter, och i sa fall vilka.

En 6vergripande utgdngspunkt i utvarderingen har varit att det ar svart att utvardera
kanslan av trygghet men dven det brottsforebyggande arbetet. Det rader ingen enighet
om vad begreppen innebar eller hur det ska matas. Vidare ar det i en komplex och
sammanhadngande verklighet som detta ska matas, och vi kan inte veta om de individer
som besvarar fradgorna paverkas av radande mediabild, handelser i omvarlden osv. Ett
tydligt exempel ar den tragiska hdandelse pa Drottninggatan i Stockholm dar vara fragor
om kanslan av trygghet sdkerligen skiljer sig at beroende pa om vi stillt frdgan precis
innan eller efter handelsen. Det kan ocksa vara sd att antalet anmalda brott minskar,
men att problemen da enbart flyttar till en annan del av staden, alternativt inte anmaéls
utan sker mer i det dolda. Vidare, nar det galler det brottsférebyggande arbetet ar
tidsaspekten for snav. Plotsliga nedgangar av antalet anmalda brott kan bero pad andra
faktorer och det ar svart att dra ndgra slutsatser utifran sddana siffror.48

[ den enkdtundersokning som genomfordes med kommuninvanare var det fa som visste
om det utokade samarbetet. Diremot var det manga som ansag att bra belysning och
fler avgangar i kollektivtrafiken ar viktiga for att 6ka kdnslan av trygghet, nagot farre
anser att fler poliser/ordningsvakter ar viktiga vilket skulle kunna tyda pa dessa redan
ar synliga medan belysning och kollektiv ar ett pagaende forbattringsarbete. De
professionella aktérerna och naringsidkarna ar av naturliga skil mer medvetna da de ar
direkt involverade och eller berdrda av arbetet. Detta sager egentligen inget om
insatsernas effektivitet, kanslan av trygghet kan 6ka utan att det direkt gar att koppla till
en enskild insats.

Nu menar vi inte att det inte gar att dra nagra slutsatser utifran var utvardering, men vi
vill understryka svarigheten att isolera enskilda insatser for att mata eventuell
paverkan. Av den anledningen har vi valt att ta upp flera faktorer under arbetets gang.

Utifran intervjuerna med de inblandade aktorerna har vi emellertid skapat oss en bild av
hur det utokade samarbetet upplevts paverka arbetet med sakerhets- och
brottsférebyggande insatser och har har vi funnit att det sker stora synergieffekter och
positiva effekter, bade direkt men dven langsiktigt.

Det som utvarderingen anser vara den for tillfdllet viktigaste effekten ar det uttryck av
okade samverkansmaojligheter som de professionella aktérerna givit uttryck for. En
strukturerad samverkan med tydlig ledning och langsiktiga mal ar viktigt for att avsedda
mal ska kunna uppfyllas; for att tryggheten ska 6ka och for att det brottsforebyggande
arbete ska kunna bedémas verkningsfullt. Samtliga professionella aktorer vi pratat med

48 Att frdgan om antalet anmalda brott ar ett problematiskt matt har vi sett exempel pa i den i Kalmar
aktuella politiska debatten. Se http://www.barometern.se/kalmar/brotten-minskar-sakerheten-okar/
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upplever en forbattring av samverkansarbetet och mdéjligheterna att utfoéra sitt arbete
tillfredsstillande. I denna samverkan tror vi att det ar viktigt att inkludera fler aktorer
for att pa ett tydligt satt arbeta med vardegrundsfragor, genusaspekter och
jamstalldhetsfragor. Det dr inte rimligt att kvinnor i sa mycket storre utstrackning ska
kdnna oror eller begransas.

Om detta kan komma till stand, dr det denna samverkan, inkluderat den utékade
insatsen ordningsvakter och den direkta dterkopplingen mellan aktoérerna som vi tror
kommer mojliggora en positiv utveckling av Kalmar stadskarna.
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