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1. Bakgrund

Manga kemmuner i Sverige har som en forlangning av Samverkan mot brott/
Grannsamverkan satsat pa patrullerande grannstédsbilar som bemannas med
volontérer. Jarfalla kommun har bedrivit denna form av brottsférebyggande
verksamhet sedan december 2007 med syfte att starka arbetet med
grannsamverkan i bostadsomraden. Veerksamheten anvander sig av féljande
strategi:

Grannstodjarna observerar och rapporterar genom att:

e Kora och fotpatrullera i de olika grannsamverkansomradena

e Stora destruktiv verksamhet som inbrott, skadegérelse och klotter

» Gora insatser, som att dela ut information, prata med boende, stédja
polisens och kommunens insatser.

® Felanmala

Mélet med verksamheten &r att férhindra brott och skapa trygghet i Jarfallas
bostadsomraden. De som framfor grannstédsbilen har till uppgift att narvara,
observera och rapportera destruktiv verksamhet i omradena. Projektet &r ett
samarbete mellan Jarfalla kommun, narpolisen i Jarféalla samt det kommunala
bostadsbolaget Jarfallahus AB. Chaufférerna ar volontérer, och det har under
2015 funnits 47 stycken verksamma. 2015 tkade antalet
grannsamverkansomraden i Jarfalla fran 240 till 248. Under aret har 248 pass
genomférts, av vilka nagra varit pa kvall eller helg.

Enligt verksamhetsrapporten for 2015 far nya férare sarskild utbildning som
innehéller kértréning med bilen, trafikkunskap, Lag- o Rétt undervisning,
information om verksamhetens mal och metoder samt att varje ny forare
introduceras av tva rutinerade forare under ett helt pass.

Det star ocksé att '| rekryteringen av nya férare har vi jamstélldhetsperspektivet

och ser till mangfalden’. Grannsttdet har bérjat med en sekretess- och
tystnadspliktsférbindelse for grannstédsférarna.

For att utréna den brottsférebyggande- och trygghetsskapande effekten av
verksamheten har Jarfalla kommun med ekonomiskt stéd fran
Brottsférebyggande radet anlitat Urban Utveckling for genomférande av denna
utvardering.

Resultatet av utvarderingen diskuteras i en vidare omfattning i analysdelen och
med en striktare koppling till fragestaliningen i slutsatserna,

1.1 Grannsamverkan

Grannsamverkan mot brott véxte fram i USA under 1970-talet och har sedan
dess spridit sig dver hela vastvarlden som ett framgangsrikt koncept for att
minska brottslighet | bostadsomraden (Trevor H. Bennett et al 2008.) Det som
antas vara den mest framgangsrika faktorn med konceptet &r att boende
observerar och anmaler misstankt verksamhet till polisen. Sjélva vervakandet
som sker i och med de boendes observationer kan dock tillskrivas en
brottsforebyggande effekt i och med att det kan avskrécka potentiella
kriminellas beddmning av risken att bli ertappad. Andra ingredienser i
konceptet &r att boende ger sken av att vara hemma nér de inte ar det. Detta
kan ske genom att grannar klipper den bortrestes grasmatta, vittjar breviadan
eller fyller soptunnan. Detta kan &terigen paverka den potentiella brottslingens
beddémning av risken med att bli pakommen.

Genom att férandra boendes beteende nér det géller att observera personer
och féreteelser som inte anses hdra till det vanliga forbattras tillgdngen pa
information om cegentligheter och brott som kan forbéttra polisens mojligheter
att upptéacka och utreda brott.
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2. Syfte & Fragestallning

Syftet med utvarderingen ar att underséka den brottsférebyggande- och
trygghetsskapande effekten av arbetet med grannstédsbilen, samt att skapa
idéer pa utveckling av verksamheten. Fragestéliningen sdker svar pa vilken
inverkan verksamheten haft p& punkterna:

1. Okad trygghet
2. Minskad Brottslighet
3. Upptacka brott, oegentligheter, klotter, trasiga lampor och nedskrépning.

2.1 Metoder

Deltagande observation

| arbetet med utvarderingen har olika metoder tillampats. Dels har deltagande
observationer genomforts da utredare frAn Urban Utveckling deltagit i
grannstodsbilens kérpass vid fyra tillféllen under 2015: 17/6, 14/9, 18/11 och
15/12.

Telefonintervjuer

For att forstd i vilken utstrackning Grannstédsbilen inverkar pa den upplevda
tryggheten (punkt 1) har 100 telefonintervjuer genomférts, Dessa har
genomftrts pa ett slumpmassigt urval hushéll i de 230
grannsamverkansomradena. For att fa fram rampopulationen gick vi till vaga péa
foljande vis. Fran de parmar i vilka de 230 grannsamverkansomréadena finns
redovisade med ett blad vardera, plockade vi ut vartannat blad fréan den
ordning de varit placerade i. Nar 100 blad (grannsamverkansomraden)
plockats ut stannade vi, och frén dessa 100 omraden hade vi fatt ett antal
gator som l&g inom de slumpmassigt utvalda omradena. Vi slog upp varje gata
pa eniro.se och fick dé se hur ménga nummer som fanns pa gatan. Dérefter
slumpade vi fram ett tal mellan lagsta och hdgsta adressiffran med en
slumpgenerator skapad i excell. Det genererade talet blev det utvalda
telefonnumret for just den gatan. Telefoninterviuerna genomfordes mestadels
dagtid mellan 9-17. Nagra intervjuer genomfordes mellan 17-20.
Rampopulaticnen var 466 hushall. Nar 100 intervjuer genomiérts avslutades
momentet och d& hade cirka 360 telefonnummer slagits.

Spontana semistrukturerade intervjuer

Som kompletterande metod genomférdes spontana intervjuer med ett
semistrukturerat intervjuschema pa utvalda strategiska platser, namiligen
Jakobsbergs centrum och Viksjo centrum, samt i samband med de
deltagande observationerna runt om i kommunen. Sammantaget genomférdes
70 spontana intervjuer.

Analys av anmaélningsstatistik

For att forsta i vilken utstrackning Grannstodsbilens verksamhet inverkat pa
brottsligheten i kommunen (punkt 2) har aktuell brottsstatistik pa kommunniva
studerats och analyserats. Att analysera statistik i den har typen av utredningar
ar ofta vanskligt och en férhallandevis trubbig metod, vilket utredarna varit
medvetna om under arbetet. Hade statistik funnits tillganglig pa
kommundelsniva hade eventuellt specifika omraden som berdrs av
verksamheten kunnat jamféras med omraden som inte berors eller berors i
mindre utstrackning av den.

Nyckelpersonsintervjuer

Som en del i utvarderingen har intervjuer med personer som &r direkt
involverade i verksamheten genomférts. Det handlar om de férare som kort
bilen under de deltagande cbservationerna, de poliser som har kontakt med
férarna, samt de tjansteman pa kommunen som arbetar med verksamheten.

Analys av medborgarundersékningar

For att utrona i vilken utstrackning kommuninvanarna upplever sig trygga och
huruvida detta kan héarledas till Grannstddsbilens verksamhet kompletterades
arbetet med studier av medborgarundersékningar som genomforts av SCB.
Detta var inte ett planerat moment, utan tillkom da tidsperspektivet pa upplevd
trygghet skulle behandlas. Att beakta tidsperspektivet ansags vanskligt vid
tillampande av intervjuer, varfor frAgor som kunde omfamna det inte
formulerades.

Fokusgrupp
Den 16 mars 2016 bjdds kommunala tjansteman, brottsférebyggare, poliser
och personer som arbetar med grannstdd i andra kommuner | Stockholms
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[an in till Jarfalla komnmunhus for en presentation av utvarderingen. Efter
presentationen valkomnades fragor, synpunkter och erfarenheter fran de cirka
20 personerna fran Jarfalla kommun, Sollentuna kommun, Grannstéd Spanga-
Tensta, Sundbybergs stad, Sigtuna kommun, Jéarféllahus, Grannstod Bromma,
samt Jarva polisomréade. Synpunkterna som framkom vid motet antecknades
och togs upp i analysen och en revidering av rapporten genomfordes.

3. Trygghet

Enligt medborgarundersotkningarna fran aren 2006, 2008, 2010, 2012, 2013,
2014 samt 2015 kanner sig medborgarna i Jarfalla kommun lite tryggare for
varje méattillfélle, s& nér som pa &r 2014 da den upplevda tryggheten sjénk en
aning. Detta kan eventuellt delvis vara en reaktion pa de upplopp och
oroligheter som skedde | manga Stockholmsfororter, daribland Jakobsberg, i
maj 2013. Mellan ar 2006 da verksamheten med grannstddsbil inte fanns och
nasta méttillfalle 2008, da verksamheten funnits ett knappt &r hade
kommunens tryggghetsindex okat fran 41 till 47. Detta, och utvecklingen vid
mattillfallena dérefter fram till 2014 talar f6r att grannstédsbilen kan ha haft en
inverkan pa tryggheten i kommunen. Utvecklingen kan dock ocksa vara ett
resultat av andra atgérder som exempelvis inférandet av trygghetsvardar som
ocksé baseras pa volontdrer som "patrullerar’ pa gator och torg under kvéllar
sedan 2005. En annan betydande faktor till det foérbattrade resultatet i
medborgarunderstkningarna kan vara dppnandet av ett nytt lokalt poliskontor i
Jakobsberg 2006.

En man som kénner till Grannstddsbilen tycker att det &r synd att férarna mest
sitter i bilen. Han menar att det &r det viktigt med den kontakt som etableras
da manniskor méts dga mot 6ga. Han har ocksa minnen av mer narvarande
poliser som &r bra fér tryggheten.

...Jag dr sa pass gammal att jag minns den tiden da polisen
patrullerade till fots, da hade de mer kontakt med
manniskorna, och man kénde sig lite tryggare...
Grannstédsforarna sitter ju mest i bilen och aker runt...men
Ok, det ar battre an ingeting’...

Man 83 é&r.

Nar det géller upplevd trygghet &r det dock oéndligt manga faktorer som
spelar in, &ven pa nationell, och till viss del pa internationell niva. Media spelar
ocksa en betydande roll beroende pé vilka handelser de véljer att lyfta fram och
pa vilket satt detta gors.
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Figur 1. Trygghetsindex for Jarfalla kommun, Kélla: SCB.

2015

Det sammanlagda resultatet fran interviuerna visar att 82% av de tillfrdgade
kénner sig trygga i sitt bostadsomrade jamfort med 67% for kommunen som
helhet. Cirka 11% kénner sig otrygga i bostadsomradet och i kommunen som
helhet.

Pa fragan "kénner du till vilka trygghetsskapande tgarder kommunen satsar
P&?” svarar 69% att de inte gér det. Av de personerna &r det 44% som pa
nasta fréga "Kénner du till Grannstédsbilen?” svarar ja, mot 40% som anger att
de inte gér det. Det &r alltsa s mycket som 44 % som svarar att de inte
kanner till vilka trygghetsskapande atgarder som finns, samtidigt som de
kéanner till Grannstodsbilen. Det &r intressant att det &r s4 manga som kanner
till Grannstodsbilen, men alltsa inte sammankopplar den verksamheten med en
trygghetsskapande atgérd. Mjligen kan det finnas ett uns av ledande fraga pa
sé vis att n&gra kanske associerar begreppet Grannstédsbil med nagot de hért
eller sett i ndgot annat sammanhang &n i Jarfalla kommun. Det torde hur som
helst vara enklare att svara ja pa den senare fragan an den tidigare.

Under de spontana intervjuerna var det en man som arbetar som ordningsvakt
och &r ansvarig for grannsamverkan i Brf Boken pa Axvagen i Viksjo som inte
hort talas om Grannstddsbilen. Han tyckte sjélv att det var konstigt att han
aldrig fatt nagon information om verksamheten. Generellt &r det framst yngre
personer som inte k&nner till verksamhsten.

De flesta som kanner till Grannstddsbilen &r positiva till verksamheten, men
relativt f& ar personligt bertrda av den. 15% av de som kanner till
verksamheten har sett Grannstédsbilen och 5% har pratat med nagon forare.
3% av de tillfrdgade upplever verksamheten som trygghetsskapande, medan
8% inte gor det. Det bor dock poangteras att for dessa svar stélldes ingen
friga. Det var alltsd asikter som yttrades frivilligt och spontant frn dessa
respondenter. Det hade varit svart att stélla frégor kring effekten av
verksamheten utan att dessa skulle ha varit ledande.

Under fokusgruppsmétet pa Jarfalla kommun beréttade Roland Borgstrém,
som &r fore detta polis i kommunen och som varit engagerad i grannstddsbilen
sedan starten att det faktum att bilen ar utrustad med hjértstartare innebér en
trygghet for kommuninvénarna.
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4. Minskad brotislighet

| verksamhetsrapporten for Grannstédsbilen 2015 star det att verksamheten
Okat tryggheten och minskat brottsligheten i kommunen under 2015. Den
brottsstatistik som finns tillganglig i brottsférebyggande radets databas
strécker sig fram till 2014. Enligt tillganglig statistik fran polisen i Jarflla
kommun har bostadsinbrotten legat lagre under 2015 an under 2014, 5
méanader av dren, men hégre eller samma under resterande 7 manader.

Antal bostadsinbrott 2014-2015

Figur 2. Antal bostadsinbrott i Jarfélla 2014-2015. Kélla: Polisen, Jarfalla Kommun.

For att undersdka i vilken utstrackning Grannstédsbilens verksamhet bidragit
till att minska brottsligheten i kommunen har anmalningsstatistik for
brottskategorin inbrottsstold i lagenhet eller villa i Jarfalla studerats och jamforts
med andra kommuner som inte har Grannstodshil.

Det gér inte att med denna data uttala sig om att Grannstédsbilens
verksamhet haft nagon inverkan pa brottsligheten. De féréndringar som syns i
graferna i figur 3 respektive 4 far snarare ses som naturliga variationer. Tittar vi
déremot pa brottskategorin Skadegdrelse (figur 5) ser vi att narliggande
Sundbybergs kommun legat pé& ungefir samma niva som Jarfalla fram till
2008, da antal anmalningar drastiskt ékat, medan de i Jarfalla till en borjan
legat kvar for att sedan under 2007 6ka nagot.
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Figur 3. Anmaélda inbrott | Jarfalla jamfort med Sigtuna och Sundbybergs kommun som inte har grannstédsbil
eller liknande verksamhet.

L% Urban Utveckling



/100 DOG inv Anmadlda brott
3

soo Inbrottsstoid, | bostad (lagenhet & villa)
400
300
200
Lon
g 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 _;A[

Jarfalla kemmun
----- Soina Kommun
= = =Tyreso kommun

Figur 4. Anmélda inbrott i Jarfalla jamfort med Solna och Tyresd kommun som inte har grannstodsbil.
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Figur 5. Anmalda brott | kategorin skadegérelse i Jarfalla jamfort med Sigtuna och Sundbybergs kommun som
inte har grannstédsbil eller liknande verksamhet.
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Om detta ar ett uttryck fér inférandet av grannstédsbilens verksamhet under
2007 eller inte &r svart att beldgga. | teorin skulle antal anméainingar nar det
géller denna kategori kunna 6ka utan att brotten i realiteten dkat, vilket
komplicerar analysen ytterligare. Det som med sékerhet gér att sla fast ar att
utvecklingen skilier sig ganska dramatiskt &t mellan dessa kommuner. Vad som
gér att utlasa vidare &r att Jarfalla haft en jamnare niva av anmalningar 8n sévél
Sundbyberg som Sigtuna, dar fluktuationerna varit stora éver tid. Om vi jamfér
Jarfélla med Solna respektive Tyresd kommun (se figur 6) som inte heller har
Grannstoédsbil finns det inget i den informationen som pekar vare sig &t det ena
eller det andra hallet.
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Figur 6. Anméalda brott | kategorin skadegdrelse | Jarfalla jamfért med Solna och Tyrest kormmun som inte har
grannstodsbil eller liknande verksamhet.
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Polisinspektor Bjorn Bele
Svensson i lokalpolisomradet
Jarfalla/Upplands-Bro anser att
det ar i det ndrmaste omdjligt att
fa reda pé vilken inverkan
verksamheten har pa
brottsligheten. Han menar att det ;;:;wgmpmm
finns inga jamférbara omraden att

titta p&, och att bostadsinbrott
fluktuerar dver tid beroende pa
vilka kriminella natverk och
konstellationer som ar aktiva fér
stunden och hur vél polisen kan
bekampa dem. Han berattar om
en inbrottskommission som
arbetade intensivt med stora
personalresurser under en
tidsperiod, och da kunde de se
att bostadsinbrotten minskade Figur 7. Lappar som delas ut i breviddor i inbrottsdrabbade
under motsvarande period. kvarter.

Polisinspektdr Wolfgang

Fellinger som é&r kontaktperson fér volontarerna i Jarfalla &r av uppfattningen
att Grannstédsbilen har en viss preventiv inverkan eftersom bilen inte &r civil,
utan 'ser man bilen s& férstar man vad det handlar om’'. Sedan att bilen
dirigeras till omraden som nyligen drabbats av inbrott tror Wolfgang kan bidra
till den preventiva effekten. Vid denna typ av geografiskt riktad patrullering
lamnas ocksa lappar i breviddorna med information om att inbrott skett i
omradet. Férhoppningen &r att 6ka vaksamheten och & in tips rérande det
intréffade inbrottet. Det &r dock enligt Wolfgang valdigt svart att veta huruvida
denna kommunikation ger resultat vare sig vad géller vaksamhet eller inkomna
tips. Att det 6kar vaksamheten och kan fungera preventivt &r Bo Majling
overtygad om. Han arbetar som programchef pa Kultur och Fritid, och &r
ekonomiskt ansvarig for grannstédsbilen. Han menar dock ocksé att det kan
ha en negativ effekt vad galler den upplevda tryggheten. Det bekréaftas ocksa
av nagra intervjuade som fatt information om att grannarna haft inbrott.

& Polisen
INBROTTSVARNING

‘liwen far tyvilrr meddela Bt en kv dias o : (
droit i sin bostad nyligen. av dina grannar rikat f

De uttrycker en otrygghet i boendemiljién med direkt hanvisning till denna
vetskap.

En forskningsoversikt framtagen av Brottsforebyggande radet (Trevor H.
Bennett et al 2008) visar att grannsamverkan kan ha en brottsférebyggande
effekt | bostadsomréden, varfor Bjorn Bele Svensson ser Grannstddsbilen som
ett verktyg for att nd en Gkad grannsamverkan i kommunen. Syftet med
grannstodsbilen fran polisens sida &r alltsé enligt Bidrn att nd malet om en
Skad grannsamverkan, och inte primért att det ska finnas en patrullerande
volontarbil pa kemmunens gator. Enligt Bjérn stimulerar grannstédsférarna en
god grannsamverkan i och med att de héller kontakt med kontaktpersoner for
respektive grannsamverkansomrade och férser dessa med information och
skyltar etcetera. Grannsamverkan fungerar mycket bra i Jarfélla, och det ar
exceptionellt med s& manga som 248 grannsamverkansomraden i en
kommun, enligt Bjdrn.

Wolfgang Fellinger vardeséatter stodet polisen har i Grannstddsbilen. De kan

bistd med hjélp att hamta hittegods eller &ka och kolla upp saker som polisen
inte hinner,

4.1 Verksamhetens inverkan vad galler att upptacka brott,
oegentligheter, klotter, trasiga lampor och nedskrapning.

Vid genomgang av grannstddsféramas rapporter fér 2013-2014 noteras att
det férekommer ménga rapporter om bilar som antas vara stulna.

82% av de interviuade upplever sitt bostadsomréde som rent och prydligt,
alltsa fritt frén klotter, skadegérelse och nedskrapning, mot blygsamma 3,5 %
som inte g6r det. Nar det géller samma fraga fast pa kommundvergripande
nivé &r det endast 48% som upplever kommunen som ren och prydlig, mot
11% som inte gér det. Har var det ménga som svarade 'vet j' men
resonerade om att det pa vissa platser var valdigt skréapigt och samre omskétt,
medan det pa det stora hela var ok. Av samtliga intervjuade personer var 67 %
boende i villa eller radhus. Vid interviuer med grannstodsférarna framgér det att
bilen framst opererar i omraden med typen av boendeform. Det hade varit
intressant att f4 en en historisk dimension av detta, fér att férsta hur omradena
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upplevdes innan verksamheten startade. Det hade dock inte 1&tit sig goras,
bland annat pé grund av att invanarna knappast lar minnas hur omrédena
upplevdes fér 10 &r sedan.

5. Grannstodsférarna och organisationen

Innan en persen kan bli grannstddsforare maste hen svara upp mot fysiska och
psykiska krav och av polisen anses vara lamplig. Grannstddsftrarna ar
ambassadorer for kommunen och polisen och méaste upptrada pa ett
fértroendeingivande sétt ndr de ar ute och méter allménheten. De ska ha
kérkort, vara foreddmen i trafiken, och far inte ha medicinska besvar eller
hinder, eller utméarka sig i brotts- och belastningsregistret. De har ocksé
tystnadsplikt, vilket &r unikt fér den har typen av verksamhet i Sverige. Det ar
for att fdrarna ska kunna vara mer engagerade operativt och kunna ta del av
vissa kriminella vid namn och vilka registreringsnummer pa bilar som de
anvénder och s vidare, berattar Bjorn Bele Svensson. De har saledes samma
status som polisens volontérer. F&r genomfdrande av lamplighetstest tillampas
en checklista och en tre dagars utbildning. | kursen ingar ett praktiskt moment
dér volontérerna far visa fardighet att framféra bilen pa bra satt.

10

Det &r viktigt att det med mycket stor tydlighet framgar for de som vill
engagera sig i verksamheten som grannstodsfoérare vad som &r syftet med
verksamheten, och att de inte ar vare sig poliser eller vaktare beréttar Bjorn
Bele Svensson. Vi ar valdigt tydliga med att de ska undvika att g&in i
situationer som kan utgdra ett hot, sager han.

Rapporterna fran Grannstédsbilen kommer in till kommunen, varifrdn det som
ror polisiart arbete skickas vidare till polisen.

Bjérn har ansvaret f6r kontakten med grannstddsférarna i Upplands-Bro och
Wolfgang Fellinger fér de i Jarfalla, men i och med ett bra samarbete
kommunerna emellan kan forarna i Jarfélla ringa &ven Bjdérn om Wolfgang inte
svarar.

Bjorn berattar att det ar viktigt med bra téckning pé kdrningarna. Det far inte
vara sé att bilen kérs enbart ndgon géng i veckan, for da har det ingen effekt. |
Jarfalla ar tackningen bra, &ven om det hander att det blir luckor i schemat. Vid
sddana lagen kan dock verksamheterna i respektive kommun tacka upp for
varandra.

Att Jarfélla lyckas ha s& méanga volontérer engagerade skapar bra
férutsattningar for verksamheten. Det verkar vara en bra organisation kring
verksamheten och endast ett fatal av volontéarerna har slutat, och da framst av
alders- eller sjukdomsskéal. Manga har varit med &nda sedan starten. 4 av de 8
volontarer vi har kontakt med har varit engagerade i 8-9 ar. Medelaldern ar
formodat hég, och det ar en utmaning att rekrytera fler yngre forare.

Arbetspassen ar 10-12 och 13-15 vardagar. Nagra av volontarerna berattar
under deltagande cbservation att de uppskattar verksamheten for att en blir lite
som en turist i sin egen kommun. De tycker ocksa att det ar socialt vardefullt
nu nér de ar pensionarer. De blev tipsade av bekanta om verksamheten. Vid en
av de deltagande observationerna berattar férarna att de fatt en ny uppgift. De
ska rapportera om de upptécker taltlager. Under den aktuella kérningen
stannar férarna vid en plats dar det visar sig finnas ett sadant.
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Volontarerna kliver in | 1agret som vid tillfallet ar obefolkat, lyfter pa olika saker
och fotograferar. En cykel plockas upp och antas vara stulen. En bit bort pa en
parkering star nagra personer kring tva bilar med respektive motorhuv uppfaild.
Grannstodsforarna talar med varandra och séger att de formodligen haller pa
att byta motor, och antyder att den kan vara stulen. Forarna kér fram med
bilen, stannar, hissar ner fonsterrutan och bérjar fotografera personerna.

Néagra av personerna kommer fram och fragar forarna pa engelska om de vill
fota registreringsskyltarna, men férarna kan inte sa bra engelska sa
kommunikationen blir inte s& bra. Personerna sténger &nda bakluckorna pa
bilarna sa att registreringsskyltarna blir synliga.

Granstodsforarna kliver ocksé ur bilen och fotar andra fordon som stéar bredvid
de mekande personerna. Sedan kliver de in i bilen igen och kor bort fran
platsen utan att beratta varfér de fotograferat eller vilka de ar.

Figur 9. Grannstddsforarna har hittat en cykel som formodas vara stulen. Denna tar de med till polisen dar den
dokumenteras med ramnummer osv.
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Nar Grannstddsbilen rullar bort frén platsen ringer grannstddsférarna till polisen
och rapporterar registreringsskyltarna. En av bilarna ar avstalld och en ar i trafik
och registrerad pa en agare med ett férmodat utlandskt namn.
Grannstodsférarna antar att namnet ar romskt. De rapporterar ocksa cykeln de
funnit i taltlagret som de gissar ar stulen. Hos polisen finns dock ingen anmélan
som matchar. Detta sker alltsd under ett av de fyra pass som utredarna foljt
med grannstodsbilen, med 2 av de 47 volontarerna, och kan darmed inte ses
som representativt for hur verksamheten normalt gér till.

Vid en annan deltagande observation upptécks en dvergiven bil precis pa
kommungransen mot Stockholm. Nér férarna studerar kartan och blir p& det
klara med att den &r placerad pa Stockholmssidan, lamnar de platsen utan
atgard eller rapport.

Samma patrull tréffar senare en man som de fragar om han kanner till
Granstodsbilen, vilket han inte gér. 'Vi sysslar med grannsamverkan’ svarar
mannen kort och Idmnar sedan platsen.

| ett senare samtal med forarna beréttar de att det oftast ar invandrarungdomar
frén vasterort som genomfér inbrotten i kommunen. De talar ocksé om de
irldndska géastarbetarna som tar svarta hantverksjobb och ofta lurar folk pa
pengar.

Grannstodsforarna berattar att de kér cirka 2 ganger i manaden. De har ocksa

borjat kéra kvallspass ndgon gang i méanaden, vilket ar uppskattat av polisen.
DA har de kért 17-22, ibland fram till 23.

Rapporteringen fungerar bra, men skulle mdéjligen fungera béttre om den
kunde ske digitalt med hjdlp av en lasplatta. Enligt trygghetssamordnare Maria
Monreal skulle detta i s fall krava ytterligare utbildningsinsatser for att férarna,
som till stérre delen &r senicrer ska kunna hantera tekniken. Ersattningen for
insatsen ar lunch vid varje pass, samt en var- och en héstmiddag som
kommunen arrangerar.

De fér aven utbildningar av polisen om grannsamverkan, da en ny uppgift &r att
de ska ta en del av polisens informationsarbete.
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Férarna beréttar att de sjélva upplever att det blivit renare i kommunen sedan
Grannstddsbilens verksamhet drog igdng. Men de skulle gérna vilia ha béttre
aterkoppling pa att de saker de rapporterar atgardas. Nagra férare beréttar att
de i princip slutat rapportera klotter, eftersom det aldrig tgérdas. Det gélide
framst Eons elskap.

Baserat pa de fyra deltagande observationer som genomférts &r det en
forsvinnande liten del av tiden som grannstddsbilen parkeras och
grannstédsforarna ror sig till fots. Detta kommenteras ofta med att de brukar
patrullera till fots, men just idag hann vi inte, eller blev det inte s& eller sa var
det sé kallt.

Det finns en hjartstartare i bilen och nagra beréttar att de gatt en hjért- och
lungréddningskurs, medan nagra andra forare medger att de kénner sig lite
osékra pa hur den fungerar. Hjart- och lungraddningskursen bestér egentligen
av ett filmklipp frAn Hjart och Lungfonden, och ingen praktisk évning, men med
tanke pa att hjartstartaren beréttar for brukaren vad den ska géra, borde det
inte vara nagot stort problem. Viktigt &r dock att kommunikationen mellan de
som arbetar med verksamheten pa kommunen/polisen, och forarna fungerar
bra, sa att den typen av osdkerhet och frgor kan ventileras pa ett
oproblematiskt satt.

5.1 Rapportering

En del av utvérderingen har bestétt i att ga igenom grannstédsférarnas
rapporteringsrutiner. Rapporter fran 2013-2014 har studerats. Generellt 4r det
stor variation i hur grannstédsforarna rapporterar. Ofta &r det ocksa ganska
svart att tyda de handskrivna rapporterna. Manga rapporter handlar om
taltlager och husvagnslager, dar det redogdrs for att det antingen &r romer eller
irléndare som bor dar. Kommentarer som ” Vidta &tgérder, AVHYSNING!!”
"Resande pa IKEAs parkering — misstankt brottslighet” forekommer,

5.2 Utmaningar

Bjorn Bele Svensson berattar att verksamheten kraver en del administrativt
arbete som idag ar férdelat med 80% pa polisen och 20% pa kommunen.
Kommunen delar dock inte riktigt den bilden, att fordelningen skulle vara sa att
polisen har sa mycket som 80% av arbetsférdelningen, sger Bo Majling. Mélet
ar att ansvaret fér verksamheten ska delas lika mellan kommun och polis. |
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Bvrigt finns det som sé ofta i verksamheter som baseras pa frivilliga insatser,
utmaningar med rekrytering av volontarer, vilket medfor att det &r svart att
tilgodose de ambitioner som finns nér det géller att spegla samhaéllets
sammansattning, exempelvis genom kdn, alder och etnicitet. | dagsléget &r det
frimst &ldre man med en etnisk svensk bakgrund som agerar volontarer. Men
eftersom verksamheten stér och faller med frivilligt engagemang ar det svéart att
séfta sarskilt méanga kriterier for rekrytering. En utmaning kan ocksé vara att
vissa forare anmaéler sig pé véldigt f& pass per ar, vilket gor att de glémmer
vissa saker fran utbildningarna eller mellan passen.

6. Ekonomi

Den totala kostnaden for verksamheten uppskattas till cirka 150 000 kronor
per &r for kommunen. Detta far anses vara en liten insats i forhaflande till den
férmodade minskningen av bostadsinbrott om 16-26% som en valfungerande
grannsamverkan kan ge upphov till (Trevor H. Bennett et al 2008). For att stélla
kostnaden for verksamheten i relation till kostnaden fér de inbrott som kan
antas skulle skett utan grannstodsbilen som ett verktyg for grannsamverkan
anvander vi ekonomiprofessor Ingvar Linds berakning av den totala kostnaden
for ett bostadsinbrott som uppgér till 16 500 kronor (Nilsson 2014). Under
2015 uppgick antalet bostadsinbrott i Jarfalla till 249 stycken, vilket alltsd
baserat pé& Nilssons resonemang skulle innebéra en total samhéllskostnad pé 4
108 500 kronor. Om grannstddsbilen som ett verktyg fér grannsamverkan i
enlighet med radande forskning skulle bidragit till att minska antalet inbrott
med 16%, innebar det en besparing pa 657 360 kronor. Fér att kommunen
ska ga break-even pa verksamheten krdvs med detta resonemang en
minskning av bostadsinbrotten i kommunen med endast knappt 4%, varfor det
finns god marginal fér antagandet att verksamheten ar ekonomiskt hallbar.
Denna uppstélining ar dock baserad pa kostnaden fér den del av
grannsamverkan som grannsttdsbilen utgér, och alltsa inte Gvriga delar som ar
vasentliga for en val fungerande grannsamverkan. Den mycket goda
marginalen i uppstéliningen kompenserar dock for detta i nAgon man.
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7. Analys

Organisationen for Grannstédsbilen i Jarfalla kommun uppfattas som stabil och
strukturerad. Kanske ar det darfér som antalet volontarer ar sa pass stort. Att
de flesta av dem &r aldre har naturligtvis med tillgadngen pa fritid att géra. Som
pensionar ar det lattare att finna tid till att engagera sig, samtidigt som det for
manga skanker ett socialt sammanhang och en tillfredsstéllelse, att bidra till
samhallsnyttan pa stt vettigt sétt. Ett par av forarna beskrev det som att liksom
bli en turist i sin egen kemmun, i och med att uppdraget som grannsttdsférare
tar dem till kemmundelar de annars inte skulle vistas i.

Det verkar vara en god stémning bland férarna, och baserat pa genomférda
intervjuer verkar mycket av rekryteringen ske genom férarna sjélva, att de
berattar fér ndgon van om verksamheten och tipsar denne om att anmala sitt
intresse. Pa nagra stéllen i de dokument som handlar om riktlinjer eller
utbildning av forare stér det att grannsttdsftrarna ska vara ambassadorer for
polisen och kemmunen, och det stammer vél in pa de forare som intervjuats i
den har utvarderingen. De utstrdlar ett métt av stolthet nér de berattar om sina
rutiner under passen eller om annan information om kommunen och dess
historia och utveckling.

Det finns ocksé anledning att missténka att volontérerna ‘smittar’ sina vanner
och bekanta med ambassaddrsskapet, och i ndgon man far fler an de 47
grannstédsforarna att ténka i termer av grannstdd.

| manga delar av verksamheten 4r det inte avgérande med nagon djupare
kunskap utbver de kurser frarna genomgar, allmant trafikvett och sunt fornuft,
men ibland kan en fordjupning i etiska fragestaliningar vara av stor vikt for att
kunna upprétthélla den goda ambassadérsrolien. Att agera proffesionellt i
sédan utstrackning det ar majligt i volontérrollen &r viktigt nér det handlar om
att bemdta méanniskor. Férdomar och forutfattade meningar om ménniskor, och
misstankar om brott med avsaknad av bevisféring kan vara en utmaning for
verksamheten med grannstédsforare. Vid de genomférda deltagande
observationerna har rapportering av férdomsfulla och ogrundade antaganden
om brott och etnisk tillhdrighet férekommit. Det framgér av de tva érs samlade
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rapporter som studerats, att detta skett ett flertal ganger under de studerade
aren. Detta agerande &r naturligtvis inte férenligt med att vara ambassador for
polisen och Jarfalla kommun. Att férarna inte &r poliser, vaktare eller nagot
medborgargarde, vilket formedias i utbildningen och i interviu med Bjérm Bele
Svensson, kan inte understrykas nog. Att fordjupa undervisningen med
grundlaggande etik eller vardegrundsarbete kan vara en rimlig atgard for att
sékerstélla det goda ambassaddrskapet.

Vad géller arbetsbdrdan for polisen och kommunens tjansteman kanske den
skulle kunna minskas genom att 6verga till digital rapportering med hjélp av
lasplatta. Arbetsbelastningen kan da komma att vara forhdjd under en
tidsbegrénsad period dé utbildning av hur utrustningen fungerar ager rum, fér
att sedan i sa fall forhoppningsvis sjunka.

Att méata brottsférebyggande och trygghetsskapande atgarder &r komplicerat,
Vad som finns belagt sedan tidigare ar att Grannsamverkan som féreteslse kan
minska brottsfrekvensen med 16-26% (Trevor H. Bennett et al 2008). Detta &r
intressant i forhéllande till Polisinspekttr Bjorn Bele Svenssons syn pé syftet
med grannstodsbilen - att den ska vara ett verktyg for att stimulera
grannsamverkan i stort.

Det ar alltsd svart att mata Grannsttdsbilens effekter pd minskad brottslighet
och 6kad trygghet for sig, men som verktyg for okad grannsamverkan
betraktad, bér verksamheten betraktas som nagot som uppréatthéller och
stimulerar den utbredda grannsamverkan som finns i Jarfalla kommun. Detta
mot bakgrund av den vélfungerande och stabila organisation verksamheten
utgor. Emellertid &r det angeléget att fundera 6ver om verksamhetens
stimulerande effekt ligger i att ett fordon ambulerar |
grannsamverkansomradena, eller om samma resultat vad géller
uppréatthallande och stimulans av bra grannsamverkan skulle erhéllas dven
utan sjélva fordonet. Visserligen utgér ocksé bilen lite av en reklampelare f6r
grannsamverkan, vilket inte en grannstddsidrares varselvast kan konkurrera
med pd samma sétt. Kommunens glesa bebyggelse gér det ocksa praktiskt
att genomféra verksamheten medelst bil.
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Med tanke pa den stabila organisationen, med en stadig bas av volontarer och
ett arligen stigande antal grannsamverkansomréden, torde grannsamverkan i
kommunen kunna anses vélfungerande, vilket i sig alltsé borgar for 16-26%
minskad brottslighet (Trevor H. Bennett et al 2008). Grannsamverkan som
sédan skulle inte upphdra om grannstédsbilen inte fanns, men det &r rimligt att
anta att omfattningen och kvaliteten i ndgon méan skulle vara lagre respektive
sémre utan verksamheten. Under fokusgruppsmétet pé Jarfalla kommun, da
representanter for liknande verksamheter i andra kommuner var inbjudna
menade Bjorn Bele Svensson att grannsamverkan i Jarfalla kommun skulle
forsémras avsevart om inte grannstddsbilen fanns, vilket alltsa talar for
verksamhetens indirekta inverkan pa den minskade brottslighet som god
grannsamverkan bidrar till.

Att polisen ser verksamheten som ett stod for drenden de har svart att hinna
med (Fellinger 2016), &r ytterligare en aspekt att vaga in i den sammantagna
bedémningen av verksamhetens inverkan p& samtliga 3 punkter som
utvarderingen amnar ge svar pa.

Om kommunen &r intresserad av att utveckla verksamheten pa ett mer
utmanande satt och med mer sociala fértecken, har Urban Utveckling ett par
férslag som skulle kunna understkas vidare. For att fa ner medeléldern kraftigt
och samtidigt skapa aldersdverskridande mdten skulle personer som
ovningskér eventuellt kunna ha ordinarie volontirer som handledare. Eftersom
de flesta som stér i begrepp att skaffa korkort férmodas vara ungdomar,
skapas en inblick i kommunens arbete fér yngre personer vilka annars kanske
inte &r sd forankrade i detta. Eventuellt skulle samarbeten med koérskolor vara
fruktbart som alternativ eller komplement.

Ovan namnda koncept skulle ocksa kunna utvecklas till att fungera som
integrationsatgérd, om nyanlanda skulle vilja ta kérkort och évningsktra med
grannstodsférarna. Men aven om inte nyanlanda har méjlighet eller intresse av
att skaffa just korkort, skulle volontarerna kunna agera handledare fér att ge
nyanlanda kunskap om hur kommunen fungerar. De nyanldnda skulle f&
mojligheter att traffa aldre etablerade kommuninvanare, trana sprak osv. For att
utveckla detta bor ett samarbete med socialtjansten diskuteras.
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Vad géller uppfattningen att det &r f& atgarder som vidtas baserat pa
grannstodsférarnas rapporter avseende klotter och skadegdrelse var detta
nagot som bekraftades av flera deltagare pa fokusgruppsmétet pé Jarfalla
kommunhus. Det konstaterades dock att det framst &r klotter pé eons
egendom som inte atgardas.

Ett satt att stirka kopplingen mellan felanmaining/rapporter och

atgarder kan vara att titta pa hur Sollentuna kommuns grannstddsverksamhet
arbetar med uppfélining av det som rapporteras. Brottsférebyggare Anna-Karin
Sundén berdttade om det pa métet. Att grannstddsbilen ar utrustad med
hjartstartare kan ha en positiv inverkan pa tryggheten i kommunen. Men det
bygger pa att kommuninvanarna kénner till det. Och baserat pa de intervjuer
som genomférts i denna utvardering &r det alltfor f& invénare som kanner till
grannstédsbilen dverhuvudtaget. Darfér hade en fraga om huruvida
hjartstartaren i bilen paverkar den upplevda tryggheten varit Gverflodig, och
svar, for att inte sédga omdjlig att stélla utan att vara ledande.

8. Slutsatser

Det ar, som vi varit inne pa tidigare, oerhdrt svart att mata brottsférebyggande-
och trygghetsskapande arbete. Den medvetenheten fanns redan nér
upplagget for utvarderingen utarbetades. Nedan presenteras slutsatser direkt
sammankopplade med de frAgestéliningar som arbetet utgétt fran.

1. Okad trygghet

Det statistiska underlaget pekar pa en 6kad trygghet sedan verksamheten med
grannstodsbilen inférdes. Det ar dock svart att veta i vilken utstréckning det ar
just grannstddsbilen som paverkat resultatet, och hur pass mycket andra
trygghetsatgérder som trygghetsvardarna, eller mer indirekt - omvarldslaget
paverkat.

2. Minskad brottslighet

Vad géller de tva brottskategorier som studerats i detta arbete - bostadsinbrott
och skadegorelse - finns det inget som tyder pa att grannstédsbilen skulle ha
nagon inverkan pé brottsligheten. Det gar visserligen att resonera om hur
manga inbrott som skulle blivit fullbordade om verksamheten inte funnits, och

(¥ Urban Utveckling



det ar fullt rimligt att anta att verksamheten forhindrat ett eller annat inbrott,
antingen genom sin narvaro eller genom den kunskap om grannsamverkan
som férmedlats. Och kopplas verksamheten ihop med grannsamverkan som
sadan, och grannstddsbilen antas ha en viktig roll fér upprattandet av den, sa
finns det indirekt vetenskapliga belagg for att verksamheten minskar
brottslighet. Men trots detta, &r det inte nédvandigtvis det att verksamheten ar
organiserad runt en bil som &r anledningen till den brottsférebyggande
effekten. Sammanfattningsvis kan man saga att det finns anledning att tro att
Grannstodsbilen minskar brottsligheten i kommunen i ndgon utstrackning,
kanske som ett verktyg inom grannsamverkan, snarare an en
brottsférebyggande atgard i sig.

3. Upptécka brott, oegentligheter, klotter, trasiga lampor och nedskrapning.
Vad géller upptécka brott gér det ju in i punkt 2. | dvrigt géllande denna punkt
3 férmodas grannstodsbilen péaverka detta till det béattre. Statistiken kan dock
inte bekréfta det. Och aven om den kunde det, skulle den standigt narvarande
felmarginalen nar det galler anmalningsstatistik och skadegérelsebrott stélla till
det. Skulle det vara s& att antalet anmalningar om skadegorelsebrott gick upp
precis vid 2007 ndr verksamheten inleddes, och sedan lag konstant pa en
uppéatgaende kurva, skulle det kunna vara ett tecken pa att grannstodshbilen
upptdcker och anmaler ménga skadegtrelsebrott. Men det skulle ocksa kunna
vara sa att frekvensen faktiskt gatt upp, helt bortsett frdn grannstédsbilens
verksamhet.

Med tanke pa att Grannstodsbilen framst ror sig | kommunens villaomraden,
och att stdrre delen av de invanare vi intervjuat uppgett sitt bostadsomréde
som varande rent, prydligt och fritt fran klotter och nedskréapning, kan det
finnas ett samband mellan grannstédsiorarnas rapportering av nedskrépning,
klotter osv, och att bostadsomrédena upplevs som rena och prydliga jamfort
med kommunen i stort. Det resonemanget baseras ocksa pa att 67% av de
intervjuade bodde i smahus (vila/radhus/parhus), vilket hor till den bostadstyp
som &r vanligast i de omraden bilen opererar i. Men det kan & andra sidan
handla mer om att man kénner sig trygg déar man kénner sig hemma, cavsett
hur val allmanna ytor skots.
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