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Remissyttrande 6ver promemorian
Myndigheters anvandning av Statens
servicecenters tjanster

Brottsforebyggande radet (Brd) har fatt rubricerade promemoria pa remiss och avstyrker
det dari presenterade férordningsférslaget.

Forslaget till forordning om statliga myndigheters anvandning av Statens servicecenters
tjanster innebar att myndigheten ska alaggas att anvanda Statens servicecenters
I6neadministrativa tjanster. Bakgrunden till att myndigheten forseslas omfattas av forslaget
ar den avsiktsforklaring om anslutning som Bra lamnade 2015-02-25.

Inledningsvis kan det konstateras att Bra bejakar malsattningen med Statens servicecenter
och vill medverka till att genomfora atgarder som gor att statlig verksamhet kan
effektiviseras. Med en kostnadseffektiv administration kan verksamheten i hdgre grad
fokusera pa karnfragor. En grundlaggande forutsattningen for att detta ska uppnas ar att
verksamheten kan omprioritera resurser fran exempelvis loneadministration till
karnverksamhet.

En forutsattning for att myndigheten ska anslutas till Statens servicecenters
I6neadministrativa tjanster ar att de tjanster som erbjuds haller hog kvalité till ett
konkurrenskraftigt pris. Bra gor emellertid bedémningen att det finns flera skal till att
avvakta med en anslutning till Statens servicecenters Idneadministrativa tjanster. Skalen 1
och 4 talar dessutom starkt for att myndigheter generellt inte ska aldggas att anslutas till
Statens servicecenter.

1) PAagrund av Statens servicecenters prissattning innebar en anslutning en
kostnadsokning for Bra. Aven om ett avgiftstak planeras innebdr inte det nagra
garantier for att myndighetens kostnader for den 16neadministrativa tjansten hos
Statens servicecenter kommer vara den ekonomiskt mest fordelaktig for Bra.
Prissattningen bor darfor ses 6ver. En anslutning till Statens servicecenters
I6bneadministrativa tjanster innebar endast att marginellt mindre personalresurser
behover laggas pa Ioneadministration. Inga resurser kommer darfor kunna
omprioriteras till kirnverksamhet. Fragan ar om en anslutning till Statens
servicecenter nagonsin kan bli det ekonomiskt mest fordelaktiga alternativet for en
myndighet av Bras storlek.

2) Det ar osakert i vilken utstrackning Statens servicecenter kan garantera en
tillracklig informationssakerhet for det Ioneadministrativa systemet. Det register
som uppréttas i systemet omfattar personuppgifter avseende stora delar av
statsforvaltningens personal. Det ar darfér ndédvandigt att Statens servicecenter kan
lamna garantier for att personuppgifterna forvaras pa sadant satt att det &r mojligt
att utéva kontroll dver den personuppgiftsbehandling som sker. Statens
servicecenter har, enligt vad Bra erfar, inte presenterat en sadan beskrivning av de
I6bneadministrativa tjansterna.
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3) Bras bedomning ar att Statens servicecenter redan i dag har svart att leverera
tjanster avseende kundfakturering och E-bestéllningar med tillracklig kvalitet,
service och leveranssakerhet. Eftersom anslutningstakten till Statens servicecenter
avseende I6nehantering ar hdg behdver Statens servicecenters kapacitet véxa i
snabb takt. Samtidigt pagar dessutom ett byte av I6nesystem till Primula. Det finns
darfor en uppenbar risk att Statens servicecenters formaga att leverera de aktuella
tjdnsterna med tillrécklig kvalitet, service och leveranssékerhet &r begrénsad.

4) Om myndigheter alaggs att anslutas till Statens servicecenter asidosatts
konkurrensutsattningen for aktuella tjanster. Det kan konstateras att efter en sddan
forordningsreglerad anslutning har myndigheten ingen mdjlighet att sluta anvanda
de aktuella tjansterna. Férhandlingsutrymmet for de anslutna myndigheterna
kommer darmed att bli obefintligt. Darmed 6kar ocksé risken att villkoren
forsamras, avseende saval tjansternas kvalitet som prissattning, for de anslutna
myndigheterna till forman for exempelvis kravet att Statens servicecenter ska ha en
ekonomi i balans senast ar 2030. Anslutna myndigheter riskerar i det fallet att
kostnaden for l16neadministrationen 6kar bade i form av 6kat avgiftsuttag fran
Statens servicecenter och i form av 6kad intern arbetsbelastning.

Med anledning av ovan anférda resonemang har Bra atertagit avsiktsforklaringen avseende
anslutning till Statens servicecenters I6neadministrativa tjanster.

Bra vill ocksa framhalla vikten av att anslutningen till Statens servicecenter sker frivilligt.
Malsattningen bor vara att den service som Statens servicecenter tillhandahaller ar s
attraktiv avseende kvalité och pris att myndigheter ser uppenbara fordelar med att ansluta
sig istallet for att upphandla andra l16sningar for att mota behovet av I[6neadministrativa
tjanster.

Detta yttrande avges av generaldirektdr Erik Wennerstrém efter féredragning av
forvaltningschef Bjorn Borschos. | beredningen har personalchef Margareta Minnhagen och
I6ne/personaladministratér Maria Engman deltagit.

Erik Wennerstrom

Bjorn Borschos
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