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Forord

Vem som helst kan drabbas av brott, och den som utsatts paverkas
pa flera olika satt. Mdnga behover ett kvalificerat stod for att bear-
beta det som hint. Darfor ar det viktigt att det finns ett brett och
lattillgangligt brottsofferstod. Ett exempel dr de lokala brottsoffer-
jourer som finns i flertalet av landets kommuner, ett annat de sir-
skilda stodcentrum som finns for unga brottsoffer. Det finns ocksa
manga fordelar med att samordna det brottsofferstodjande och det
brottsforebyggande arbetet. Den som har utsatts for brott har erfa-
renheter som man kan dra nytta av i det brottsforebyggande arbetet.
Dessutom loper den som en gang utsatts for brott, hogre risk att ut-
sittas igen. Aven detta dr kunskap som ir till stor nytta i det brotts-
forebyggande arbetet. Att lyssna till de erfarenheter som brottsoffer
har och tillsammans diskutera och planera brottsforebyggande in-
satser kan fungera som ett stod till brottsoffer.

Denna idéskrift viander sig till alla som pa olika sitt arbetar med
brottsforebyggande och brottsofferstodjande verksamheter pa lokal
nivd. Forutom ett kortare teoretiskt avsnitt innehéller skriften be-
skrivningar av olika projekt dar brottsofferperspektivet, sdvil som
det brottsforebyggande perspektivet uppmirksammas. Avsikten ar
att genom exempel inspirera till fortsatt utveckling av liknande pro-
jekt och samarbeten.

Skriftens forfattare ar Malin Naas och Eva Carling (avsnittet om
medling), badda vid Bra, samt Andreas Fahlén, tidigare anstalld vid
Bra. Viardefulla synpunkter pa rapporten har lamnats av Elisabeth
Wikén-Jidell, Brottsoffermyndigheten, Bo Hiagglund, Rikspolisstyrel-
sen och Ninna Morner, Brottsofferjourernas Riksforbund.

Stockholm i mars 2007

Jan Andersson Lars Alexandersson
Generaldirektor Enhetschef
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Inledning

Alla manniskor kan drabbas av brott. Ofta har den som utsatts for
brott behov av stod och hjalp for att bearbeta det som hant. Kvalifi-
cerat stod till brottsoffer kan bidra till att den som utsatts for brott
snabbare dterhdmtar sig efter brottet. Aven ett professionellt bemo-
tande fran dem som kommer i kontakt med brottsoffer och trygghet
i rattsprocessen Okar mojligheterna till dterhimtning. Brottsoffer
som kénner stod fran omgivningen och fran rittsvisendet kan ocksa
i hogre grad an otrygga brottsoffer forvintas bidra till rattsproces-
sen genom att vittna.

Den kunskap och de erfarenheter som de som utsatts for brott
har dr dessutom viktiga delar i arbetet med att planera brottsfore-
byggande dtgirder. Forskningen visar att den som en gang utsatts for
brott, l6per hogre risk att utsittas igen. Det brukar kallas upprepad
utsatthet och ar kanske den tydligaste linken mellan det brottsfore-
byggande och det brottsofferstodjande arbetet.

Det kan darfor vara effektivt att rikta brottsférebyggande insatser
mot dem som en ging utsatts for brott. Planering och diskussion om
forebyggande insatser fungerar ocksd som ett stod till brottsoffer.

En viktig uppgift for Bra ar att stodja det lokala brottsforebyg-
gande arbetet. Ar 1999 inrittade Bra en sirskild enhet, Enheten for
lokalt brottsforebyggande arbete, som ansvarar for den uppgiften.
For att stimulera utvecklingen av det brottsforebyggande arbetet
fordelar myndigheten bland annat ekonomiskt stod till lokalt brotts-
forebyggandearbete och arrangerar utbildningar for lokala brottsfore-
byggare. Ytterligare ett satt dr att samla och sprida information om
bade nationella och internationella brottsforebyggande verksamheter.
Det gors dels via myndighetens webbplats, dels via en serie med idé-
skrifter.

Tanken med denna skrift dr att uppmarksamma de lokala brotts-
forebyggande aktorerna pad hur de kan beakta och anvinda brotts-
offerperspektivet i det brottsforebyggande arbetet. De lokala brotts-
forebyggande raden har en viktig roll i brottsofferarbetet. Dar finns
representanter for flera olika organisationer, vilket gor det mojligt att
tydliggora betydelsen av brottsofferarbetet brett inom kommunen.

Idéskriften innehaller ett kort teoretiskt avsnitt och ett avsnitt



med konkreta projekt/dtgdrder. Avsikten med de projekt som beskrivs
ar att de ska vara mojliga att genomfora pé lokal niva. Projekten
som valts ut dr inte renodlat brottsofferstodjande, utan i de flesta
beskrivningar finns det en tanke om hur projekten kan fungera
brottsforebyggande. Eftersom det finns begransat med vetenskapligt
utvirderade projekt innehéller skriften dven exempel pa projekt som
inte dr utvarderade. For varje projekt/verksamhet som presenteras
diskuteras hur projektet har foljts upp och hur sikra uttalanden man
vagar gora om atgirdernas effekter.

Forutsittningarna for att bedriva lokalt brottsforebyggande ar-
bete skiljer sig 4t mellan olika kommuner. Darfor gar det inte att direkt
overfora erfarenheter frin en verksamhet till en annan. Allt brotts-
forebyggande arbete bor darfor utgd frin en noggrann analys av den
lokala problembilden. Nar man tar del av de olika verksamhets-
beskrivningarna bor man inte heller kopiera dem, utan forsoka hitta
de grundlaggande principer som fungerar for en viss typ av problem
och darefter utveckla egna lsningar.

Skriften vander sig till lokala brottsforebyggande aktorer och brotts-
offerstodjare, exempelvis lokala brottsforebyggande rad, brottsoffer-
jourer och andra ideella organisationer, polisen, socialtjansten och
det lokala naringslivet.
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Vem ar brottsoffer

Det finns ingen enhetlig definition av vem som &r brottsoffer, utan
beroende pa teoretisk utgdngspunkt har begreppet olika innebord.
Begreppet brottsoffer har ingen juridisk innebord. Diaremot innebir
den juridiska termen mélsidgande (skadelidande) att en person utsatts
for brott, krankts eller lidit ekonomisk skada av ett brott.! Om man
med begreppet brottsoffer avser den juridiska termen mélsigande be-
gransas det i princip till dem som utsatts for en brottslig handling.
Den som i stillet viljer en sociologisk utgadngspunkt tolkar begrep-
pet vidare och lter det omfatta inte bara manniskor, utan ocksa till
exempel djur, miljo och samhallen som utsatts for ndgot som uppfattas
som ett brott. Den psykologiska definitionen innebdr i sin tur framst
individens egen upplevelse och tolkning av det som hant (Lindgren
m.fl. 2003).

FN:s BROTTSOFFERDEKLARATION (Deklaration om grundliggande ritts-
principer for offer for brott och maktmissbruk) antogs ar 1985. Dekla-
rationen 4r juridiskt bindande forst ndr bestimmelserna i deklarationen
integreras i medlemsstaternas lagstiftning. Trots det innebar den dnda
en tydlig politisk markering for medlemsstaternas syn pa brottsoffer.
Ett brottsoffer ar, enligt deklarationens forsta artikel, en person eller
grupp som lidit psykisk eller fysisk skada, kanslomassigt lidande,
ekonomisk forlust eller vasentlig forsimring av sina grundliggande
rattigheter genom handlingar som strider mot strafflagarna i FN:s
medlemslinder (FN Generalforsamlingen A/RES/40/34, 96:e plenar-
motet).

Vem som ur ett kriminologiskt perspektiv uppfattas som brotts-
offer, och vem som fér stod som brottsoffer, beror till stor del av var
bild av det ”ideala brottsoffret”. Teorin om det ideala brottsoffret
har utvecklats av den norske kriminologen Nils Christie som har be-
skrivit sex egenskaper hos det ideala brottsoffret:

1) Enligt RB 20 kap. 8 § &r malsagande den mot vilken brott &r beganget eller som dérav blivit frnérmad eller
lidit skada.
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1. Offret dr svagt, exempelvis en dldre kvinna.
2. Offret dr involverat i en respektabel aktivitet.

3. Offret dr pad vdg till en plats som hon
eller ban inte kan forebrds for.

4. Gdrningsmannen dr i 6verlige och kan
beskrivas i negativa termer.

5. Gdrningsmannen dr okdnd for offret och har
ingen relation till offret.

6. Offret ska ha tillrackligt med inflytande for
att kunna hdvda sin ”offerstatus”.

KALLA: LINDGREN, M. M. FL. (2003) BROTTSOFFER - FRAN TEORI TILL PRAKTIK,
STOCKHOLM JURE CLN AB.

De brottsoffer som inte har ovanstiende egenskaper kan ha svdrare att
f& den hjilp och det stod som de har ritt till. Enligt brottsofferfors-
karen Magnus Lindgren ir det svara i det brottsofferstddjande arbe-
tet att ge stod till personer som ena helgen ar garningspersoner — och
ndsta brottsoffer. En anledning ar att det for manga kan upplevas
provocerande att stodja den som i andra fall stiller till problem.

Barn som bevittnar vdld mot en nirstdende ar en grupp som un-
der senare tid blivit alltmer uppmarksammad. Ett barn som blir vitt-
ne till att en av foraldrarna, eller en annan nirstdende person, utsatts
for vald eller hot om vald kan uppleva samma kanslor som den som
sjalv blir utsatt. Darfor har det fran olika hall framforts synpunkter
pd att barn som bevittnar vald borde riknas som brottsoffer. For att
uppmirksamma dessa barn har regeringen gjort forandringar i soci-
altjanstlagen (5 kap. 11 § socialtjanstlagen [2001:453]). Forind-
ringen innebdr ett fortydligande av socialtjanstens ansvar for barn
som bevittnat vald eller andra Overgrepp av eller mot narstidende
vuxna. Aven brottsskadelagen (1978:413) har dndrats och nya be-
stimmelser inforts. De gor det mojligt for barn som bevittnat ett
brott att fa brottsskadeersittning fran staten, trots att barnet inte har
ratt till skadestdnd frén forovaren. Barnets narstiende kan vara an-
tingen offer eller garningsperson och forandringen giller dven om en
ndrstdende vuxen utsitter ett annat barn.

11
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Upprepad utsatthet

Forskning visar att omkring fem procent av befolkningen drabbas av
hilften av alla brott (Brd, 2001). Den som en gang redan varit utsatt
for brott, loper alltsd hogre risk att utsittas igen. Det brukar kallas
upprepad utsatthet och giller for flera olika typer av brott som miss-
handel, ran, bilrelaterade brott och inbrott i foretag, skolor och butiker.
Andra exempel dar det dr vanligt med upprepad utsatthet ror vald i
ndra relation samt barn som utsatts for till exempel sexuella 6ver-
grepp och misshandel. En forklaring till att dessa brott ofta upprepas
ar att brottsoffer och forovare ofta lever tillsammans.

I en studie som Brd genomforde dr 2001 studerades polisanmal-
da brott i tvd kommuner. Av studien framgér att den generella risken
att en kvinna anmaler misshandel eller hot av en bekant garningsman
ar 0,5 procent under ett dr. Daremot ar risken for dem som redan an-
malt ett sddant brott 25 procent och risken for dem som anmalt tva
brott 41 procent. For butiker var den generella risken att drabbas av
inbrott 1§ procent och f6r dem som tidigare anmélt tva brott var risken
46 procent.

En variant av upprepad utsatthet ar sa kallad stalkning, det vill
sdga att ndgon blir upprepat trakasserad eller f6rfoljd av en och sam-
ma person, till exempel genom ovilkomna besok, upprepade telefon-
samtal, brev eller e-post. I en studie som Bra gjort framkom att nio
procent av befolkningen ndgon géng har blivit utsatta for stalkning
(Bra, 2005%). Det vanligaste var att offren var bekanta med garnings-
personen, exempelvis en partner, tidigare partner, granne, tillfallig
sexuell kontakt, klient eller kollega. Fa av dem som utsatts hade polis-
anmalt trakasserierna. I stillet vidtog de egna dtgirder som att for-
andra rutiner i vardagen eller skaffa hemligt telefonnummer. Nastan
hilften av dem som utsatts av en partner, eller tidigare partner, hade
bytt bostad och en femtedel hade ansokt om besoksforbud. For att
kunna bedéoma om den som utsatts for stalkning ar i behov av besoks-
forbud, larm eller annat stod ar det viktigt att det gors en polisanmaélan
och att polisen sedan gor systematiska hot- och riskbedomningar.

Det finns flera forklaringar till fenomenet upprepad utsatthet.
Dessa forklaringar utgér fran saval garningspersonen som brottsoff-
ret. Vid inbrott har garningspersonen ofta rationella skal till att val-
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ja samma objekt igen eftersom han/hon sedan tidigare har kunskap
om bostaden, till exempel flyktviagar och larm. Det innebar darfor en
mindre anstrangning och en lagre upptacktsrisk. I en internationell
studie dar inbrottstjuvar blivit intervjuade uppgav de dven andra an-
ledningar, till exempel att de avsig att hamta saker de sett vid det for-
sta inbrottet eller att de riknade med att offret efter en tid hade fatt
ersdttning fran forsakringsbolaget och skaffat nya stoldbegirliga saker.

De som begar valdsbrott dr dock sillan lika rationella. Dar kan
orsaken vara att vissa personer genom sitt yrke oftare hamnar i vald-
samma situationer och darfor blir upprepat utsatta. Upprepad utsatt-
het kan ocksd i hogre grad drabba dem som aktivt deltar i nojeslivet
dar risken for att utsattas for vald ar hog. Nar det géller vald mellan
bekanta beror den upprepade utsattheten ofta just pé att offer och
garningsperson kianner varandra (Brd, 2001).

Risken att utsittas for brott igen dr som allra storst i ndra anslut-
ning till det forsta brottet. Darfor bor brottsférebyggande insatser
vidtas sd snabbt som mdjligt. Det kan ocksa vara relevant med tids-
begriansade dtgirder — nidr risken att utsdttas minskar dr behovet av
atgarder inte lingre lika stort.

Kunskap om brottslighetens struktur har stor betydelse i arbetet
med att planera brottsforebyggande aktiviteter. Darfor ar ocksa kun-
skap om upprepad utsatthet en nyckel i arbetet med att férebygga
brott. Om man i det brottsforebyggande arbetet tar hansyn till feno-
menet upprepad utsatthet dr det mojligt att inrikta sarskilda insatser
till de offer som man vet loper en forhojd risk att utsattas for brott.
Det leder till att fler brott forebyggs och att effektiviteten okar. Dess-
utom kan forebyggande insatser riktade till denna grupp vara ett stod
till brottsoffer.

13
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Myndigheters och organisationers
roll i brottsofferarbetet

Polisen

En viktig uppgift for polisen ir att ge information till den som utsatts
for brott. Det galler till exempel information om brottsoffers ratt till
ersittning och brottsforebyggande dtgiarder samt vilka andra myn-
digheter och organisationer som kan tillhandahalla stod och hjalp.
Brottsoffren ska ocksa tillfrdgas om de vill bli underrittade om vissa
beslut i arendet, till exempel om forundersokning inleds eller liggs
ned. Det finns daremot ingen generell bestammelse som sdger att po-
lisen ska underritta brottsoffret om viktiga handelser i utredningen,
till exempel att man gripit en misstankt person. Ett bra bemotande
och tydlig information till brottsoffer paverkar inte bara deras ater-
hdmtningsprocess positivt, utan kan ocksa bidra till att deras berit-
telser blir bittre och mer informativa — vilket i forlingningen kan
leda till battre forundersokningar. (Polisens informations- och under-
rattelseskyldighet i forhallande till brottsoffer regleras framfor allt i
1 kap. 6 § polisforordningen [1998:1558] samt 13 a-c, 14 §§ for-
undersokningskungorelsen [1947:948].)

YEtt bra bemdtande och tydlig information

till brottsoffer paverkar inte bara deras
aterhamtningsprocess positivt, utan kan ocksa
bidra till att deras berattelser blir battre och
mer informativa...”

I polisens nationella handlingsplan ”Brottsofferarbetet inom polisen”
framgér hur polisen bor arbeta med brottsofferfragor. Dar uppmark-
sammas betydelsen av att olika myndigheter och organisationer sam-
arbetar i det brottsofferstodjande arbetet, badde nar det giller olika
prioriteringar och andra 6vergripande fragor som hanteringen av en-
skilda drenden. Detsamma giller for kompetens- och metodutveck-
lingsfradgor. Andra aspekter som uppmarksammas ar rutiner for tidiga
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och kontinuerliga hot- och riskbedomningar. Det vill siga att pa ett
strukturerat sitt uppmarksamma risken for upprepad brottslighet
och vid behov vidta limpliga brottsofferstodjande och brottsfore-
byggande atgirder.

KALLA: RIKSPOLISSTYRELSEN. BROTTSOFFERARBETET INOM POLISEN - EN NATIONELL
HANDLINGSPLAN OCH BROTTSOFFER - EN HANDLEDNING FOR POLISENS DEL |
LOKALSAMHALLETS BROTTSOFFERSTODJANDE ARBETE. WEBBPLATSEN: WWW.POLISEN.SE

Héalso- och sjukvarden

Halso- och sjukvéarden har en viktig roll i brottsofferarbetet. Sjuk-
vardspersonalen moter manniskor som fatt fysiska skador till foljd
av ett brott och manniskor med psykiska reaktioner pa brott. Det ar
inte alltid som brottsoffer berittar det egentliga skilet till varfor de
soker vard. Darfor bor personalen ha kunskap om brottsoffer och
deras reaktioner. Det dr ocksd viktigt att de har kunskap om hur de
ska stilla relevanta fragor.

I en brittisk rapport uppmarksammas sjukvardens roll i arbetet
med att forebygga vald i ndra relationer. En av slutsatserna ar att per-
sonalen ska fa kunskap om vald i nira relationer och om hur man
bor stilla fragor till patienter for att ta reda pa utsatthet for brott,
utan att for den skull riskera patientens sakerhet. Det framgér ocksd
att en viktig uppgift for halso- och sjukvarden i arbetet med att fore-
bygga vald i nidra relationer ar att tillhandahélla information. Infor-
mationen ska vara tydlig, synlig och tillganglig inom hela vardked-
jan. Det bor ocksd finnas information pa flera olika sprak (Taket,
2004).

Ar 2001 hade Socialstyrelsen i uppdrag att genomféra ett metod-
utvecklingsprojekt nir det giller screening for att identifiera valdsut-
satta kvinnor. Screening innebdr att alla blivande mammor far triffa
barnmorskan for ett samtal utan sin partner. Under samtalet staller
barnmorskan fragor om vald i relationen. Enligt Socialstyrelsen var
Over 9o procent av 700 tillfrdgade kvinnor positiva till screening vid
barnmorske- och ungdomsmottagningar. Det framkom ocksa att
bade personalen och de tillfrdgade kvinnorna ansdg att ungdoms-
mottagningar och barnmorskemottagningar var en lamplig plats att

15

IDESKRIFT #15



IDESKRIFT #15

stilla frigor om vald. Enligt Socialstyrelsen bidrar ocksa arbetet med
screening till att vdldsutsatta kvinnor lattare far stod.

Nir det giller frigor om barn som far illa, eller riskerar att fara
illa, ska hilso- och sjukvdrden pd initiativ av socialnimnden samver-
ka med andra samhillsorgan och organisationer som ar berérda.
Sjukvardspersonalen har dock begriansningar nir det giller att lam-
na ut uppgifter till andra myndigheter. Hilso- och sjukvirden har
ocksa en skyldighet att anmala till socialnimnden om ett barn kan
behova skydd.

Det ar langt ifran alla brott som anmals till polis eller dklagare. I
de fall dar sjukvarden kommer i kontakt med brottsoffer ar det dar-
for viktigt att personalen kanner till organisationer som arbetar med
brottsofferfrdgor och informerar brottsoffer om vilka mojligheter
som finns till hjalp och stod.

”Det ar langt ifran alla brott som anmails till polis
eller aklagare. | de fall dar sjukvarden kommer i
kontakt med brottsoffer dr det darfor viktigt att
personalen kadnner till organisationer som arbetar
med brottsofferfragor...”

Ar 2006 inrittades Nationellt kunskapscentrum for mans vald mot
kvinnor (NKc) vid Uppsala universitet (tidigare Rikskvinnocentrum).
De har i uppdrag av regeringen att sprida kunskap om mans vald
mot kvinnor, sammanstilla och sprida forskningsresultat samt bedriva
forskning inom klinisk verksamhet. Centret ska ocksd fungera som
stod for myndigheter och organisationer samt bedriva forskning for
berorda yrkeskategorier. NKC har tagit fram utbildningsmaterial, till
exempel Att méta kvinnor som utsatts for misshandel och vildtikt
och Vildsutsatta kvinnor — sambillets ansvar, som anvinds vid ut-
bildning av sjukvardspersonal, likvil som vid myndighetsgemensam-
ma utbildningar.

Vid centret finns det ocksd en specialistenhet inom hilso- och
sjukvdrden vid Akademiska sjukhuset. Enheten vander sig till kvinnor
som utsatts for valdtakt och misshandel, och dar bedrivs patientverk-
samhet och valdsutsatta kvinnor far stod. De kvinnor som kommer

16



dit moter sarskilt utbildad personal och far ocksa kurativt stod.

I Stockholms lan finns Akutmottagning for valdtagna kvinnor.
Dir arbetar till exempel barnmorskor, sjukskoterskor, lakare, kura-
torer och psykologer som ar sarskilt utbildade for att ta emot kvin-
nor som utsatts for sexuella 6vergrepp. De kvinnor som kommer dit
far hjdlp av psykolog och/eller kurator att bearbeta vildtikten. P&
Akutmottagning for valdtagna kvinnor genomfors dven rattsmedi-
cinska utredningar for att sikra bevis. De kvinnor som polisanmailer
hindelsen fir ocksd stod genom hela rittsprocessen, dven om det
inte finns juridisk kompetens pd mottagningen.

KALLA: TAKET, A. (2004). TACKLING DOMESTIC VIOLENCE - THE ROLE OF HEALTH PROFESSION-
ALS. WWW.HOMEOFFICE.GOV.UK

SOCIALSTYRELSEN, LAKAREN OCH BROTTSOFFRET - SJUKVARDENS ROLL | OMHANDERTAGAN-
DET. WEBBPLATSERNA: WWW.SODERSJUKHUSET.SE OCH WWW.AKADEMISKA.SE/NKC

Socialnamndens ansvar
for brottsoffer

Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet for socialtjansten i landet och
ska folja och vidareutveckla den verksamheten. Daremot ar det lans-
styrelsen som ansvarar for den operativa tillsynen av socialtjansten.
I kommunerna ar socialnimnden beslutande i socialtjanstfragor och
socialtjanstforvaltningen utfor den praktiska verksamheten.
Socialnamnderna har ett ansvar for brottsoffer och deras anhori-
ga och de bor verka for att de som utsatts for brott och deras anho-
riga ska fa stod och hjilp?. T socialtjanstlagen stir ocksa att social-
niamnden sirskilt bor beakta kvinnor som ir, eller har varit, utsatta
for vald eller andra 6vergrepp i hemmet och som kan vara i behov
av stod och hjdlp. Namnden bor dven beakta att barn som bevittnat
véld eller andra 6vergrepp, av eller mot narstiende vuxna dr offer for
brott och kan vara i behov av stod och hjilp (se dven sid 11).3

2) 5 kap. 11§ socialtjinstlagen (2001:453).

3) | propositionen 2006/07:38, Socialtjanstens stdd till valdsutsatta kvinnor, féreslas férandringar i 5 kap.

118§ socialtjanstlagen, som bland annat innebér att socialndmndens &liggande att ge brottsoffer stéd och hjalp
framgér tydligare. Férandringen foreslas trada i kraft den 1/7 2007.
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’Det ar till socialnamnden man vander sig om
man har misstankar om att ett barn far illa.”

Socialnimnden har ansvar att hjilpa barn nar forildrarna (véard-
nadshavarna) inte klarar sin uppgift. Det ar till socialnimnden man
vander sig om man har misstankar om att ett barn far illa. Syftet med
anmailan ar att klargora barnets situation och i forekommande fall
sdtta in stodinsatser.

Socialnamnden arbetar for att barn och ungdomar ska vixa upp
under trygga och goda forhéllanden. Darfor stir det i socialtjanst-
lagen att var och en som far kinnedom om ndgot som kan innebira
att socialnimnden behover ingripa till ett barns skydd bor anmala
det till nimnden. Myndigheter, och personal vid myndigheter, vilkas
verksamhet beror barn och ungdomar ar skyldiga att anmala, det
giller dven hilso- och sjukvirden och personal i enskilt driven verk-
samhet*.

For att ge vigledning till dem som 4r anmalningsskyldiga har Social-
styrelsen tagit fram allmdnna rdd (SOSFS 2003:16) och en handbok
Anmadlningsskyldighet om missforbdllanden som rér barn. De har
ocksa tagit fram rapporten Ndr mamma blir slagen. Att bjilpa barn
som levt med vdld i familjen som uppmarksammar situationen fér barn
som bevittnar vald.

KALLA: SOCIALTJANSTLAGEN OCH WWW.SOCIALSTYRELSEN.SE

Brottsoffermyndigheten

Brottsoffermyndigheten ska frimja brottsoffers rittigheter, behov
och intressen. Myndigheten har ansvar for tre omraden: att besluta i
arenden om brottsskadeersittning, Brottsofferfonden och att fungera
som ett kunskapscentrum for brottsofferfragor.

BROTTSSKADERSATTNING

Den som utsatts for brott kan ha ritt till brottsskadeersattning av
statliga medel om den som begétt brottet saknar formdga att betala skade-
stand eller om garningspersonen ar okand. Ytterligare en forutsattning

4) Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 1§ - 12§, 14 kap. 1 8.
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ar att det inte finns en forsakring som tacker skadorna. Brottsskader-
sattningen kompenserar framfor allt for personskador och for den
krankning som vissa allvarligare brott innebar. Ritten till ersittning
for sd kallade sakskador, eller rena formogenhetsskador, dr mycket
begransad. Ett villkor for ritten till brottsskadeersittning ar att brot-
tet polisanmalts, dven om det finns undantag. Det finns ocksa en sir-
skild form av brottsskadeersattning till barn som bevittnat vald mot
en narstdende (lds mer pd s. 11).

BROTTSOFFERFONDEN

Brottsofferfonden bildades i mitten av 1990-talet i syfte att stodja
projekt eller verksamheter inriktade mot att forbattra eller uppmark-
samma brottsoffers situation. De medel som Brottsofferfonden for-
fogar over delas ut till forskning och andra brottsofferinriktade projekt
som drivs i ideell, offentlig eller privat regi. En del av fondens medel
fordelas ocksd som verksamhetsstod till ideella organisationer, framst
brottsofferjourer. Brottsofferfonden finansieras frimst genom en sir-
skild avgift som ska betalas av dem som doms for brott dér straffet
kan bli fingelse.

KUNSKAPSCENTRUM

For att bidra till ett battre bemétande och en battre behandling av
brottsoffer ska Brottsoffermyndigheten ocksd samla och sprida in-
formation och forskningsresultat. Det sker bland annat genom infor-
mationsmaterial till andra myndigheter, ideella organisationer och
till brottsoffer. Myndigheten anordnar ocksa konferenser, temadagar
och utbildningar. Ett exempel ar den konferens som rligen anordnas
i samband med internationella brottsofferdagen. Pa uppdrag frin re-
geringen ska myndigheten ocksd genomféra olika projekt.

NAGRA EXEMPEL PA PROJEKT
I samrdd med andra myndigheter, bland annat frin rittsvisendet,
ska Brottsoffermyndigheten ta fram ett nationellt samordningspro-
gram for hur brottsofferfridgor bor bedrivas pa lokal och central niva.
En sarskild del av samordningsprogrammet ska omfatta arbetet med
offer for sexualbrott.

Myndigheten ska ocksd utveckla en brottsofferportal dar brotts-
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offer enkelt kan fa information om sina rattigheter och mojligheter
till stod och hjilp. Mélgruppen for portalen ar framst enskilda som
utsatts for brott, men den ska dven vara anviandbar for andra grup-
per, exempelvis personal inom rittsvisendet, socialtjansten, hilso-
och sjukvarden, ideella organisationer, forskare och politiker.

PVittnesstodjare ar ideellt verksamma personer
som finns tillhands som stéd i samband med
rattegang.”

Att mélsdganden och vittnen fir stod och hjalp i samband med hu-
vudforhandlingen i domstol ar mycket virdefullt. Brottsoffermyn-
digheten har tillsammans med Domstolsverket, och i samrad med
Brottsofferjourernas riksforbund, i uppdrag att arbeta for att det
finns vittnesstodsverksamhet vid samtliga tingsritter och hovritter.
Vittnesstodjare ar ideellt verksamma personer som finns tillhands
som stod i samband med ritteging.

KALLA: WWW.BROTTSOFFERMYNDIGHETEN.SE

Bra och de lokala brotts-
forebyggande raden

En av Brottsforebyggande radets (Brd) uppgifter dr att stodja det lokala
brottsforebyggande arbetet i landets kommuner. For att stodja det
lokala arbetet fordelar Bra ekonomiskt stod till lokala brottsforebyg-
gande projekt och anordnar utbildningar for dem som arbetar lokalt.
Dessutom samlar man och sprider information om brottsférebyg-
gande arbete, sdvil nationellt som internationellt.

Som tidigare ndmnts ar brottoffers erfarenheter viktig kunskap i
det forebyggande arbetet, inte minst kunskapen om upprepad utsatt-
het. Ett sitt att utveckla de lokala brottsférebyggande radens arbete
med dessa fragor r att engagera brottsofferjourerna i det forebyg-
gande arbetet. Ar 2005 fanns det omkring 280 lokala brottsforebyg-
gande rad. Enligt en studie som Brd genomfort ingar brottsofferjour-
erna som en aktor i cirka atta procent av de lokala ridden (Bri,
2005). Dessa fungerar ofta som ett samverkansforum i kommunen.
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Om brottsofferfrigorna finns med pa deras agenda betyder det att
flera organisationer gors uppmarksamma pa betydelsen av stod till
brottsoffer.

”For att stodja det lokala arbetet fordelar Bra
ekonomiskt stod till lokala brottsforebyggande
projekt och anordnar utbildningar for dem

som arbetar lokalt.”

Bra bedriver ocksé forskning som beror brottsofferfragor. Dit hor till
exempel studien om upprepad utsatthet samt forskning om vald mot
kvinnor och barn. Till studier under senare ar kan nimnas en upp-
foljning av hur lagen om besoksforbud fungerar och en studie om
stalkning — det vill siga upprepade trakasserier av en och samma per-
son mot en och samma person. For nirvarande pagar ocksa ett arbete
med en nationell trygghetsundersokning som ska genomforas varje
ar for att darigenom gora det mojligt att gora jamforelser over tid.

Undersokningen ska fungera som ett komplement till kriminal-
statistiken och ge svar pd fragor om utsatthet for brott och upplevel-
sen av otrygghet. Studien baseras pa en intervjuundersokning med ett
slumpmassigt urval av befolkningen. Resultaten fran undersokning-
en kan till exempel anviandas vid planering av verksamheter och sats-
ningar inom rattsvasendet.

KALLA: BROTTSFOREBYGGANDE RADET (BRA).

Brottsofferjourerna

Brottsofferjourernas riksférbund (BoJj) samordnar arbetet for landets
omkring 100 lokala brottsofferjourer. Dessa ger praktiskt och emo-
tionellt stod till brottsoffer, malsiganden och vittnen, medan riksfor-
bundet mer 6vergripande arbetar for battre villkor for brottsoffer.
Brottsofferjourerna kan hjalpa dem som utsatts for brott att kon-
takta olika hjalpinstanser, till exempel att soka psykologisk hjalp, an-
soka om skyddat boende eller ekonomiskt understod. De kan ocksd
vara till hjdlp vid olika myndighetskontakter. Brottsofferjourerna in-
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formerar om brottsoffers rattigheter och kan ge vigledning i brott-
maélsprocessen. Dir finns ocksd personer som ar utbildade i att ge
stod till vittnen. De som arbetar med vittnesstod ger information om
hur rattegdngen gdr till, ger stod i samband med rattegdngen och kan
dven vara med under rittegdngen.

Riksférbundet ansvarar for utbildning av sina medlemmar. Det gor
man genom att arrangera seminarier och ta fram utbildningsmaterial,
rapporter och skrifter. Riksforbundet for ocksa statistik 6ver antalet
arenden som brottsofferjourerna hanterar.

KALLA: WWW.BOJ.SE

Brottsofferjourerna kan hjdlpa dem som utsatts
for brott att kontakta olika hjdlpinstanser, till
exempel att soka psykologisk hjadlp, ans6ka om
skyddat boende eller ekonomiskt understod. ”

Riksforbundet for sexuellt
likaberattigande (RFSL)

I slutet av nittiotalet 6ppnade landets forsta brottsofferjour for
homo- och bisexuella samt transpersoner av RFSLs stockholmsavdel-
ning. Jouren drivs i dag i regi av RFSL och de flesta som soker hjilp
av jouren har varit utsatta for hatbrott eller partnervald. Men det
finns dven de som har blivit utsatta for trakasserier, hot och vald av
sina egna familjer.

KALLA: WWW.RFSL.SE. | IDESKRIFT NR 12 BESKRIVS PROJEKT INRIKTADE MOT ATT FOREBYGGA
HATBROTT.
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Projekt inriktade mot att férebygga
upprepad utsatthet

Om upprepad utsatthet

Precis som en liten grupp garningsmin star for en stor del av brotts-
ligheten, utsitts en liten grupp brottsoffer for majoriteten av alla
brott. Som tidigare nimnts drabbas omkring fem procent av befolk-
ningen av hilften av alla brott som anmals (Brd, 2001). Darfor kan
atgarder inriktade specifikt till dem som redan utsatts for brott vara
effektivt.

Den som har varit utsatt for brott en gang loper alltsd betydligt
storre risk att utsittas for brott igen, an den som aldrig varit utsatt
for brott. Risken okar ytterligare for dem som anmalt tva brott.
Storst risk att utsittas for upprepade brott har de som har utsatts for
inbrott i skola, inbrott i butik och kvinnor som utsatts for vald av en
bekant garningsman. Vid inbrott i bostad ar risken inte lika hog, men
fortfarande forhojd. Studier i andra lander visar dock att upprepad
utsatthet ar mycket vanligt vid inbrott i bostad. Darfor kan det anda
vara av stor betydelse att inrikta brottsforebyggande insatser till dem
som varit utsatta for inbrott. Dessa insatser dr ocksa forhdllandevis
enkla och kostnadseffektiva.

Risken att utsattas for brott ar storst i nara anslutning till det tidi-
gare brottet. Ett exempel ar inbrott mot butiker och skolor. Av de upp-
repade brott som anmalts inom ett dr, hade 40 procent skett mindre an
en ménad efter det forsta brottet. Denna kunskap kan anvindas i det
brottsforebyggande arbetet. (Las mer om upprepad utsatthet pé s. 12)

I detta kapitel presenteras tre olika projekt som ar inriktade mot
att forebygga upprepad utsatthet.

”Risken att utsdttas for brott ar storst i nara
anslutning till det tidigare brottet... Denna kunskap
kan anvidndas i det brottsférebyggande arbetet”.
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Brittiskt projekt mot upprepad
utsatthet vid inbrott

Projektet startade sedan det hade visat sig att andelen upprepat ut-
satta for inbrott i polisomrddet Cleveland i nordéstra England var
mycket hog i en nationell jaimforelse. Av de drygt 8 ooo inbrott som
hade begitts under 2001-2002 handlade nira 1 400, knappt 17
procent, om hushall som hade blivit utsatta tvd ganger inom loppet
av ett ar. Nar man undersokte varfor, s visade det sig att metoder-
na for att motverka upprepad utsatthet for inbrott i polisomradet
varken var systematiska eller effektiva. Det gjordes manga insatser,
men de var inte enhetliga och genomférdes i olika utstrackning bade
av olika polisenheter och enskilda polisman.
For att motverka denna utveckling startades ett projekt som syftade

till att
o uppmdrksamma de riskfaktorer som finns for att bli

utsatt pd nytt
o hitta mer systematiska och effektiva insatser for att forbindra

upprepad utsatthet
o forbdttra stodet till brottsoffer som utsatts flera ganger

for inbrott
o forbdttra samarbetet mellan olika aktorer.

Projektet pagick inledningsvis mellan juli 2002 och mars 2003 och
hade till sitt forfogande en deltidsanstalld projektledare och en hel-
tidsanstilld projektarbetare och samordnades av Safe in Tees Valley,
som ar ett brottsforebyggande partnerskap (liknande lokalt brottsfo-
rebyggande rdd) som finns i polisomrddet. Arbetsmetoderna blev
uppmirksammade péd nationell nivd och redan i slutet av ar 2003
omvandlades satsningen till ett pilotprojekt med stod fran det brittis-
ka inrikesdepartementet (Home Office). Tanken var att arbetsmeto-
derna skulle anvindas 6ver hela Storbritannien. I denna redogorelse
beskrivs bade det arbete som har utforts i det inledande projektet och
dess fortsattning, eftersom de bada ar svdra att sarskilja.
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ATGARDER

ANALYS AV PROBLEMBILDEN

Arbetet inleddes med en grundlig kartliggning av polisens forebyg-
gande arbete mot inbrott. Man undersokte dven omstindigheterna
kring de inbrott som begicks, bland annat tittade man p4 vilka hus-
héall/personer som framst drabbades, hur tillvigagingssattet varit for
att bryta sig in och vilka omrdden som var sarskilt utsatta. Uppgif-
terna samlades in genom att man sammanstéllde statistik och genom
intervjuer och enkiter till de brottsdrabbade. Dessutom intervjuades
poliser pa olika nivder samt personer som arbetade for de lokala
brottsforebyggande partnerskapen som fanns i polisomradet. Inter-
vjuer gjordes dven med personer som tidigare hade domts for in-
brott. Allt detta gjorde att man fick en god uppfattning om proble-
mets omfattning, vilka personer och geografiska omraden som var i
riskzonen och vilka atgarder som fick en potentiell forovare att av-
st fran att bryta sig in i en ligenhet eller ett hus. Uppgifterna anvin-
des sedan som ett fortlopande stod i det forebyggande arbetet.

INFORANDE AV ETT "INBROTTSPAKET"
Redan i den inledande fasen av projektet forsokte polisen inféra mer
enhetliga insatser i samband med att en person hade anmilt ett bo-
stadsinbrott. Det har utvecklades under projektets andra fas genom
att man framstallde ett undersokningsverktyg — Burglary Investiga-
tion Pack — som blev ett av de viktigaste inslagen i arbetet. Verktyget
bestod av fyra olika delar och var tinkt att fungera som en manual
som alla poliser skulle folja nar de utredde ett bostadsinbrott, bade
de som utsattes for forsta gdngen och de som var upprepat utsatta.
Den forsta delen riktade sig till de drabbade och innehéll infor-
mation och rdd, exempelvis information om den polis som ansvara-
de for utredningen och telefonnummer till organisationer som arbe-
tar med grannsamverkan, brottsofferstdd och brottsforebyggande
radgivning. Den andra delen var riktad till polisen och bestod av oli-
ka typer av checklistor med information om hur bostadsinbrott bru-
kar intriffa, en riskbedomningsprofil for att kunna avgora risken att
samma person utsdtts pd nytt samt en manual for att gora en saker-
hetsinspektion av bostaden. Den tredje delen riktade sig ocksd till
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polisen. Den bestod av instruktioner for att slutfora polisanmalan
samt en atgirdslista over vilka brottsforebyggande insatser som po-
lismannen bedomde vara mest nédvindiga. Atgirdslistan skickades
till den enhet som arbetade med brottforebyggande fragor hos de lo-
kala myndigheterna. Den fjarde delen viande sig till de drabbades
grannar och innehéll 16stagbara kort som kunde delas ut eller fastas
vid entrén till huset om det var i ett flerbostadshus. P4 korten fanns
information om att det hade intriffat ett inbrott i huset, vart man
skulle ringa om man hade négra tips till polisen samt sidkerhetsrad
for att forebygga inbrott i den egna bostaden.

SYSTEMATISKT POLISARBETE

Inbrottspaketet bedomdes inte i sig kunna forebygga upprepad ut-
satthet for inbrott. Polisen forsokte darfor systematisera sin hand-
laggning och sina atgarder i samband med att man hade tagit emot
en anmilan om inbrott. Redan nir en person anmilde ett inbrott
gjordes en bedomning av huruvida det handlade om ett upprepat
brott. Bedomningen gjordes enligt definitionen att de bostider som
haft tva inbrott inom loppet av ett ar var upprepat utsatta. Men oav-
sett om det gillde en upprepad anmalning eller inte skickades alltid
en polis till bostaden. Polisen genomforde sedan alla atgarder enligt
undersokningsverktyget som beskrivits ovan. Nar den polis som
hade gjort inspektionen dtervande till stationen granskades materia-
let av det vakthavande befilet (Supervising Sergeant). Utredningen
skickades sedan vidare till ett undersokningsteam for inbrott. Om
det handlade om ett upprepat inbrott gjorde den brottsforebyggande
polisen (cPo) en ny och fordjupad undersokning av bostaden. Den
polisen traffade ocksd en overenskommelse med brottsoffret om vil-
ka atgiarder som skulle vidtas. Rapporten skickades sedan vidare till
kommunens Community Safety Department som bekostade och an-
svarade for att de brottsforebyggande atgiarderna genomfordes.

FORTLOPANDE KARTLAGGNINGSARBETE

Forutom att problembilden kring inbrott och upprepade inbrott
kartlades i borjan av projektet, byggde projektledningen i samarbete
med polisen upp en databas om inbrott. I den fordes uppgifter in fran
de brottsanmailningar om inbrott som tagits emot. Projektledningen
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vidarebefordrade sedan dagligen information frdn databasen ut till
alla polisenheter. Det kunde handla om nya trender eller platser som
for tillfallet verkade vara sarskilt utsatta.

OVRIGA ATGARDER

Forutom de ovannimnda punkterna genomfordes inom ramen for
projektet dven ett flertal andra atgarder. Det handlade till exempel
om att fortlopande halla dem som deltog i projektet informerade om
hur arbetet fortskred. Moten holls kontinuerligt om hur arbetsfor-
delningen skulle se ut och om protokoll eller checklistor som anvin-
des kunde forbattras. For att ge kdnnedom om arbetet limnades
aven fortlopande information till medierna om hur arbetet utveckla-

des.

RESULTAT OCH DISKUSSION
Projektet i Cleveland har utvecklats i flera steg och dr dnnu bara del-
vis utviarderat. Den forsta fasen av projektet, som genomfordes 2002
— 2003 och som koordinerades av den regionala samarbetsorganisa-
tionen Safe in Tees Valley, har dock utvirderats. I utviarderingen har
brottsutvecklingen under projektets tre forsta manader jamforts med
tre manader direkt efter det att projektet avslutats. Jamforelsen visa-
de att inbrotten minskade med 27 procent och att andelen upprepat
utsatta hade minskat med 36 procent. Den andra delen av projektet,
som sjOsattes i november 2003, har endast utvirderats avseende den
inledande delen av projektet. I grunden bygger denna fortsattning av
projektet pd det ovan beskrivna arbetet. Flera av dtgirderna har
dock utvecklats framst nar det giller polisens interna rutiner for
handliggning av anmailningar om inbrott. De delar som hittills ut-
virderats visar att detta arbete gett polisen en mer strukturerad mo-
dell for att bade utreda och forebygga inbrott. Flodet har blivit batt-
re fran polisanmailan, platsinspektion, datainsamling, analys och
vittnesstod till genomforande av forebyggande insatser. Andra for-
battringar dr en hogre kvalitet pd de uppgifter som polisen samlar in,
ett mer personligt och anpassat stod till brottsoffer, tydligare struk-
tur om vem som ansvarar for vad och en hogre grad av professiona-
lisering bland poliserna nir det giller att utreda inbrott.

Aven om projektet i Cleveland dnnu inte har utvirderats till ful-
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lo, finns det en hel del som talar for att det kan vara en verkningsfull
modell for att forebygga upprepad utsatthet vid inbrott. Inte minst
giller det att projektet visar hur man kan systematisera arbetet inom
polisen for att stodja brottsoffren och hjilpa dem att minska risken
for att utsittas pa nytt. Projektet visar ocksd pd behovet av att ett
brottsforebyggande och brottsofferstodjande projekt av denna typ
maste forankras pd flera nivder i polisens arbetsorganisation. De po-
liser som arbetar med inbrott maste f4 tid att slutféra utredningarna
och genomfora sikerhetsinventeringen hos brottsoffren med relativt
kort varsel. Hir ligger en av svarigheterna med att férebygga uppre-
pad utsatthet — eftersom risken att utsittas igen dar som storst precis
ndr det inledande brottet har begétts maste de preventiva dtgarderna
genomforas snabbt.

KALLA: EVANS, N. OCH NEALE, B. (2003). REPEAT VICTIMISATION, DOMESTIC BURGLARY PROJECT.
(PROJEKTBESKRIVNING TILL THE HERMAN GOLDSTEIN AWARD 2003), MAWBY, R. (2004). THE PSU
DOMESTIC BURGLARY REPEAT VICTIMISATION EVALUATION (FINNS ATT LADDA NER FRAN WwWw.
SAFEINTEESVALLEY.ORG).

Sodertaljepolisens arbete med
inbrottsoffer

Ett inbrott i den egna bostaden upplevs av manga som traumatiskt
och omskakande. Ofta ar det inte virdet av det som eventuellt stu-
lits som skapar mest oro, utan kinslan av att ndgon har trangt in i
och krinkt ens personliga sfar. Polisen i Sodertilje arbetar sedan bor-
jan av ar 2004 med en ny metod for att utreda och forebygga in-
brott. En bakgrund till satsningen var att narpolisen i Sodertilje se-
dan flera 4r tillbaka hade arbetat med att forsoka forhindra uppre-
pad utsatthet for vissa brottskategorier. Arbetet inleddes med att er-
bjuda okat skydd till dem som utsatts for bilbrott, vilket senare ut-
vecklades till att stodja brottsoffer som drabbats av inbrott. Arbetet
i Sodertdlje ar inspirerat av en satsning som tidigare drivits av Vis-
terortspolisen i Stockholm. Arbetsmetoderna i Visterort och Soder-
talje har dven uppmirksammats av Stockholmspolisen pa lansnivad
och det finns planer pd att infora ett liknande arbetssatt i hela Stock-
holms lan. Grundtanken ar att besoka alla inbrottsoffer i hemmet
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samt att dela ut en broschyr och ge information om hur man kan fo-
rebygga inbrott.

ATGARDER

Sodertiljepolisens arbetssatt vid inbrott inleds med att polisen beso-
ker brottsoffret och tar emot anmilan i hemmet. Darefter gors en
brottsplatsundersokning for att sikra eventuella spar efter garnings-
personen i form av fingeravtryck eller DNA. Redan vid detta tillfalle
ges en kort inledande information om brottsférebyggande dtgarder.
Polisen lagger dessutom lappar i brevlddan till grannarna i omrédet
dédr det star att ett inbrott intraffat. Grannarna uppmanas dven att
hora av sig till polisen om de har sett ndgra okdnda personer eller bi-
lar i omradet. Inom tva veckor ska sedan polisen gora ett aterbesok
hos brottsoffret. Infor aterbesoket informeras brottsoffret om att po-
lisen erbjuder ett dterbesok. Lyckas inte polisen fa tag pa brottsoff-
ret skickas ett brev hem. Vid det andra besoket ges en mer utforlig
brottsforebyggande information, polisen informerar om grannsam-
verkan och gor en utvindig och invindig besiktning. Polisen delar
ocksa ut en tryckt broschyr dir det finns rdd om olika satt att for-
battra bostadens skalskydd i form av battre 1ds och larm. Brottsoff-
ren far dven telefonnummer till polisens brottsférebyggande samord-
nare, som kan svara pa frigor om hur man kan skydda sig mot ran
och ge tips om larmutrustning. Forutom att ge konkreta sakerhets-
rad ar hembesokets syfte dven att ge brottsoffren mojlighet att prata
av sig.

RESULTAT OCH DISKUSSION

Totalt fick drygt 100 personer som drabbades av inbrott under ar
2004 hembesok frén polisen. Det ska jamforas med att runt 150
fullbordade villainbrott anmaildes i Sodertalje under detta ar. Tva
studenter fran Polishogskolan har utvarderat projektet genom att
ringa runt till personer som har fatt besok fran polisen och har fatt
rddgivning. Undersokningen omfattade ett urval om 92 personer
som hade haft inbrott under 2004. Av dem fick studenterna tag pa
55 personer, och 48 av dem hade fatt ett personligt besok fran polisen.
Undersokningen visar att flertalet hade tagit till sig budskapet, och
de som uppgav att de hade last hela broschyren hade ocksa forbatt-
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rat sitt skalskydd i bostaden. I den lilla grupp som inte hade last bro-
schyren uppgav de flesta att de bara hade installerat ett larm. Under-
sokningen innehéller ingen analys av om de som fitt besok fran po-
lisen och vidtagit brottsforebyggande dtgarder har utsatts for nya in-
brott. Mdnga av dem som medverkat i undersokningen verkar dock
vara mycket néjda med polisens bemétande. Aven polisen dr nojd
med det nya arbetssittet, och manga poliser som gjort hembesoken
har uttryckt att hembesoken dr en bra metod for att ge bade brotts-
offerstodjande och brottsforebyggande hjilp till brottsoffer.

Arbetet med aterbesok hos inbrottsoffer ar ett bra exempel pd
hur brottsofferstddjande och brottsforebyggande verksamhet kan
kombineras. For att genomfora den hir typen av projekt kravs det
dock att det kontinuerligt avsatts arbetsresurser for att genomfora
hembesoken. I projektet i Sodertilje 16stes det problemet delvis genom
att ordningspoliser gjorde hembesoken nar de narpoliser som normalt
arbetade med projektet var lediga under fraimst sommaren. Kontinu-
iteten blev ngot lidande eftersom ordningspoliserna har andra mer
akuta arbetsuppgifter. Det gjorde att andelen hembesok sjonk vid de
tidpunkter ordningspoliser hade ansvar f6r hembesoken.

KALLA: BENDT, M. OCH BLOM, U. (2005). BOSTADSINBROTT 2004 - UTVARDERING AV PROJEKT
PA UPPDRAG AV SODERTALJE POLISMASTARDISTRIKT. UPPSATS PA POLISPROGRAMMET VID
POLISHOGSKOLAN | SOLNA.

Projektet ”Inte en gang till”
i MoIndal och Harryda

Forskning om upprepad utsatthet visar inte bara att fenomenet exis-
terar. Den visar ocksa att risken att utsdttas pd nytt varierar mellan
olika brottstyper. Den tidigare nimnda Bra-studien om upprepad ut-
satthet visar att de brottstyper dir monstret framtrader tydligast nar
det giller upprepad utsatthet dr vald mot kvinnor, inbrott i skolor
och inbrott i butiker. Det hir var utgdngspunkten for projektet ”Inte
en gang till” som genomfoérdes i Molndals narpolisomrade, som om-
fattar de bdda kommunerna Molndal och Harryda. Projektet ar
ovanligt genom att det finns en tydlig teoretisk forankring i valet av
atgarder och redan fran borjan en tydlig ambition att vetenskapligt
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utvardera de kvantitativa effekterna av dtgdarderna — om risken att
utsittas pa nytt hade minskat for dem som fick brottsforebyggande
stod genom projektet. Tvd personer arbetade med projektet, en krimi-
nalinspektor vid Polismyndigheten i Mélndal och en brottsofferassistent
vid Brottsofferjouren i Molndal och Hirryda.

ATGARDER

I teorin borde atgdrder for att 6ka brottsoffers eller brottsobjekts
formaga att skydda sig kunna minska andelen som blir upprepat ut-
satta. Avsikten med projektet kan sigas ha varit att testa om teorier-
na haller i verkligheten. Inom projektet har kriminalinspektoren och
brottsofferassistenten tillsammans, tvd ganger per vecka, gatt igenom
de anmailningar som inkommit till nirpolisomradet inom foljande
brottskategorier:

o misshandel och grov kvinnofridskrinkning
o rdn
e inbrott i skola eller butik (ej privatbostad).

Samtliga anmailningar studerades sedan. De personer som inte var
skrivna i det aktuella narpolisomradet eller hade blivit utsatta for brott
i tjansten uteslots. Darefter lottades brottsoffren in i en behandlings-
grupp och en kontrollgrupp. Personer i kontrollgruppen som var i
behov av akut stod hianvisades till brottsofferjourens ordinarie verk-
samhet.

De brottsoffer som hamnade i dtgardsgruppen erbjods sedan att
delta i projektet, dir de bade fick brottsofferstod och hjilp med
brottsforebyggande atgarder. For att kartlagga tidigare utsatthet for
brott blev brottsoffren kontaktade av projektet for att svara pa ett
antal fragor om tidigare utsatthet. Dessutom kontrollerades via polisens
brottsanmilningssystem om de tidigare gjort anmalningar. Utifran
den informationen gjordes en riskanalys och ett dtgirdsprogram
upprittades tillsammans med brottsoffret.

Ett exempel pa de dtgirder som har foreslagits kan hiamtas fran
de fall som handlar om vald mot kvinnor. De foreslagna atgarderna
omfattar bade fysiskt skydd och kontaktskydd. Exempel pa fysiska
skydd har varit att brottsoffrets bostad har forandrats genom nytt eller
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extra 13s, sakerhetskedja pa dorren, titthal i dorren eller insynsskydd.
De olika former av kontaktskydd som forekommit dr att frivilliga
grannar har engagerats och fatt instruktioner att omedelbart larma
polisen om de hor skrik eller brdk fran brottsoffrets ligenhet. Andra
atgiarder dr att himtning och limning av barn i samband med um-
ginge med den andra forildern, har flyttats fran brottsoffrets bostad
till forskola eller skola. Personer som garningsmannen har respekt
for har dven engagerats och varit med vid himtning av tillhorigheter
i samband med separationer.

I huvudsak dr det brottsoffret som har alagts ansvaret for att de
foreslagna dtgarderna genomfors. Det hir har varit en barande tanke
i projektet — att inte agera i brottsoffrets stille utan att i stallet ge
brottsoffret kunskap, resurser och formdga att skydda sig sjalv och
att sjalv ta ansvar for att forbattra sitt skydd. Polisen och brottsoffer-
assistenten fordelade drendena mellan sig och var ute och diskuterade
atgardsprogrammet pa plats hemma hos brottsoffren.

RESULTAT OCH DISKUSSION

Arbetet i projektet har utvdrderats av en extern forskare vid sociolo-
giska institutionen vid Goteborgs universitet och delvis finansierats
av Bra. Enligt utvirderaren finns det inga statistiskt sikerstillda
skillnader i upprepad utsatthet mellan de personer som har fatt
brottsofferstodjande och brottsforebyggande stod (dtgardsgruppen)
och de som inte har fétt det (kontrollgruppen). For vdld mot kvinnor
fanns det till och med en svag tendens till att de som fatt hjalp har
blivit upprepat utsatta i hogre utstrickning. En naturlig forklaring
till det kan dock vara att de som tagit emot brottsofferstod har fatt
ett starkt sjalvfortroende och borjat anmila overgrepp i storre ut-
strackning. For dem som utsatts for inbrott var tendensens den mot-
satta. De som hade fitt brottsforebyggande stod blev i mindre ut-
strackning utsatta igen.

Utvarderingen pekar pd médnga av de svdrigheter man stér infor i
det brottsforebyggande arbetet. Kunskapen om verkningsfulla metoder
och under vilka omstandigheter de kan goras effektiva ar ofta begran-
sad. Det dr ocksa svart att utvdardera brottsforebyggande verksamheter
eftersom sd manga faktorer som ar svéra att hdlla konstanta spelar
in for resultatet. Trots det finns det mycket som talar for att arbets-

35

IDESKRIFT #15



IDESKRIFT #15

metoderna som anvints i projektet bor betraktas som potentiellt loftes-
rika brottsofferstodjande och brottsforebyggande metoder. I utvirde-
ringen pekar man p4 att ett arbete for att forebygga upprepad utsatthet
kanske behover ta ett bredare grepp och dven arbeta mot garnings-
personerna om de ar kdnda. Det kan mojligen ocksa vara nodvandigt
att ge mer praktiskt stod at brottsoffren och inte overlimna at dem
sjalva att vidta de brottsforebyggande dtgarderna. Eftersom risken
for att utsittas pa nytt vid vissa brott dr storst direkt i samband med
den forsta hindelsen kan det ocksd vara nodvindigt att snabbare
vidta forebyggande dtgarder.

KALLA: EKBRAND, H (2005). INTE EN GANG TILL - UTVARDERING AV BROTTSFOREBYGGANDE
ARBETE MED INRIKTNING MOT UPPREPAD UTSATTHET. FORSKNINGSRAPPORT NR 136,
SOCIOLOGISKA INSTITUTIONEN, GOTEBORGS UNIVERSITET.

Sammanfattning

Gemensamt for de projekt som beskrivits i detta kapitel ar att de till
stor del handlar om hur polisen kan arbeta for att uppna bade brotts-
forebyggande och brottsofferstodjande resultat. Polisen 4r den myn-
dighet som néstan alltid har den forsta kontakten med ett brottsof-
fer. Darfor kan polisens hantering av brottsoffer inte bara fa konse-
kvenser for brottsoffrens bild av polisens bemotande, utan ocksd for
hur man upplever bemotandet frdn hela rattsapparaten. Polisens ar-
bete kan dirfor leda till en storre tilltro till hela rittsviasendet, med
den positiva konsekvensen att fler anmaler brott och dr beredda att
stilla upp som vittnen. Ett forbattrat brottsofferarbete fran polisen
och 6vriga myndigheter inom rittskedjan borde dirfor kunna leda
till att fler brott klaras upp. Det hir dr en av flera kopplingar som
finns mellan brottsofferstddjande och brottsforebyggande arbete.

En annan koppling mellan brottsofferarbete och brottsforebyg-
gande arbete hianger ihop med fenomenet upprepad utsatthet. Efter-
som vissa personer loper storre risk att utsattas for upprepad brotts-
lighet ar det en effektiv brottsforebyggande strategi att rikta ett for-
starkt stod till dessa individer. Det hir dr en barande tanke i flera av
de projekt som beskrivits i detta kapitel.

De projekt och verksamheter som beskrivits visar att det finns
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stora mojligheter att initiera ett brottsofferstodjande och brottsfore-
byggande arbetssatt pa flera olika nivder inom polisen. Samtidigt vi-
sar projektbeskrivningarna att det krivs att man avsitter resurser
och att ndgra personer fér tid att arbeta med projektet. Ska en stor-
re krets poliser, till exempel utryckningspoliser, involveras i arbetet
kravs det att de far tid att slutfora till exempel hembesok hos perso-
ner som utsatts for inbrott.

Projekt inriktat mot att
stodja valdsutsatta kvinnor

Om vald mot kvinnor

Varje ar anmils drygt 20 ooo fall av misshandel mot kvinnor och av
dem har omkring 16 ooo begdtts av en for kvinnan bekant garnings-
man (varav cirka 75 procent avser vald i ndra relationer). Under de
senaste tio dren har antalet anmilningar okat stadigt. Det beror tro-
ligen bade pa en 6kad anmilningsbendgenhet och pa en faktisk 6kning,.
Men morkertalet nir det géller vald mot kvinnor i nira relationer ar
mycket stort. Enligt en enkatundersokning som Brd genomfort visade
det sig att cirka 1 procent av kvinnorna, under en tolvménadersperiod,
hade varit utsatta for vald av en man de hade eller hade haft en nira
relation med. Ingen av dessa kvinnor hade gjort en polisanmailan.
Enkiten skickades till kvinnor vid ett slumpmassigt urval av arbets-
platser i fyra lin (Bra, 2002).

Det ar ocksa vanligt att kvinnor som en gang utsatts for vald, ut-
sitts igen. Omkring 2§ procent av dem som tidigare polisanmailt
misshandel av en bekant garningsman, inkommer med en ny anma-
lan (Br3, 2001).

I de fall kvinnan polisanmaler valdet, viljer omkring en fjardedel
att sedan inte medverka i den fortsatta utredningen (Brd, 2002).
Aven om det inte gir att ta tillbaka” en anmalan, blir det svarare for
polis och dklagare att g vidare med atalet.
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I arbetet med att forebygga vald mot kvinnor ar det avgorande
med en fungerande samverkan mellan olika myndigheter och organi-
sationer. Det finns flera organisationer som ar betydelsefulla i arbe-
tet med vald mot kvinnor. Utover polisen, socialtjdnsten och kvinno-
jourerna har hilso- och sjukvéarden en viktig roll. Enligt en brittisk
rapport dr patientinformation om vald i nira relationer en viktig del
i det forebyggande arbetet. Att personalen far utbildning en annan.
Det kan till exempel handla om att lira personalen att stilla fragor
om vald i néra relationer (Taket, 2004). Utbildning av personal ar
lika viktig for andra yrkesgrupper, inte minst for att skapa en hel-
hetssyn kring problemet. Det finns ocksad fordelar med att insatser
riktas mot bide den utsatta kvinnan, de barn som bevittnar vildet
och forovaren.

Ett sitt att forebygga och upptacka vald mot kvinnor ar sd kallad
”screening” vid barnmorskemottagningarna. Det innebdr att blivande
mammor far triffa barnmorskan utan sin partner. Under samtalet
staller barnmorskan fragor om vald i relationen. Screening forekom-
mer pa flera platser i landet. Ett exempel dr det lokala brottsforebyg-
gande rddet i Gunnared, en stadsdel i Goteborg, som tillsammans
med primirvarden tog ett sidant initiativ. Ar 2001 hade Socialsty-
relsen i uppdrag att genomfora ett metodutvecklingsprojekt nir det
galler screening av vdldsutsatta kvinnor. Enligt Socialstyrelsen var
Over 9o procent av 700 tillfrdgade kvinnor positiva till screening vid
barnmorske- och ungdomsmottagningar. Det framkom ocksa att
bade personalen och de tillfrdgade kvinnorna ansdg att ungdoms-
mottagningar och barnmorskemottagningar var en lampig plats att
stalla fragor om vald. Enligt Socialstyrelsen bidrar ocksa arbetet med
screening till att valdsutsatta kvinnor ldttare far stod.

P4 foljande sidor beskrivs verksamheten Frideborg som ar en
samverkan mellan flera olika organisationer och som tar emot savil
offer som garningsman och de barn som lever i en véldsutsatt miljo.

Frideborg - samverkan forebygger
vald mot kvinnor

I borjan 1990-talet mordades en kvinna av en man hon hade en nira
relation till. Det visade sig sedan att flera myndigheter — polis, social-
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tjanst och sjukvard — oberoende av varandra hade kant till kvinnans
situation. Darfor padborjades ett arbete for att hitta nya arbetsmetoder
for hur de olika myndigheterna skulle kunna samarbeta, exempelvis
genom att skapa rutiner for hur man upptacker och ger stod till kvinnor
som misshandlas samt hur man kan forebygga fortsatt misshandel.
Det resulterade i Frideborg, en verksamhet inriktad bide mot kvinnor
som utsatts for vald och mot de midn som begar valdet. Verksamheten
erbjuder ocksa stod till de barn som bevittnat vald i en nara relation.
Inspirationen himtades fran ett amerikanskt projekt i Minnesota,
dér en viktig atgard var att rikta stod till bade offer och forovare.

ATGARDER

Polisen i Norrkoping skickar anmalningar som géller vald mot kvinnor
i nara relationer till Frideborg. Nar personalen far ta del av informa-
tion om ett drende skickas forst ett informationsbrev hem till kvinnan
som sedan foljs upp med ett telefonsamtal efter en vecka.

En viktig del i Frideborgs verksamhet ar att ge samtalsstod for att
kvinnorna ska kunna hantera det som har intréiffat. Tanken ar att de ska
ta tillbaka kontrollen over sitt eget liv, sdtta granser och utgd fran egna
behov. Samtalsstodet ska ge kvinnan brottsofferstod och mojlighet att
bearbeta det som hint. Frideborg vill stirka kvinnans sjilvkinsla s att
hon kan komma fram till egna val och fatta sjilvstandiga beslut. De som
kanner behov far ocksa stod i sina myndighetskontakter.

En viktig del ar att stodja kvinnor sd att de formar polisanmaila
och fullfolja den juridiska processen om arendet gar till domstolsfor-
handling. Tillsammans med personalen diskuteras vad som hander
vid en polisanmilan, hur drendegdngen ser ut och hur en ritteging
gar till. Kvinnan far ocksd information om att hon kan ha mojlighet
till ett malsagarbitrade. Samtidigt 4r personalen pa Frideborg noga med
att klargora de eventuella konsekvenserna for kvinnan eftersom en
polisanmilan kan f4 motsatt effekt och innebara en risk for henne.

Aven minnen erbjuds hjilp i form av samtal bade i grupp och en-
skilt. Syftet ar att hjdlpa mannen att definiera vad som dr vald, hans
eget ansvar for sitt handlande och ge honom majlighet att reflektera
over och forandra sitt aggressiva beteende. Anledningen till att dven
arbeta med minnen dr att mdnga man fortsitter misshandeln i nya re-
lationer. Mdnga av madnnen hittar ofta forklaringar till valdet utanfor
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sig sjdlva och ser inte sin egen skuld. Darfor forsoker personalen klar-
gora vad mannen har for ansvar och vad han inte har ansvar for.

P4 Frideborg finns dven en barnverksamhet som riktar sig till barn
som har bevittnat eller varit utsatta for vald. Avsikten med barnverk-
samheten ar att ge barnen mojlighet att vaga berdtta om det som har
hént, hjalpa dem att bearbeta det och fa dem att forsta att valdet inte
ar deras fel. Barnverksamhet baseras pa ett arbetsmaterial fran Riadda
Barnen och bestar av samtal i kombination med rollspel, lek och teck-
nande. Personalen pa Frideborg forsoker lira barnen att inte sjilva in-
gripa om de ser att mamma blir slagen. De far ocksd lira sig hur de
ska bete sig om de behover ringa efter hjalp. De far ldra sig praktiska
saker som sitt namn, personnummer, hur man ringer till polisen och
vilket socialt natverk de har omkring sig. De ar ocksa viktigt att ska-
pa forutsattningar for att barnen ska kinna sig trygga och lara dem ett
respektfullt bemotande. For att visa det konkret finns det en kvinna
och en man i barngruppen. Det gor att barnen fir se hur en man och
en kvinna kan fungera tillsammans pa ett positivt sitt.

RESULTAT OCH DISKUSSION

Frideborg har utvdrderats av utomstdende forskare genom enkdter
till 50 kvinnor och §0 min som deltagit i verksamheten. Darutover
har ndgra personer intervjuats. Resultaten visar att majoriteten upp-
lever att deras situation fordndrats till det battre.

Verksamheten har ocksa inneburit stora samordningsvinster i och
med att flera myndigheter samverkar om samma fragor, i stallet for
att arbeta var och en for sig. Viktiga erfarenheter frdn Frideborg har
varit att man inte vill framstd som en traditionell myndighet. Till ex-
empel fir besokarna vara helt anonyma och det fors inga journal-
anteckningar. Ytterligare en erfarenhet dr att det varit en fordel att
malgruppsanpassa verksamheterna, eftersom olika malgrupper har
olika behov av insatser. Ett exempel ar att unga kvinnor kan behova
andra typer av stod dn dldre.

KALLA: BOLIN, ENQUIST-BOLIN, (1997). TACK VARE FRIDEBORG - UTVARDERING AV
KVINNOVALDSPROJEKTET FRIDEBORG | NORRKOPING.

FRIDEBORGS VERKSAMHETSRAPPORTER SAMT INTERVJUER MED INGRID ANUND OCH KATARINA
ZETTERSTROM, SOM ARBETAR SOM SAMORDNARE VID FRIDEBORG.

40



Projekt inriktade mot att stddja
unga brottsoffer

Om brott mot unga

Omgivningen tar inte alltid brott mot unga pa allvar, och tondringar
blir ofta beskyllda for att genom sin livsstil sjalva vara orsaken till
att de blivit utsatta for brott. Samtidigt dr unga oftare utsatta for
brott dn adldre. Enligt en sjilvdeklarationsundersékning bland elever
i drskurs 9 var sex procent utsatta for vald (som inneburit att de fick
soka sjukvérd, exempelvis hos skolskoterskan) under en tolvména-
dersperiod. Ungefir en tredjedel hade blivit bestulna (Bra, 2006). Det
finns ocksd studier som visar att 9 procent av befolkningen i dldern
16—29 &r har varit utsatta for minst ett vdldsbrott under ett r. Det
innebar en fyra ginger hogre risk att utsittas for brott jamfort med
personer over 50 ar. Yngre personer har ocksd en storre risk att ut-
sattas for sd kallad upprepad utsatthet. Av de yngre personerna i aldern
16—29 ar var 4 procent utsatta for fler an ett valdsbrott pa ett ar,
jamfort med 0,3 procent av dem som ar 6ver 50 ar (Carlstedt, 20071).

De ungdomar som utsitts for vald drabbas oftast i skolan, men
aven utomhus pa till exempel gator. De som dr mest utsatta ar poj-
kar i dldern 13—-17 &r (Socialstyrelsen, 2004). Inte sallan begas brott
mot barn av en bekant girningsperson. Misshandel mellan ungdomar
raknas ocksd ibland som slagsmal och personerna ses inte som offer
och giarningsman. Detta gor att det inte alltid ses som ett brott som
ska polisanmalas, utan foraldrar och skola forsoker 16sa problemet
(Socialstyrelsen, 2004). Det finns dock uppgifter som pekar pa att
skolorna i allt storre utstrackning har som policy att anmaila vald till
polisen. Under perioden 1995—2005 Okade antalet anmilda brott
avseende misshandel mot barn i dldern 7-14 &r med 70 procent.
Framfor allt skedde okningen pa dagtid vardagar och giarningsman-
nen var ofta en jamnérig, ndgot som tyder pd en foriandrad policy pad
skolorna.

P4 foljande sidor beskrivs Stodcentrum for unga brottsoffer.
Huvudfokus ar pa den forsta modellen som startade i Stockholm &r
1999, men med inslag av information frin 6vriga stodcentrum runt
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om i landet. Darutover beskrivs en verksamhet i Visterds inriktad
mot att f& personal att i storre utstrackning anmala nar de misstanker
att ett barn pa ndgot sitt far illa. Det tredje exemplet ar Mio-gruppen
vid Astrid Lindgrens sjukhus dar personalen inriktat sig mot att upp-
ticka misshandel av mycket sma barn.

Stodcentrum for unga brottsoffer

Landets forsta Stodcentrum for unga brottsoffer startade i Stock-
holm ar 1999. Nu cirka, sju ar senare, finns fyra stodcentrum i
Stockholm och ett flertal andra kommuner har startat liknande verk-
sambheter. Initiativet till den forsta verksamheten togs av en socionom
med lang erfarenhet av arbete med kriminella ungdomar. I sitt arbete
kom socionomen inte bara i kontakt med kriminella ungdomar, utan
aven unga brottsoffer. Hon uppmirksammade att brottsoffren inte
fick tillrackligt med stod, exempelvis information om polisutredning-
en eller hur en ratteging gér till. Dessutom fick inte de unga brotts-
offren det samtalsstdd som de var i behov av for att kunna bearbeta
de kanslor som foljer av att ha blivit utsatt for brott.

Vem som tagit initiativ till stodcentrum varierar mellan olika
kommuner. I vissa fall ar det kommunpolitiker eller det lokala brotts-
forebyggande radet.

ATGARDER

I de allra flesta fall ar det polisen som tillfrdgar de unga brottsoffren
om de ar intresserade av kontakt med stodcentrum for unga brotts-
offer, och det ar ocksa polisen som lamnar kontaktuppgifter till
personalen. De flesta stodcentrum har sina lokaler hos polisen. En
anledning ar att det troligen gor ungdomarna mer motiverade att
komma, dn om lokalen finns hos socialtjansten. Ytterligare en modell
ar att personalen pa stddcentrum dr med pa de moten dar polisen gar
igenom de anmilningar som gjorts. Det gor att de redan da kan ta
stillning till om det finns anledning till kontakt.

For att kommunicera med ungdomarna pa ett satt som de dr vana
vid tar personalen oftast kontakt via SMS for att erbjuda ungdomar-
na kontakt med stodcentrum.

For manga ungdomar kan det vara svart att tala om de kanslor
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som uppstdr efter brottet. Darfor far de, for att underlitta och avdra-
matisera samtalet, olika konkreta uppgifter att genomféra hemma. En
sddan uppgift ar att infor riattegdngen skriva ner sin egen berattelse
om vad som hint. En annan uppgift r att rita en bild av brottsplatsen.
Om man ritat och skrivit ner sin berittelse dr det lattare att beritta
om hindelsen under rittegangen. Att teckna kan vara ett verktyg for
att bearbeta den ilska man kan kidnna gentemot forovaren efter att
ha blivit utsatt for brott.

Det ar viktigt for brottsoffer, inte minst unga brottsoffer, att po-
lisen informerar om hur brottsutredningen gar. I de fall utredningen
ldggs ner ir det siarskilt viktigt att férklara varfor. Aven rittegdngen
kan vara svar for manga unga brottsoffer. For att ge ungdomarna
stod infor rattegdngen har vissa stodcentrum knutit juridikstuderande
till verksamheten. En av deras uppgifter ar att de visar riattegdngs-
salen for att brottsoffret ska fa se hur den ser ut. De foljer ocksd med
och dr narvarande under rittegingen.

Skolarbetet dr ett annat problem fér manga unga brottsoffer.
Minga har svart att koncentrera sig och gora lixor. Darfor upp-
muntras ungdomarna att beritta for lirarna vad som har hant, for
att ddrigenom fa stod aven av skolan.

Minga av de ungdomar som besoker stodcentrum har tidigare
varit utsatta for brott. Darfor talar man dven med ungdomarna om
hur man kan undvika att det hander igen.

RESULTAT OCH DISKUSSION
Det ar viktigt for alla brottsoffer, inte minst unga, att fa tala med nagon
om det som intraffat. Det kan underlatta arbetet med att bearbeta
hindelsen och kan dven minska risken for sa kallad posttraumatisk
stress. [ rapporten Socialtjanstens stod till unga brottsoffer har Social-
styrelsen intervjuat foretradare for olika stodcentrum. Dar konstateras
att stodcentrum fyller en viktig funktion eftersom ungdomarna fir
tillfalle att dterberdtta och bearbeta det trauma som ett brott innebar,
ndgot som kan minska langsiktigt negativa konsekvenser av brottet.
Enligt Socialstyrelsen ar de flesta som besoker stodcentrum poj-
kar och aldern varierar mellan 8—23 &r. De flesta har varit utsatta for
misshandel och ran, vilket troligen dr en konsekvens av att manga
stodcentrum vander sig till ungdomar som har varit utsatta for brott
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i offentliga miljéer. Over 9o procent av de ungdomar som kommer
till stddcentrum har polisanmalt brottet.

I Socialstyrelsens rapport konstateras ocksd att samverkan med
polisen ar mycket viktig.

Men samverkan ar dven viktig med andra instanser som skolan,
Ovriga socialtjansten, ungdomsmottagningar och sjukvarden. Efter-
som mdanga utsitts i nirheten av skolan dr en erfarenhet att det dr av
stor betydelse att aterrapportera till skolorna.

KALLA: SOCIALSTYRELSEN, (2004). SOCIALTJANSTENS STOD TILL UNGA BROTTSOFFER
FORELASNING MED ANN HELLSTROMER.

Mio-gruppen utreder och forebygger
barnmisshandel

Vid ett tillfille behandlade likare vid Astrid Lindgrens sjukhus ett
spadbarn som de visste blivit misshandlat av sina forildrar. Barnet
hade dock klarat sig utan allvarligare skador. Men trots att persona-
len forstod att det handlade om misshandel skrevs barnet ut fran
sjukhuset utan att socialtjansten eller polis kontaktades. En tid sena-
re skrevs barnet in pa nytt och var da sa svart skadat av sina forald-
rar att det fick skador pd hjarnan. Det resulterade i en sd kallad Lex
Maria-anmalan och nigra ur personalen beslutade att det behovdes
tydligare rutiner. Det var bakgrunden till att personal pd Astrid Lind-
grens barnsjukhus i Stockholm i slutet av 1990-talet tog initiativ till
Mio-gruppen. Den bestdr av knappt 20 specialister med olika inrikt-
ning, till exempel barnlikare, rittsmedicinare, rontgenlikare, psyko-
loger och kuratorer. Namnet har gruppen fétt frin huvudpersonen i
Mio min Mio av Astrid Lindgren. Men Mio kan ocksd ldsas som
”misshandel och omsorgssvikt”. Mio-gruppen har inrittat sirskilda
rutiner for att upptiacka och forebygga barnmisshandel och de fung-
erar ocksd som expertgrupp och radgivare till annan personal.

ATGARDER

Mio-gruppen har utarbetat ett vidrdprogram med tydliga rutiner. Vid
alla olycksfall ska likaren fylla i ett speciellt journalblad dar det ska
anges om skadan ar ett uppenbart olycksfall eller om det kan finnas
skal att misstdinka barnmisshandel. Journalbladet ska sedan sparas till-
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sammans med barnets vanliga journal. Om den behandlande likaren
misstanker barnmisshandel ska hon eller han hantera arendet genom
att till exempel ta kontakt med en mer erfaren kollega och gora en an-
milan till socialtjansten. P4 sjukhuset har det ocksa inforts speciella
undersokningsrutiner for att upptiacka skador. Ett exempel dr benbrott
pa barn under ett ar. I samtliga sddana fall ska den behandlande lika-
ren ta kontakt med den sa kallade bakjouren (en mer erfaren likare)
for att diskutera vad skadan kan bero pa. Ett annat exempel pa hur la-
kare kan luta sig mot rutinerna dr att de har mojlighet att ta in barnet
for observation. Det gor att de far extra betinketid innan de gor en an-
milan, samtidigt som barnet skyddas. Precis som andra yrkesgrupper
som kommer i kontakt med barn har sjukvardspersonalen en skyldig-
het att anmala till socialtjinsten om de misstanker att ett barn far illa.
Darfor finns det ocksd tydliga riktlinjer med information om anmal-
ningsskyldigheten och kontaktuppgifter till polis och socialtjanst. Det
finns ocksé en standardiserad blankett for hur en anmalan ska fyllas i.
Dessutom fir alla nya underlikare en halvdagsutbildning med bland
annat information om anmalningsskyldigheten.

De tydliga rutinerna pd sjukhuset gor att likarna ”tvingas” ta
hansyn till vad det ar for typ av fall de far in och samla sd mycket in-
formation som mojligt. I rutinerna ingdr ocksa att vara noga med att
dokumentera alla drenden. Rutinerna innehdller dven en checklista
for vad lakarna bor fraga foraldrarna om. De tydliga rutinerna under-
lattar for lakarna att forklara for fordldrarna varfor vissa undersok-
ningar maste goras.

For att forebygga att misshandel 6ver huvud taget forekommer har
Mio-gruppen tagit fram en broschyr *Mitt barn skriker”. I broschyren
beskrivs olika metoder for att lugna en skrikande baby. Insprangt i
broschyren finns information om hur 6mtéliga barn 4r och vikten av
att inte skaka dem. (Det forekommer att foraldrar misshandlar spad-
barn genom att skaka dem, nidgot som kan leda till svara skallskador
och ibland till doden. Sddan misshandel kallas Shaken baby syndro-
me.) Anledningen till att broschyren inte uttryckligen handlar om
barnmisshandel ar att barnmisshandeln oftast inte dr overlagd, utan
beror pd trotthet, frustration och vanmakt hos foraldrarna. Broschy-
ren dr rikstickande och avsikten dr att den ska finnas pd s& ménga
barnavérds- och modravardscentraler som mojligt.
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RESULTAT OCH DISKUSSION

Aven om gruppens arbete i forsta hand 4r utredande, fungerar det
aven forebyggande. Misshandel mot barn upprepas ofta och det fak-
tum att brottet upptacks och familjen far stod kan fungera forebyg-
gande. Sedan gruppen bildades riknar Mio-gruppen med att antalet
upptdackta barnmisshandelsfall pa sjukhuset har fordubblats, dven
om morkertalet fortfarande ar stort. Enligt Mio-gruppen har antalet
anmilningar till socialtjansten ocksd 6kat och man upplever att per-
sonalen tycker att det dr ldttare att anmala. Ytterligare vinst ar att
sjukhusets samarbete med polis och socialtjanst har forbattrats.
Under senare ar har det dven bildats liknande grupper pa andra sjuk-
hus. Aven polis och dklagare har uppmirksammat Mio-gruppens
arbete eftersom deras kunskap kan fungera i arbetet med att styrka
och bevisa anmilda fall av barnmisshandel.

KALLA: WALLQUIST, A. (2004). RUTINER HJALPER PERSONALEN ATT AGERA OCH NYA RUTINER
HAR LETT TILL FLER UPPTACKTA FALL, APROPA 2004:1, FLERTALET TIDNINGSARTIKLAR SAMT
INTERVJU MED BJORN TILLBERG, BARNSJUKSKOTERSKA OCH SAMORDNARE FOR MIO-GRUPPEN.

Barnpiloter i Vasteras

For att forbattra det forebyggande arbetet for barn som misshand-
las, eller pa annat satt far illa, utarbetade Vasteras stad, tillsammans
med landstinget och polisen i Vistmanland samt Aklagarkammaren
i Visterds handlingsprogrammet ”Civilkurage — en forutsittning for
att se och agera ndr barn far illa”. Tanken ar att anstillda som pa
ndgot satt arbetar med barn eller ungdomar ska bli battre pa att agera,
och agera snabbt, om de misstanker att ett barn far illa. I program-
met har de definierat fyra delar: att reagera och agera nir barn far
illa, att inta barnfokus, samverka och 6verbygga kommunikations-
problem mellan olika organisationer samt 6ka kunskapen om de lagar
och regelverk som finns och kunskap om vart personalen kan vanda
sig for att fa rdd och stod.

ATGARDER

I Visterds ar malet att det ska finnas en sa kallad barnpilot vid varje
offentlig arbetsplats som har verksamhet inriktad mot barn och ung-
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domar. Barnpiloterna ska ha sarskilt god kunskap om de lagar och
regler som giller barn som far illa. De ska ocksa ha civilkurage och
vara insatta i vilka skyldigheter den egna arbetsplatsen har och nir
ytterligare personer eller organisationer bor involveras.

Alla barnpiloter far g en grundutbildning som omfattar tre dagar.
Utbildningen innehéller bland annat information om lagstiftning
inom omréddet och vilket ansvar som till exempel socialtjansten,
barn- och ungdomspsykiatrin samt barnhilsovarden har. Darutover
ingdr bland annat grupp6vningar med fiktiva drenden.

Ett par ginger om daret trdffas alla barnpiloter i kommunen for
att diskutera och delta i olika fortbildningar. De har teman som ex-
empelvis sexuella overgrepp och kunskap om barn som lever med
vuxnas konflikter.

Tanken dr att ovrig personal pa arbetsplatsen ska kunna vinda
sig till barnpiloten nar de dr osdkra pd, eller av annan anledning vill
diskutera, sin oro over att ett barn far illa. Barnpiloten ska sjilv inte
genomfora eventuella anmilningar, utan stédja och vara radgivare
till 6vrig personal. Mdlet ar att underlitta for personalen att anma-
la misstiankta fall av till exempel barnmisshandel for att darigenom
battre kunna hjilpa de utsatta familjerna.

I verksamhetens arbetsgrupp (den si kallade Centrala gruppen)
deltar ett tiotal personer fran bland annat landstinget, kommunen
och polisen. Arbetsgruppen ansvarar for barnpilotutbildningen och
information om verksamheten. Verksamheten samordnas av en central
samordnare som har till huvuduppgift att bland annat bistd barn-
piloterna med stod och rdd. Samordnaren ansvarar dven for adminis-
trativa uppgifter som ekonomi, dokumentation och information.
Organisatoriskt tillhér samordnaren kommunens familjcentrum dir
barnmorskemottagningen, barnhilsovarden, socialtjansten och 6ppna
forskolan arbetar i gemensamma lokaler. Verksamheten har ocksd
en ledningsgrupp som bestdr av personer med ledande befattningar
inom kommun och landsting.

RESULTAT OCH DISKUSSION

Sedan verksamheten startade dr 2000 har 300 barnpiloter utbildats.
Mailet ar att det ska finnas barnpiloter pa alla arbetsplatser i kom-
munen som arbetar med barn och ungdomar. Till en borjan var
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verksamheten ett projekt, som nu 6vergétt till att vara en permanent
verksamhet. Verksamheten har inte utvarderats eller f6ljts upp. I bor-
jan av projektet genomfordes dock en kvalitativ utvardering baserad
pd intervjuer med 18 personer som deltagit i barnpilotutbildningen.
Den visade att deltagarna ansdg att de fatt forbattrad kunskap om
anmalningsskyldigheten, mer kunskap om andra organisationers ar-
betssitt och ett utvidgat kontaktnat. Dessutom ansag deltagarna att
de flesta medarbetare pd arbetsplatsen fitt en gemensam grundsyn
ndr det giller utsatta barn och ungdomar. Men nigra upplevde ett
visst motstand fran kollegor och tyckte att efterfrigan pa barnpilo-
ternas kunskap var lagre dn forvintat.

Narmare halften av barnpiloterna hade inom ett &r fran det att
utbildningen genomforts medverkat till att det fran deras arbetsplats
gjorts en anmadlan till socialtjansten. Ytterligare ndgra hade fort rad-
givande samtal med kollegor. Enligt samordnaren for barnpiloterna
har dock antalet anmalningar om att barn far illa 6kat med 40 procent
sedan verksamheten startade. Om det beror pa projektet eller inte
gar ddremot inte att avgora.

KALLA: EDLUND, H. (2003). BARNPILOTER - ETT HANDLINGSPROGRAM FOR SAMVERKAN MOT
BARNMISSHANDEL | VASTERAS OCH INTERVJU MED URBAN PETTERSSON, SAMORDNARE FOR
BARNPILOTERNA | VASTERAS.
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Medlingsprojekt

Om medling vid brott

Medling vid brott ar ett frivilligt mote dar gdrningsperson och
brottsoffer triffas for att tillsammans samtala om brottet och dess
konsekvenser. Malet dr att, for bada parter, minska de negativa f6lj-
derna av ett brott. Brottsoffret ska fi mojlighet att bearbeta sina
upplevelser, och girningspersonen ska fa 6kad insikt om brottets
konsekvenser. For att det ska vara aktuellt med medling ska brotts-
offret uttryckligen vilja delta i medling, liksom att garningspersonen
ska ha erkant giarningen eller delaktighet i denna. Medlingsmotet
leds av en medlare, som hjilper parterna att prata med varandra och
som vid behov kan balansera motet.

Medling vid brott ir ett av minga utryck for en rattsfilosofi som
kallas reparativ rittvisa (restorative justice). En grundtanke i filoso-
fin ar att ett brott frimst dr en forbrytelse mot en person och inte
mot staten och dess lagar. Giarningspersonen har darfor ett person-
ligt ansvar gentemot brottsoffret som kan bestd i att han eller hon
forsoker stilla tillratta eller gottgora den som blivit utsatt for brottet.
Samhillets uppgift blir i stéllet att inrikta sig pa hur parterna ska
kunna fungera normalt tillsammans igen, exempelvis genom att er-
bjuda medling. Fokus ligger alltsd pd sjalva forlusten for brottsoffret,
att denne har lidit skada, och stor vikt liggs vid vilka behov brotts-
offret har vid utformandet av ett eventuellt avtal om gottgorelse. T
diskussionen om ett 6nskvart framtida beteende fran garningsperso-
nens sida, eller parternas framtida beteende gentemot varandra, tas
lika stor hinsyn till badas behov.

Genom att bearbeta brottshindelsen med hjilp av ett medlings-
mote inleds en vardefull process som hjilper parterna att forstd var-
andras reaktioner. Ofta sker medling mellan ungdomar som bor i
samma kommun, eller gir i samma skola. Darfor behover de stod
for att komma fram till hur de ska forhalla sig till varandra i fram-
tiden. Motet kan pa det sdttet ha en helande effekt som forhopp-
ningsvis gor det mojligt for parterna att acceptera det som hant.

Medlingsprocessen kan ocksd vara rehabiliterande did den ger
brottsoffret en mojlighet att beritta for garningspersonen om vilka
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foljder brottet har haft for henne eller honom. Dessutom kan brotts-
offret fa kunskap om varfor brottet begicks genom att lyssna till gar-
ningspersonens berattelse. Insikt om detta kan hjilpa brottsoffret att
gd vidare.

Medling kan vidare vara brottsforebyggande. Att garningsperso-
nen ser konsekvenserna av sin girning antas leda till storre med-
kansla och en 6kad insikt om brottsoffrets situation. Garningsperso-
nen kan ta ett aktivt ansvar for sina handlingar, bland annat genom
att forklara och beritta varfor det blev som det blev. Det dr dven ett
tillfille att be om ursikt och eventuellt gottgora brottsoffret pa ett
konkret och direkt satt. Darigenom hoppas man att risken for fort-
satt brottslighet kan forebyggas.

MEDLINGENS EFFEKTER

Att medling ar bra for brottsoffret ar de flesta forskare 6verens om.
Flera internationella studier visar pa betydligt lagre nivder av post-
traumatisk stressyndrom (PTSS), med symptom som angest, somn-
loshet och allvarlig depression. Dessutom har man kommit fram till
att riskerna for himnd pa garningspersonen minskar.

Vissa internationella studier angdende &terfallsfrekvensen for
forovaren visar att aterfallen minskar efter medling, i en studie pa-
visades upp till 40 procents lidgre risk for aterfall efter medling vid
valdsbrott (Sherman, m. fl. 2000). Men resultaten bor tolkas med
stor forsiktighet. Omstandigheter som socioekonomisk tillhorighet,
forhallandet mellan brottsoffer och garningsperson och hur polisen
behandlar parterna kan gora att effekterna av medling varierar.
Dessutom pdverkas terfallen av hur medling genomfors i praktiken.
For det forsta har det betydelse om brottsoffret dr personligt drab-
bat eller inte, for det andra om medlingen sker direkt eller indirekt.
Slutligen har det betydelse om medlingsprocessen utgor ett alterna-
tiv eller ett komplement till den ordinarie rattsprocessen. Effekten
kan dven variera beroende pa kon. I en undersokning frin England
visade det sig till exempel att medling hade positiv effekt pa flickor
som misshandlat, men inte pa pojkar som begitt samma brott (Sher-
man och Strang, 2004).
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Medling i Sverige

Medlingsverksamheten befinner sig pd mycket varierande stadier i
olika delar av landet. Mdnga kommuner har en val utvecklad verk-
samhet, och en del ligger i startgroparna. Ndgra kommuner har ing-
en verksambhet alls. I Hudiksvall startade det forsta svenska projek-
tet redan ar 1987, Solna och Sundbyberg hade ocksa tidigt verksam-
het med medling. Medlaren ar vanligtvis anstilld av socialtjansten.
Men idven lekmannamedlare anlitas. De r privatpersoner som tar
medlingsuppdrag pa fritiden, ofta mot en mindre ersittning.

For att en medlingsverksamhet ska kunna fungera ar det av
storsta vikt att samarbetet mellan socialtjansten, polisen och dklaga-
ren fungerar val. Dessutom ar det onskvirt att brottsofferjourerna
ar med i samarbetet. Ett sddant samarbete anses sarskilt angeldget,
da de kan bistd med stodpersoner till brottsoffren.

Brd har sedan &r 2003 regeringens uppdrag att utveckla med-
lingsverksamheten i Sverige. Till uppgifterna hor utbildning, metod-
utveckling och kvalitetssikring. Bra fordelar ocksa finansieringsbi-
drag till medlingsverksamheter. Mélet ar att alla kommuner fran och
med dr 2008 ska kunna erbjuda medling vid brott fér garningsper-
soner under 21 dr. (Medling sker enligt lag {2002:44 5] om medling
med anledning av brott.)

Naégra av de kommuner som har en utvecklad och omfattande
erfarenhet av medling har fatt Br:s uppdrag att fungera som sd kall-
lade ”modellkommuner”. Det innebér att kommunen ska informera
och stotta ovriga kommuner i regionen i deras arbete med att starta
eller bedriva medling, bide organisatoriskt och innehallsmissigt.
Verksamheten far exempelvis ta emot studiebesok och man informe-
rar pa plats ute i andra kommuner. Dessutom kan nystartade med-
lingsverksamheter vinda sig till modellkommunerna med fragor
kring medlingen.

Medlingsverksamheten i Kalmar

I Kalmar ses medling bidde som en brottsforebyggande dtgard och
som ett sitt for brottsoffret att fa upprattelse. Medlingsverksam-
heten samarbetar med personer knutna till brottsofferjouren och andra
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stodpersoner for att ytterligare tillvarata brottsoffrens intressen. Social-
forvaltningens barn- och familjesektion ansvarar for medlingsverk-
samheten som startade i borjan av dr 2000. I dag dr verksamheten
viletablerad och vilfungerande och har tva professionella medlare
anstillda pa heltid. Antalet medlade drenden varierar mellan 50 och
60 per ar.

Kalmar ar en av landets modellkommuner. En av medlarna dr
medlingssamordnare med uppdrag att stodja medling i sin del av
landet. Medlingsverksamheten har ett omfattande samarbete med
polisen, bland annat har medlarna sin arbetsplats i polishuset och en
polis foljer ofta med nar medlingssamordnaren informerar nya med-
lingskommuner och deras samarbetspartner om medling. Polisen ar
positiv till medling och arbetar aktivt for att medling ska finnas i
hela polisomrédet.

ARBETSSATT

Kalmar medlar i de flesta typer av brott férutom sexualbrott och de
grovsta valdsbrotten. Det vanligaste ar medling vid snatteri foljt av
misshandel, stold och skadegorelse. Medling sker dven vid mord-
brand, olaga hot, ofredande och fértal. Aldern pa girningsminnen
ar mellan 12 och 18 ar. Medlingen sker oftast efter avslutad forun-
dersokning, men vid grovre brott vanligtvis efter att rattegdngen av-
slutats.

Innan ett drende kan bli aktuellt for medling undersoker forst
polisen girningspersonens intresse for att delta i ett medlingsmote,
sedan informeras medlaren om intresse finns. Att medlarna sitter i
en lokal i polishuset underlittar arendeflodet fran polisen. Om brotts-
offret ocksa ar villigt att delta i medling tar medlaren kontakt med
parterna for att bestimma tid for enskilda formoten. Formotena ar
mycket viktiga och man lagger ner mest tid pad dem. Grunderna for
ett lyckat medlingsmote ligger i att vara noggrann vid formotena.
Efter de motena bestams tid for ett gemensamt medlingsmote. Med-
lingen sker oftast i kommunens lokal i en friliggande villa, men
brottsoffret har stort inflytande pa valet av plats for medlingsmotet.
Ibland 4r det fler gdrningspersoner inblandade och da dr det upp till
brottsoffret att avgora om medling ska ske med flera garningspersoner
i ett mote eller med en i taget i flera medlingsmoten.
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Medlaren ar alltid forst pa plats i medlingslokalen for att inte
brottsoffret och garningspersonen ska vara ensamma med varandra.
Parterna placeras mitt emot varandra eftersom det ar viktigt att de
kan ha 6gonkontakt. Det dr medlaren som leder motet men denne
forsoker ha en sd nedtonad roll som mojligt och sitter darfor vid si-
dan om parterna. Forildrar eller stodpersoner har ocksad mojlighet
att ndrvara, om inte ndgon av parterna motsatter sig det. Giarnings-
personen far forst berdtta om sina upplevelser av brottet. Medlaren
stiller vid behov relevanta fragor som kan handla om huruvida brottet
var planerat, om det var personligt riktat mot brottsoffret eller om
garningspersonen gjort ndgot liknande tidigare. Girningspersonen
talar dessutom om hur det kiandes efterdt, hur det kindes att dka fast
och om han eller hon har tiankt pa det intraffade efterdt. Brottsoffret
far sedan berdtta om sina kanslor kring brottet. Manga brottsoffer
tycker att det dr viktigt att f svar pd fragan varfor det hinde. Dir-
efter far fordldrar och andra nirvarande tillfille att stilla fragor till
parterna. Ibland diskuteras ett eventuellt avtal eller gottgorelse, men
det d4r mindre vanligt i Kalmar.

Om ett avtal blir aktuellt handlar det oftast om att girningsper-
sonen ska bete sig pa ett bra sitt gentemot brottsoffret i framtiden.
Det kan ocksad handla om att parterna kommer 6verens om hur de
ska halsa pd varandra om de mots. I undantagsfall ar det ett avtal
om ekonomisk ersittning, som till exempel att gdrningspersonen ska
betala brottsoffret en mindre summa pengar. Medlingsmotet avslutas
for det mesta med att garningspersonen ber brottsoffret om ursakt
och att de tar varandra i hand.

Efter medlingen informeras dklagare i de fall garningspersonen
ar straffmyndig. Eventuellt informeras dven involverade handliggare
pa socialforvaltningen om resultatet av medlingen.

Medlingsverksamheten i Eskilstuna

Eskilstuna ar en modellkommun med ansvar for spridandet av med-
ling i Sormland. Det dr kommunens socialtjanst som sedan starten
1997 har ansvarat for verksamheten. I Eskilstuna har man valt att
satta brottsofferperspektivet i fokus. Medlingsverksamheten ansva-
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rade exempelvis for starten av Stodcentrum for unga brottsoffer i
kommunen. Samarbetet med stodcentrum gor att brottsoffrets be-
hov av hjdlp och stod snabbt kan tillgodoses. Dessutom samarbetar
kommunen med brottsofferjouren, polis och dklagare. Stodcentrum
har tva heltidsanstillda och medlingsverksamheten har en heltidsan-
stilld medlingssamordnare.

Tillsammans med Stodcentrum for unga brottsoffer har man
bland annat informerat man, som gar utbildning till att bli ”klass-
morfar”, om medling och om brottsoffers reaktioner. Dessutom sker
ett samarbete med skolan. Samtliga rektorer i Eskilstuna har fitt in-
formation om medlingsverksamheten och manga hogstadieelever
har fatt information om medling.

Eskilstunas medlingsverksamhet skiljer sig frdn Kalmars d4 man
hdr anvander sig av enbart lekmannamedlare. Det finns ett drygt
tiotal lekmannamedlare, itta kvinnor och fem min, i olika ldrar
och med varierande bakgrund. Teamet har regelbundna samtal och
de far lopande internutbildning. Medlarna erhéller arvode for varje
paborjat medlingsuppdrag och de medlar i 30—50 drenden per ar.

Det finns flera anledningar till att man i Eskilstuna valt att arbe-
ta med lekmannamedlare. Ett skil 4r opartiskhet och neutralitet och
att man inte vill ssmmanblandas med vare sig socialtjdnsten eller po-
lisen. Det ska vara tydligt att ett formote inte dr en bedomning av
vilka behov av insatser frin socialtjansten som finns. Att anvanda
lekmannamedlare ses ocksd som ett satt att ge konflikten tillbaka till
parterna. Avsikten ar att konflikterna ska losas nira parterna, bland
annat for att f4 hallbara avtal. Lekmannamodellen ger en stor bredd
pd medlargruppen och den ir kostnadseffektiv, eftersom medlarna
inte medfor kostnader om de inte har ndgra medlingsuppdrag.

ARBETSSATT

De flesta drenden kommer fran polisen, men en tiondel av drendena
kommer fran Stodcentrum for unga brottsoffer. De vanligaste bak-
omliggande brotten ar misshandel, skadegorelse och stold. Till skill-
nad frin méanga andra verksamheter medlas inte vid snatterier, men
vid rdn, ofredande, olaga hot och mordbrand. Vid ett tillfalle aktu-
aliserades frdgan om medling mellan garningsperson och en nira an-
horig till en valdsdodad. Men efter ett stort antal formoten valde
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garningspersonen att inte gd vidare med medlingen.

Till en borjan erbjod kommunen endast medling till unga under
18 4r, oftast mellan 14 och 18 4r. Ett samarbete med frivarden har
nyligen paborjats, vilket bland annat har resulterat i att dldern pa de
garningspersonerna som tillfrigas har hojts till 2§ dr. Det finns dven
ett utrymme for medling med dldre giarningspersoner.

Nir antingen giarningspersonen eller brottsoffret tackat ja till att
fd mer information om medling, tar den ansvarige medlingssamord-
naren kontakt med en lamplig medlare. Medlaren tar i sin tur kon-
takt med parterna och bokar en tid for ett inledande enskilt formo-
te som hélls i ett centralt beldget forsamlingshem. DA ges en tydlig
bild av hur medlingsmétet ska g till. Aven om det inte blir aktuellt
med ett medlingsmote ar formotet inte bortkastat eller forsoket till
medling misslyckat, eftersom parterna fir mojlighet att samtala med
medlaren om frdgor som beror dem.

Efter formotet genomfors medlingen, oftast fore rattegangen. I
ett inledande skede forklarar medlaren en del regler: att det 4r kon-
fidentiellt och frivilligt att delta, att parterna ska lyssna till varandra
utan att avbryta, att de ska visa respekt for varandra och inte krin-
ka varandra. Mot slutet av medlingen diskuteras frigan om forso-
ning, forlitelse och upprittelse. Brottsoffret fir mojlighet att ut-
trycka vilka behov av kompensation han eller hon har frin garnings-
personen. Ofta ber gdrningspersonen om ursakt, och funderar 6ver
vad han eller hon kan erbjuda som gottgorelse. Ibland skrivs dven
ett avtal. Det kan handla om ndgra timmars arbete eller 16ften om
framtida gott beteende.

Efter medlingen informeras den medlingsansvarige om resultatet
och hon eller han tar sedan kontakt med polis, socialtjanst och dkla-
gare for att informera om resultatet av medlingen.

55

IDESKRIFT #15



IDESKRIFT #15

Sammanfattning

De tvd medlingsverksamheterna, som pd detta sitt har beskrivit sin
verksamhet, dr dnnu inte vetenskapligt utvirderade. Det saknas
svensk forskning om medling, men viss internationell sidan finns.
Att enbart luta sig mot den utlindska forskning som ror aterfalls-
frekvensen kan vara vanskligt eftersom resultaten inte kan overforas
direkt pad svenska forhallanden. Medlingsverksamheterna ar ocksa
en vardefull plattform for 6kat samarbete mellan socialtjanst, polis
och dklagare. Det mojliggor ett samlat grepp kring brottsofferfragan
och det brottsforebyggande arbetet. Den svenska medlingslagen till-
later medlingsverksamheterna att utformas pd det satt som fungerar
bast lokalt, eftersom olika organisatoriska losningar passar i olika
kommuner. Oavsett vilken typ av medlare verksamheten har, heltids-
anstillda medlare pé socialtjinsten eller lekmannamedlare, och oavsett
i vilka brott de medlar, snatterier eller inte, ar de positiva resultaten
for brottsoffren ett tungt argument fér medling vid brott.
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Verksamheter med brottsofferfokus

Brottsofferenhet starkte
brottsofferarbetet vid
polismyndigheten i Uppsala lan

Polisen i Uppsala ldn inrdttade i mars 2003 en sirskild brottsoffer-
enhet som har i uppdrag att se till att brottsoffren fir ett bra stod,
hjalp och skydd. Enheten ska ocksa bidra till att polisen utvecklar
och effektiviserar sin brottsofferstodjande och brottsforebyggande
verksamhet. En anledning till satsningen var ett tidigare brottsoffer-
projekt som hade drivits inom myndigheten och som visade att det
fanns brister i polisens brottsofferarbete. En kartliggning visade
ocksa att brottsoffer hade ett stort informationsbehov, men att poli-
sen av olika skal inte alltid uppfyllde sin informations- och under-
rittelseskyldighet mot brottsoffren. En annan anledning till enhetens
tillkomst var en handledning fran Rikspolisstyrelsen som kom 2001
dar det klargjordes hur polisen borde bedriva sitt brottsofferstodjan-
de arbete.’ En slutsats vid polismyndigheten i Uppsala lin var att det
fanns ett behov av att skapa en ny enhet for brottsofferfrigor om
man skulle kunna leva upp till kraven i handledningen.

Uppsalapolisens Brottsofferenhet (BOE) ansvarar bland annat for
genomforande av hot- och riskbedomning vid vald i nira relation,
skyddstelefoner och larm till hotade personer samt uppfoljning av
besoksforbud. Men enheten arbetar framst med strategiska fragor,
till exempel att utveckla och forbittra rutiner, finna samverkansfor-
mer, genomfora utvirderingar, kvalitetssikra verksamheten och be-
driva utbildning inom brottsofferomradet. Vid enheten arbetar nio
personer. Fem av enhetens anstillda ar poliser, de andra har en bak-
grund som forskare, jurist, psykolog och kriminolog. Enheten har
ett linsansvar och samarbetar med kontaktpersoner vid de olika
narpolisomradena i Uppsala lan.

5) RPS Rapport 2001:1. Brottsoffer — En handledning fér polisens del i lokalsamhéllets brottsofferstédjande
arbete.
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ARBETSSATT

Uppsalapolisens arbetssitt i det brottsofferstodjande och brottsfore-
byggande arbetet dr en del i en bred strategi for att starka brottsoff-
rens stillning bdde nidr de har anmilt ett brott, men ocksd for att
minska deras risk for att utsittas for nya brott. Flera av insatserna
har redan genomforts, medan andra fortfarande dr under utveck-
ling.

LOKAL SAMVERKAN

For att samordna och mobilisera de lokala aktorer som pa nagot satt
berors av brottsofferfradgor forsoker polisen arbeta for en 6kad lokal
brottsoffersamverkan. En konkret insats dr lokala brottsoffermoten
som arrangeras en till tvd ganger per dr. Vid dessa deltar ett stort
antal lokala och regionala aktorer som pa ett eller annat sitt arbetar
med brottsofferfragor, till exempel polis, dklagare, socialtjanst, sjuk-
vard, skola och frivilligorganisationer. Avsikten ar att forsoka sam-
ordna insatser och att kontinuerligt diskutera rollférdelningen i arbetet
samt klargora vilka skyldigheter olika myndigheter och organisatio-
ner har. Brottsofferenheten har dven en nira kontakt och regelbund-
na moten med socialtjansten. Samarbetet sker bade pad strategisk
nivd och pd drendenivd. Polisen har dven ett utvecklat samarbete
med det stodcentrum for unga brottsoffer som finns i Uppsala, bland
annat sitter de i samma lokaler i polishuset.

HOT OCH RISKBEDOMNINGAR

En central strategi i Uppsalapolisens brottsofferarbete dr att forsoka
forhindra upprepad utsatthet. Detta arbete har utvecklats sd att det
ska finnas med i arbetsrutinerna for varje enskilt polisirende. Vid
anmalningar om till exempel partnervald innebir det att vakthavan-
de befdl ansvarar for att fylla i en initial hot- och riskbedémning
(skyddsatgirdslista) ndr de har tagit emot en sddan anmalan. Ambi-
tionen 4r att hot- och riskbedomningen ska sakerstilla att ratt beslut
fattas dven under hektiska delar av dygnet. Det innebar bland annat
att man ska se om den misstinkta personen kan antas ha vapen
(sokning i vapenregistret), om det finns tidigare utfirdade besoks-
forbud och om det finns barn som bor hos den misstankte eller hos
brottsoffret. Darefter ska en bedomning goras av hur pass allvarlig
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situationen ar enligt skalan hog, medel eller ldg. Malet ar att dren-
det inom ett dygn ska hamna hos brottsofferenheten, som gor en
mer omfattande hot- och riskbedomning i de fall dir det ar hog el-
ler medelhog risk for upprepad utsatthet.

Den mer omfattande hot- och riskbedomningen gors utifran be-
domningsverktyget SARA (the Spousal Assault Risk Assesment Guide).
SARA dr ett kanadensiskt verktyg som fungerar som underlag for att
fatta beslut om skyddsatgirder for att forhindra att ett brott upp-
repas.

Riskbedomningen vid brottsofferenheten i Uppsala bygger pa
uppgifter fran tre kallor: registerslagningar over tidigare brottslig-
het, ett sikerhetssamtal med brottsoffret och en ndra dialog mellan
polisen och utredare vid polisens familjevaldsrotel. Eventuella under-
rattelser frdn kriminalunderrittelsetjinsten kan dven tas med i be-
domningen. I riskbedéomningen gir man 4ven igenom de psykosociala
omstandigheterna hos giarningspersonen och gor en sd kallad barn-
konsekvensanalys, diar man forsoker tar reda pd om barnen har varit
utsatta for vald eller har bevittnat vald. En av uppgifterna for Brotts-
offerenheten ar ocksa att sikerstilla att brottsoffret fitt information
om mojligheterna att utfirda besoksforbud och mojligheterna till ett
malsdgarbitrade samt vilken typ av stod och hjalp myndigheter och
ideella organisationer kan tillhandahélla. De ansvarar ocksa for att
brottsoffret, vid behov, far tillgdng till larm och skyddstelefon.

BATTRE INFORMATION TILL BROTTSOFFER

Brottsoffer har genom de lagar och férordningar som styr polisens
verksamhet ritt att fa information om hur utredningen gér och var
de kan fa brottsofferstod. Brottsofferenheten har darfor arbetat med
att se over informationen som ges till brottsoffren. Det handlar bade
om det interna material som finns om hur polisen ska arbeta, men
dven det material som delas ut till brottsoffren.

UTBILDNING AV PERSONAL

Brottsofferenheten stravar efter att hoja polismyndighetens kompe-
tens inom brottsofferomradet. Darfor hédller man fortlopande ut-
bildning bland utryckningspoliser, brottsutredare och forundersok-
ningsledare. Utbildningen har inte karaktiren av allmin brottsoffer-
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kunskap utan handlar mer om brottsoffrens behov och rattigheter
samt hur ledning och styrning av verksamheten bor se ut for att till-
godose brottsofferperspektivet i polisens arbete.

BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE

Tanken med Uppsalapolisens brottsofferenhet ar inte bara att den ska
arbeta med brottsofferfragor, utan ocksd arbeta strategiskt med att
knyta ihop det brottsofferstodjande och brottsforebyggande arbetet.
Darfor arbetar brottsofferenheten med att utveckla en arbetsmetod
for att forebygga vissa typer av butiksrelaterad brottslighet och bil-
brottslighet. Nar det galler butiksbrotten ska brottsofferenheten med-
verka till att alla butiker i Uppsala lan som utsatts for rdn eller inbrott
far ett erbjudande om att genomga en sakerhetsinventering enligt det
sd kallade 13-punktsprogrammet. Programmet dr en form av certifie-
ring dar butiken kan bli godkind om den uppfyller ett antal punkter
om till exempel kontanthanteringsrutiner, utbildning av personal och
vissa fysiska forhallanden i butiken. Totalt har polisen i Uppsala lan
startat fem olika arbetsgrupper i det brottsforebyggande arbetet forut-
om de naimnda om bilbrott och butiksbrott finns dven arbetsgrupper
for vald i ndra relationer, bostadsinbrott och gatuvald. Utgédngs-
punkten i flera av grupperna ir att férebygga upprepad utsatthet.

UPPFOLINING

Brottsofferenheten forsoker dven kontinuerligt att folja upp hur de
olika personalgrupperna, bland annat poliser i yttre tjanst, pa polis-
myndigheten lever upp till den interna brottsofferstrategin. Det gors
varje ménad genom att man ser over den information som har givits
till brottsoffren om vilka rattigheter och mojligheter till stod de har.
Det kan till exempel handla om att de har upplysts om hur man
kommer i kontakt med den lokala brottsofferjouren. Den hir infor-
mationen framgar i polisanmalan och ar darfor enkel att folja upp.
Resultatet fran denna fortlopande granskning ska enligt rutinerna
foras tillbaka till turlagen for att man ska kunna diskutera och féra
en dialog om var eventuella problemen ligger.

RESULTAT OCH DISKUSSION
Uppsalapolisen dr ett exempel pa en polismyndighet som har tagit
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ett samlat grepp kring de brottsofferstodjande och brottsforebyg-
gande fragorna. Brottsofferenheten har lagt grunden for ett mer sys-
tematiskt arbete gentemot brottsoffren. Inte minst galler det arbetet
med hot- och riskbedémningar dir man hittat flera arbetsmetoder
och interna rutiner, som kan forbattra férutsattningarna att forhindra
upprepad utsatthet.

Det finns flera viktiga erfarenheter att dra frdn det arbete som
hittills har bedrivits i Uppsala lan. Den kanske viktigaste lirdomen
ar att det ofta dr en ldng startstracka for att fa gehor for nya arbets-
satt. Det giller att forankra synsittet bdde hos chefer och hos den
enskilda polisen, eftersom efterlevnaden av brottsofferstrategin kraver
att ett brottsofferperspektiv inarbetas i en mangd olika arbetsrutiner
som dagligen utfors vid olika tider pa dygnet och pa olika nivder
inom polisorganisationen. Framfor allt ar det viktigt att arbetsrutiner-
na kring brottsoffer dven kan efterlevas under de mest hektiska tids-
perioderna i polisens arbete pa nitter och helger. Risken finns att
rutinerna kring brottsoffer endast fungerar pa dagtid nir brottsoffer-
enheten dr bemannad.

KALLA: INTERVJU MED MAGNUS LINDGREN, CHEF FOR BROTTSOFFERENHETEN VID
POLISMYNDIGHETEN | UPPSALA LAN.

Brottsofferjour samarbetar
med lokalt rad

Det finns drygt 100 brottsofferjourer i Sverige. Brottssofferjouren i
Helsingborg bildades for nastan 20 4r sedan. Varje &r tar jouren
emot cirka 500 samtal, varav nistan halften formedlas av polisen.
P4 jouren finns en anstilld som ansvarar for ett drygt 30-tal ideellt
verksamma vittnesstdjdare och brottsofferstodjare. Forutom att re-
krytera stodpersoner, arrangerar jouren utbildningar, studiebesok
och deltar i ett flertal projekt. De flesta i jourens styrelse ar aktiva i
jouren, darutover dr chefen for socialtjansten adjungerad ledamot.
Jourens ordforande dr dven ledamot i det lokala brottsférebyggande
radet.

De som arbetar som brottsofferstojdare ska genom samtal hjalpa
brottsoffret att hantera sina kanslor. Han eller hon kan ocksé infor-
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mera om vilka myndighetskontakter som kravs och daven hjilpa till
att fylla i blanketter och annat. Behover brottsoffret komma i kon-
takt med psykologisk eller medicinsk vard kan brottsofferstodjaren
aven hjilpa till med sddana kontakter. De kan ocksd informera om
hur en rattsprocess gar till.

Vittnesstodjare ska stodja bade brottsoffer och vittnen infor, un-
der och efter en riattegang. De ska ha god kunskap om hur en ritte-
ging gar till. Vid de flesta tingsritter, sa dven i Helsingborg, har BOJ
ett sarskilt rum. Tanken 4r bland annat att brottsoffer och vittnen
inte ska behova vinta i samma rum som girningspersonen.

EXEMPEL PA PROJEKT DAR BOJ HELSINGBORG MEDVERKAR

Jouren i Helsingborg adr aktiv i flera olika projekt. Den utgor bland an-
nat en ”station” i socialtjanstens paverkansprogram for unga lagover-
tradare. Syftet ar att ungdomarna ska f4 mojlighet att diskutera brott
och straff och jouren forsoker formedla brottsoffers utsatthet.

For att f4 en gemensam referensram och forenkla samarbetet nir
det galler vald mot kvinnor traffas regelbundet ett antal lokala
aktorer for en gemensam lunch i socialtjdnstens lokaler. Forutom
Brottsofferjouren medverkar representanter for dklagaren, polisen,
socialtjansten, kvinnojouren, BUP (Barn- och ungdomspsykiatrin),
kriminalvarden samt hilso- och sjukvarden.

Tillsammans med det lokala brottsforebyggande radet arrange-
rar BOJ arligen en manifestation pd Internationella brottsofferda-
gen. Det lokala rddet och BOJ har ocksd gemensamt arbetat i flera
olika projekt. Ett exempel ar att skolorna i Helsingborg erbjuds en
temadag om sakerhet och trygghet. D4 berittar en ung person som
varit utsatt for brott om sina erfarenheter av att ha blivit misshand-
lad och den lokala handlaren beskriver konsekvenserna av snatteri.
Dessutom fors det diskussioner om skolans vardegrunder. Under da-
gen far eleverna ocksd mojlighet att registrera sina mobiltelefoner
och stoldmairka sina cyklar.

I Helsingborg ansvarar det lokala brottsforebyggande radet for
medlingsverksamheten. Flera av brottsofferstodjarna har utbildat sig
till medlare och darigenom finns ytterligare en link och samverkan
mellan Brottsofferjouren och det lokala radet.

KALLA: INTERVJU MED ELSE MARIE TILLBERG VID BROTTSOFFERJOUREN | HELSINGBORG.
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Tidigare utgivna idéskrifter:

Idéskrift 1.  Bygga upp lokalt brottsférebyggande arbete.
Idéskrift 2.  Kartlaggning, problemanalys & prioriteringar.
Idéskrift 3.  Brottsférebyggande atgarder i praktiken.
Idéskrift 4.  Utvardering & dokumentation.

Idéskrift 5.  Brott pa karta.

Idéskrift 6.  Grannsamverkan.

Idéskrift 7. Brottsférebyggande arbete i skolan.

Idéskrift 8. Lupp. En lokal uppféljnings- och prognosprocedur i
problemorienterat arbete mot brott.

Idéskrift 9.  Att férebygga vald mot kvinnor i nara relationer.
Idéskrift 10. Foréldrastdd i teori och praktik.

Idéskrift 11. Tio lokala brottsférebyggande rad.

Idéskrift 12. Brottsférebyggande arbete i praktiken.

Idéskrift 13. Klotterférebyggande atgérder.

Idéskrift 14. Minska bilbrott i bostadsomraden.
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