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Genom att planera parkeringen ratt
kan du forebygga bilbrott

Nationell samverkan for minskad bilbrottslighet

| augusti 2002 presenterade Brottsforebyggande radet (BRA) ett forslag till
en nationell strategi for att minska bilbrottsligheten i landet (www.bra.se/
minskabilbrott). Som utgangspunkt for forslaget 18g satsningar som gjorts
i framfor allt Storbritannien och Holland.

| april 2003 gav regeringen BRA i uppdrag att genomfora strategin,
i samverkan med Rikspolisstyrelsen. En slutrapport kommer i juni 2006.

| strategin ingar att verka for att bilorotten p& landets parkeringsplatser
minskar. | Storbritannien har olika atgarder for att minska bilbrotten pa
parkeringsplatser resulterat i att bilbrotten halverats. Med detta som bak-
grund har BRA nu tagit fram en handbok med ett brett brottsférebyggande
perspektiv pa parkeringsplatsers utformning.

Handboken vander sig till alla som &r inblandade i processen med att
planera en parkeringsplats, men ocksa till dem som dagligen pa olika satt
arbetar med parkeringsplatser. Flera av forslagen i boken kan naturligtvis
aven vara tillampbara pa det allménna gatunétet och dess parkeringsplatser.
Handboken avslutas med en checklista som kan fungera som stéd i det
praktiska arbetet.

Innehallet i handboken &r till stor del Gversatt fran ett engelskt parkerings-
schema, "Secured car park award scheme (SCP)” som utarbetats av
Association of Chief Police Officers i England och Wales i samarbete med
The British Parking Association, The Automobile Association och Home
Office i Storbritannien 1992, (omarbetning 2003). Som referenslitteratur
har anvants Praktisk parkering (CH Henriksson, Ordalaget), Parkeringslexikon
(CH Henriksson, Bokfickan, Stockholm 1990) och Kameradvervakning
i brottsférebyggande syfte (BRA 2003:11).

Jan Andersson Leif G W Persson
Generaldirektor Professor



Bilbrott drabbar den enskilda manniskan

Bilbrotten hor till vara absolut vanligaste vardagsbrott. Varje ar anmals 6ver
200 000 stolder, inbrott och skadegorelser pa bilar, vilket ar omkring en
sjattedel av alla anmalda brott.

Eftersom bilen ar en viktig del av manga manniskors vardag skapar
bilbrott stora besvar for den som drabbas. Brottet ska anmalas till polisen,
férsdkringsbolag och verkstader ska kontaktas och ofta tvingas den drab-
bade vara utan bil under en period. Manga manniskor upplever ocksa hotet
om att deras bil kan utséttas for brott som en stor otrygghet.

Bilbrott kostar pengar

Bilbrott innebar ocksa ekonomiska forluster i form av sjalvrisk, utlagg for
hyrbil eller taxi och vardeminskning genom att skadade och reparerade bilar
séllan &terfar sitt ursprungliga skick. Aven indirekt medfér bilbrotten stora
kosthader for alla ménniskor, framfor allt genom skatter och férsakrings-
premier. Bara forsakringsbolagens erséttningar uppgar varije ar till 1,8 miljarder
kronor och till detta kommer réttsvédsendets kostnader.

Bilbrott foder andra brott

Ett ytterligare problem med bilbrotten ar att de ar vanliga ungdomsbrott.

Mer an var fjdrde person som i sin brottsdebut félls for biltillgrepp kommer
senare i livet att tillhdra den lilla grupp som svarar for halften av brottslig-
heten. Det &r ocksa vanligt att stulna bilar anvands vid andra brott och
framfors pa ett farligt satt av personer som &r paverkade av alkohol och droger.

Bilbrott pa parkeringsplatser kan férebyggas

Manga av bilbrotten begas pa privata och allmanna parkeringsplatser. Det
finns dock goda méjligheter att effektivt férebygga denna typ av brottslighet,
bé&de genom att férsvara genomforandet och genom att minska utbytet.
Aven om vissa av bilbrotten kommer att begés p& n&gon annan plats i
stéllet, har det visat sig att det totala antalet brott minskar. Basta sattet att
férebygga bilbrott ar att géra det redan nar man planerar en parkeringsplats.
Genom denna handbok vill vi ge dig ett anvandbart verktyg i arbetet med detta.
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Inomhusparkering

1. Avgransning mot omgivningen

Kunderna mdste utan tvekan uppfatta inom vilket omride som
den Gkade sikerbeten géller. Dérfor dr tydliga avgrinsningar mot

andra omriden viktiga.

e Avgransning
Parkeringen bor ha en tydligt definierad avgrinsning som

anger var grinsen till allmént omrade gir.

Anvisade véagar
Avgrinsningen bor vara utformad si att personer och

fordon endast anvinder de anvisade viigarna.

2. Parkeringsutrymme

Genom att gora parkeringsplatsen Gverskddlig erbjuds inga
gomstillen for biltjuvar och risken att bli utsatt for brott minskar.
Att litt kunna se Gver parkeringen ckar dven trygghetskinsian

hos biligaren.

e Raka rader
Parkeringsplatser bor placeras i raka rader f6r att underlitta
overvakning och fér att blinda flickar ska kunna undvikas.

e Trafik
Anliggningarna bor ha enkelriktad cirkulerande trafik runt
parkeringsutrymmena. Farthinder bor finnas pa bilvigar

dir fotgﬁngare passerar.

e Langtidsparkering
Langtidsparkerade fordon kan vara mer utsatta. Omraden
avsedda for dessa bor ddrfor inte vara litta att skilja frin
omriden for korttidsparkering. Okad sikerhet kan uppnis
genom bland annat patrullerande vakter och kamera-

overvakning.

Betalningsautomater

Betalningsautomater bor placeras i omriden som ir vil
overvakade och dir ménga minniskor rér sig. Automaterna
bor vara skyltade frin alla delar av parkeringen, vil upplysta
och tdmmas varje dag. Sikerhetsrutiner for att samla

in kontanter bér inféras. Om parkeringen kommer att ha
en kundtjinst kan det vara limpligt att placera denna i

anslutning till automaten.

Parkeringsplatser, storlek

Ett mitt pd parkeringsplatser som ofta anvinds ir

2,5 x 5 meter, men vilken bredd som verkligen krivs beror
pa hur bred den anslutande kérbanan ir. Parkeringsplatsen

bor dock inte vara smalare in 2,30 meter.

Parkeringsplatser, funktionshindrade

En del av parkeringens platser bor vara reserverade och
uppskyltade f6r personer med funktionshinder. Enligt
svensk standard, SS 050150, rekommenderas sidana platser

att vara 3,6 meter breda.

Planlésning
Byggnadens planlésning bér inte skapa gémstillen utan i

stillet underlitta mojligheterna till 6vervakning.






Det ¢ viktigt meq ordentliga grindar ejler galler
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¢ Entresolvaning
Nir parkeringar innehéller “halva viningar”, si kallade
entresolviningar, bor tilltride genom dessa omréiden
avgrinsas av material som gor overvakning mojlig, till

exempel glas.

e Skateboard och inlines
Ett bra siitt att férhindra att tillfartsramperna anvinds for
skateboardikning, inlinesikning etc. dr att férse ramperna

med grov eller ojimn ytbehandling.

¢ Klotter
Utsatta omraden bor behandlas med klotterskydd, bade for
att begriinsa effekten och for att gora det litt att ta bort
klotter. Strukturerad ytbeliggning och ytbehandling med
starka monster dr ndgra anvindbara metoder. Effektiva

rutiner for att omgaende ta bort klotter bér finnas.

3. Tilltrade for fordon

Fa in- och utfarter underlittar dvervakningen och ékar sikerbeten.

e Antal infarter
Antalet infarter och utfarter bor minimeras.

e Hojd och bredd
Parkering som endast dr avsedd for personbilar bor ha

avsmalnande infarter och hojdbegrinsning.

e Grind eller galler
Nir anliggningen inte dr 6ppen 24 timmar om dygnet bor alla
in- och utfartsvigar vara utrustade med ldsbara grindar eller
galler. Det ér viktigt att grinden och gallret nér hela vigen frin
golv till tak och ér forsedda med gingjirn som inte kan lyftas
av och som kan siikras i bide "6ppet” och "stingt” lige.

4. Tilltrade for fotgangare

Fa in- och utgangar minskar biltjuvens mojligheter att komma
in pd parkeringen till fots utan att synas. Genom att placera
parkeringen si att en naturlig Gvervakning av fotgingaren finns,

minimeras tjuvens tillfillen att begd brott pa parkeringen.

¢ Antal in- och utgangar

Antalet in- och utgingar for fotgingare bér minimeras.

e Gangvagar
Gangvigarna till och frin parkeringen bor vara breda,
utan gomstillen och utformade si att fordon inte kan

kora pa dem.

Naturlig 6vervakning
Parkeringen bér om mojligt forliggas till ett omride
dir méinga minniskor ror sig, si att in- och utfarter blir

naturligt évervakade.

Grind eller galler

Alla gangvigar bor utrustas med grindar eller galler. Det ir
viktigt att grinden och gallret nér hela viigen frin golv till tak
och ir forsedda med gingjirn som inte kan lyftas av och

som kan siikras i bdde "6ppet” och “stingt” lige.

¢ Hissar, funktionshindrade
Hissar bor vara rymliga och anpassade till personer med

funktionshinder enligt svensk standard.

¢ Hissar, 6vervakning
Yttre 6vervakning av hissen bér finnas, helst genom att
hissen férses med en glasruta som vetter mot trappavsatsen.
Insynen kan forstirkas ytterligare genom att man placerar

speglar inuti hissen.
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Hissar, placering

Hissarna bor leda direkt ut till parkeringen eller till breda,
vil upplysta och rymliga trappavsatser. Dérrarna mellan
trappavsatserna och parkeringsplanen bor vara breda och
helst forsedda med genomskinliga glasrutor.

Hissar, paneler

Knappar eller paneler som kan sti emot vandalisering
rekommenderas. Hissen bér vara forsedd med en nédsignal
som #r ansluten till en bemannad 6vervakningscentral. Vid ett

stromavbrott bor minst en timmes back-up-kapacitet finnas.

Hisschakt eller trapphus, inglasning
Hisschakt och trapphus bor ha maximal insyn frin insidan
och utsidan. Detta kan dstadkommas genom att hissen och

schaktet glasas in.

Ramper, funktionshindrade
Ramper f6r personer med funktionshinder bér vara

utformade enligt svensk standard.

5. Belysning

Med god belysning blir det enkelt att parkera och forflytta sig till
Jots pd ett trafikmdssigt sikert sitt. Dessutom kan belysningen

skydda mot brottslighet och bidra till att gora parkeringen trivsam
och tilltalande.

Standard

Belysningen bor utformas enligt den standard som krivs
tor allminna platser, SS-EN12464-1. Standarden kan
rekvireras frin Svenska standardiseringsinstitutet, SIS

torlag, tel 08-555 523 10.

-12 -

Energi

Minsta mojliga energidtging uppnis genom val av effektiva
armaturer och ljuskillor. Det idr ocksa viktigt att utrustningen
anvinds pi ett rationellt sitt, det vill siga anpassas efter
aktuellt behov av ljus. Ljusreld, kopplingsur, rérelsedetektor

och datorstyrning ir nigra av de méjligheter som finns.

Ljuskallor och armaturer

Lysrér av s kallad HF-typ (hogfrekvensdrivna) rekommen-
deras. Ljusfirgen kan viljas varmvit eller vit. Armaturerna
kan vara av 6ppen reflektortyp eller kapslade med en
plastkapa och vara férsedda med HF-don. Hinsyn tas

till gillande skyddsklass.

Byggnad

Belysningen bor ge en jamn férdelning av ljuset utan
storande kontraster och forhindra blindning. Ljusgenom-
slippligt skdrmtak, vita viggar och ljust tak ir nigra sitt att
uppni detta.

Underhall

Det dr viktigt att vilja belysning som 4r enkel att under-
halla. Att ljuset minskar kan vara svart att se med blotta
ogat. Dirfor bér man mita belysningsstyrkan for att se nir
det dr dags for underhall, eller f6lja lampfabrikantens

rekommendationer.

Belysningsstyrka

Limplig belysningsstyrka pd infartsstrickan dr 600 lux
eller mer. In- och utfartskontroller bér ha separat belysning
s att ljus faller pa biljettautomaten och in i fordonen.
Limplig belysningsstyrka ir cirka 500 lux. Parkerings-
dickens belysning kan anpassas efter hur ljus eller mork
interiorens firgsittning ar. Morka ytor kriver mer ljus.
Limplig belysningsstyrka dr 150-200 lux.



ysning ar AochO for sakerheten

Bra bel
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e Dekor och design
Man bér tinka pé att dekor och design varken slukar eller

reflekterar ljus pi ett blindande eller férvirrande sitt.

6. Skyltning

Bra skyltar och information underlittar god ordning, inger
kunden en kinsla av trygghet och kan ha en avskrickande effekt
pa biltjuvar.

¢ Svenska och engelska
All information bor finnas pé svenska och nir s behovs dven
pa engelska.

Information
Pa parkeringsplatsen bor det finnas skyltar med
information om
* att parkeringsforetaget prioriterar sikerhetsfragor
* att parkeringen 6vervakas systematiskt
* tillgdngen pa service fér personer med funktionshinder
* antal tillitna fordon
* telefonnummer till lokal polis eller vaktbolag och
— 1 nodsituation — hinvisning till 112
* telefonnummer och e-postadress till parkeringsféretaget
* avgifter och betalningsautomater
* kundtjinst
* infarter
* utfarter
* ingangar
* utgingar
* hissar

* trapphus

* parkeringsplan

* sektioner, parkeringsutrymmen
* nédutgangar

* brandlarm

* forvaringsutrymmen.

e Betalning
Vid alla infarter och utgingar bér det finnas skyltar med
information om parkeringsavgifter, betalningssitt och var

betalning kan ske.

e Underhall
Driftsansvariga for parkeringen bér se till att halla all
skyltning ren sivil invindigt som utviindigt samt rapportera

och reparera defekter s snart som mojligt.

7. Sédkerhet och dvervakning

Malet med en effektiv Gvervakning dr att minska majligheterna
till brottslighet, underlitta ingripande och bidra till att kunderna
kinner sig trygga.

¢ Overvakning
Om naturlig 6vervakning saknas, det vill siga att parkeringen
inte dvervakas genom att ménga ménniskor naturligt ror sig

1 omradet, bér nidgon annan form av évervakning inrittas.

¢ Riskanalys
Vilken nivd av kameradvervakning, elektronisk évervakning
och patrullerande personal som ér limplig styrs bland annat
av parkeringens storlek, byggnadsstruktur och geografiska
lige. Lampligt dr att gora en riskanalys innan évervaknings-

nivier bestims.
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¢ Patrullering
Patrullering bor goras slumpmissigt, inriktas speciellt pd

utsatta omriden och vara vil synlig.

Elektronisk 6vervakning

Elektronisk évervakning bor vara utformad sé att vakt-
personalen har kontroll éver alla delar av parkeringen.
Overvakningsutrustningen bor gora att det dr mojligt att
overvaka, uppticka, identifiera och registrera fordon och

personer. Kapaciteten bor baseras pa en riskanalys.

Personalutrymmen

Sikerhetsutrustningen kan omfatta kameragvervakning,
externa telefonledningar, personlarm, skétsel av bommar
fran kuren, skyddande avskirmning och dérrlas enligt
svensk standard alternativt rekommendation frin Stold-
skyddsforeningen, SSF. Det ir viktigt att tinka pa att
sikerhetsrutiner f6r hanteringen av kontanter finns och att

utsikten over parkeringen dr god.

8. Estetik

Nar det galler att skapa en miljo som kunder och personal
uppfattar som trivsam och som de kinner sig trygga i spelar det
estetiska uttrycket en viktig roll.

e Design
Grundregeln ir att designen, det vill siga form, firg och
material ska ge ett positivt intryck samtidigt som den
samverkar med anliggningens funktion. Designen bér
ddrfor vara enkel och tydlig.

-17 -

Oppen planlésning
Anliggningen bor ha en 6ppen planlésning och inte

innehalla labyrinter eller skumma vrir som skapar osikerhet.

Fargsattning

Firgsittningen och dekoren bér vara enkel och tydlig och
inte innehilla nigra forvirrande symboler. Det bor klart
framgé vad som ir konst, dekor eller utsmyckning och vad

som ir skyltning.

Skyltning
Parkeringen bér innehilla tydlig skyltning.

Underhall
Om parkeringen ska kunna bibehalla sin trivsamma
atmosfir bér den hillas ren, hel och stidad.

Belysning

Belysningen ér viktig nir det giller att skapa en trygg och
siker atmosfir. Man bor tinka pa att dekor och design
varken slukar eller reflekterar ljus pi ett blindande eller

forvirrande sitt.

Detaljer

Tink igenom designen pa alla sma detaljer; papperskorgar,
brandvarnare, strombrytare, elskép, elledningar, ventilations-
trummor, ventilationsgaller, informationstexter, skyddslister,

bevakningskameror, plats for kundvagnar m.m.



9. Ledning av driften

En vélorganiserad ledning och uppfoljning av verksambeten

dr viktig for att nivdn pa sikerheten och tryggheten ska bibehillas

och utvecklas.

Ledningsméten

Ledningsmaten avseende parkeringens drift bor anordnas

regelbundet. Tit kontakt med polis och lokala brottsfére-

byggande rad eller motsvarande organisation i kommunen

ir att rekommendera. Protokoll bér sammanstillas dir

itgirdspunkter och tidplaner finns med. Ledningsmétena

bor till exempel ta upp fragor som:

* granskning av kundpolicy och kvalitetspolicy

* synpunkter frin kunder

* brottslighetens utveckling i omradet

* utbildning

* milj6-, arbetsmiljé-, brand-, siikerhets- och
forsakringsfrigor

* kvalitetsplanering

* torindringar i verksamheten.

Dokumentation

En medarbetare bor utses till ansvarig for all dokumentation,
till exempel protokoll frin ledningsméten, dokument
rérande kundklagomal, brottsrapporter och utbildnings-

rappor ter.

Kundklagomal

Klagomal frin kunder bér omedelbart leda till korrigerande
atgirder. En forteckning 6ver kundklagomal och vilka
atgirder som vidtagits bor upprittas och sparas. Aven

positiva relationer frin kunder bér tas till vara.

¢ Registrering av brott

Uppgifter om brottslighet bor registreras pé ett standard-

formulir med féljande minimiinformation:

* dag/datum/tid

* var pa parkeringen dgde dvertridelsen rum

* typ av Gvertridelse

* typ av egendom som skadats eller stulits, typ av
personskada

* uppgifter om den skadade egendomen
(bil, typ, firg, registrering etc.)

* uppgifter om den skadade personen eller dgaren till
den skadade egendomen

* information om girningsmannen (om denne ir kind)
eller andra igenkinnbara egenskaper, till exempel bil, typ,
firg, registrering

* har polis tillkallats/har anmilan skett

* uppféljande insatser for att minska risken att
overtridelsen upprepas

* uppgifter om hur linge dokumentationen behalls.

Utbildning

Parkeringsvirdar bor utbildas i trafik-, brand- och
sikerhetsfrigor samt konflikthantering. Svensk Parkerings-
férening kan informera om denna typ av utbildningar.

Se www.svepark.se.
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Utomhusparkering

1. Avgransning mot omgivningen

2. Parkeringsutrymme

Kunderna mdste utan tvekan uppfatta inom vilket omride som
den Gkade sikerbeten géller. Dérfor dr tydliga avgrinsningar mot

andra omriden viktiga.

Avgréansning
Parkeringen bor ha en tydligt definierad avgrinsning som

anger var grinsen till allmint omréide gar.

Anvisade véagar
Avgrinsningen bor vara utformad si att personer och
fordon endast kan ni anliggningen genom de anvisade

vigarna.

Inhagnad

Den yttre avgrinsningen bér inte hindra sikten till och frin
anliggningen. Den kan besta av staket, svetsat nit, palissad,
jordvall eller mur. Hojden pa avgrinsande mur bér inte

dverstiga 0,5 meter.

Landskapsarkitektur
Viixtlighet i anslutning till parkeringen bér inte vara hogre

in 0,5 meter.

Genom att gira parkeringsplatsen Gverskidlig erbjuds inga
gomstillen for biltjuvar och risken att bli utsatt for brott minskar.
Att litt kunna se Gver parkeringen ckar dven trygghetskinslan

hos biligaren.

e Raka rader
Parkeringsplatser bor placeras i raka rader for att underlitta
overvakning och for att blinda flickar ska kunna undvikas.

e Trafik
Anliggningarna bor ha enkelriktad cirkulerande trafik runt
parkeringsutrymmena. Farthinder bér finnas dir fotgéingare

passerar.

¢ Langtidsparkering
Langtidsparkerade fordon kan vara mer utsatta. Omraden
avsedda f6r dessa bor ddrfér inte vara litta att skilja frin
omriden for korttidsparkering. Okad sikerhet kan uppnas
genom bland annat patrullerande vakter och kamera-

overvakning.

Betalningsautomater

Betalningsautomater bor placeras i omriden som ir vil
overvakade och dir ménga ménniskor rér sig. Automaterna
bér vara skyltade frin alla delar av parkeringen, vil upplysta
och tdmmas varje dag. Sikerhetsrutiner for att samla in
kontanter bér inféras. Om parkeringen kommer att ha en
kundtjinst kan det vara limpligt att placera denna i

anslutning till automaten.
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Parkeringsplatser, storlek

Ett mitt pa parkeringsplatser som ofta anvinds dr 2,5 x 5
meter, men vilken bredd som verkligen krivs beror pd hur
bred kérbanan ir. Parkeringsplatsen bor dock inte vara

smalare 4n 2,30 meter.

Parkeringsplatser, funktionshindrade

En del av parkeringens platser bor vara reserverade
tér personer med funktionshinder. Enligt svensk
standard, SS 050150, rekommenderas sadana platser

vara 3,6 x 6 meter.

Skateboard och inlines
Ett bra siitt att forhindra att tillfartsramperna anvinds for
skateboardikning, inlinesikning etc. dr att férse ramperna

med grov eller ojimn ytbehandling.

3. Tilltrade for fordon

4. Tilltrade for fotgangare

Fa in- och utgangar minskar biltjuvens mojligheter att komma

in pd parkeringen till fots utan att synas. Genom att placera

parkeringen si att en naturlig Gvervakning av fotgingaren finns,

minimeras tjuvens tillfillen att begd brott pa parkeringen.

Fa in- och utfarter underlittar Gvervakningen och 6kar sikerheten.

Antal infarter

Antalet infarter och utfarter bér minimeras.

Bredd
Parkering som endast ir avsedd f6r personbilar bér ha

avsmalnande infarter.

Grind eller galler

Om anliggningen inte halls 6ppen 24 timmar om dygnet
bér alla in- och utfartsvigar vara utrustade med lasbara
grindar eller galler. Det ir viktigt att grinden och gallret ir
torsedda med gangjirn som inte kan lyftas av och som kan
siikras i bide "6ppet” och "stingt” lige.
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Antal in- och utgangar

Antalet in- och utgingar for fotgingare bér minimeras.

Gangvéagar
Gangvigarna till och frin parkeringen bor vara breda, utan
gomstillen och utformade si att fordon inte kan koéra pa

dem.

Naturlig 6vervakning
Parkeringen bér om mojligt forliggas till ett omréide dir
manga minniskor ror sig, s att gingvigarna blir naturligt

dvervakade.

Grind eller galler

Alla gangvigar bor utrustas med grindar eller galler. Det ir
viktigt att grinden och gallret ir forsedda med gingjirn
som inte kan lyftas av och som kan sikras i bide "6ppet”

och stingt” lige.



5. Belysning

Med god belysning blir det enkelt att parkera och forflytta sig till
Jots pa ett trafikmissigt sikert sitt. Dessutom kan belysningen

skydda mot brottslighet och bidra till att gora parkeringen trivsam
och tilltalande. Bra belysning dver hela parkeringen dr betydelsefullt

kvillstid och under den mérka delen av dret.

e Standard

Belysningen bor utformas enligt den standard som krivs for

allminna platser, SS-EN12464-1. Standarden kan rekvireras
frin Svenska standardiseringsinstitutet, SIS férlag,

tel 08-555 523 10.

¢ Val av belysning
Ju storre parkeringsplats desto hogre ljuspunktshojd bor
viljas. Lagt placerade ljuspunkter med ljuskillan cirka 1
meter 6ver mark ger ett trivsamt intryck. Parklyktor i
stolpar med en hojd av 3-5 meter ger stora mojligheter att
vilja armatur. Traditionell gatubelysningsarmatur i stolpar
med héjden 7-9 meter tilliter stérre ljuspunktsavstind och
har som regel god blindningskontroll. 15-20 meter hoga
master med strilkastare ir fordelaktigt vid mycket stora ytor.

Belysningsstyrka

Limplig belysningsstyrka anges i nedanstiende tabell.
Angivna nivéer kan betraktas som minimivirden. Parkerings-
platser med snabbt vixlande parkering eller i till exempel
képcentra kan med fordel dimensioneras for dubbla virden.
Ju ljusare ytbeldggning, desto bittre blir synférhallandena.
Aven reflekterat ljus fran intilliggande fasader paverkar hur

belysningsnivierna uppfattas av ogat.

Anlaggningstyp Belysningsstyrka i lux, genomsnitt

Gang- och cykelbana 5
Trappor 10
Overgangsstallen 10
Parkeringsplatser 5-10
Ut- och infart, ramper m.m. 100
Véandplatser 5

e Ljuskallor

* Higtrycksnatrium har ett varmtonat ljus, lag
energiforbrukning och lang livslingd.

* Kuvicksilverlampor ger ett neutralt, vitt ljus.

Aterger gronska pa ett naturligt sitt.

* Metallhalogen ir den lamptyp som har de bista
firgatergivningsegenskaperna, i viss man pa bekostnad
av driftskostnaden.

* Ligenergilampor ger ett vitt neutralt ljus och ir det
bista alternativet i mindre armaturer som parklyktor,

pollare och viggarmaturer.

* Armaturer

* Enbart neddtriktar ljus viljs tor friliggande
parkeringsytor utan omgivande byggnader.

* Rundstrilande eller ljus uppdt-nedit passar bra om
man vill belysa fasader och trid.

* Effektivaste sittet att undvika blindning dr att anvinda
strilkastare av den typ som kinnetecknas av "horisontell
ljusoppning”. Vilj girna en variant med tvd lampor; da
ir man inte tvungen att lika snabbt byta en utbrind
lampa och det ir litt att ordna med nedslickning till
halva belysningsnivén.
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Ordentlig skyltning inger trygghet
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6. Skyltning

7. Sakerhet och 6vervakning

Bra skyltar och information underlittar god ordning, inger
kunden en kinsla av trygghet och kan ha en avskrickande effekt
pa biltjuvar.

e Svenska och engelska
All information bor finnas pa svenska och niir si behovs

dven pa engelska.

¢ Information
Pa parkeringsplatsen bér det finnas skyltar med
information om
* att parkeringsforetaget prioriterar siikerhetsfrigor
* att parkeringen 6vervakas systematiskt
* tillgAngen pa service for personer med funktionshinder
* antal tillitna fordon
* telefonnummer till lokal polis eller vaktbolag och
— i n6dsituation — hinvisning till 112
* telefonnummer och e-postadress till parkeringsforetaget
* avgifter och betalningsautomater
* kundtjiinst
* infarter
s utfarter
* parkeringens utbredning

* forvaringsutrymmen.

¢ Betalning
Vid alla infarter och ingingar bor det finnas skyltar med

information om parkeringsavgifter, betalningssitt och var

betalning kan ske.

* Underhall
Driftsansvariga for parkeringen bér se till att hilla all

skyltning ren samt rapportera och reparera defekter sa snart

som mojligt.

Moalet med en effektiv Gvervakning dr att minska majligheterna
till brottslighet, underlitta ingripande och bidra till att kunderna
kinner sig trygga.

Landskapsarkitektur

Landskapets utformning intill och inom utomhus-
parkeringen bér inte férsvira mojligheter till vervakning
eller erbjuda gomstillen. Vixtlighet pd och i anslutning till
parkeringen bér inte vara hogre dn 0,5 meter. Tita, taggiga
buskar och hickar kan anvindas for att fysiskt forstirka
avgrinsningar och f6r att minimera mojligheterna att

gémma sig.

Belysning
Bra belysning 6ver hela parkeringen ir betydelsefullt

kvillstid och under den morka delen av éret.

Parkeringens storlek
Stora parkeringar kan ha problem om de ir svéra att
overvaka. Mindre parkeringar kan frin sikerhetssynpunkt

vara bittre.

Val av plats

Parkeringar som ligger omgirdade av garage ir svira
att 6vervaka. Det dr dirfor att féredra att parkeringen
placeras i ett omrade dir folk rér sig eller diir det finns
byggnader med fonster mot parkeringen.

Overvakning
Nir naturlig évervakning saknas, det vill siiga att parkeringen
inte 6vervakas genom att méinga minniskor naturligt ror sig

i omrédet, bor nigon annan form av évervakning inrittas.



Riskanalys

Vilken nivd av kameradvervakning, elektronisk évervakning
och patrullerande personal som ir limplig styrs bland annat
av parkeringens storlek och geografiska lige. Limpligt dr

att gora en riskanalys innan évervakningsnivéer bestims.

Patrullering

Patrullering bér goras slumpmissigt, inriktas speciellt pd
utsatta omridden och vara vil synlig. Patrullering kan
torutom av polis och vaktbolag dven utféras av frivilliga,

till exempel genom grannsamverkan.

Elektronisk 6vervakning

Elektronisk évervakning bor vara utformad si att vakt-
personalen har kontroll éver alla delar av parkeringen.
Overvakningsutrustningen bor gora att det ir mojligt att
dvervaka, uppticka, identifiera och registrera fordon och

personer. Kapaciteten bér baseras pa en riskanalys.

Bemannade vaktkurer

Sikerhetsutrustningen kan omfatta kameraévervakning,
externa telefonledningar, personlarm, skotsel av bommar
fran kuren, skyddande avskirmning och dérrlas enligt
svensk standard alternativt rekommendation frin SSF. Det
ir dven viktigt att tinka pa att dérrsmyckningar pd utsidan
av kuren begrinsas och att sikerhetsrutiner for hantering av

kontanter finns.

8. Estetik

Nar det galler att skapa en miljo som kunder och personal

uppfattar som trivsam och som de kinner sig trygga i spelar det

estetiska uttrycket en viktig roll.
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Design

Grundregeln ir att designen, det vill siiga form, firg och
material ska skapa en positiv milj6, samtidigt som den
samverkar med anliggningens funktion. Designen bor
ddrfor vara enkel och tydlig.

Fargsattning

Firgsittningen och dekoren bor vara enkel och tydlig och
inte innehilla nigra forvirrande symboler. Det bor klart
framgé vad som ir konst, dekor eller utsmyckning och vad

som ir skyltning.

Skyltning
Parkeringen bér innehilla tydlig skyltning.

Underhall
Om parkeringen ska kunna bibehalla sin trivsamma

atmosfir bér den hillas ren, hel och stidad.

Belysning

Belysningen ir viktig nir det giller att skapa en trygg och
siker atmosfir. Man bor tinka pa att dekor och design
varken slukar eller reflekterar ljus pa ett blindande eller

forvirrande sitt.






Detaljer
Tink igenom designen pa alla smé detaljer; papperskorgar,
elskap, elledningar, informationstexter, bevakningskameror,

plats f6r kundvagnar m.m.

Vaxtlighet, murar m.m.

Vixtlighet, murar, spaljéer och hickar anvinds ofta for att
ge parkeringen ett tilltalande utseende. Dessa far dock inte
skymma insyn, skapa gémstillen eller forsvara orienteringen
tor kunder och personal. Snabbvixande och taliga vixter

bér viljas.

Snoéroéjning

Pa vintern bor sno rojas undan snabbt och effektivt.

9. Ledning av driften

En vilorganiserad ledning och uppflining av verksambeten ir

viktig for att nivdn pd sikerbeten och tryggheten ska bibehillas

och utvecklas.

Ledningsméoten

Ledningsmoten avseende parkeringens drift bér anordnas

regelbundet. Protokoll bér sammanstillas dar atgirds-

punkter och tidplaner finns med. Ledningsmétena kan

till exempel ta upp frigor som

* granskning av kundpolicy och kvalitetspolicy

* klagomal fran kunder

* brottslighet

* utbildning

* milj6-, arbetsmiljo-, brand-, sikerhets- och
torsikringsfrigor

* kvalitetsplanering

* forindringar i verksamheten.
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Dokumentation
En medarbetare bor utses som ansvarig for all dokumentation,
till exempel protokoll frin ledningsméten, dokument rérande

kundklagomal, brottsrapporter och utbildningsrapporter.

Kundklagomal

Klagomil frin kunder bér omedelbart leda till korrigerande
atgirder. En forteckning éver kundklagomal och vilka
dtgirder som vidtas bor upprittas och sparas. Aven positiva

reaktioner frin kunder bér tas tillvara.

Brottslighet

Uppgifter om brottslighet bor registreras pé ett standard-

formulir med f6ljande minimiinformation

* dag/datum/tid

* var pa parkeringen dgde overtridelsen rum

* typ av 6vertridelse

* typ av egendom som skadats/stulits/typ av personskada

* uppgifter om den skadade egendomen (bil, typ,
firg, registrering etc.)

* uppgifter om den skadade personen/igaren till den
skadade egendomen

* information om girningsmannen (om denne ir kind)
eller andra igenkidnnbara egenskaper, till exempel bil, typ,
firg, registrering

* har polis tillkallats/har anmilan skett

* information om uppféljande insatser for att minska
risken for att Gvertridelsen upprepas

* uppgifter om hur linge dokumentationen behalls.

Utbildning

Parkeringsvirdar bor utbildas i trafik-, brand- och
sikerhetsfrigor samt konflikthantering. Svensk Parkerings-
férening har information om denna typ av utbildningar.

Se www.svepark.se.
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Checklista inomhusparkering

Omrade Genomfort f\tg.‘.-irdlkommentar Omrade Genomfort i\tgéird/kommentar
1. Avgransning mot omgivningen 5. Belysning

* Angréansning e Standard

® Anvisade véagar ® Energi

2. Parkeringsutrymme

* Raka rader

* Trafik

¢ Langtidsparkering

® Betalningsautomater

* Parkeringsplatser, storlek
* Parkeringsplatser, funktionshindrade
 Planlésning

¢ Entresolvaning

® Skateboard och inlines

* Klotter

e | juskallor och armaturer
¢ Byggnad

e Underhall
 Belysningsstyrka

® Dekor och design

6. Skyltning

* Svenska och engelska
e Information

e Betalning

e Underhall

3. Tilltréade for fordon
® Antal infarter

¢ Hojd och bredd

e Grind/galler

7. Siékerhet och 6vervakning
 Overvakning

¢ Riskanalys

e Patrullering

¢ Elektronisk évervakning

4. Tilltrade for fotgangare

¢ Antal in- och utgéngar

e Gangvagar

* Naturlig dvervakning

e Grind/galler

¢ Hissar, funktionshindrade

® Hissar, 6vervakning

® Hissar, placering

© Hissar, paneler

* Hisschakt eller trapphus, inglasning

e Ramper, funktionshindrade

e Personalutrymmen

8. Estetik

¢ Design

» Oppen planlésning
® Fargsattning

e Skyltning

e Underhall

* Belysning

e Detaljer

9. Ledning av driften
e Ledningsméten

* Dokumentation

¢ Kundklagomal

e Brottslighet

¢ Utbildning
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Checklista utomhusparkering

Omrade

Genomfort

Atgird/kommentar

Omrade

Genomfort

Atgird/kommentar

1. Avgransning mot omgivningen
* Avgransning

® Anvisade véagar

e Inhagnad

e Landskapsarkitektur

6. Skyltning

e Svenska och engelska
¢ Information

® Betalning

e Underhall

2. Parkeringsutrymme

¢ Raka rader

o Trafik

¢ Langtidsparkering

® Betalningsautomater

* Parkeringsplatser, storlek

¢ Parkeringsplatser, funktionshindrade

* Skateboard och inlines

7. Sdkerhet och 6vervakning
¢ L andskapsarkitektur

® Belysning

® Parkeringens storlek

e Val av plats

 Overvakning

¢ Riskanalys

® Patrullering

3. Tilltrdde for fordon
e Antal infarter
* Bredd

® Grind eller galler

e Elektronisk évervakning

* Bemannade vaktkurer

8. Estetik

® Design

4. Tilltrade for fotgangare
¢ Antal in- och utgéngar

e Gangvagar

* Naturlig dvervakning

® Grind eller galler

® Fargsattning
e Skyltning

e Underhall

* Belysning

e Detaljer

e Véaxtlighet, murar m.m.

5. Belysning

e Standard

e Val av belysning
 Belysningsstyrka
e Ljuskallor

* Armaturer

® Snoéréjning

9. Ledning av driften
e Ledningsméten

¢ Dokumentation

o Kundklagomal
 Brottslighet

e Utbildning
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