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Forord

Brottsforebyggande radet (Bra) har pd uppdrag av regeringen
tagit fram en modell for hur resultatméatt och uppfoljning inom
rattskedjan skulle kunna utvecklas. Syftet r i enlighet med
uppdraget andamadlsenlig styrning och uppfoljning av verksam-
heterna. Det Bra foresatt sig att gora dr att oversiktligt beskriva
vilka utmaningar en uppfoljnings- och styrningsmodell behover
hantera och hur en konkret modell skulle kunna se ut, ned till
enskilda resultatmdatt. Men uppgiften dr bade komplex och fram-
tidsinriktad. T sjalva verket behéver manga svara avviagningar
goras innan det gar att sluta sig till vilken vag och vilka enskilda
losningar som 4r att foredra. Redovisningen bor darfor ses som
en forsta idéskiss, som behover foljas av diskussioner, overvagan-
den och sedan eventuella konkreta vigval. Vid sidan om upp-
dragsgivaren regeringen dr malgrupperna i forsta hand Justitie-
departementet och berorda myndigheter i rittskedjan.

Forfattarna till rapporten ar utredarna Johanna Olseryd (pro-
jektledare) och Olle Westlund. Utredaren Madeleine Blixt har
ocksd arbetat i projektet. Rapporten har vetenskapligt granskats
av professor Jerzy Sarnecki vid Stockholms universitet, profes-
sor Marie Torstensson Levander vid Malmo Hogskola, profes-
sor emeritus Sven-Ake Lindgren vid Géteborgs universitet samt
lektor Anna Glenngérd pa Ekonomihégskolan vid Lunds univer-
sitet. Vardefulla synpunkter pd manus till rapporten har limnats
av f.d. justitierddet Sten Heckscher och utredarna Lina Nyberg,
Helena Norman och Emeli Martenson pa Statskontoret.

I genomférandet av uppdraget har Bra haft samrad med Polis-
myndigheten, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Domstolsverket och Kriminalvdrden, bland annat genom en
referensgrupp. Ménga personer inom dessa myndigheter och
regeringskansliet har ocksa stallt upp pa intervjuer. Bra vill rikta
ett stort tack till alla personer som bidragit med sina erfarenheter
och sitt kunnande.

Stockholm i maj 2018

Erik Wennerstrom
Generaldirektor David Shannon
Enhetschef
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Sammanfattning'

Utgangspunkter for uppdraget

Bra har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa en modell for
hur resultatmatt och uppféljning inom rattskedjan skulle kunna
utvecklas. Bra har i rapporten utgatt fran fyra premisser som
anges i Regeringens uppdragsformulering. For det forsta ska Bra
redovisa en modell for uppfoljning. For det andra, ska modellen
innehalla ett antal resultatmatt som speglar bade kvantitativa och
kvalitativa aspekter. I detta ska ocksd mojligheter att formulera
nya métt beaktas i relation till det digitaliseringsarbete som pagar
i rattskedjan (RIF). For det tredje ska Bra ta hansyn till behovet
av en sammanhéllen uppfoljning i rittskedjan och de enskilda
myndigheternas behov av uppféljning. For det fjarde ska Bra
redogora for vilka delar av modellen som ar sdrskilt angeldgna
och vilket utvecklingsarbete som kravs for att realisera den.

Eftersom dagens uppfoljningssystem har sin utgdngspunkt i mal
som dr en del av regeringens styrning i vidare bemarkelse, tar
arbetet med uppdraget avstamp i former for och erfarenheter av
regeringens styrning av myndigheterna i rattskedjan.

Viktiga avgransningar

Ett par utgangspunkter ar viktiga att ha i dtanke vid lasning av
rapporten. Uppdraget innefattar endast de delar av myndigheter-
nas verksamhet som ror flodet genom rattskedjan, det vill siga
hanteringen av brott frdn anmailan till eventuell verkstallighet.
Uppdraget har ocksa avgransats till fem myndigheter i rattsked-
jan: Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndig-
heten, Sveriges domstolar (genom Domstolsverket) och Krimi-
nalvarden. Eftersom nyttorna med RIF ska beaktas, och eftersom
RIF ar ett padgdende arbete, dr forslagen som ges sidana att de
ska vara realiserbara pa tio ars sikt.

' En engelsk version av denna sammanfattning finns pa Bras webbplats,

www.bra.se. Klicka dér pa fliken Publikationer, och skriv sedan in rapportnumret
i sokfaltet.
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Flera metoder har anvants

De teoretiska utgangspunkterna for Bras forslag bygger pa en
litteraturoversikt. Befintliga malskrivningar avseende rittskedjans
myndigheter har identifierats utifrdn en genomgang av styrdo-
kument. Dagens mal- och resultatstyrning och vilka behov som
foreligger har undersokts genom intervjuer med myndighets-
handldggare pa Justitiedepartementet och nyckelpersoner vid

de berorda myndigheterna.

En extern och en intern referensgrupp har knutits till projektet
och generaldirektorerna for de berorda myndigheterna har ocksa
getts mojlighet att ge synpunkter under arbetets gang.

Bras modell
En strategisk malniva infors i modellen

Det ingér inte i Brds uppdrag att foresla nya mal for rattskedjans
myndigheter. Det ar ytterst en politisk fraga vilka malen bor vara
och vilka krav som man vill och kan stilla pd myndigheterna.
Bra har darfor valt att foresla strategiska mdlomrdden i ett forsok
att koppla samman myndigheternas verksamhetsomraden och
regeringens Overgripande mal for kriminalpolitiken och ratts-
viasendet sa som de kommer till uttryck i budgetpropositionen.
Genom detta tydliggors de effekter som regeringen enligt offici-
ella styrdokument vill att rattskedjan ska bidra till att uppna.

I dagslaget dr regeringens uppdelning av myndigheterna i verk-
samhetsomraden det enda dokumenterade ledet mellan regering-
ens overgripande mal for rittsvasendet och for kriminalpolitiken
(som Brd identifierar som visionsskrivningar snarare dn mal) och
myndigheternas egna mal. Det ger enligt Bra inte en tillrackligt
tydlig koppling mellan vad regeringen onskar och vad rattsked-
jans myndigheter gor.

Sex strategiska malomrdden har identifierats. De delas in i tva
grupper beroende pa om effekterna som de ar tankta att leda till
ligger inom ramen for endast rattskedjans ansvarsomrade (till
exempel volymhantering, vilket syftar pd kapaciteten att hantera
det inkommande flodet och uppna en acceptabel genomstrom-
ning), eller om rittskedjan endast dr en av flera samhalleliga
aktorer som bidrar till den 6nskade effekten (till exempel mins-
kad utsatthet for brott).

Rittskedjans strategiska malomraden: Volymhantering, Sam-
stammighet i rittsliga bedomningar och Storningsatgarder.

o Volymhantering avser den rittsliga hantering som startar med
anmailan om brott och som kan fortga till dess att garnings-
personen avslutar utdémd verkstillighet. Omradet ticker in
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formdgan for rattskedjans aktorer att hantera den mangd
arenden som flodar genom rattskedjan.

o Samstimmighet i rittsliga bedomningar knyter ihop ritts-
siakerhet, kvalitet och de rittsligt centrala principerna om
enhetlighet, forutsebarhet och proportionalitet. Hir avses
alltsa rattskedjans handlaggning i bemarkelsen Overensstam-
melse med gallande lagstiftning.

o Storningsdtgdrder syftar till att lyfta fram det arbete som
myndigheterna lagger ned pa att genom utredning och lag-
foring minska brottskapaciteten hos personer och natverk
som begar grov och avancerad brottslighet, sarskilt inom
ramen for omfattande drenden. Omradet belyser darmed en
del av det mer kvalitativa arbete som myndigheterna bedriver
och som dagens matt inte fullt ut belyser.

Departementsoverskridande strategiska malomraden: Utsatthet
for brott, Tilltro till rattssystemet och Aterfall

o Utsatthet for brott speglar i hog grad brottsligheten och
bidrar dirmed med en viktig aspekt pd den kriminalpolitiska
visionen om minskad brottslighet. Omradet ger underlag till
bedomningar av hur rittskedjans verksamheter forhaller sig
till brottsutvecklingen.

e Tilltro till rdttssystemet avser flera aspekter av relationen mel-
lan medborgare och rattsprocessen. Har ingar saval trygghet
som fortroende och bemotande, som i hog grad paverkar
varandra. Att tilltron uppratthalls ar viktigt for att brott ska
anmilas och bli en del av flodet och for att malsigande och
vittnen ska medverka i rittsprocessen.

o Aterfall i brott utgor en visentlig andel av de brott som
begas. Att fasta uppmairksamheten pa aterfall innebir stora
mojligheter att forebygga utsatthet for brott och pa sikt redu-
cera arbetsbelastningen kopplad till brott for saval rattsked-
jans myndigheter som for samhallet i stort.

Nagra principer som bor vara vagledande
for utformningen av strategiska mal

Bra vill betona att de strategiska malomradena mycket vil kan
ses som ett forsta steg i en process dir regeringen formulerar

mal som bidrar till en sammanhallen styrning mot de effekter
som man vill att rittskedjan ska uppna. I rapporten lyfter Bra
fram ett antal principer att beakta vid malformulering, fraimst de
sa kallade SMART-kriterierna. SMART ar en engelsk akronym
som Oversatt till svenska star for: specifikt, matbart, uppnaeligt,
ansvarsutkrivande och tidsbundet. Hirutover bor malen vara
konsekventa i relation till varandra (inte bidra till malkonflikter),
transparenta (utomstdende ska ha tillgdng till mélen men ocksa



Bra rapport 2018:8

bedomningar om maluppfyllelsen), satta i relation till kostna-
derna (de resurser som avsatts) samt ligga pa en strategisk niva.

Modellens 21 resultatmatt

De matt som modellen omfattar sammanfattas i tabellen nedan.
De ir 21 stycken till antalet och grupperas utifran vilket strate-
giskt malomrade de tillhor.

Tabell 1. Bras mattforslag.

Ansvarsomrade

Strategiskt omrade

Mattforslag

Rattskedjans
strategiska
malomraden

Volymhantering

Samstammighet i
réattsliga bedémningar

Storningsatgarder

1. Lagféringsprocent av brottsmisstankar
2. Balansens storlek

3. Balansens alder

4. Brottmalsprocessens tidsomfattning
5. Kompletterade utredningar

6. Ogillade brottsmisstankar i tingsrétt

7. Andringsfrekvens i hovratt

8. Aterférande av brottsutbyte

9. Beslag av skjutvapen

10. Lagférda i omfattande brottsutredningar och mal
11. Féretagsboter

12. Naringsforbud

Departements-
6verskridande
strategiska
méalomraden

Utsatthet for brott

Tilltro till rattssystemet

Aterfall

13. Brottsutsatta personer

14. Fysiska méalsdgande i inledda férundersokningar
15. Bemoétande i réattskedjan

16. Mélsdagande med sak prévad i domstol

17. Oro for brott

18. Fortroende for rattskedjan

19. Aten‘allsprevalens

20. Klienter som fullféljt behandling

21. Bostad och f6rsérjning vid villkorlig frigivning

Inom omréadet Volymhantering foreslas fyra effektmatt. De mater
flodesvolymerna i rattskedjans utredande verksamhet, balanserna
hos de utredande myndigheterna och genomstromningstider.

Omradet Samstammighet i rattsliga bedomningar innefattar tre
matt. Matten foljer upp myndigheternas handldggning med fokus
pa korrigeringsgrad, det vill sdga i vilken mén beslut i ett tidigare
led behover korrigeras i ett senare led i rattskedjan. Méatten avser
skillnader mellan olika organisatoriska enheter till exempel polis-
regioner eller domstolar och dar det 6nskvarda ligger i s sma
skillnader som mojligt.

Fem matt foreslds for omradet Storningsatgirder. De syftar till
att lyfta fram dtgiarder som vidtas inom ramen for omfattande



Bra rapport 2018:8

10

utredningar och som kan antas ha effekter pa framst organiserad
och avancerad brottslighet.

Nir det galler Utsatthet for brott dr det Nationella trygghets-
undersokningen, NTU, som i huvudsak anvinds for att mata
sjalvrapporterad utsatthet. Utover det finns ett matt for att se hur
mdnga av dem som utsatts for brott som ocksa far sin sak utredd.

Aven i omradet Tilltro till rittssystemet bygger matten i stor
utstrackning pda NTU. De fyra matten berér medborgarnas
erfarenheter av rittskedjans myndigheter, oro for brottsligheten
i samhallet samt fortroendet for rattsvasendet och dess myndig-
heter. Aven mélsigande som fér sin sak prévad i tingsritt ingdr i
detta omrade.

Aterfall innefattar tre matt. Det ena mattet avser aterfallspre-
valensen. Det andra mattet avser klienter i Kriminalvarden som
fullfljt behandling och det tredje mater klienternas bostads- och
forsorjningsforhdllanden vid villkorlig frigivning.

Bedomningar gillande de enskilda matten har samlats i en bilaga
i rapporten. Dir framgar olika detaljer kring mattens enheter och
Bras bedomning av mattens realiserbarhet, kvalitet, tillinglighet
med mera redovisas.

Nagra principer som varit
vagledande for utformningen av matten

En risk med mal- och resultatstyrning i den form som praglat
uppfoljningen av rittskedjans myndigheter dr negativ anpass-
ning. Med det avses att myndigheterna utfor olika prestationer
for att uppna hoga resultatvirden men som inte gér i linje med
de avsedda effekterna. For att forhindra detta har Bra valt att i
mojligaste man foresla relationella effektmatt. Effektmatt ar matt
som pd ett direkt sdtt miter effekten man vill uppna, i stillet for
enskilda prestationer som man bedomer leder till effekten man
vill uppna. Relationella matt utmarks av att de binder samman
de olika myndigheternas verksamheter. Konkret handlar det om
att ett varde fran en myndighet sitts i forhdllande till ett annat
virde fran en annan myndighet i form av ett braktal med en
taljare och en nimnare. Med denna konstruktion kan ansvar
utkrivas av myndigheterna enskilt (i tiljare eller nimnare) samti-
digt som de uppmuntrar till samarbete for att uppnd myndighets-
gemensamma mal.

Bras modellforslag i korthet

Bra foresldr att visionerna (det som i dagens styrdokument
benimns som overgripande mal) for kriminalpolitiken och
rattsviasendet utgor utgdngspunkten for modellen eftersom de ger



Figur 1. Bras forslag till uppféljningsmodell. Férenklad version.

grundldggande fokus och riktning. Nista komponent utgors av
Brés strategiska malomrdden. Dessa kan ersittas eller komplet-
teras av regeringen.

Regeringen formulerar strategiska mal och gor prioriteringar
mellan dessa och darigenom dven mellan de strategiska malomra-
dena. Till varje strategiskt mal knyts sedan ett eller flera aktors-
mal for de olika myndigheterna. Darmed isoleras varje enskild
myndighets bidrag och ansvar for att de onskade effekterna
uppnds. Aktorsmalen diskuteras mellan regeringskansliet och
den berérda myndigheten och beslutas av regeringen i och med
regleringsbrevet.

Nista komponent bestar av sjdlva utfallen av resultatmatten
(kvantitativt underlag). Utifran dessa utfall kan man gora en
initial bedomning av om utfallen ar battre, oforandrade eller
samre 4an foregdende ar samt i vilken man de uppnar de mal som
regeringen formulerat. Forslaget dr att Bra tillhandahaller detta

1 2 2 1
Vision for —> Strategiska Strategiska [— Vision for
rattsvasendet malomraden malomraden kriminalpolitiken
A. Volymhantering D. Utsatthet for brott
B. Samstammighet i E. Tilltro till
réttsliga bedémningar réttssystemet
C. Stérningsatgarder F. Aterfall
3 — — 3
Strategiska mal Strategiska mal
—> 4 4 |
Aktorsmal Aktorsmal
5 |— —_— 5
Utfall av Utfall av
resultatmatt resultatmatt
—> 6 6 |—|
Kvantitativt Kvantitativt
underlag underlag
7 — f—| 7
Kvalitativt Kvalitativt
underlag underlag
8
Gemensam
bedémning
Regeringens
ansvar: 1-3, 9.
Myndigheternas 9
ansvar: 5-7. a
i Slutlig
Bestams i dialog mellan . o
regering och myndig- beddmning
heterna: 4, 8.
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underlag i egenskap av ansvarig for NTU och for att sakerstalla
att framtagandet av matten som bygger pa kriminalstatistiken
(och ddarmed aven informationen i RIF) gors pa ett enhetligt satt.

De kvantitativa och kvalitativa underlagen (se nasta stycke) som
anges i modellen utgor utgangspunkterna for att kunna virdera
utfallet (resultatet). Det kvantitativa underlaget bestdr av ett
antal nedbrytningar som ger fordjupad forstaelse for resultaten.
De rekommenderade nedbrytningarna ar brottsrubriceringar (Bra
foresldr en sirskild indelning av samtliga brottsrubriceringar
utifrdn brottets allvarlighetsgrad och utredningsférutsittningar),
aktorsinformation (kon, alder och relation mellan de inblan-
dade), organisatoriska enheter (for att matten ska kunna anvin-
das for intern uppfoljning och identifiera sa kallad best practice)
samt forundersokningsledande myndighet.

Det kvalitativa underlaget bestar av ett antal kvalitativa omstan-
digheter som paverkar mojligheterna att nd malen. Bra ger
forslag pd omstandigheter som kan inga i denna tolkningsram:
prestationsutveckling (inklusive ett antal referensmdtt med vars
hjalp man kan kontrollera utfallen), kompetensforsorjning, and-
rade arbetssitt, organisationsforandringar, sarskilda satsningar,
sarskilda handelser, resursfordelning, medial uppmarksamhet,
brottsutvecklingen och slutsatser fran fordjupningsstudier.? Myn-
digheterna foreslas ha eget dgarskap over vilka omstiandigheter
som ska ingd i tolkningsramen. Men de foreslds vara transpa-
renta och gilla for samtliga matt vid en given uppfoljning i syfte
att motverka att positiva resultat tillskrivs den egna verksam-
heten och negativa resultat betraktas som en effekt av paverkan
fran yttre omstandigheter.

Initiala bedémningar gors av myndigheterna och redovisas i
arsredovisningen. Enligt modellen skulle de befintliga mal- och
resultatdialogerna byggas ut for att kunna inbegripa fler dn en
myndighet och handlaggare fran flera 4n en enhet inom regerings-
kansliet. Ett sadant arbetssétt skulle kunna bidra till att skapa en
mer sammanhallen uppfoljning och styrning. Dialogerna myn-
nar sedan ut i en gemensam bedomning av hur myndigheterna
presterat under dret, men utgor ocksa starten for kommande ars
regleringsbrev. Den slutliga bedomningen av hur myndigheterna
presterat gors av regeringen (genom samrad mellan tjansteman-
nanivan och den politiska nivan).

2 Kvalitativa fordjupningsstudier kravs for att kunna férsta resultatutvecklingen
6ver tid och for att belysa kvalitativa inslag i verksamheterna som inte later sig
kvantifieras pa ett lampligt satt.
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Malet en mer sammanhallen
och andamalsenlig styrning

I figuren nedan sammanfattas Bras centrala forslag och de 6ns-
kade effekterna pa uppfoljningen och styrningen av rattskedjans
myndigheter. I figurens nedersta del redovisas de tre centrala
forslagen, nimligen a) inforandet av strategiska malomraden, b)
myndighetsgemensamma matt samt c) interaktiv dialog mellan
regeringskansliets enheter och rittskedjans myndigheter. I ledet
narmast ovanfor redovisas fem mer eller mindre direkta effekter
av forslagen: minskad detaljstyrning, forstarkta helhetsbedom-
ningar, lankar mellan visioner och verksamheter, 6kad relevans

i uppfoljningen samt minskning av stupror. I nasta led foljer de
forvantade effekterna av de foregdende forandringarna. Dessa
forvantade effekter — minskad negativ anpassning, okade forut-
sattningar for langsiktig planering, forbattrade analysforutsatt-
ningar pa regeringskansliet samt 6kade incitament for samarbete
mellan myndigheterna — forvintas ge tillrackliga forutsittningar
for en mer sammanhiéllen styrning av myndigheterna.

Mer sammanhallen
styrning av myndigheterna

!

Bras huvudfdrslag

Minskar negativ Okar férutsttningarna Forbattrar Okar incitamenten till
anpassning fér 1dngsiktig planering regeringskansliets myndighetssamarbete
analysférutsattningar
Minskar Stérker Lankar visionerna Okar relevansen i Bryter upp
detaljstyrningen helhetsbedémningar till verksamheter uppfsljiningen stuprér
1 Strategiska malomraden Myndighetsgemensamma métt Interaktiv dialog kompletterar
i infors kompletterar myndighetsspecifika parallell dialog
I matt
i
I
I
I
I

Figur 2. Bras centrala forslag och deras 6nskade effekter pa uppfdljningen
och styrningen av rattskedjans myndigheter.
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Bakomliggande problembild
och lagesbeskrivning

Bra konstaterar utifran intervjuer och tidigare utredningar att
styrningen av myndigheterna praglas av flera svarigheter. I rap-
porten gors darfor en genomgang av dessa med syfte att redovisa
utgdngspunkterna for Bras modell. Det handlar bland annat om
konsekvenserna av att det idag inte finns ndgon strategisk mal-
niva, vilket medfor svarigheter for myndigheterna att prioritera
mellan olika styrsignaler och att styrningen blir kortsiktig och
delvis hiandelsestyrd. Bra pekar ocksd pa att vissa av dagens matt
har fatt ett oproportionerligt stort fokus (som exempelvis person-
uppklaringen). Det bedoms bidra till att uppratthélla stupror och
osynliggora andra delar av verksamheterna men ocksa paver-
kansrelationerna mellan olika delar i rattsprocessen.

Mal- och resultatstyrningen fortsatt stark
men med nya inslag av tillitsbaserad styrning

Bra konstaterar i rapporten att det finns ett starkt stod hos
myndigheterna for mal- och resultatstyrning. Samtidigt priglas
styrningen av regelstyrning och i 6kande grad influeras den av
nya tankar om tillitsbaserad styrning. Det innebar att rattskedjan
praglas av parallella styrformer.

Brd avstdr i mojligaste man frén att gora tolkningar av vad tillits-
baserad styrning kommer fa for konsekvenser for uppfoljningen
av rattskedjans myndigheter. Men for att kunna redovisa ett
forslag pa en modell for uppfoljning tar Bra fasta pa att verk-
samhetsperspektivet och medborgarperspektivet kan antas fa en
storre tyngd och att dialogen mellan regeringskansliet och myn-
digheterna dr och forblir ett viktigt redskap for att skapa tillit.
Vissa komponenter i den foreslagna modellen bygger ocksa pa att
myndigheterna ges utrymme att gora professionella bedomningar,
bland annat gillande vilka métt som ar relevanta for att ge en
rattvisande bild av myndigheternas verksamheter.

Framtida utvecklingsbehov

Bra identifierar ett antal framtida utvecklingsbehov som aktua-
liseras av ambitionen om en mer sammanhéllen uppfoljning.

Till exempel kravs utbildningsinsatser for bade myndigheter och
regeringskansliet for att bygga en samsyn kring hur uppféljning
och mal- och resultatstyrning ska ga till. Regeringen kan ocksa
behova ta ett omtag i formulerandet av strategiska mal beroende
pa hur man stiller sig till forslagen i rapporten. For att realisera
forslagen kravs ocksd viss resursforstarkning, inte minst i reger-
ingskansliet.
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D4 manga av de foreslagna matten inte finns eller anvands i
dagslaget ar det viktigt att undersoka dessa matt narmare, och
i synnerhet deras faktiska utfall. Det kravs fordjupad utredning
och eventuellt dven en tidsserie for att kunna uttala sig om vad
som dr att betraka som en positiv eller negativ forandring.

Bra redogor ocksa for vilka delar av RIF (redan beslutade saval
som nya utvecklingsbehov) som kravs for att forslagen ska kunna
realiseras. Brd menar att RIF-arbetets genomforande ar avgo-
rande for mojligheterna att f6lja upp myndigheternas verksam-
heter pa ett sammanhallet satt. Brd understryker darfor vikten av
att nyttorna med RIF forankras battre i samtliga berorda delar
av myndigheterna och att en overgripande ansvarig funktion
utses som, parat med sitt ansvar, har mandat att stilla krav pa att
myndigheterna genomfor RIE. Mot bakgrund av de minga ar av
utvecklingsarbete som lagts ned i RIF forefaller det nodvandigt
att myndigheternas hogsta ledningar ges sdvil krav pa som inci-
tament till att genomfora RIF i sddan skala att det blir anvand-
bart och till nytta, inte bara for de enskilda myndigheterna utan
for rattskedjan som helhet.

Bra bedomer att vissa delar av forslagen kan realiseras redan idag,
exempelvis myndighets- och enhetsgemensamma resultatdialoger.
Andra delar i forslaget kan komma att ta relativt stora resurser i
ansprak. Detta giller framst framtagandet av vissa matt.

Bra foreslar ocksa att modellen vidareutvecklas till att omfatta

de delar av de aktuella myndigheternas verksamheter som inte
innefattas av detta uppdrag. Inte minst for Polisen ar det proble-
matiskt om olika modeller och principer ligger till grund for upp-
foljning av verksamhetens olika delar. T ett andra steg kan ocksa
forslagen i relevanta delar omfatta dven de andra myndigheter
som hor till rattsvasendet eller som har betydelse for flodet genom
rattskedjan. Hit hor exempelvis Tullverket och Skatteverket.

Bras bedomning

Bra vill betona att rapporten ar att betrakta som en idéskiss. Bilden
som malas upp dr en riktning och ett tankeexperiment om var man
kan landa givet vissa utgangspunkter. Forslag som ges pd modell
och matt bor ses i ljuset av att de ar just forslag och darmed inte
helt fardigutredda. Innan forslagen kan omsattas i praktiken finns
mycket kvar att gora, vilket avsnittet ovan ocksa visar.

Alla styrsystem ar behiftade med for- och nackdelar och det

gar trender dven i styrningssammanhang. I sakens natur ligger
ocksa att man ofta tror att varje forandring ar till det battre. Det
ar emellertid hogst sannolikt att om det hade funnits en enkel
16sning hade flera av de problem som behandlas i denna rapport
redan varit l6sta.

15
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Dessa reservationer undantar dock inte betydelsen av att de nar-
mast berorda parterna (myndigheter, regeringskansliet men ocksa
regeringen i en vidare bemirkelse) utvecklar en gemensam forsta-
else och overenskommelse kring vilka kriterier som efterstravas
vid framtida formuleringar av mal och matt. Det idr just en sddan
gemensam grund och samsyn som saknas mellan berérda parter
idag, och som ger upphov till manga av de svarigheter som idag
beskrivs i Brds intervjuer och tidigare utredningar.

Bra lyfter darfor i rapporten fram ett antal grundlidggande
principer som kan underlitta kommunikation kring formuleran-
det och uppfyllande av mal och matt. Med detta sagt rader det
sallan optimala forutsattningar for att forenkla verkligheten i en
modell, vilket man bor vara 6dmjuk infor.



Kapitel 1. Inledning

Det senaste decenniet har styrningen inom den offentliga sektorn
praglats av det som kallas new public management, (ungefir

“ny offentlig verksamhetsledning”, forkortas NPM). NPM har
kommit att kritiseras av olika skil, varav ett av de frimsta varit
att den mal- och resultatstyrning som NMP innefattar leder till
?pinnjakt”, det vill siga beteendeanpassningar inom organisatio-
ner som kannetecknas av att man tappat fokus pa de ursprung-
liga malen med verksamheten. I ljuset av detta har manga av

de resultatmatt som idag anviands for att folja upp rittskedjans
myndigheter diskuterats (och kritiserats).

Samtidigt pagar ett utvecklingsarbete som paverkar saval moj-
ligheterna att utveckla nya resultatmatt som sittet pa vilka dessa
anvands inom uppfoljningen. Det handlar till exempel saval

om regeringens utlysta tillitsreform som paverkar formerna for
dagens styrning, som om det pidgdende arbetet med att digitali-
sera informationsflodet i rattskedjan (harefter forkortat RIF) och
som ger nya mojligheter att ta fram battre resultatmatt.

Bra har darfor fatt ett uppdrag av regeringen att titta nirmare pa
detta (Justitiedepartementet 2016). Uppdragsformuleringen lyder
enligt foljande:

Utvecklade resultatmadtt och uppfolining

Brd ska redovisa en modell for hur resultatmdit och uppfolj-
ning inom rattskedjan skulle kunna utvecklas. Syftet dr att

ge en bild av bur en mer dndamadlsenlig styrning och uppfolj-
ning av verksambeterna skulle kunna utformas. Modellen ska
utgd fran savdl befintlig statistik som statistik som kommer
att eller skulle kunna utvecklas, bland annat inom ramen for
arbetet med att digitalisera rittskedjan. Brd ska dven over-
vdga om andra kunskapskdllor kan anvindas, exempelvis den
nationella trygghetsundersokningen. Hinsyn ska tas till bade
behovet av en sammanbhillen uppfolining i rdtiskedjan och

de enskilda myndigheternas behov av uppfoljning, liksom i
mdjligaste mdn till bade kvantitativa och kvalitativa aspekter.
I uppdraget ingdr att beskriva vilket utvecklingsarbete som
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krdvs for att realisera modellen och att bedoma vilka delar
av detta som dr mest angeldgna. Brd ska genomfora uppdra-
get i samrdd med Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Domstolsverket och Kriminalvdrden.
Uppdraget ska redovisas senast den 2 maj 2018.

For att kunna uppfylla uppdraget ar det ett flertal fragor som

blir relevanta att besvara — till exempel hur rattskedjans myn-
digheter ser pa dagens styrning och inte minst vilka problem och
styrkor som den har. Uppdragets understrykande av behovet av
andamalsenlig styrning ger ocksd anledning att i mer detal; titta
pa och eventuellt ta ett omtag kring de mal och nyckeltal som
anvands idag. Vilka dr egentligen mélen for rattskedjans verk-
samhet? Vissa teoretiska utgangspunkter behovs ocksé for att
besvara fradgor om vilka principer som ar viktiga for att mal och
matt ska kunna formuleras och anvindas pa ett konstruktivt satt.

Avgransningar

Av uppdraget foljer tre avgransningar. For det forsta tar rap-
porten bara hansyn till de delar av respektive myndighets verk-
samhet som har baring pa flodet genom rattskedjan, det vill
sdga hanteringen av brott fran anmdlan till och med eventuell
verkstdllighet av pdfoljd, eller slarvigare uttryckt “utredning och
lagforing”.> De huvudsakliga bestdndsdelarna i flodet askadlig-
gors i forenklad form i figur 3.

Avgransningen innebar att 6vriga verksamheter som myndighe-
terna bedriver inte ingdr i projektets uppdrag, till exempel Polis-
myndighetens brottsforebyggande arbete och ingripandeverksam-
het, liksom de delar av Sveriges domstolars verksamheter som
hanterar annat dn brottmal samt Kriminalvardens verksamheter
rorande transporter m.m.

For det andra ar det de fem myndigheter som anges i uppdraget
som ligger i fokus for forslagen. Darmed utgdr vissa myndigheter
som exempelvis Tullverket och Skatteverket som har ritt att upp-
ratta anmélningar och driva egna utredningar, liksom Rittsmedi-
cinalverket som bistar rittskedjan under utredningsprocessen.

Den tredje avgransningen galler tidsperspektivet som inte nirmare
preciseras i uppdraget. Hir har Bra valt att gora en avgransning i

form av ett tiodrigt perspektiv pa realiserbarheten i forslagen. Det
framsta skalet till detta ar att de forslag som dr avhingiga arbetet
inom RIF ska hinna utvecklas och implementeras.

8 Bra lamnar dven den ekonomiska styrningen dérhan. Eventuellt skulle de ekono-
miska aspekterna kunna brytas ut avseende just utredning och lagféring, men
det ligger utanf6ér uppdraget och Bras kompetens. Bras bedémning &r inte heller
att det ar dar dagens problem med uppféljning ligger.



Polisen Inkomna brott och Ej utredda
brottsmisstankar > drenden
Arenden redovisade Nedlagda
till aklagare férundersokningar
AkLagarmyndigheten Inkomna Nedlagda
oc . brottsmisstankar férundersokningar
Ekobrottsmyndigheten l
Brottsmisstankar med Strafférelaggande
atalsbeslut Atalsunderlatelse

A

Sveriges Domstolar

Ink
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stdmningsansoékningar
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Kriminalvarden Démda

personer

|

Insluss
(tidigare utsluss)

Figur 3. Modell over flodet i rattskedjan.

Syfte och fragestallningar

Bra har i rapporten utgatt fran fyra premisser som anges i Reger-
ingens uppdragsformulering. Bra ska for det forsta redovisa en
modell for hur resultatméatt och uppféljning inom rittskedjan
kan utvecklas. For det andra ska modellen innehalla resultatmatt
som speglar bade kvantitativa och kvalitativa aspekter. I detta
ska ocksa mojligheter att formulera nya matt beaktas i relation
till det digitaliseringsarbete som pagar i rattskedjan (RIF). For
det tredje ska Bra ta hiansyn till behovet av en sammanhallen
uppfoljning i rattskedjan och de enskilda myndigheternas behov
av uppfoljning. For det fjarde ska Bra redogora for vilka delar av
modellen som ar sarskilt angelagna och vilket utvecklingsarbete
som kravs for att realisera den.

For att kunna fullgéra uppdraget har Bra identifierat foljande
fragestallningar:

e Hur ser styrningen av rittskedjans myndigheter (Polismyndig-
heten, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, domsto-
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larna genom Domstolsverket och Kriminalvarden) ut sarskilt
med avseende pd mal och matt?

e Vilka befintliga mal ligger till grund for arbetet som bedrivs i
rattskedjan och vilka problem finns med dessa?

e Hur ser behoven av mal, matt och styrning ut hos regeringen
och rittskedjans myndigheter idag och pa tio ars sikt?

e Enligt vilka principer bor mal och métt formuleras och
utformas?

e Hur kan en modell se ut som innehaller matt som kan anvan-
das for regeringens uppfoljning och styrning av verksamhe-
terna i rdttskedjan?

e Vilka utvecklingsinsatser skulle behovas for att ta fram de
nya matten och realisera modellen?

Styrning och uppfoljning kan inte skiljas at

I uppdraget anges att uppfoljningen och styrningen av rattsked-
jan ska goras mer dandamalsenlig genom att foresla nya resultat-
métt. Redan denna formulering visar pa hur titt forknippade
styrning och uppfoljning dr med varandra, och pa svdrigheten att
hélla isdar det som uppdras at myndigheterna (styrningen) och pa
vilka parametrar (mdtt) de senare bedoms. I praktiken innebar
det att de uppfoljningsmatt som anvinds far styrverkan (vilket
ocksa den negativa anpassningen i form av pinnjakt ar ett uttryck
for). Darfor anser Brd att en utgdngspunkt bade i uppféljning och
styrning ar limpligare dn antingen uppfoljning eller styrning.

I rapporten gors darfor inga forsok att halla isdr dessa.

Forslagen ar en idéskiss

Av uppdraget framgar att forslagen tillats ha ett visionart per-
spektiv dir de nyttor som skulle kunna komma av det digita-
liseringsarbete som sker inom rattskedjan (RIF) ska beaktas.
Fordelen med att tillatas tinka stort dr att det ar lattare att ha

en diskussion om hur uppfoljningen borde vara utformad utan
att behova fésta allt for stor vikt vid dagens forutsdttningar.
Samtidigt bor man vara 6dmjuk infor det faktum att det inte
finns invandningsfria lsningar pd manga av de upplevda sva-
righeterna med dagens uppfoljningssystem och resultatmatt. En
rimlig ambitionsniva och utgangspunkt dr darmed att rapporten
kan foresla ett antal forbattringar sett i forhallande till dagens
situation. Det dr ocksa vad som gors hdr — Brd formulerar en
idéskiss over hur man skulle kunna gora for att avhjilpa vissa av
de problem som intervjupersoner inom rittskedjans myndigheter
och Justitiedepartementet identifierar i samband med dagens mal,
matt och styrning. Det langsiktiga perspektivet innebar dock att
det inte gar att ta hojd for oforutsedda forandringar som kan ske
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i framtiden, vilket gor att det kommer att kravas fortsatt arbete
utifrdn rapportens forslag om det langre fram skulle bli aktuellt
att infora forslagen som presenteras i ndgon form.

Kort om det pagaende utvecklingsarbetet
inom rattsvasendet — Riattsvasendets
informationsforsorjning (RIF)

Regeringen har uppdragit at elva myndigheter* inom rattsvisen-
det att utveckla det som kallas for rattsvasendets informations-
forsorjning (RIF) och gemensamt verka for ett digitaliserat infor-
mationsflode i rattskedjan. Arbetet med RIF drivs i etapper, varav
den forsta ar avklarad. Idag finns ett elektroniskt informations-
flode mellan polis och dklagare och Bra tar l1opande emot infor-
mation frdn dessa tvd myndigheter. Det innebir att det idag finns
ett strukturerat utbyte av information rorande brott och brotts-
misstankar. En huvudsaklig malsittning med etapp 2 dr dven att
domstolarnas brottsmalshantering ska vara med i det strukture-
rade utbytet. Myndigheten har information om brottsmisstankar
idag, men ska kunna leverera uppgifter om domstolsavgoranden
med information om brottsmisstankar dven fran myndigheten.

Etapp 2 ar beslutad och ska enligt tidplanen vara avslutad vid
utgangen av 2022 (RIF 2017, 2015). Ytterligare malsattningar
med etappen ar att

¢ myndigheterna ska kunna hantera ytterligare strukturerad
information om brott

e sparbarheten for brott och brottsmisstankar genom ratts-

kedjan ska oka

e de brottsutredande myndigheterna pa ett enhetligt satt ska
kunna utbyta mer information

e Jterstdende delar fran RIF etapp 1 ska vara genomforda

e RIF-myndigheterna ska ha tagit fram och implementerat en
generell 16sning for overforing av PDF-dokument mellan sig
(RIF 2017, s. 1).

Naégra av de forvantade effekterna av RIF ar en 6kad rattssiker-
het, en effektivare brottmalsprocess, ett integrerat medborgar-
perspektiv i handldggningen av drenden och péa sikt minskade
kostnader for rattsvasendet. Ett hinder for att kunna betrakta
och folja upp rittskedjans verksamheter som just en kedja har
varit att myndigheternas verksamhetsstod har utvecklats var for
sig och till stora delar utan hansyn till varandra. En sirskilt viktig
effekt av RIF ar darfor att den information som produceras ger

4 Brottsférebyggande radet, Brottsoffermyndigheten, Domstolsverket, Ekobrotts-
myndigheten, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Polismyndigheten, Réttsmedici-
nalverket, Skatteverket, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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nya mojligheter att styra, utveckla och folja upp verksamheterna.
Det sistnamnda ar ocksd nagot som regeringen sarskilt betonar i
beslutet om den andra etappens genomforande (Justitiedeparte-
mentet 2012). Dessa nya mojligheter uppstar delvis som en foljd
av att RIF kan tillhandahdlla ny statistik och ge underlag for
analyser som tidigare inte varit mojliga att genomfora.

Bra vill redan nu lyfta fram att arbetet inom RIF:s andra etapp ar
avgorande for mojligheten att folja flodet genom rittskedjan och
for Brds forslag i foreliggande rapport.

Bras roll i RIF

Sedan 2013 har Bra i uppdrag av regeringen att, mot bakgrund
av den forsta etappen av RIF, utveckla ny, lopande verksamhets-
relevant statistik och nya indikatorer for verksamhetsuppfolj-
ning. Detta arbete bedrivs inom ramen for det flerariga utveck-
lingsprojektet SPURT (System- och produktutveckling inom
rattsstatistiken) vars primdra malsdttning ar att, i samrdd med
statistikanvandarna, utveckla nya och lopande statistikprodukter
som belyser rattsvasendets verksamheter. Allt detta dr i linje med
de forslag som Statskontoret gav i samband med att de uppdrogs
att utvardera Brés statistikverksamhet. Statskontoret ansdg da att
Bra borde tydliggora anvindningsomradena for kriminalstatisti-
ken och utveckla statistik som battre mojliggor just verksamhets-
uppfoljning (Statskontoret 2011a).

Hittills har Bra tagit fram ny statistik 6ver handlagda brott

(som ersatt statistiken over uppklarade brott, se Brd 2016a) och
misstankta personer samt tagit fram ny statistik dver brott och
brottsmisstankar i brottmalsprocessen som bland annat mater
handlaggningstider. Till sommaren 2018 kommer Bra ocksa att
publicera ny statistik som belyser brottmalsprocessen. Ytterligare
ett pagdende arbete dr att ta fram en statistik 6ver malsigare,
ndgot som det inte tidigare funnits uppgifter om men som nu
mojliggors i och med RIF. Brd har darmed en central roll i att
utveckla ny statistik for att folja upp rattskedjans myndigheter.

Metod och material

Rapportens forslag och slutsatser bygger i huvudsak pa en lit-
teraturoversikt, en genomgéng av skriftliga officiella dokument,
intervjuer samt referensgruppsmoten med de fem berorda myn-
digheterna.

Litteraturgenomgang

Inledningsvis har en oversiktlig litteratursokning och -genomgang
gjorts for att dels fanga upp statliga utredningar som behandlat



styrningsfragor, dels fa teoretiska uppslag kring styrning och upp-
foljning, malformulering etc. I detta har dven ingdtt att identifiera
erfarenheter av malformulering och resultatuppfoljning inom
andra landers rattsvisenden.

Genomgang av officiella dokument

Den inledande delen i projektet har till stor del bestdtt av en
genomgang av skriftligt material i form av officiella styrdoku-
ment som regeringen och de aktuella myndigheterna producerat
for det senaste aret. Till dessa hor instruktionerna for myn-
digheterna, budgetpropositionen for 2017 (utgiftsomrade 4),
regleringsbreven for 2017, verksamhetsplanerna for 2017 och
arsredovisningarna for 2016 (samtliga dterfinns i referenslistan).
Inventeringen av vilka befintliga mal och matt som styr ratts-
kedjans myndigheter har skett genom en genomgang av dessa
centrala styrdokument.

Intervjuer

Inom ramen for projektet har 16 intervjuer genomforts med
totalt 19 personer. Syftet med intervjuerna har varit att samla in
upplysningar och sakuppgifter om hur man ser pa utformningen
av dagens mal- och resultatstyrning och undersoka vilka behov
som foreligger. Sju intervjuer har genomforts med nuvarande
och tidigare anstallda pa Justitiedepartementet. Ytterligare sju
intervjuer har gjorts med nyckelpersoner pa de myndigheter som
berors i projektet, fraimst personer som arbetar med styrning
och uppfoljningsfragor. Tva intervjuer har ocksd genomforts
med nyckelpersoner pd andra myndigheter vars kunskaper varit
vardefulla for projektet. Intervjuerna har vanligen skett pa inter-
vjupersonernas arbetsplats och har vid samtycke bandats som
minneshjilp samt for att kunna anvinda utvalda citat. Intervju-
erna har inte transkriberats i sin helhet.

Referensgrupper och andra sammantraden

En extern referensgrupp bestdende av representanter for de fem
aktuella myndigheterna (Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Domstolsverket och Kriminalvarden)

har knutits till projektet. Det primara syftet har varit att ta fram
och forankra projektets forslag och resultat. Vissa forslag som
ges i rapporten baseras alltsd pd bedomningar som gjorts efter
vad som framkommit vid dessa moten. Referensgruppsmoten har
héllits fyra ganger under projektets gaing. Motena har dgt rum pa
Bra.

Bra rapport 2018:8
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Till projektet har ocksa knutits en intern referensgrupp som
bestdtt av ett antal enhetschefer pa Bra (eller utvalda ersittare
for dessa). Syftet har varit att stimma av projektets forslag och
resultat. Denna referensgrupp har sammantritt tre gdnger under
projekttiden.

Inom ramen for projektet har Bra ocksd bjudit in generaldirekto-
rerna for de fem berérda myndigheterna (varav fyra haft mojlig-
het att ndrvara) for att presentera preliminira forslag, inhimta
synpunkter pd dessa samt diskutera konsekvenserna av forslagen
for myndigheterna. Brd har ocksa haft kontakter med Statskon-
toret under projekttiden och dven arrangerat ett seminarium med
representanter for rattsvasendet for att diskutera vissa mattfor-
slag.

Rapportens disposition

Kapitel tva inleds med en genomgdng av de bakomliggande
teoretiska utgdngspunkterna som ligger till grund for forslagen i
rapporten. I kapitel tre presenteras problem och behov avseende
dagens styrning, mal och métt och som identifierats med hjalp
av intervjuer och officiella dokument. I kapitel fyra presenteras
Brés forslag till strategiska malomrdden (gruppering av métt
som tar sikte pa de effekter som malen for rattskedjan syftar till)
och i kapitel fem forslaget till uppfoljningsmodell. T kapitel sex
presenteras mattforslagen. I det avslutande kapitlet diskuteras
forslagens innebord for de inblandade aktorerna och det fortsatta
arbete som kravs for att realisera forslagen.
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Kapitel 2: Teoretiska
utgangspunkter

Dagens styrning praglas av mal- och resultatstyrning

Malen for styrningen och foérvaltningen brukar sillan vara
foremal for diskussion. Det finns en konsensus kring att for-
valtningen ska genomfora politiska beslut pd ett effektivt och
rattssakert satt och ge en god service till medborgare. Daremot
kan det finnas olika idéer om hur styrningen ska utformas for

att man ska nd dit. Det finns en rad sd kallade styrmodeller® for
detta och deras tillimplighet dr beroende av vilka verksamheter
som de appliceras pa och vilka idéer kring styrning som rader vid
en given tid (Flaa m.fl. 1998).

Sedan 1990-talet har regeringens styrning av de statliga myndig-
heterna priglats av NPM. NPM ir en styrmodell som ursprung-
ligen anvints i det privata naringslivet och bygger pd mal- och
resultatstyrning med ett dartill hérande kontrollsystem. Styr-
ningen som foregick mal- och resultatstyrning kdannetecknades

av sa kallad regelstyrning, vilket betyder att mal antas uppnas
genom prestationsfokus och genom ett stramt regelverk som f6ljs
(viktiga ledord i regelstyrningen ér likabehandling och rittssiker-
het). Inforandet av mal- och resultatstyrning innebar dock inte
att regelstyrningen forsvunnit. I styrningen av rattskedjan har den
fortfarande en stark position.

Anvindningen av mal- och resultatstyrning i statliga verksamhe-
ter har kritiserats for att de mal som uppstills 4r mer komplexa
an i privat sektor, eftersom det frimsta malet i den senare sektorn
dr att maximera vinst, alternativt generera utdelning till 4garna.

5 En styrmodell &r en metod for att beskriva hur produktionen gar till inom en verk-
samhet och tillampas for att 6ka effektiviteten och produktiviteten i en organisa-
tion.
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Minniskobehandlande organisationer® praglas av andra forut-
sattningar an naringslivet och marknadens styrlogik kolliderar
med de viarden som praglar till exempel polisens styrning (Lars-
son m.fl. 2016). Inom staten, och dirmed inom rittskedjan, finns
flera 6vergripande mal som inte dr forenliga med varandra: ”En
vasentlig del av de mal som kan komma i konflikt med varandra
ar mal pa hog abstraktionsnivd som bygger pa den offentliga
sektorns komplexitet och dess sarskilda ideal” (Haikola 2015, s.
104). Darmed hamnar man inte sillan i situationer dar kvaliteter
som rittssikerhet kontra effektivitet och en budget i balans kan
tyckas motstridiga eller i vart fall svara att uppfylla samtidigt.

P4 senare tid har mal- och resultatstyrningen kritiserats for att
grundas pa en overtro till att mata resultat och att striavan efter
maluppfyllelse kan leda till negativ anpassning’ (hur detta sett ut
i detalj for rittskedjan beskrivs i kapitel 4). Kraven pa effektivitet
har ocksa fatt en sarstallning (Riksrevisionen 2011a, Sarnecki
2010, Statskontoret 2016a, Justitiedepartementet 2009). Sam-
tidigt bor podngteras att aven om mal- och resultatstyrning har
blivit ett laddat begrepp vill ”fa kritiker ha en atergang till detal-
jerad regelstyrning och det ar f4 som argumenterar for att helt
slappa fokus pd resultat och effektivitet” (Mattson 20135, s. 197).
Forskning visar samtidigt att statliga chefer sdvil som tjanste-
man i Sverige uppvisar ett starkt stod for mal- och resultatstyr-
ning (Wockelberg 2015, Wockelberg och Ahlbick Oberg 2016),
varfor det dr osannolikt att denna styrform helt skulle 6verges for
ndgot annat. Denna hallning har ocksd kommit till uttryck i Brds
intervjuer.

Moot en tillitsbaserad styrning

Fragan har vackts om vad man ska ersitta, eller snarare komplet-
tera, mal- och resultatstyrningen med for att den ska bli mindre

kontrollerande och detaljerad och for att undvika negativ anpass-
ning. Regeringens svar pa detta har varit att paborja en sa kallad
“tillitsreform” genom att tillsatta Tillitsdelegationen (Regeringen
2016a), vars uppdrag har varit att stodja statliga myndigheters

arbete med att uppna en tillitsbaserad styrning. Malet med refor-

& "Ménniskobehandlande organisationer (MBO) kdnnetecknas av att de inte har
ett klart, entydigt och vél avgrénsat syfte. Istéllet & malen med verksamheten
allmént héllna s& att de kan accepteras av olika politiska intressen och darmed
kan inkludera en mangd (féretradesvis) tjanster” (Granér och Kronkvist, 2016, s.
55). MBO:s uppgifter &r komplexa och ofta rader en lagre grad av enighet kring
vad som ska prioriteras och vilka metoder som ska anvédndas (s. 57).

” Negativ anpassning definieras i denna rapport som en prestation inom en
verksamhet som, dven om den motiveras av att na hoga resultatvéarden, star i
konflikt med 6nskade effekter. Negativ anpassning utgdr darfor en konflikt mellan
(ej avsedda) prestationer och (6nskade) effekter. Eftersom saval prestationer
som effekter utgor resultat, innebér en konflikt mellan dessa ett férhindrande av
resultat.
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men dr att utveckla styrningen och uppfoljningen av offentlig
sektor mot 6kad tillit och fortroende genom att betona profes-
sionellt kunnande och yrkesetik. I praktiken innebar det till
exempel att regeringen bor visa storre tillit till att myndigheterna
som besitter kompetensen inom sina respektive omraden sjilva
kan ta fram uppgifter som behovs for att kunna gora en relevant
uppfoljning av deras verksamheter. Tillitsbaserad styrning ligger
fortfarande nira tanken om resultatstyrning genom att styra mot
mal och delegera genomforandet till myndigheterna med tillagget
att styrningsrelationerna ska priglas av narhet, gemenskap och
beroende mellan regeringskansliet och myndigheter och mellan
chefer och medarbetare (Niemann 2016). Styrsittet praglas ocksa
av okad digitalisering, ett storre helhetsgrepp om verksamhe-

ter och ett okat fokus pd medborgare som anvindare av olika
samhillsfunktioner. Denna utveckling ar inte unik for Sverige och
kan ses i de 6vriga Nordiska ldanderna savil som i andra delar av
Europa (Greve m.fl. 2016). Tillitsdelegationen har ocksa fatt ett
tilliggsuppdrag med syftet att ge stod till myndigheter som vill
utveckla styrningen av verksamheten i en mer tillitsbaserad rikt-
ning (Regeringen 2017b).

Det dr dock inte helt klarlagt vad som menas med en tillitsba-
serad styrning och vad denna nya styrform innebdr i praktiken.
Det kan illustreras av att vissa av Bras intervjupersoner uttryckt
att regeringen tagit ett steg tillbaka i mal- och resultatstyrningen,
men att detta ersatts av vad som upplevs som icke-styrning. Man
menar dirmed att det annu saknas ett konkret innehall.

Bréds bedomning ar att den initierade tillitsreformen kommer att
innebira begriansade forandringar for rattsvasendets myndighe-
ter, inte minst da stodet for en mal- och resultatstyrning fortfa-
rande ar starkt samt att flera intervjupersoner uppfattar att rela-
tionen till regeringskansliet redan sedan tidigare praglas av tillit.®
Aven Tillitsdelegationen betonar att den tillitsbaserade styrningen
ar en kompletterande styrform. Deras slutsats ar att man darfor
inte ska overskatta betydelsen som forandringar i styrformen har
for den totala styrningen. Brd uppfattar att tillitsreformen delvis
handlar om att forstirka vissa element i styrningen som redan
finns idag. En undersokning visar dessutom att de flesta myndig-
hetschefer i Sverige idag uppfattar att regeringen har fortroende
for deras myndighet (De Fine Licht och Pierre 2016).

8 Tillitsbaserad styrning far troligen stérre betydelse fér andra aktérer, framst inom
kommun- och landsting, medan de statliga myndigheterna i férsta hand paverkas
i den utstrickning de har kontaktytor gentemot dessa (Regeringen 20164, Dir
2016:51).
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Flera styrformer anvinds samtidigt

Utvecklingen av styrningen sker successivt snarare an att den sker
genom plotsliga omstopningar. Det innebar i praktiken att en och
samma verksamhet ofta har 6verlappande styrformer som var
och en stiller nagot olika krav pa myndigheten. Styrningen idag
har alltsa inslag av tidigare styrformer samtidigt som verksam-
heterna i allt storre grad kommer att priglas av nya idéer kring
styrning (Caicedo m.fl 2014). Mot bakgrund av det som beskri-
vits hittills kan man sammanfatta dagens styrning av rattskedjan
som bestdende av tre delvis 6verlappande styrformer: regelstyr-
ning, mal- och resultatstyrning samt i 6kande grad tillitsbaserad
styrning. Figur 4 illustrerar dessa 6verlappande styrformer.

Konsekvensen av ovanstdende ar att det dr svart att formulera en
enskild styrmodell som svarar mot alla de krav och férvantningar
som ligger pd myndigheterna. Blandningen av dessa olika styrfor-
mer dr nodvindig eftersom de kompletterar varandra. Men det
foljer ocksa att de ibland konkurrerar med varandra.

Regelstyrning
Objektivitet
Saklighet
Likabehandling

'\

Tillitsbaserad styrning Mal- och
Professionalism resultatstyrning
Verksamhetsperspektiv Effektivitet
Medborgarperspektiv Kvalitet
Service

Figur 4. lllustration av parallella styrformer.

De 6verlappande filten illustrerar de delar dar méal som finns i
verksamheten ligger i linje med flera styrformer. Dar filten inte
overlappar varandra finns diremot utrymme for malformule-
ringar som konkurrerar eller till och med motsager varandra. Ett
exempel dr motet mellan kraven pa effektivitet och rattssakerhet.
Processer och strukturer som uppfattas som rattssikra (regelstyr-
ning) uppfattas inte alltid som effektiva (mél- och resultatstyr-
ning). Det kan fa som konsekvens att forvaltningar bygger upp
parallella processer och strukturer. Extrema skillnader mellan
dessa parallella stukturer riskerar i forlangningen att leda till
institutionell kris (vilket kan skapa 6ppningar for mer omfat-
tande fordndringar). Bra uppfattar inte att styrningen l6per en
sadan risk, men det dr viktigt att forstd den yttersta konsekven-
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sen om motsattningar mellan malformuleringar for en verksam-
het som bygger pa flera styrformer blir alltfor stora.

Mal ett satt att styra myndigheterna

som ar forenligt med samtliga styrformer

Det ar tydligt reglerat vilka skyldigheter som regeringen respek-
tive myndigheterna har. Det ar regeringens ansvar och skyldighet
att forsiakra sig om att myndigheterna har en fungerande intern
styrning och kontroll. Den ska leda till att verksamheten bedrivs
pa ett lagenligt, effektivt och andamadlsenligt sitt och att myndig-
heterna kan ge en rattvis redovisning av verksamheten (Forord-
ning (2007:603) om intern styrning och kontroll). Vidare har
regeringen skyldighet att se till att statens verksamheter hushallar
med statens medel (Budgetlag (2011:203)). Regeringens styrning
av myndigheterna kommer till uttryck frimst genom myndighe-
ternas instruktioner, regleringsbrev (och diarmed finansiering),
sarskilda uppdrag och genom formella kontakter mellan reger-
ingskansliet och berord myndighet. Den informella styrningen i
form av mal- och resultatdialoger, regelbundna avstimningar och
mer vardagliga kontakter i sakfrdgor m.m., dr den mest omfat-
tande formen.

Myndigheternas skyldigheter framgar av myndighetsforord-
ningen (2007:515). Har anges att varje myndighets ledning har
ett ansvar att sikerstilla att det vid myndigheten finns en intern
styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande satt (4§

4 p). Med intern styrning och kontroll menas en process styrd av
myndighetens ledning som med rimlig sdkerhet leder till en effek-
tiv och andamalsenlig verksamhet, att lagar, forordningar och
andra regler efterlevs samt en tillforlitlig redovisning och rattvi-
sande rapportering av verksamheten (Ds 2006:15). Resultaten av
denna kontroll 4r myndigheterna sedan skyldiga att rapportera
till regeringen. Aterkopplingen sker frimst genom drsredovis-
ningen vars innehall regleras i Forordning (2000:605) om arsre-
dovisning och budgetunderlag samt i dialog mellan regeringen
och myndigheterna for att dryfta mal, resultat och effekter.

Regeringen formulerar alltsd beskrivningar av myndigheternas
verksamheter och ska sedan genom myndigheternas arsredovis-
ningar och dialoger bedoma om myndigheterna gjort vad som
aligger dem. I enighet med mal- och resultatstyrningen bor detta
ske genom att regeringen formulerar mal for rattskedjans myn-
digheter och i samband med det ger myndigheterna i uppdrag

att dterrapportera de uppgifter som regeringen behover for att
bedéma om, och hur, myndigheterna uppfyller sina uppdrag. For
att detta ska fungera vl finns vissa formkrav att stalla pa mélfor-
muleringarna.
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Hur bor mal formuleras?

Ett mal ar ett resultat som en verksamhet ska uppna. Mal ska
darfor formuleras utifrdn de egenskaper som kannetecknar
verksamhetens prestation och formaga (Forsberg 2007). I den
internationella litteraturen anviands vanligen begreppet Key
performance indicators (KPI) for att hdnvisa till olika matt for
resultatmitning inom sdval privat som offentlig sektor (presta-
tioner och effekter’). Det finns en omfattande litteratur kring KPI
inom ramen for mal- och resultatstyrning, som till stora delar
beskriver hur dessa bor formuleras och anvindas (se Gruening
2001). Litteraturen vilar i huvudsak pa en modell kallad SMART
(Doran 1981). SMART bestar av en uppsittning kriterier som ett
mal bor uppfylla for att tjana sitt syfte. Dessa kriterier ar:

o Specific (Specifikt). Malet ska vara formulerat och dokumen-
terat pa ett tydligt satt.

®  Measurable (Mdtbart). Malet ska i mojligaste mén vara
kvantifierbart.

® Achievable (Uppndeligt). Malet ska vara mojligt att uppna.

® Responsible (Ansvarsutkridvande). Ansvariga for malet ska
anges.

o Time-related (Tidsknuten). Malet ska vara knutet till en
tidpunkt.

Overviganden vid anvindning av SMART

Det finns ett stort antal variationer pa de ursprungliga kriterierna
i SMART och vissa av dessa variationer kan ses som atgarder for
att forebygga negativ anpassning. Ett tema i variationerna som
gjorts av SMART dr namligen ett okat fokus pa gemensamma
och overgripande malsittningar (genom att betona ”agreed”

och ”relevance”). I denna rapport kommer Brd att utgd fran den
ursprungliga definitionen av SMART och harutover ge kriterierna
A och R dubbla inneborder enligt nedan.

Vissa anvandare av SMART ersitter alltsd ”achievable” med
”agreed”, och poangterar dirmed att malet ska vara nigot som
ar onskat och 6verenskommet och som det darmed rader enig-
het kring. Det anspelar dels negativt pa behovet av att undanroja
negativ anpassning, men ocksa positivt pd behovet av att stimu-
lera och autonomisera dem som arbetar inom verksamheten.

¢ Begreppet effekt anvands hér och i det féljande i en organisationsteoretisk be-
markelse och inte i en strikt vetenskaplig mening. Skillnaden mellan dessa &r att
den senare forutsatter ett strikt kausalsamband med en given orsak, vilket bland
annat innebér att man ska kunna utesluta alla andra méjliga orsaker &n den som
anges i kausalsambandet.
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En friga som uppstar hir giller vilka parter som ska vara eniga.
Vid malsattningar inom den offentliga sektorn kan en rad parter
i en vidare mening ses som intressenter i den man som de pa ett
eller annat sitt paverkas av en myndighets arbete. Myndigheter-
nas arbete diskuteras ocksd regelbundet i savil den politiska som
offentliga debatten, vilket kan leda till forandringar i en myndig-
hets verksamhet. Ibland tar myndigheten sjilv beslutet att gora
forandringar, ibland genomfors forandringar i form av lagiand-
ringar. Hir kommer emellertid Bra att anvidnda en sndv definition
av kriteriet 6verenskommet (Agreed), namligen: enighet kring ett
maél mellan regering och rattskedjans myndigheter samt inom de
enskilda myndigheterna.

Vidare har anvindare av SMART ersatt "responsible” (ansvarig)
med “relevant”, med innebérden att enskilda verksamhetsmal
ska ligga i linje med organisationens dvergripande malsdttningar,
viardegrund och/eller visioner.

I detta sammanhang bor det papekas att betinkandet (SOU
2007:75) lyfter fram en risk hanforlig till anviandningen av
SMART, namligen att den kan bidra till att ”styra pa det som dr
matbart och kvantifierbart, det som gar att mita, fore det som
ar vasentligt.” (s. 162). Brd instimmer i detta och det dr ocksa
ett av skalen till varfor Bra i sina forslag kommer att efterstrava
effektmatt (snarare dn prestationsmatt, se kapitel 6).

Vid sidan av de kriterier for mal som anges av SMART visar lit-
teraturgenomgangen pa omradet att det finns ytterligare hansyn
som bor tas vid malformulering (Western Australia Auditor
General’s Report 2012, Baroudi 2014, Oren 2014, Faull 2014,
Sparrow 2015):

Konsekvens — for att mélet ska kunna uppfyllas pa ett resursef-
fektivt!'® sdtt ar det viktigt att verksamhetsresultaten inte star i
konflikt med vare sig den enskilda verksamhetens eller myndighe-
tens mal. Tvartom bor man i mojligaste mén striva efter att olika
verksamheter skapar synergieffekter.

Strategisk nivd — vid formuleringen av mal 4r det viktigt att dessa
laggs pa en strategisk nivd, det vill siga mellan operativa verk-
samheter och visioner. Om malet formuleras alltfér nira den ope-
rativa verksamheten kan det dels verka himmande pa motivation
och kreativitet, dels innebara en forhojd risk for negativ anpass-
ning. Och omvint, om malet formuleras som en vision uppstar
svarigheter i att forsta betydelsen av visionen for den konkreta
verksamheten.

'® Resurs: De medel som kravs for att uppréatthalla en verksamhet, till exempel
regeringsanslag for att finansiera personal och tid.
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Transparens — det ar onskvart att de uppgifter som matningarna
bygger pa ar tillgangliga dven for personer eller aktorer utanfor
myndigheterna i syfte att forebygga misstankliggoranden av eller
tveksamheter kring tolkningen av resultaten, men ocksa mojlig-
gora identifiering av negativa anpassningseffekter.

Kostnader — vilka mal som ar mojliga att uppnd ar beroende av
vilka resurser som finns tillgangliga. Resurser kan besta i pengar,
men dven i exempelvis personalkompetens, valdskapital och
fortroendekapital. Harutover kan uppnaendet av mal innebira
kostnader som i sndv mening inte utgor resurser, exempelvis i
form av arbetsmiljorisker och lonekostnader. Anviandningen av
resurser for varje givet mal har darmed kostnader som behover
vigas in i utformningen av verksamheter och deras mal.

Sex grundlaggande villkor for styrning via mal

Utover dessa relativt specifika hansyn som bor goras vid anvand-
ningen av SMART, ska det papekas att den hir metoden har

ett relativt snavt fokus. Den uttalar sig inte om mdlens innehall
och relation till den kontext inom vilken malen ska formuleras,
utan endast om malens form(ulering). Mdlens innehall kommer

i denna rapport att formuleras utifran regeringens officiella styr-
dokument och kontexten kommer darfor att redovisas lopande
genom rapporten.

Ett konkret exempel pa den kontext inom vilka mal formuleras
utgors av de styrkor och svagheter som framkommer i officiella
styrdokument och i intervjuer med centralt placerade personer
inom regeringskansliet och rittskedjans myndigheter. Behovet
av att skapa medvetenhet om dessa styrkor och svagheter infor
malformulering dr ocksa ett viktigt skal for Bras redogorelse for
dagens styrning i kapitel 3 liksom i vissa av de forslag som ges

i samband med modellen i kapitel 5, matten i kapitel 6 och gal-
lande de utvecklingsarbeten som Bra forutser med anledning av
forslagen i sin helhet i kapitel 7.

Enligt grundldggande teori kring organisationsstyrning finns det
sex villkor som behover vara uppfyllda for att malstyrning ska
fungera optimalt (Flaa m.fl. 1998). Dessa villkor kan sigas sam-
manfatta de kontextuella férutsdttningarna for att SMART ska
vara anvandbart i praktiken:

e verksamheten har ett fital konkreta, stabila och konsekventa
(ej motstridiga) mal

e malen styr agerandet i verksamheten

e det dr i huvudsak agerandet av dem som har i uppgift att nd
malen som paverkar resultatet (ej externa faktorer)

e det finns mojlighet att gora en objektiv resultatmitning (att
det for varje mal finns matt som alla kan enas om)
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e det ska inte vara mojligt att ”vinkla” verksamhetsredovisning
(genom att antingen endast lyfta fram information som ar till
ens egen fordel eller genom att hianfora utebliven maluppfyl-
lelse till externa faktorer)

o det ska vara mojligt att efter hand forandra mal och ageran-
den (planer, resurser m.m.).

Dessa sex villkor for maluppfyllelse kommer att utgéra ramen
mot vilken dagens uppfoljning och styrning skissas.

Hur bor verksamhetsbeskrivande

matt konstrueras?

Anvindningen av resultatmatt fick ett stort genomslag pa det
kriminalpolitiska omradet i och med Compstat,'! som infordes

i New York pd 1990-talet i syfte att fa bukt med en hog och
okande kriminalitet och otrygghet. Samtidigt med inforandet av
modellen sjonk den registrerade brottsligheten och delvis som
en foljd av detta har olika resultatmatt kommit att anvandas i
ett stort antal lander (Sparrow 2015). Under senare ar har det
emellertid skett en problematisering av styrning med hjilp av
Compstat-influerade resultatmdtt och diarmed dven ifrigasittan-
den av de resultat som redovisades inom ramen foér den ursprung-
liga modellen (Weisburd och Braga 2006, Eterno och Silverman
2012, Sharkey 2018).

Problematiseringen kan sammanfattas som en ckad medveten-
het om hur verksamheter kan anpassa sig pa satt som avviker
fran det 6nskvarda (Zink, 2004, Holgersson och Knutsson 2011,
Oren 2014, Sparrow 2015). Exempel som framkommit i den
internationella litteraturen pa detta 4r myndigheter som lagger
sina resurser pa enkla utredningar och uppgifter pa bekostnad av
komplicerade (eftersom samtliga utredningar och uppgifter gett
samma poang), registrerar misstinkta som okanda for att slippa
tidskravande DNA-tester, forsvirar anmalan av brott, sitter

ned brottsrubriceringen for att skapa (bilden av) en nedgang av
allvarligare brott, duplicerar brottshiandelser i genomforda utred-
ningar for att kunna redovisa goda resultat (prestationer).'?

En styrverkan av detaljerade prestationsmatt har saledes varit att
myndigheterna prioriterar prestationer, eftersom det ar dessa som
har mitts och gett ”pinnar”, snarare dn de effekter som matten
har syftat till.

" Compstat &r en férkortning av "computer statistics” eller "comparative statis-
tics”. Modellen anvénds som ett verktyg for att hantera styrnings- och ansvars-
processer.

2 Exemplen rér i huvudsak polismyndigheter, vilket rimligen kan forklaras av att det
i huvudsak ar polisiar verksamhet som studerats inom réttsvasendet. Forskning-
en kring 6vriga delar inom réttsvasendet ar mycket begrénsad.
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Det dr mot denna bakgrund viktigt for mdttens funktionalitet

att de konstrueras pa ett sadant sitt att de i storsta mojliga man
begransar mojligheten till negativ anpassning. Det finns flera
tankbara verktyg for att dtminstone mildra de negativa effekter
som anvindningen av matt kan fa. Tvd av dessa kommer att
beskrivas i den aterstdende delen av detta kapitel, medan det
tredje (kvalitativa bedomningar av kvantitativa resultat) kommer
att beskrivas narmare i kapitel 3 och 4:

e mita effekter istdllet for prestationer

* anvinda relationella matt som inbegriper flera aktorer.

Effekt kontra prestation

Resultat kan matas sdval i form av prestationer som effekter.
Inom rittsvasendet har resultatmitning, savil nationellt som
internationellt, dominerats av prestationsmatningar. Prestations-
matningar bestr vanligen i matningen av antalet forekomster av
en viss foreteelse, som exempelvis antal slutredovisade forunder-
sokningar. Prestationsmatningar dr relativt enkla att konstruera
och forhalla sig till. Deras begriansning ligger snarare i att de ar
endimensionella — de sdger ingenting om prestationernas kvalitet,
till exempel om de slutredovisade forundersokningarna varit av
tillrackligt hog kvalitet for att leda till lagforing.

Effektmatt utmarks i motsats till prestationsmatt av att de ar
flerdimensionella: de kan uttala sig om forhallandet mellan fore-
teelser. Det innebar att man med ett effektmatt kan stdlla antalet
slutredovisade forundersokningar i forhallande till ndgot annat,
exempelvis antalet lagforingar eller antalet ogillade dtal, som ger
ett underlag for att ocksa bedoma forundersokningarnas kvalitet.
Ett exempel skulle vara att mata hur vanligt det ar att dtalsbeslut
fattas pa slutredovisade brottsmisstankar. Om en hog andel av de
slutredovisade brottsmisstankarna ocksa har lett till talsbeslut,
kan man anta att brottsmisstankarna har utretts pa ett tillfreds-
stallande satt enligt den dklagare som fattar beslutet om atal.
Andelen slutredovisade brottsmisstankar som lett till dtalsbeslut
kan pa detta sdtt ses som ett matt pa kvaliteten i de slutredovi-
sade brottsmisstankarna.

Denna typ av effektmadtt kan inte likstillas med effektmatt i den
stranga vetenskapliga bemirkelsen eftersom det inte handlar om
ett kausalt tvingande orsakssamband. Det beror pa att det inte
gar att utesluta att utfallet kan paverkas av andra faktorer an for-
undersokningens kvalitet, exempelvis att olika dklagare kan gora
olika bedomningar. Av denna anledning talar Bra har om effekt-
matt i en svagare bemarkelse, vilket uttrycks som att det dnda
finns goda skl att anta att dtalsbeslut ar en effekt av kvalitativt
utredda brottsmissstankar.



Med samma argument kan man siga att fallande domar ar en
effekt av kvalitativa atal 2ven om det inte heller har rader ett
kausalt tvingande orsakssamband (vilket kommer till uttryck i
att man i hovritten ibland kommer till andra slutsatser 4n den
tingsratt vars beslut har overklagats utan att nya omstandigheter
har lagts till malet). Hiar kan ocksd namnas att i de fall effekterna
varierar mellan olika kontexter kan man anvinda sa kallade vari-
ansmadtt for att mata hur mycket effekterna varierar (till exempel
hur ofta hovratters beslut skiljer sig fran tingsratters). I rattsliga
sammanhang dr det alltsd onskvirt att variansmatten pavisar sa
sma skillnader som mojligt, eftersom det pekar mot den 6nskade
effekten om enhetlighet i domandet.

Att mita den onskade effekten ar att foredra framfor att mata
prestationer eftersom det sillan gir att med full sikerhet fast-
stilla att det man gor faktiskt leder till den 6nskade effekten
(Sherman 20113). I styrutredningen konstateras ocksa att effek-
torienterade mal 4r lampliga nar ”det framstar som troligt att de
avsedda effekterna i allt vasentligt paverkas av den statliga insat-
sen” (SOU 2007:75 s. 188)."3 Alltsd, dven om det ar fordelaktigt
att maita den onskade effekten direkt kvarstar behovet av att
empiriskt eller analytiskt (pd goda grunder) kunna hirleda den
uppmatta effekten till de insatser som gjorts. Dels for att kunna
oka den onskade effekten ytterligare (genom att 0ka insatsen),
dels for att empiriskt eller analytiskt kunna utesluta att den upp-
matta effekten inte var en samtidig men parallell effekt av andra
men inte synliggjorda omstiandigheter. Om det senare skulle vara
fallet, skulle ytterligare satsningar vara ett sloseri med myndighe-
tens resurser. Effektmdtt utan en pavisbar koppling till atgdrder
ar darfor lika vanskliga som prestationsmdtt som inte inkluderar
en pavisbar koppling till 6nskade effekter.

Att i 6kad grad mata resultat med effektmatt innebar en forand-
ring gentemot den tidigare dominansen av detaljerade presta-
tionsmaétt i uppfoljningen av (framst) polisorganisationer alltse-
dan inforandet av den ursprungliga Compstat-modellen. Bra ser
ytterligare tva skal for att i mojligaste man vilja resultatmétning
som baseras pa effektmatt. For det forsta, de tidigare nimnda
negativa anpassningarna kan ses som icke onskade effekter av
detaljerade prestationsmatt. For det andra framjar dagens pre-
stationsmatt inte bara s kallat ”pinnjaktsbeteeende” utan ocksa
”stuprorstank” saval mellan som inom myndigheterna. Sa som

'8 Detta ar en aterkommande slutsats i vetenskapliga studier av KPI inom polisen
och det mest naraliggande exemplet aterfinns i Norge, dér @ren (2014) i sin ne-
gativa kritik av Politiets styringsverktey (PSV) féresprékar en revision av matten,
fran att mata prestationer till att mata "important organizational goals and tasks
of the police service”. Samma utveckling kan ses i Danmark enligt Justitsminis-
teriet, dar man alltmer diskuterar behovet av effektmatt som en ersattning for
traditionella matt baserade pa prestationer i enkla tal.
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dagens prestationsmadtt ar utformade saknar namligen myndighe-
terna i hog grad incitament till att samverka i riktning mot ratts-
kedjans samhalleliga och medborgerliga syften. Eftersom man
mits med myndighetsspecifika prestationsmdtt prioriteras den
egna myndighetens eller enhetens produktivitet (Molander 2015).

For att minska ovanstdende problem stravar Bra efter att i forsta
hand foresla effektmatt. De kan exempelvis bestd i att man mater
tilltron till rittssystemet genom att i att medborgare tillfragas i
intervjuer och enkiter om sin upplevda trygghet, fortroende for
och bemétande fran rittsvasendet.

Det finns emellertid alltjamt 6nskade effekter som inte later sig
mitas pa ett direkt sitt. Ett exempel pad detta dr de rattsliga
aktorernas paverkan pa brottsutvecklingen. Det beror pd att det
inte finns en avskiljbar uppsittning prestationer inom rattsked-
jan som ensamma kan forklara vare sig okningar eller minsk-
ningar av brottsligheten (Brd 2017a). Daremot finns mojligheten
att urskilja en uppsittning prestationer som pa goda grunder
kan antas forsvara specifika brottstyper. I Bras forslag kommer
sddana matt att anvdandas for att mata sa kallade ”storningsat-
garder” fran rdttskedjans sida.

Det kan diskuteras vad ”pa goda grunder” innebar i detta sam-
manhang, och hir vill Brd lyfta fram tre aspekter. Prestationsmat-
ten bor baseras pa nagot av foljande tre forhdllanden: a) man
madter prestationer som det finns vetenskapligt stod for (det vill
saga att en viss metod bevisligen leder till den effekt man vill
uppnd), b) man maiter prestationer som visat sig vara ”best prac-
tice” i verksamheterna eller ¢) man miter prestationer som pa
logiska och klart uttalade grunder kan antas leda till den effekt
som efterstravas. Det dr dessa tre principer som Bra utgdtt fran i
de matt som foreslds som inte direkt mater effekter.

De forslag som presenteras i denna rapport bestar emellertid i
huvudsak och sd langt det bedomts mojligt av effektmatt. Det lig-
ger enligt Bras mening ocksd i linje med regeringens tillitsreform.
Brd menar — som ett sitt att ge den tillitsbaserade styrningen ett
konkret innehall — att en effektorienterad styrning 6kar myndig-
heternas mojligheter att sjalva bestimma vilka prestationer som
bidrar till de 6nskade effekter som regeringen onskar uppna.
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Relationella matt har flera fordelar

Ytterligare ett sdtt att minska risken for negativ anpassning dr att
anvinda relationella matt. Ett relationellt matt sdtter ett varde!*

i forhéllande till ett annat. Det betyder att mattet redovisas i
procent eller kvoter. Ett exempel pd detta ar foljande. Genom att
sdtta antalet brottsmisstankar som lett till lagforing i relation till
det totala antalet brottsmisstankar kan de utredande myndig-
heterna fa dterkoppling pd i vilken man som deras utredningar
haller god kvalitet.

Genom att anvianda relationella matt blir det ocksd mojligt att
stirka mdttens integritet. Det kan ske genom att tiljaren utgors
av uppgifter frdn en myndighet och nimnaren utgors av uppgifter
fran en annan myndighet (till skillnad fran enkla tal som lig-

ger inom en enskild myndighetsorganisations kontroll). Det kan
enligt Brd ocksa bidra till att bryta ned stuprér mellan myndighe-
terna eftersom relationella matt forutsitter en gemensam méten-
het och gemensamma mal.

Relationella matt, dar forhallanden mellan rattskedjans myndig-
heter byggs in i matten, innebdr alltsd att matten gérs myndig-
hetsovergripande. Detta har ett ytterligare varde, vid sidan av

att motverka negativ anpassning och ineffektivitet till foljd av
motstridiga mal. Det 6ppnar upp for ett tydligare medborgar-
perspektiv. I Kanada, dar det forts diskussioner kring inforande
av myndighetsovergripande matt i rittsvdasendet, har man bland
annat konstaterat foljande (Dandurand och MacPhail 2015 s. 4):

Just as in the old quip's about the health system — ’the opera-
tion was a complete success, but unfortunately the patient died’
— the public [...] care about the overall outcomes of the system,
not just whether individuals or sectors have played their parts
diligently.' [...] It may thus be our conclusion that, although

it may be more difficult to create indicators for the system as a
whole, this is the approach that will ultimately serve the justice
system the best. System-wide indicators allow us to think about
and stay focused on the justice system as a whole.

Konstruktionen medger ett enskilt och
ett myndighetsgemensamt ansvarsutkravande

Bra vill understryka att relationella matt inte innebar att myn-
digheterna inte kommer att kunna hallas ansvariga for utgdngen
bara for att de har en myndighetsgemensam dimension. Enskilt

4 Varde: en specifik angivelse inom ett matt, till exempel ett visst tal eller en
procentsats.

'® Motsvarande "skamt” eller "kvickhet”.

'® Motsvarande "omsorgsfullt”.
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ansvar kan fortfarande utkravas baserat pa den myndighets-
specifika prestationsmatten som utgor effektmadttets tiljare och
namnare.
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Kapitel 3:
Nuldgesbeskrivning

och problembild

Ett flertal utredningar vittnar
om svarigheter i styrningen

Regeringen har sedan borjan av 2000-talet tillsatt ett flertal
utredningar, som var och en har pekat ut olika utvecklingsbehov
i styrningen. Redan dr 2002 konstaterades i en kartliggning av
regeringskansliets kontroll och styrning att det fanns svagheter i
formagan att formulera mal och resultatmatt/-indikatorer for den
statliga verksamheten och att regeringen inte arbetade sarskilt
aktivt med att utveckla kontrollen och styrningen av myndighe-
terna (Regeringen 2002).

I Styrutredningens betdnkande A#t styra staten — regeringens
styrning av sin forvaltning (SOU 2007:75) presenterades genom-
gripande forslag for att forandra regeringens styrning av myn-
digheterna. Utredningen ledde till ett flertal forandringar, bland
annat en tydligare uppdelning av myndigheternas uppdrag mellan
olika styrdokument. Bras intervjupersoner bekraftar att man
sedan dess skurit ner pa antalet uppdrag samt minskat detalje-
ringsgraden pa de dterrapporteringskrav som stills pA myndig-
heterna, med ett viktigt undantag i form av Polismyndigheten
som tvartom erfarit ett utokat antal krav i regleringsbrevet sedan
20135. Vissa intervjupersoner vill dock framhiva att en oavsiktlig
konsekvens av ett minskat antal krav i regleringsbreven blivit att
de under dret beslutade regeringsuppdrag i sirskild ordning blivit

fler.

Statskontoret har ocksa publicerat en rad rapporter pa dmnet
statens styrning av myndigheterna och fick for ett par ar sedan ett
uppdrag (Finansdepartementet 2016) i sju delar att se 6ver och ta
fram forslag pa hur styrningen kan utvecklas i olika avseenden,
se till exempel rapporten Utvecklad styrning — om sammanhall-
ning och tillit i forvaltningen (Statskontoret 2016b).
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Det stora antalet utredningar vittnar om en medvetenhet kring
svarigheterna med att hitta bade goda former for uppfoljning
och konkreta matt for uppfoljning. Nedan foljer en dversiktlig
redogorelse for hur det ser ut och gér till idag samt vilka problem
som forknippas med dagens styrning och uppfoljning, savitt
framkommit i intervjuer och genomgang av styrdokument. En
central roll spelas hiar av malen for verksamheterna, dar Bra ser
de storsta hindren for en sammanhallen och dirmed mer dnda-
malsenlig uppfoljning.

Malen for kriminalpolitiken och rattsviasendet

?Vi sdtter ju inte mdl langre. Vi gjorde det tidigare i regle-
ringsbreven. Men nu har man kommit fram till att det dr
myndighetens uppgifter, som anges i instruktioner, lagar och
forordningar, som ska styra verksambeten och dterrappor-
teras i drsredovisningen. [...] Men genom att myndigheten
utfor sina uppgifter ska den bidra till de 6vergripande mdlen
om en minskad brottslighet och 6kad trygghet. Det dr mdlen
och kopplingen till deras verksambet. Nagon mer detaljerad
styrmodell dn sd finns inte.” (Myndighetshandliaggare)

Ovanstaende citat illustrerar det som ocksd framkommer vid en
genomgang av centrala styrdokument. Instruktionerna innehal-
ler beskrivningar av de bestindiga delarna av myndigheternas
verksamheter, men inga direkta méalformuleringar. Inte heller i
regleringsbreven formuleras mal (dven om den fasta rubriksatt-
ningen “madl och aterrapporteringskrav” indikerar att de skulle
innehalla sidana). De innehdller kortsiktigt prioriterade uppdrag
som regeringen vill att myndigheterna ska arbeta med under det
kommande aret, men utan att dessa uttryckligen kopplas till
overgripande syften.

Det dokument som det kan argumenteras for innehdller mal ar
budgetpropositionen. Har formuleras 6vergripande syften i form
av malen for kriminalpolitiken: A#t minska brotesligheten och
oka tryggheten och malet for rittsvasendet: Den enskildes rdtts-
sdkerbet och rattstrygghet. Givet sattet som dessa dr formulerade
bor det dock papekas att dessa mal snarare dr att betrakta som
visionsskrivningar.'”

7 En vision ger ett anslag vad géller ambitionen f6r en viss verksamhet. Ett syfte
med visionen &r att skapa en métare pa graden av maluppfyllelse mot vilken man
kan stdmma av sina prestationer (Karlof 1990). En vision &r alltsa en beskrivning
av ett tillstdnd som syftar till att ange den riktning som Gvriga mal och resultat
ska varderas gentemot.
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Vilka delar av malen for rattvasendet och
kriminalpolitiken kan rattskedjan paverka?

Aven om visionerna fyller en viktig funktion rader det delade
meningar bland myndighetshandlidggare pa regeringskansliet
om deras anviandbarhet. Vissa menar att de dr bra och att de
finns som en fond i det dagliga arbetet, medan andra uppfattar
dem som mindre anviandbara och att deras existensberattigande
darfor diskuterats internt vid ett flertal tillfillen. Organisa-
tionsforskningen har visat att organisationer ofta saknar klara,
entydiga och stabila mal och kriterier for verksamheten. Det dr
vanligt att de dvergripande malsattningarna dr ideala snarare dan
operationella, sarskilt for verksamheter som ar varaktiga (Flaa
m.fl. 1998). Det finns ocksa en dynamik som gor att vissa dver-
gripande mal behover vara vaga, till exempel for att den politiska
styrningen ska kunna sitta sin priagel pa verksamheten utan att
man behover revidera grundforutsattningarna.

Sedda som visioner har malen for kriminalpolitiken och ratts-
vasendet en viktig funktion, eftersom de sitter in de enskilda
myndigheterna och deras verksamheter i en helhet. Men det bety-
der inte att riattskedjans myndigheter ensamma kan héllas ansva-
riga for uppfyllelsen av dem. Det 4r Bras bedomning att medan
malen for rattsvasendet kan anses ligga pa rattskedjans bord, kan
rattskedjan inte ensamt paverka varken brottsutvecklingen eller
befolkningens upplevda trygghet. En myndighetsrepresentant
formulerar den hir grundliaggande dtskillnaden pa foljande sitt:

?Rdttsvisendets mojligheter att pdverka det politiker och
allmdnbet ofta tanker att rittsvisendet ska paverka dr mycket
begrinsade. Det dr viktigt att forstd att brottsutvecklingen
paverkas av flera faktorer forutom réittsvdsendet, och kanske
mer dn av rittsvdsendet. Alltsd bostadsmarknad, arbetsmark-
nad, demografiska omstiandigheter och sd vidare. Politikerna
behover forstd att [...] vad rittsvisendet kan ta ansvar for dr
hur vdl vi utfor vara uppgifter.”

Blotta existensen av ett rittsviasende som utreder och lagfor
personer for brott kan rimligen bidra till att hlla nere ett
samhilles brottsnivder och i viss man oka trygghetsnivaerna. I
denna allmidnna mening finns det en koppling mellan mélet for
kriminalpolitiken 4 ena sidan och myndigheternas arbete a den
andra. Men i det dagliga arbetet med att stivja brottsligheten
ar det manga samhallsaktorer som bidrar.!® Denna stdndpunkt
kan illustreras av foljande citat frdn en av Brés intervjuer med
myndigheterna:

'8 Det kan tillaggas att &ven om Bras uppdrag vidgats till att omfatta samtliga
verksamheter inom réttsvdsendets myndigheter skulle de fortfarande inte kunnat
hallas ensamt ansvariga fér uppfyllelsen av malet fér kriminalpolitiken.
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?En ortoped kan inte forebygga antalet benbrott. Ortopeden
kan bara operera dom benbrott som kommer upp pd hens
bord. Det giiller dven rittsvisendet. Antalet brott som begds
ligger till stora delar utanfor réittsvisendets kontroll. Vad
rdttsvdasendet kan gora dr att efter formdga hantera de dren-
den som inrapporteras. Raittsvisendets myndigheter har inte
misslyckats om fler bryter ett ben, diremot gor dom det om
patienterna som kommer in borjar liggas pa hog och forblir
ovdrdade i korridorerna. I delar dr uppdraget till rdttsvisen-
det nu sd otydligt att vi ibland ldgger dem pd hig, for att man
har tappat sikte pd de visentligaste uppgifterna Ortopeden
kan ge information om var benbrotten sker sd att ndgon kan
sanda, men det dr inte ortopeden som ska sanda.”

Att bedoma huruvida myndigheterna uppfyllt sina uppdrag beho-
ver darfor goras utifran tydliga mal vars uppfyllelse de sjdlva kan
kontrollera och dirmed ta ansvar for.

Rattskedjans verksamhetsomraden

Budgetpropositionen ger ytterligare vagledning i form av mal
utifran rattskedjans verksamhetsomrdden. Givet avgransningen
till flodet genom rittskedjan dr det tre mal som ar relevanta:

e Utredning och lagforing: Verksamheten ska bedrivas med
hogt stillda krav pa rattssikerhet, kvalitet och effektivitet.
Brottsuppklaringen ska oka.

®  Doémande verksambet: Mal och drenden ska avgoras med hog
kvalitet och effektivitet. Malbalanserna och omloppstiderna
ska héllas pa en rimlig niva.

o Verkstdillighet av pdfoljd: Pafoljderna ska verkstillas pa ett
siakert, humant och effektivt siatt och antalet aterfall i brott
ska minska.

Bra gor fyra observationer gillande dessa verksamhetsomrades-
relaterade mal och relationen mellan dem och de 6vergripande
madlen for rattviasendet och kriminalpolitiken:

e Formuleringarna uppfyller inte SMART-kriterierna.

e Formuleringarna i verksamhetsomradena innefattar enskilda
matt och fir darfor en forhojd styrverkan.

® Tvd av tre verksamhetsomrdden har en enskild myndighet
som triffyta, vilket medverkar till uppratthallandet av stup-
ror.

Och troligtvis viktigast av allt:

e Det saknas en link mellan visionerna och verksamhets-
omradena. Darmed saknas en tydlig koppling mellan verk-
samheterna och deras 6vergripande syften.



Konsekvenserna av var och en av dessa observationer kommer
att diskuteras i det foljande.

Formuleringarna uppfyller inte SMART-kriterierna

Den forsta observationen ar att formuleringarna inte uppfyller de
krav som brukar stillas pd mal for att de ska vara anviandbara
for uppfoljning (jmf. SMART-kriterierna i foregdende kapitel).

I vissa fall motsvarar malet ett utpekat matt medan andra mal

ar formulerade som visioner. Det forsvarar den matbarhet som
kravs for att avgora om malet har uppnatts eller inte."”” Avsakna-
den av konkretion bidrar darfor till en oklar bedomningsgrund
vid resultatuppfoljningen.

Inte klart pa vilka grunder
som verksamheterna bedoms

Nir det giller den fas i vilken regeringen bedomer drets verksam-
heter uppfattar flera intervjupersoner fran myndigheternas sida,
om an i olika grad, en osdkerhet kring pa vilka grunder bedom-
ningen sker. En myndighetsrepresentant med god insyn i reger-
ingskansliet beskriver situationen pd foljande sitt:

?I delar dr det oklart vilka resultat som regeringen vill ha eller
forvantar sig. [...] Och sedan dr det ocksd oklart vad man gor
av den rapportering man fdr in fran myndigheterna. Det dter-
kopplas i mycket liten grad till myndigheterna. Man skriver
lite i budgetproppen men [...] det far man ju komma ihdg att
det dr ju ocksd ett politiskt dokument. Det dr kanske inte bist
skickat till riksdagen hur regeringen siger att man har skott
sin myndighetsstyrning. Baissar man myndigheterna sd baissar
man sig sjalv. Det kanske skulle daterkopplas till myndighe-
terna i ndgot annat forum. Och dd har man mal- och resultat-
dialogen, men det forutsdtter ju att man har mal... Och det
sker bakom stingda dorrar i ett rum med fyra personer.”

Konsekvensen blir mélkonflikter mellan exempelvis de mer eller
mindre tydliga mal som regeringen har vid olika tidpunkter och
de mal som myndigheterna har tolkat sig fram till dligger dem
och som de uppfattar att de kommer bedomas utifrdn vid drets
slut. Ett exempel pa en malkonflikt ar den mellan slutredovisning
och forundersokningsbegriansning. Polisens mal om att slutredo-
visa sd mdnga drenden som mojligt paverkas negativt av att man
forundersokningsbegransar vissa brott som i en strikt rattslig
mening saknar betydelse for pafoljden och som det darfor ar

9 Bras bild av den aktuella situationen paminner i hg grad om den som skildrats i
Norge (SS@ 2008). Benan och Kjenn (2013) drar slutsatsen av mal- och resul-
tatstyrningen vid fem departement (inklusive Justisdepartementet) att departe-
menten sjélva bidrog till "otydlig styrning och tvetydiga mal” (s. 38).
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resurseffektivt att inte utreda. Det ger dessutom en lagre belast-
ning pa de efterfoljande delarna av rattskedjan. En representant
for Polismyndigheten berittar:

?Det dr klart att vi ska FU-begrinsa om det dr relevant.
Samtidigt dr det en dtgdrd som gor att vi slutredovisar farre
drenden till Aklagarmyndigheten. Det ir likadant néiir vi
arbetar aktivt med drendesamordning. Det bidrar ocksd till
att vi redovisar farre drenden till dklagare. Det hdr dr diskus-
sioner som mdste foras. Vi vidtar dtgdrder som dr effektiva
for rdttsprocessen i det stora hela, men som innebdir att vi
redovisar fdrre drenden. |[...] Vi ska utveckla var produktion,
det dr klart, men man madste tanka pd bdda delarna.”

Formuleringarna styr mot nagra enstaka matt

Det andra problemet med de befintliga malformuleringarna ir att
de innefattar mal men definierar ocksa pa forhand utifran vilket
enskilt métt som respektive verksamhetsomrade bedéms. Detta
far, i brist pa ytterligare mal, till foljd att de respektive myndig-
heterna uppfattar att de i hog grad mats efter ett enda métt, och
som darfor far en utslagsgivande styrverkan. Enligt de personer
som Bra intervjuat och radgjort med bidrar detta till en sniv
maélbild som, nir den sitter sig i organisationen (ibland till och
med priglar medarbetarnas [6nesamtal), skapar grogrund for den
tidigare namnda ”pinnjakten”.

Myndigheterna efterlyser fler aspekter i uppféljningen

Som ett svar pa detta lyfter sa gott som samtliga intervjupersoner
som arbetar med verksamhetsuppfoljning och planering av och
inom myndigheterna behovet av att hitta bra “kvalitetsmatt”
som mojliggor en mer allsidig beddmningsgrund. Man menar

att de fa och samtidigt detaljerade prestationsmatten som ligger
till grund for dagens uppfoljning resulterar i att man osynliggor
vasentliga aspekter av myndigheternas verksamheter.

Kvantitet trumfar kvalitet med dagens matt

Nagot som aterkommer i samtalen med de utredande verksam-
heterna 4r konsekvenserna av att de nuvarande kvantitativa pre-
stationsmatten kolliderar med kvalitetsaspekten. Konsekvenserna
uttrycks av en intervjuperson pa EBM pa foljande sitt:

?Det gdr otroligt stora resurser till ndagra fd drenden, vilket
gor att vdr lagforingsprocent sjunker och balanserna byggs
upp. Samtidigt som myndigheten jobbar hdirdare dn nagon-

E2}

sin.
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Ett ndraliggande exempel fran dklagarvasendet, som i hog grad
bedoms utifran antal lagforingar, ar att dettta matt paverkas
negativt om de lagger resurser pd att utreda och lagfora personer
hogre upp i en kriminell organisation, eftersom utredningarna da
tar langre tid och mer personalresurser i ansprak. Det blir darfor
mer effektivt enligt det sitt pa vilken myndigheten mats idag att
”stanna” utredningen vid ett flertal mellanhdnder i den krimi-
nella hierarkin, eftersom det ger fler lagforingar pa kortare tid.

Behovet av matt som inbegriper fler aspekter uttrycks dven i
intervjuer med Domstolsverket avseende domstolarnas verk-
samheter. Har lyfter man risken med ensidig betoning av mattet
omloppstid, eftersom det kan innebara att kvaliteten i domandet
paverkas negativt. Idag saknas dessutom matt som tar sikte pa
domandets kvalitet, vilket kan begransa mojligheterna att avgora
huruvida kvaliteten faktiskt paverkas eller inte. Frdnvaron av
sddana matt kan i viss man uppvigas av 6verklaganden och
provning i hogre instans, men detsamma kan per analogi aven
sagas om till exempel (dterupptagna och dterlimnade) forun-
dersokningar och (ogillade) dtalsbeslut. For att kunna gora en
bedomning av en central kvalitet som enhetlighet i domandet
behovs en sammanhallen statistisk analys. T detta avseende anser
Bra att det inte rader ndgon skillnad mellan de utredande myn-
digheterna och de domande.

En anledning till frdnvaron av matt som tar sikte pd kvalitet upp-
ges fran Domstolsverkets sida vara att sdidana matt skulle kunna
inkrdkta pa den domande karnverksamheten och domstolarnas
oberoende. Bra bedomer emellertid att rattssakerhetsprincipens
uttalade krav pa enhetlighet, forutsebarhet och proportionalitet
forutsitter att man kan folja och jamfora verksamheten vid olika
domstolar for att kunna bedoma just detta. Det handlar alltsd inte
om att gora enskilda jamforelser mellan domare utan att skapa en
samlad bild pa basis av aggregerade statistiska jamforelser.

Utover kvantitativa matt pa
kvalitet kravs fordjupningsstudier

Svarigheterna med att mata kvalitet kan till viss del avhjalpas
genom att konstruera relevanta mitt. Exempelvis kan antalet
kompletteringsdrenden mellan dklagare och polis belysa kvali-
teten pa de utredningar som polisen gor. Regionala skillnader i
andelen tingsrattsdomar som i hogre instans resulterar i andra
bedomningar i skuldfragan dr ytterligare ett exempel. Men det
racker naturligtvis inte hela vagen. Det kommer alltid finnas ett
behov av att fadnga upp och synliggora andra kvalitetsaspekter
genom olika specialstudier. Det ar viktigt att uppfoljningen har
en mekanism som fangar upp och tillgodogor sig resultaten av
sadana studier.
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Tva av tre verksamhetsomraden
har en myndighet som traffyta

Den tredje observationen kring dagens mal utifran verksamhets-
omrdden ir att de visentligen ar formulerade myndighetsspeci-
fikt, det vill siga i stupror. Undantaget ar verksamhetsomradet
utredning och lagforing. Tva av malen har med andra ord endast
en myndighet som triffyta och det saknas overgripande reso-
nemang om hur dessa samspelar.?® En intervjuperson fran en
myndighet uttrycker det pa foljande sitt:

?Dagens madtt dr instangda i stupror, i myndighetsskotten.
Det dr det som dr problemet med madtten. Polisen levererar

x antal forundersokningar per dr. Det gdr in i deras resultat.
’Det hdr dr vdrt resultat’. Men vad far det for effekter pd hur
man styr polisens utredande verksambet? [...] Utifrin ett
resultatperspektiv, om man liksom stannar dir, ser man inte
vad som hdander med de ddr fupparna.’’ Var det ett fullgort
material som man kunde vicka dtal pa? Var dtalet av en
sddan kvalitet att det gick att doma ndgon? Det dr det som dr
forvininingen pa RIF-arbetet. Att vi ska kunna klara av en
uppfolining av rattskedjan. Déir vi kan folja de har forddlings-
objekten fran polis till domstol.”

Konsekvensen ar att myndigheterna
formulerar egna mal

Avsaknaden av strategiska mal for rattskedjan medverkar till att
att myndigheterna lamnas att sjalva formulera sina egna mal for
verksamheten. Detta blir nodvandigt for att myndigheterna ska

kunna bedéma effekten och nyttan av den egna insatsen. En kon-
sekvens av att malen formuleras lingre ned i styrkedjan dr dock
att de myndighetsgemensamma visionerna tappar styrkraft och
att man koncentrerar verksamheten mot det som dr uppenbart

matbart pa bekostnad av det som ar svérare att konkretisera och
darmed svirare att mata (SOU 2007:75).

20 Detta har inte alltid varit fallet. Ur budgetprop. 2006/2007: 1, utgiftsomrade
4, s. 27 (Regeringen 2016b): De verksamheter som bedrivs av réttsvisendets
myndigheter skall utgé fran ett individperspektiv. Detta innebér bl.a. att tiden
fran en brottsanmalan till dom och straffverkstéllighet skall férkortas och att

myndigheternas resurser skall anvandas effektivt. For att sékerstalla att de totala
handlaggningstiderna fér brottmalsarenden forkortas krévs aktiv samverkan mel-
lan myndigheterna i rattskedjan. Ett 6verlamnande frdn en myndighet eller akt6r
till en annan - till exempel fran polis till &klagare eller fran aklagare till domstol

- bér i sig inte f& medféra effektivitetsforluster i &rendehanteringen. | stallet skall
myndigheterna se sin roll i réttskedjan och fortsatta vidta konkreta atgérder for
att ta tillvara och underlétta de andra myndigheternas arbete. Den verksamhets-
utvecklingen skall givetvis ske med bibehallande av héga rattssékerhetskrav.

21 "Fupp” &r ett slanguttryck fér férundersokningsprotokoll.



Bra rapport 2018:8

I Brés intervjuer med handliaggarna pa Justitiedepartementet
framkommer inte ndgra egentliga problematiseringar av detta,
men pa myndigheterna uppfattar intervjupersonerna att det sak-
nas en grundliggande diskussion for att uppna en samsyn kring
vad rittskedjans verksamheter egentligen syftar till. Andersson
och Nilsson (2017) papekar ocksa att fragestallningar kring

vad kdrnverksamheterna syftar till och vad de leder till, var for
sig och tillsammans, sillan forekommer i de formella styrdoku-
menten. Aven om man i stora drag ger uttryck for en samsyn i
intervjuerna uppstar det ett tolkningsutrymme kring vilka upp-
gifter som ar relevanta i bedomningen av hur val myndigheterna
presterat under aret.

Myndigheternas egna mal
praglas ocksa av stuprorstank

En niraliggande konsekvens av att mélen limnas att formuleras
langt ner i styrkedjan ar att de, av uppenbara skal, formuleras i
stupror. Myndigheternas egna mal forhéller sig inte uttryckligen
till ndgon annan myndighet i rattskedjan (med undantag for Poli-
sen och Aklagarna i enstaka mélformuleringar). Myndigheterna
ser alltsd inte till ett kedjeperspektiv nir de limnas att formulera
egna mal.?

Det ska tillaggas har att det inte nodvandigtvis ar ndgot sjalv-
andamal att styrningen ska bli sammanhallen och att det finns
bade for- och nackdelar med sdvil ”stupror” som dess motsats
(”hiangrianna”). Det kan finnas fordelar med att bryta upp vissa
komplexa verksamheter i stupror just for att minska pa komplex-
iteten och ur ett produktionsperspektiv lattare att folja upp. Bras
utgangspunkt ar dock att uppdraget bestar i att beakta det behov
som finns av en sammanhallen uppfoljning i rattskedjan och att
myndigheterna har klart avgransade uppgifter (utreda, doma och
verkstilla) som inte riskerar att sammanblandas. Brd tar ocksa
avstamp i rapporter dir bedomningen gjorts att det ar lampligt
att utveckla styrningen utifrdn grupper av myndigheter inom ett
verksamhetsomrade (Statskontoret 2016b, SOU 2007:57). Stats-
kontoret menar vidare att regeringen langsiktigt bor fortsitta

att verksamhetsanpassa styrdokumenten och darigenom stodja
samordningen mellan myndigheterna.

22 Ett motexempel kan i viss man ses i Danmark. Har satts myndighetsgemen-
samma mal arsvis av Justitiedepartementet (Justitsministeriet 2017). Man anger
ocksa inledningsvis i samma dokument att det ar Justitiedepartementets vision
att rattsvésendet ska agera som en "koncern”.
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Fokus pa medborgarperspektiv 6kar
behovet av en sammanhallen styrning

En sammanhallen styrning foreslds av ovan nimnda utredningar
alltsa ta sin utgdngspunkt i verksamhetsomraden istillet for myn-
digheter. T detta sammanhang dr medborgarperspektivet? centralt
for utvecklingen av styrningen av flera anledningar. Dels for att
medborgare och juridiska personer som exempelvis foretag ofta
ar slutmottagare av de offentliga verksamheterna, dels i ett vidare
demokratiskt perspektiv.

Allmanhetens fortroende for offentliga institutioner (inte enskilda
myndigheter) brukar ofta pekas ut som centralt for att det poli-
tiska systemet ska bevara sin legitimitet. For medborgare och
juridiska personer dr det mindre relevant hur ansvaret for det
offentliga atagandet dr uppdelat mellan olika aktorer. Det avgo-
rande dr istallet att man kan fa det stod man behover och/eller
har ratt till i samband med en given livshiandelse eller situation.
I ett rattskedjeperspektiv kan detta till exempel innebara att for
en medborgare som utsatts for brott dr det primira att bemotas
pa ett bra sitt och att brottet utreds, oavsett vilken myndighet i
rattskedjan som for tillfallet handlagger drendet.

I England har National Audit Office (2016) (den brittiska
motsvarigheten till Riksrevisionen) i en analys av rdttsvdsendets
myndigheters verksamhet inom ramen for rittskedjan dragit en
slutsats som i vasentliga delar 6verensstimmer med den bild som
framtratt under Brds arbete med foreliggande rapport, namligen
att styrningen av rattskedjan behover enas kring och i bedomning
utgd fran vad som kan anses som goda resultat gallande rattsked-
jans verksamhet som helhet (ibid s. 9).

Franvaro av en gemensam begreppsapparat

Stuproren, med motsvarighet i Justitedepartementets olika enhe-
ter pa regeringskansliet, utmynnar i myndighetsspecifika uppdrag
och bidrar till att det utvecklas egna terminologier inom myn-
digheterna. Sa ar fallet redan nar det galler malbegreppet. Bras
genomgang av styrdokument visar att savdl myndigheternas som
regeringskansliets sitt att malformulera sker utifrdn olika system

23 Bra vill betona vikten av att inte férvaxla medborgarperspektivet med ett kund-
perspektiv, ndgot som i vissa fall skett i och med att begrepp fran privata na-
ringslivet inférlivats i offentliga verksamheter. Enligt det synséttet &r rattskedjan
en leverantdr, vilket Bra tar avstand fran. De brottsoffer, vittnen eller (missténkta)
garningspersoner som kommer i kontakt med réttskedjans myndigheter kan inte
vélja att ga nagon annanstans och inte séllan ar kontakten dessutom tvingande.
Vidare, eftersom verksamheterna inom rattskedjan inte har till uppgift att sélja
varken varor eller tjanster drivs de inte heller av samma incitamentsstruktur som
det privata naringslivet (se exempelvis Granér och Kronkvist 2016).
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dar begrepp anviands olika.?* Bra konstaterar att frinvaron av en
gemensam begreppsapparat ar problematisk. Inneborden av att
utvidga medborgarperspektivet och att bryta ned stupror ar att
formulera mal som ger uttryck for att rattskedjan ar en samman-
héllen verksamhet dir myndighetsoverskridande méatt gor det
mojligt att folja upp dessa mal.

I dag rader emellertid en situation dir varje myndighet anvander
sin egen unika matenhet for att folja upp verksamheten. Inom
Polisen handligger man drenden och anmilningar, inom Akla-
garmyndigheten handlagger man brottsmisstankar, inom Sveriges
domstolar handlagger man mal och Kriminalvdrden handlag-

ger klienter. En gemensam begreppsapparat far anses vara en
forutsattning for att myndigheterna ska kunna ha en gemensam
dialog och samverka kring flodet i rattskedjan for att bidra till de
gemensamma visionerna.

Det saknas en lank mellan
visionerna och verksamhetsomradena

Presentationen av rittskedjans mal visar att dessa formuleras mot
bakgrund av sektoriserade prestationer (verksamhetsomraden)
och inte mot bakgrund av de (myndighetsovergripande) effekter
man vill uppna. Brds bedomning ar att det saknas ett led, en stra-
tegisk malnivd, mellan regeringens 6vergripande mal (vad som
onskas), och myndigheternas verksamheter (vad som gors).

Att de underliggande antagandena om hur ett mal fraimjar ett
annat inte beskrivs i regleringsbreven ar ndgot som papekades

i Styrutredningen (SOU 2007:75), liksom ett drygt decennium
tidigare i Riksdagens revisorers rapport Analys och anvindning
av resultat i Regeringskansliet (1996/97:11). Bra konstaterar att
regleringsbreven inte uppfyller detta krav.

En strategisk malnivad skulle underldtta en mer sammanhallen
styrning dar visionerna och verksamheterna linkas samman.
Omvint galler att avsaknaden av en sddan leder till flera olika
svéarigheter. Just detta kan vara en forklaring till varfor saval
myndighetshandliggare som myndigheter uppger sig ha svarig-
heter med att se visionerna i sitt arbete.

24 Problemen sp&s troligen pa av att det inom den organisationsteoretiska lit-
teraturen finns ett flertal indelningsgrunder och benamningar pa olika typer av
mal, som i varierande grad &r relevanta beroende pa kontext. Man kan prata
om maélformuleringar utifran olika tidsperspektiv; kortsiktiga mal brukar ha en
tidshorisont pa 1-2 ar, medan langsiktiga har en horisont pa 3-5 ar. Malen kan
ocksa inordnas efter en nivaindelning, bade hierarkiskt fér att motsvara olika
delar i en organisatorisk struktur, men dven pa en tidsaxel i form av Gvergripande
mal, delmal och etappmal beroende pa hur néra i tiden olika delmal behéver vara
uppfyllda fér att na ett Gvergripande mal.
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?Alltsa det hir med bverordnade madl som att tryggheten

ska oka, det dr svart att koppla vad myndigheten gor till ett
sddant mdl. Vi ser vad som stdr i instruktionerna och har
myndigheten gjort det dom ska sd borde det ha bidragit till
midlet. Det kan ju i alla fall inte ha blivit simre. Men dr mdlet
uppfyllt? Det dr ju svdrt att dra slutsatser om det.” (Myndig-
hetshandlaggare)

Avsaknaden av en strategisk niva ger ocksd utrymme for skilda
tolkningar av det 6vergripande syftet med forandringar som gors
i verksamheterna. Ett exempel pa detta tas upp i Bras rapport
(2013:12) Satsningen pd fler poliser. Dar patalar man att reger-
ingens satsning pa att ett visst antal nya poliser skulle utbildas
for att polisstyrkan skulle bestd av 20 000 poliser inte angav mal
som dessa poliser skulle bidra till att uppnd. Det gor att regle-
ringsbreven i borjan av perioden som studerades (2006-2012)
beskriver satsningen som ett sitt att gora polisen mer synlig,
men i slutet av perioden som ett sitt att forbattra verksamheten
genom att 6ka personuppklaringen (Bra 2013a, s. 16-17, 20).

Prioriteringssvarigheter ytterligare en foljd

Ytterligare en konsekvens av att det saknas en av regeringen
beslutad strategisk malnivd ar att myndigheterna onskar tydli-
gare besked fran regeringens sida kring hur myndigheterna ska
agera i forhallande till det stora antalet uppdrag och aterrappor-
teringskrav. Det finns ocksa en farhdga om att det stora antalet
styrsignaler,”> och den bristande koordinationen mellan dem,
upphiver styrsignalernas onskade effekt. Detta framkommer

i intervjuer med sdvil myndighetsrepresentanter som personer
inom regeringskansliet. Det tycks finnas en dragkamp mellan
tjanstemdnnens vilja att ha en langsiktighet i planeringen av
myndigheternas uppdrag och den politiska styrningens vilja att
kunna “bestilla” kortsiktiga uppdrag av myndigheterna med
syfte att agera handlingskraftigt. Flera papekar att en icke avsedd
konsekvens av en minskad detaljreglering i regleringsbrevet ar
att regeringsuppdragen istallet blivit fler och mer detaljerade, inte
minst i form av uppdrag som regeringen ger under aret och alltsa
avskiljt fran uppdragen i regleringsbrevet.

Den svenska utvecklingen har enligt Styrutredningens betankande
(2007:75) resulterat i vad man kallar detaljeringsparadoxen:

?Tu fler madl och konkreta uppdrag for myndigheten att hantera,
desto storre mojlighet att pa egen hand faststilla prioriteringar”
(s. 161). Det medfor ocksd en risk for att myndigheten i regering-
ens ogon gor felprioriteringar vilket 4ven medfor att myndighe-
terna upplever sig felaktigt bedomda i uppfoljningen.

% Styrsignal: En regerings beslut eller agerande med innebérden att alternativ X ar
en grund pa vilken en given myndighet kommer att bedémas.
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Avseende regeringens styrning av polisen kom Statskontoret r
2011 fram till samma slutsats — att regeringen var otydlig i vilka
delar av polisens verksamhet som skulle prioriteras och att de
langsiktiga mélen var formulerade pa ett sitt som inkluderade en
stor del av polisens uppgifter och som inte var uppfoljningsbara i
onskvard utstrackning (Statskontoret 2011b).

Nar antalet uppdrag i sirskild ordning okar, liksom detaljerings-
graden, uppstdr svarigheter for myndigheterna att forstd hur de
olika uppdragen ska hanteras och vigas i forhallande till varandra.

Samtidigt uttrycks forstielse for de problem som detta orsakar:

”Man fyller pd successivt. Det kan komma [snabba signaler|:
’Nu mdste det hdr goras, se till och verkstall det’. *Jaba, men
vi bar ju redan bundit de tillgangliga resurserna till verksam-
heten B enligt Gverenskommelse’. Ja, da far myndigheten
forsoka lbsa det, men det blir ju bekymmer. Dd mdste dom
ju ta resurser fran det tidigare uppdraget till det hdr nya och
da kommer det att ta langre tid. [...] *Ska det dndd goras lika
snabbt som bestamt, ja dd mdste vi ha mer pengar.” Man har
ju en pdgdende verksambet som ocksd madste skotas. Det dr
latt att glomma det.” (Myndighetshandlaggare)

Det uppstar alltsa prioriteringssvarigheter nar uppdragen inte
kan virderas mot relevanta malsittningar.

”Regeringskansliet behéver ta ett storre ansvar for myndig-
hetsstyrningen och inte éverldta makt-prioritering-ansvar som
en Svarte Petter till myndigheterna™. (Intervjuperson inom
myndigheterna, tidigare anstalld vid regeringskansliet)

Intervjuerna med myndighetshandldggarna pa Justitiedeparte-
mentet ger vid handen att man fran regeringskansliets sida anser
det vara olampligt att ange prioriteringar (utover de mojligheter
som finns i regleringsbrev och regeringsuppdrag). Skilen uppges
vara dels att det i vissa fall ar foremal for politiska 6vervdganden,
dels att det av myndigheterna kan uppfattas som ett sanktione-
rande av att inte arbeta med tidigare alagda uppdrag. Uppdrag
som ges i sarskild ordning kan alltsd forsvara en sammanhallen
styrning.

Relationen mellan regeringskansliet
och myndigheterna

Utover vad som hittills redovisats vill Brda ocksa lyfta fram nigra
ytterligare forutsattningar for regeringens styrning av myndighe-
terna som ror relationen och kommunikationen dem emellan.
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Skillnader i resurser for uppfoljning

Ett viktigt tema som framkommer i Brds intervjuer dr vad som
narmast kan beskrivas som en obalans mellan myndigheternas
och regeringskansliets respektive analyskapacitet. Som framgar
av citatet nedan dr detta inte avsett som en kritik av regerings-
kansliets engagemang, utan handlar istillet om att regerings-
kansliets resurser for resultatanalys dar sma sedda i relation till
myndigheternas och den ansenliga volym av aterrapporterade
uppgifter som man har att tranga igenom.

”Det finns en ambition till att ha en styrmodell pd regerings-
kansliet. Man har styrutbildningar for myndighetshandlig-
gare, men sedan finns det ju en politisk niva. Omsvingningen
fran New Public Management till nagot okdnt annat bottnade
vdl inte i en modell f6r bur man ska styra. Det dr ju en modell
for bur man inte ska styra. [...] Myndighetshandliggarna pa
departementet har en hog ambitionsnivd och myndigheterna
gOr ju ett ganska gediget jobb. Det som saknas dr snarare en
overgripande funktion som stdller fragor som *Varfor gor vi
sd har?’, "Hur utkrdver vi ansvar?’. Det dr svdrt for en enskild
enbet pd departementet att gora det. Det krdvs en chef ovan-
for enbeterna.” (Intervjuperson inom myndigheterna)

Bide myndigheterna och regeringskansliet ser for- och nackdelar
med dagens situation. Den innebar att myndigheterna ges ett
stort handlingsutrymme i vad som betraktas som relevanta fakta
i det underlag utifran vilka bedéomningar av maluppfyllelse gors.
Handlingsutrymmet okas ytterligare i den man som tydliga mal
och styrsignaler inte framfors av regeringen i anslutning till upp-
dragen till myndigheterna. Samtidigt ar detta en kalla till otydlig-
het och frustration for myndigheterna och som darfor uttrycker
behov av mer vigledning.

?Vi har en tradition av starka myndigheter och ett litet reger-
ingskansli och da finns det alltid en risk att det inte dr reger-
ingen som styr, utan myndigheterna som styr regeringen. Jag
tror botemedlet dr fd fram en idé om vad man vill, en tydlig
styrningsmodell och ett tydligt ansvarsutkrdvande”. (Intervju-
person inom myndigheterna)

Myndigheternas handlingsutrymme ar samtidigt kopplat till vissa
krav. I intervjuerna med myndighetshandliggare betonas att
regeringskansliet idag har sma mojligheter resursmassigt att gora
olika typer av analyser for att folja upp myndigheterna. Man
menar darfor att myndigheterna overlag bor ha en bittre for-
mdga att analysera sina egna verksamhetsresultat, avgora vilka
métt som ar relevanta for att ge en rittvisande bild av verksam-
heten och sitta utfallet av verksamheterna i storre sammanhang.
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Sammanfattningsvis pekar intervjuerna pa att det finns anledning
att stirka kunskapen och avsitta resurser hos bada parter for att
sakerstilla battre styrning och uppfoljning.

Dialogen avgorande for en rattvisande uppfoljning

Den dialog som sker mellan myndigheter och regeringen ir nagot
som s gott som samtliga intervjupersoner betonar som vardefull.
Det har ocksa lyfts i ett antal tidigare rapporter och utredningar
(SOU 2007:75, Statskontoret 2016b). Oavsett om dagens upp-
foljning som sker pad basis av ett begransat antal matt komplet-
teras med andra kvantitativa och kvalitativa parametrar, forutsat-
ter regeringskansliets bedomning av verksamheterna att dialogen
med myndigheterna fungerar vil. Av intervjuerna framgar att en
god dialog sett utifrin myndigheternas perspektiv kiannetecknas
av en diskussion och forstaelse for i vilken mén prestationen ar
rimlig i forhdllande till resurser och 6vriga uppdrag under aret.?

Det dr Bras bedomning att de patalade problemen i mal- och
resultatstyrningen kan minskas genom att dialogen mellan de
inblandade bade utokas och utvecklas. En utokad dialog ger
mojlighet till en myndighetsovergripande uppfoljning och styr-
ning, vilket i sin tur ger forutsittningar for en strategisk och
dirmed sammanhallen uppf6ljning och styrning. Aven Finans-
departementet har narmat sig fragan i form av ett forslag om att
utveckla resultatdialogerna mellan regeringen och myndigheterna
och att dialogerna kan breddas till att omfatta fler myndigheter
nar hela politikomraden berors (Regeringen 2002).

% Ett exempel pa en modell for att driva férankringsprocessen kan ses i den
norska modellen PSV (se dven bilaga 1). Samtliga polisdistrikt har 17 gemen-
samma och kvantitativa resultatmétt, sa kallade styrparametrar (Benan och
Kjenn 2013). Vilka resultatvirden som ska uppnés inom dessa matt sker dock
i en dialog mellan varje enskilt polisdistrikt och den centrala polismyndigheten
(Politidirektoratet).

53



Bra rapport 2018:8

54

Kapitel 4: Modellen tillfor
strategiska malomraden

De problem som diskuterats i foregdende kapitel kan i hog grad
tillskrivas en oklar malbild och den oklara malbilden hor sam-
man med att det saknas en lank mellan visioner och rittskedjans
stuprorsindelade verksamhetsomrdden. Utifran gangse orga-
nisationsteoretisk litteratur motsvarar detta en frdnvaro av en
strategisk niva i malbilden.

Det ingdr inte i Brds uppdrag att foresld nya mal for rattskedjans
myndigheter. Det dr ocksa ytterst en politisk fraga vilka malen
bor vara och vilka krav som man vill och kan stilla pd myndig-
heterna. Bra har darfor valt att infora strategiska malomraden
genom att koppla ihop verksamhetsomradena och visionerna

for kriminalpolitiken och rattsvasendet. Detta har gjorts genom
att ringa in de onskade effekter som regeringen uttrycker i de
officiella styrdokumenten. Med strategiska malomraden menas
har fasta och myndighetsovergripande referenspunkter for upp-
foljningen av myndigheternas verksamheter som tar sikte pa de
effekter som regeringen onskar uppnd. De strategiska malomra-
den som foreslas ar alltsa resultatet av operationaliseringar som
Bra har ansett nodvandiga for att linka samman verksamheterna
som ingr i rittskedjeflodet med visionerna pd ett mitbart satt.

Bra har identifierat sex strategiska malomraden utifran de skriv-
ningar som finns i budgetpropositionen: Volymhantering, Sam-
stimmighet i rattsliga bedomningar, Storningsatgarder, Utsatthet
for brott, Tilltro till rittssystemet och Aterfall. Till respektive
strategiskt mdlomrade knyts sedan ett antal matt (se kapitel 6)
som miter utvecklingen inom respektive omrade.?’

Figur 5 nedan dr ett forsok att visuellt presentera vilka dimensio-
ner av visionerna och verksamhetsomradena som ticks av de sex

27 Aven i England anvander man sig av strategiska malomraden. Dessa r:
Verkansgrad ("Effectiveness”), Resurseffektivitet ("Efficiency”) samt Legitimitet
("Legitimacy”) som vart och ett mits genom flera underliggande matt (HMIC
2017). Malomradena redovisas dels nationellt, dels per polisdistrikt.
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foreslagna strategiska milomradena. Visionernas fyra komponen-
ter anges i den vertikala kolumnen till vanster. I den horisontella
kolumnen oOverst i figuren anges de verksamhetsomrdden som ar
relevanta for flodet i riattskedjan. De strategiska malomradenas
traffytor anges som cirklar i figuren.

Utredning Démande Paféljd och

och lagféring verksamhet verkstéllighet
Verksamheten ska Mal och drenden ska  Paféljderna ska verk-
bedrivas med hégt avgoras med hég stallas pa ett sakert,
stéllda krav pa ratts- kvalitet och effektivitet. humant och effektivt

sékerhet. kvalitet och ~ Malbalanserna och om- sétt och antalet aterfall
effektivitet. Brottsupp-  loppstiderna ska hallas i brott ska minska.

klaringen ska ¢ka. pa en rimlig niva.
Minska
brottsligheten .
Aterfall

Visionen for
kriminalpolitiken \

Oka Storningsatgérder

tryggheten

Oka ratts- Volymhantering

sakerheten Tilltro
Visionen for
rattsvésendet

Oka ratts- Samstammighet

tryggheten

Figur 5. De strategiska malomradenas férhallande till visionen for rattskedjan,
den kriminalpolitiska visionen samt myndigheternas verksamhetsomraden.

De tva visionerna foreslas ligga
till grund for varsitt ansvarsomrade

I foregdende kapitel poangterades att uppfyllelsen av regeringens
overgripande mal i ett fall (visionen for rattsvasendet) kan anses
ligga inom rittskedjans ansvar medan i den andra (visionen for
kriminalpolitiken) utgor rattskedjan endast en av flera aktorer.
For de fortsatta forslagen ar detta en viktig dtskillnad och darfor
gors redan hir en indelning mellan de strategiska malomra-
dena i tva ansvarsomraden. De tre strategiska malomraden som
konkretiserar visionen for rittsviasendet kallas har rattskedjans
strategiska malomraden. De tre strategiska mdlomraden som
konkretiserar den kriminalpolitiska visionen benimns som depar-
tementsoverskridande.
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Rittskedjans malomraden: Volymhantering, Samstam-
mighet i rattsliga bedomningar och Storningsatgarder

Med Volymhantering avses den rittsliga hantering som normalt
sett borjar med anmilan om brott och kan fortga till dess att
garningspersonen avslutar sin utdomda verkstallighet. Att myn-
digheterna hanterar inflode och utflode pa ett balanserat sitt har
betydelse av flera skil. Att brott utreds pa ett tillfredsstillande
satt inbegriper att den rittsliga hanteringen tillvaratar malsiagan-
des och misstanktas rattigheter, att skyldiga lagfors och att hante-
ringen sker inom rimlig tid. Processritten och strafflagstiftningen
ar i manga delar utformade for dessa syften.

Samstammighet i rittsliga bedomningar avser bada leden i visio-
nen for rittsvasendet, det vill siga rattssakerhet och rittstrygg-
het. Brd kommer att anvdanda dessa begrepp enligt Mellqvists
definition (2013), med inneborden att det med rattssakerhet
”avses den enskildes skydd mot det allmidnnas utovande av
tvangsmakt. Behov av ett sadant skydd ar sarskilt tydligt for den
tilltalade i ett brottmal” (ibid, s. 2). Med rattstrygghet menas”det
berittigade intresse en brottsdrabbad, och andra personer, har

av att begangna brott lagfors och beivras” (ibid, s. 1). Senare i
texten tillfors dven ”och uppratthaller ordningen i samhallet”

(ibid, s. 26).

Saval rattssikerheten som rattstryggheten ar av betydelse for i
vilken utstrackning medborgare kan lita pa rattskedjans myndig-
heter och att dess representanter agerar korrekt. En okad rattssa-
kerhet och rattstrygghet okar ocksd chanserna att saval tilltalade
som brottsutsatta och vittnen medverkar i riattsprocesser (Bra
2016b).

Genom att anvianda termen ”samstammighet” ryms ocksa de
rattsligt centrala principerna om enhetlighet, forutsebarhet och
proportionalitet. Vanligen ar inte imperativet “att folja lagen”
ett méal i sig utan en forutsittning for en verksamhet. Men ifraga
om rattsvasendets myndigheter dr detta imperativ ett mal for
verksamheten. Myndigheterna dr, annorlunda uttryckt, skyldig
medborgarna rittssikerhet (Fla m.fl. 1998, s. 91) och det dr
darfor viktigt att folja upp i vilken utstrackning denna skyldighet

uppfylls.

Storningsatgarder ar ett strategiskt malomrade som tar sikte pa
atgarder som vidtas for att pa olika sitt stora kriminella verk-
samheter, huvudsakligen genom att pa olika sitt reducera brotts-
kapacitet. Med reducering av brottskapacitet avses hir inkapa-
citering av brottsaktiva individer med motivation och kunskaper
samt forverkande av brottsverktyg som vapen och ekonomiska
tillgdngar som forviarvats genom brott. Dessa atgarder karakta-
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riseras av att ligga inom ramen for myndigheternas respektive
karnverksamheter och att deras syften dr brottsbekampande.

Under senare ar har alltmer fokus riktats mot utredandet av brott
och lagforandet av personer inom ramen for organiserad brotts-
lighet och brott med avancerade uppliagg. Dessa utredningar och
de rattegdngar de resulterar i forbrukar stora resurser hos de
berérda myndigheterna (Bra 2017b). Dessa drenden stiller ocksa
myndigheterna infor svira prioriteringar och myndigheterna har
ocksd inom ramen for aktuell rapport papekat att dagens matt
inte fullt ut belyser de insatser och resurser som myndigheterna
investerar i dessa drenden, samtidigt som signalvardet av dessa
utredningar anses hogt. Bra bedomer darfor att det ar angelaget
att lyfta fram det arbete som myndigheterna lagger ned pa att
utreda och lagfora i omfattande drenden.

Departementsoverskridande malomraden: Utsatthet
for brott, Tilltro till rattssystemet och Aterfall

De omstiandigheter som paverkar de strategiska malomradena
Utsatthet for brott, Tilltro till rittssystemet och Aterfall paverkas
inte endast av rattskedjans myndigheter och ligger darfor, till
skillnad fran ovriga strategiska malomraden, inte inom rattsked-
jans egen kontroll. Det kan darfor vara lampligt att se utveck-
lingen inom de departementsoverskridande malomradena som
signaler pd behov som samhaillet har av rittskedjans verksamhe-
ter snarare dn som en méttstock for riattskedjans verksamheter.
Ett samordnande ansvar for utvecklingen inom dessa strategiska
malomraden placeras darfor i Brds forslag hos regeringen.

Men dven om dessa strategiska malomraden i hog grad paver-
kas av samhilleliga processer, en rad olika aktorers insatser och
enskildas val, har rittskedjans myndigheter naturligtvis mojlighet
att i viss man paverka dessa malomraden. Tilltron till rattssyste-
met i form av trygghet och rattstrygghet, utsatthet for brott och
aterfall paverkas sannolikt av vad rattskedjan uppfattas gora och
inte gora i forhéllande till de forvantningar som laggs pa dem.
Det betyder alltsa att det dr av betydelse att det rdder en verens-
stimmelse mellan 4 ena sidan rittskedjans mal och 4 andra sidan
de forvantningar som regeringen, medborgare och andra aktorer
som exempelvis media har. Till detta kan rattskedjan bidra dels
genom att leva upp till mdlen, dels genom att forebygga och kor-
rigera felaktiga uppgifter om brottslighetens rittsliga hantering.?®

En minskad utsatthet for brott ir kanske den effekt som har den
minst uppenbara kopplingen till flodet i rattskedjan. Utsatthe-

% Ett exempel pa en atgard for att 6ka férstaelsen av, och dérigenom fértroendet
for, rattsvisendet ar Sveriges Domstolars "Domstolspodden” (www.domstol.se).
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ten for brott speglar dock i hog grad brottsligheten, vars nivder
och sammansittning dr avgorande for inflodet. Forskning visar
att rattskedjans mojligheter att ensamt paverka utsattheten for
brott fran ett ar till ett annat dr begriansad (Waller och Martinez
Solares 2016, Nagin 2013, von Hofer 2011, Westfelt 2001, Gallo
1998). Som papekats tidigare i rapporten dar dock allmanhetens
vetskap om rittsvasendets existens och tilltron till dess formaga
att utreda brott och lagfora skyldiga sannolikt avgorande for
brottslighetens generella nivéer i ett storre perspektiv.

Med Tilltro till rattssystemet avses flera aspekter av medborgares
relationer till samhallets myndigheter. Har ingdr inte minst trygg-
het och fortroende for rittskedjan, men dven upplevelser i motet
med dessa och andra myndigheter vars beslut har betydelse for
tilltron till rdttssystemet. Anledningen till att sammanfora dessa
aspekter i ett mdlomréde dr att de enligt Brd i hog grad paverkar
varandra och att de enskilda aspekterna inte later sig forstds i
ndgon djupare bemarkelse var for sig.

Upplevelsen av trygghet paverkas rimligen i hog grad av egna
erfarenheter och de erfarenheter som gjorts av familj, vanner och
bekanta, liksom av olika medias nyhetsvarderingar av brottslig-
heten och rattsviasendet (Andersson och Nilsson 2010). Trygg-
hetsupplevelser kan ocksa paverkas av rattskedjans tillganglighet
och information om stodmojligheter. Genom att folja utveck-
lingen av tryggheten bland olika grupper okar forutsittningarna
for riktade insatser mot sarskilt otrygga grupper.

Fortroendet for rattskedjan paverkas sannolikt i mangt och
mycket genom samma kanaler som tryggheten, det vill siga
genom egna och andras erfarenheter, media och av rittskedjans
tillganglighet. Men fortroendet paverkas kanske i ndgot hogre
utstrackning an trygghetsupplevelsen dven av rittsprocessens
genomforande och resultat och upplevt bemotande, till exempel
i form av tillgang till begriplig information om drendets utveck-
ling, skal for de beslut som fattas av forundersokningsledare och
om beslut som fattas i domstol (se Bra 2016b; 2013b; 2010).

Uppfoljning av trygghets- och fortroendeaspekter motiveras av
att en negativ utveckling i dessa avseenden kan innebira att farre
brott anmils och att farre berorda viljer att vittna om brotts-
handelser. Att medborgare kianner fortroende for rittskedjans
myndigheter 4r mdnga ganger en forutsittning for att anmala
och vittna om brott i olika delar av rattsprocessen och har darfor
betydelse for samarbetet med rattskedjans myndigheter (se Bra
2016b; 2013b; 2010). Tilltron ar darmed av vikt dven for volym-
hanteringen inom de utredande och démande verksamheterna.
Mycket laga nivéer av tilltro till statens myndigheter kan omvint
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sanka troskeln for, alternativt motivera till, hot och vald mot
myndighetspersoner.

Det tredje departementsoverskridande malomradet, Aterfall, dr
nadra forknippat med Utsatthet for brott, eftersom en betydande
andel av samtliga begdngna brott sker i form av aterfallsbrotts-
lighet bland brottsaktiva individer (Bra 2011, Bra 2000). Den
birande skillnaden ir att malomradet Aterfall fokuserar pa
garningspersonerna. Rittsvisendets mojligheter att paverka
aterfallen styrs huvudsakligen av tre omstiandigheter: den straff-
rattsliga lagstiftningen och instruktioner som reglerar myndighe-
ternas uppgifter och handlingsutrymme, tilldelade resurser samt
anviandningen av tilldelade resurser.

Eftersom dterfall i brott utgor en betydande andel av den totala
brottsligheten foljer att aterfall i brott utgor en betydande del

av utsattheten for brott, vilket harigenom paverkar tilltron till
rattssystemet. Av samma skal foljer ocksa att terfallen paverkar
rattskedjans volymhantering i form av inkomna brottsanmal-
ningar, utredningar och lagforingar.

Brottsligheten i den vidare mening som inbegriper aterfall ar
enligt forskningen forbunden med omstandigheter som exempel-
vis utbildningsnivd, umginge, forildrakontakt, funktionsned-
sittningar och missbruk (se bl.a. Bra 2011). Aven situationen
pd arbets- och bostadsmarknaden utgor omstandigheter som
har sirskild betydelse for dterfall (Bra 2012). Att aterfallsfore-
byggande arbete inbegriper ett stort antal aktorer dven utanfor
rattskedjan har ocksa konstaterats av Inslussningsutredningen
(Regeringen 2017). Har ingdr, for att nimna endast ndgra exem-
pel, Statens institutionsstyrelse, Arbetsformedlingen och landets
socialtjanster.

Rittskedjan utgor darmed ett av en rad olika verktyg som
regeringen kan anvinda for att paverka aterfallen. Aterfall har
exempelvis linge betraktats som ett viktigt matt for att utvirdera
Kriminalvirdens verksamheter, vilket ocksa later forsta att ater-
fall i forsta hand ar Kriminalvardens ansvar.?’ Det dr emellertid
Brés och Kriminalvardens delade bedomning att den mest brotts-
aktiva gruppen i samhillet, sett till antalet lagféringar, utgors

av personer som helt eller delvis forsorijer sig genom upprepade
mangdbrott och som ofta har en hog problemkoncentration, och

29 Som éaterfall definieras i denna rapport nya lagakraftvunna brott, som féljer pa en
persons ingangshandelse under en begrénsad uppféljningsperiod. Detta oavsett
vilken pafdljd som denna nya Gvertradelsen resulterar i. Definitionen ar den som
Bra anvénder i den officiella kriminalstatistiken. Definitionen skiljer sig fran den
som Kriminalvarden anvander dar endast aterfall i de paféljder som Kriminalvar-
den sjélva ansvarar for ingar. For réttskedjans vidkommande ar det dock samtliga
aterfall som ar av betydelse fér en bedémning av den totala effekten och inte
bara de som resulterar i ny kriminalvardspaféljd.
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att de med anledning av sin brottslighet vanligtvis doms till korta
fangelsestraff. Detta innebar enligt uppgifter som framkom-

mit vid intervjuer med Kriminalvarden att deras mojligheter att
paverka dessa personer dr sma eftersom en sd begransad tids-
rymd inte ger mojlighet att sitta in meningsfulla dtgdrder for de
intagna. Mot denna samlade bakgrund ter det sig rimligt att dven
aterfall placeras bland de departementsoverskridande malomra-
dena.



Bra rapport 2018:8

Kapitel 5: Forslag till upp-
foljnings- och styrmodell

Inom organisationsteorin anvands begreppet modell med inne-
borden en idealiserad framstillning av ett fenomen eller objekt,
ddr man framhaver visentliga drag hos verkligheten, medan de
ovriga egenskaperna uteldmnas (Flaa m.fl. 1998). Att tanka i
termer av modeller innebar alltsa ett forenklande av sakforhal-
landen i syfte att ge en 6verskddlig bild. En styrmodell innebar
darfor en forenklad dtergivning av hur prestationerna inom en
verksamhet ar tankt att styras.

Bra har tidigare understrukit att uppfoljning har styrverkan. Det
betyder att uppfoljning och styrverkan inte kan separeras fran
varandra och Brds modell ar darfor en forenklad beskrivning av
en process dar principer for bade uppfoljning och styrning ingar.
Till detta kommer en beskrivning av de verktyg, till exempel
arsredovisning och dialog, som behovs for att genomfora denna
process. I detta sammanhang ska ocksd understrykas att Bras
modell dr en skiss pd en tankbar process for uppfoljning av verk-
samheter med betydelse for regeringens visioner for rattskedjan
och kriminalpolitiken.

Bris modell

Bras modell for en mer sammanhallen uppféljning och styrning
presenteras i figur 6. Modellen har 9 komponenter och var och
en av dessa beskrivs narmare i detta kapitel.

1. Visionerna

Modellen inleds med de bakomliggande visioner som regeringen
formulerat for rattsvasendet och for kriminalpolitiken i bud-
getpropositionen. Syftet med att lata dem ingd i modellen ar att
de utgor en ram for verksamheter och processer i ovrigt. Bras
modell utgar fran dessa visioner, dven om visionerna naturligtvis
har foregdtts av en tidigareliggande beslutsprocess.
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Figur 6. Bras forslag till modell f6r regeringens uppféljning och styrning av
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Exempel: Skillnaderna Kan brytas ned i Kan brytas ned i Exempel: Andelen med-
mellan regionerna har ... — brottstyp — brottstyp borgare som uppger

— kon, alder, relation — kén, alder, relation tilltro till rattssystemet

- myndighet och - myndighet och har ...

7. Kvalitativt
underlag

— prestationsutveckling
— kompetensférsérjning
— &ndrade arbetssatt

— organisations-
férandringar

— sarskilda satsningar
— sarskilda handelser
- resursférdelning

— medial uppmérk-
samhet

— brottsutveckling

- slutsatser fran
férdjupningsstudier

Regeringens

ansvar: 1-3, 9.
Myndigheternas
ansvar: 5-7.

Bestams i dialog mellan
regering och myndig-
heterna: 4, 8.

organisatorisk enhet
— férundersoknings-
ledande myndighet

organisatorisk enhet
— férunderscknings-
ledande myndighet

Vérdera

7. Kvalitativt
underlag

— prestationsutveckling
— kompetensférsérjning
— &ndrade arbetssatt

— organisations-
férandringar

— sarskilda satsningar
— sarskilda handelser
- resursférdelning

— medial uppmérk-
samhet

— brottsutveckling

- slutsatser fran
férdjupningsstudier

Gemensam
bedomning

Slutlig
bedémning

flodet inom rattskedjans myndigheter.
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Bra har i kapitel 4 foreslagit att de tva visionerna for med sig
olika ansvarsomraden och detta visualiseras i modellen i form
av tva ”spar”. Till vdnster finns de delar dar de aktuella myn-
digheterna rar over utfallet och till hoger anges de strategiska
mélomrdden inom vilka rittskedjan endast utgor ett av regering-
ens verktyg. De efterfoljande komponenterna i modellen dr dock
identiska i de bada sparen.

2. Strategiska malomraden

Det har tidigare redogjorts for vilka de strategiska malomradena
ar och hur de foreslas fungera som ett mellanled mellan visio-
nerna och verksamheterna. I praktiken innebar det att de utgor
ett sitt att gruppera de resultat — prestationer och effekter — som
ska leda till att visionerna uppnas.

Bras forslag pa strategiska malomraden bor rimligtvis sta fast

sd lange innehallet i de visioner och mal som regeringen har for
rittskedjans arbete inte forandras. Skulle det ske forandringar ar
det lampligt att regeringen ocksa ser over de foreslagna malom-
radena. Bra foresldr att de strategiska malomradena framgar av
budgetpropositionen och att regleringsbreven foljer malomrade-
nas indelning. I den mdn som regleringsbreven innehaller ater-
rapporteringskrav som ror utredning och lagforing som inte kan
placeras under ndgot av de strategiska malomradena kan det vara
aktuellt att 6verviga i vilken grad de bidrar till att uppna de mal
som angetts for rattskedjans myndigheter (alternativt om kraven
ger uttryck for ett outtalat mal som borde uttalas).

3. Overgripande mal och 4. Aktérsmal

Modellens tredje komponent bestir av de strategiska malen

for riattskedjan och komponent fyra innehaller specifika mal
for respektive myndighet (aktorsmal). I detta ligger alltsd att
varje strategiskt mal kompletteras med ett eller flera aktorsmal.
Aktorsmalen innebar en konkretisering av de strategiska malen
genom att fordela ansvar och uppgifter for malets genomfor-
ande. Ett exempel pa ett 6vergripande mal ar att regeringen anger
att mediantiden for en brottsutredning inte far vara lingre dn
ett visst antal dagar frdn anmalan till paborjad verkstallighet.
Utifran detta strategiska mal anges aktorsmal med inneborden
att enskilda myndigheter ges prestationsmal som ror just deras
bidrag till den onskade totaltiden (den 6nskade effekten).?°

30 Aktorsmalen formuleras i termer av de prestationsmatt som myndigheterna
ansvarar for. Prestationsmatten ar de taljare och ndmnare som varje effektmatt
dr sammansatt av. Ett exempel pa prestationsmatt &r "antal slutredovisade férun-
dersokningar”. Harut6ver kan regeringen, som ibland sker dven idag, ge myndig-
hetsgemensamma uppdrag. | Bras férslag formuleras myndighetsgemensamma
uppdrag i termer av effektmatt, vilka typmassigt bestar av en sammansittning av
prestationsmatt fran tva myndigheter. Se vidare kapitel 6.
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Det betyder sdledes att det av varje aktorsmal framgdr vad som
forvantas av myndigheterna var for sig for att de gemensamt ska
bidra till det 6vergripande maélet. Det innebar ocksa att model-
lens hogra spdr inkluderar aktérsmal som avser aktorer utanfor
rattskedjan. Bra har dock valt att inte ge forslag i dessa delar
eftersom de ligger utanfor uppdraget.

Bra foreslar att de strategiska malen formuleras av regeringen
och att aktorsmalen sitts i samrad mellan regeringen och myn-
digheterna. Att regering och myndigheter formulerar aktérsmalen
i samrad ar en forutsittning for enighet, forankring och for att
myndigheterna ska kanna dgarskap over uppfyllelsen av malen
(jmf. SMART). Det kriavs ocksad en mycket god insyn i myndighe-
ternas verksamhet for att kunna formulera realistiska aktorsmal,
vilket ytterligare talar for att aktorsmalen formuleras i dialog. I
dialogen kan ocksa regeringen signalera i vilka delar man forvian-
tar sig storre respektive mindre resultatutveckling.

Eftersom “madlsdttningen dr en kontinuerlig process inom
organisationen” (Flaa m.fl 1998 s. 89) dr det viktigt att malen
kan forandras over tid. Vilka strategiska mal som regeringen
viljer att formulera ar ett uttryck for vilka strategiska malomra-
den regeringen vill att myndigheterna ska prioritera. Det betyder
att myndigheterna far i uppdrag av regeringen att uppna specifika
resultatnivder for de respektive omradena. Regeringen kan tydlig-
gora myndigheternas prioriteringar genom att knyta sarskilda
uppdrag och resurstillskott till ett eller flera strategiska malomra-
den (eller specifika matt), ndgot som idag upplevs saknas.

De strategiska mélen bor framga av budgetpropositionen. De
strategiska malen och aktorsmalen bor framgd av myndigheter-
nas regleringsbrev.

S. Utfall resultatmatt

Den femte komponenten i modellen bestar av en redovisning

av utfallen av varje effektmatt samt vid behov av varje presta-
tionsmatt (tdljare respektive namnare). Uppfoljningen tar sin
utgingspunkt i hur utvecklingen sett ut i de olika malomradena
och deras ingdende métt. Det primara ar alltsd utfallet av effekt-
madttet, inte hur hoga eller ldga de ingdende prestationsmatten ar.
Men det dr samtidigt en garanti for att effektmatten ska utveck-
las positivt att myndigheterna bidrar med sin del. Detta betyder
att myndigheterna dr ansvariga for sina egna prestationsmatt,
men ocksd gemensamt ansvariga for effektmattens utveckling.

Utvecklingen av de enskilda effektmdatten avgors genom att stilla
arets viarde mot foregdende drs virde och utvecklingen anges som
antingen positiv, bibehéllen eller negativ. Hur stor forandring



som kradvs for att utvecklingen av ett effektmatt ska kategoriseras
som positiv, oforandrad eller negativ bor bedomas forst nar det
finns jamforbara virden fran tidigare ars matningar. (Eftersom
flertalet matt inte finns tillgingliga idag har inte Brd kunnat
faststilla vilka nivder och vilken forandringstakt som kan vara
lamplig att forvinta sig.)

Utifran mattens utfall kommer det att vara mojligt att bedoma i
vilken man rittskedjans verksamheter framjar de strategiska mal
man vill uppna. Det kommer ocksd vara mojligt att konstatera
om utfallet ar battre eller simre 4n foregdende ar, bade gallande
effektmattet som helhet och de ingdende prestationsmatten.
Nagon virdering av resultaten kan dock inte goras direkt, utan
behover sittas i relation till de forutsattningar som paverkat
utfallet (se komponent 6 och 7).

Eftersom resultatutvecklingen inom varje enskilt strategiskt
malomrade ar beroende av utvecklingen av flera matt foljer att
regeringskansliets uppfoljning av myndigheterna kommer att ske
pa tvd olika nivéer: dels pd myndighetsgemensam niva, dels pa
myndighetsniva. Bra foreslar darfor att vissa fordndringar gors

i hur kontakterna mellan regeringskansliet och myndigheterna
ar utformade. Den idag gillande ordningen ar att uppfoljningen
sker parallellt, dar varje myndighet var for sig redovisar sin
verksamhet for sin respektive myndighetshandliaggare. Genom att
istillet bjuda in fler dn en departementshandldggare och myn-
dighetsforetradare vid de dterkommande uppfoljningsméotena
motverkas stupror mellan myndigheterna och mellan Regerings-
kansliets enheter. En tankbar disposition ar att man lyfter ett
strategiskt malomrade per tillfalle. Det skulle ge utrymme for en
myndighetsgemensam diskussion kring hur arbetet i rattskedjan
kan forbéttras avseende de strategiska mal som rattskedjan dr
tankt att bidra till.

De strategiska milomradenas och de ingdende mattens utfall
foreslds ingd i myndigheternas drsredovisningar som svar pa
aterrapporteringskraven i regleringsbreven.

Bra tillhandahaller de kvantitativa utfallen

Bra foreslar att det kvantitativa underlag som redovisar effekt-
mattens utfall tillhandahélls av Bra. Det omfattar dels de métt
som Bra redan ansvarar for (till exempel resultaten av Nationella
trygghetsundersokningen (NTU)), dels de matt som kommer att
vara mojliga att himta ur RIF. Prestationsmatten kommer normalt
sett att ha registrerats i RIF av de berorda myndigheterna sjilva.
Att Bra tillhandahaller det kvantitativa underlaget mojliggor dock
ett sakerstillande av att alla uppgifter tas fram pa ett enhetligt satt
(enligt samma definitioner) for samtliga myndigheter.
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Utfallen av matten kan tillgangliggoras for myndigheterna och
myndighetshandlidggarna i olika intervall beroende pa vilket matt
det ar fraga om. Det beror till exempel pd mattens konstruk-
tion och killa (se vidare forslagen i kapitel 6 och bilaga 4). Bra
foresldr dock att utfallen av matten behover goras tillgiangliga for
myndigheterna och regeringskansliet infor arbetet med arsredo-
visningarna.

6. Kvantitativt underlag

En forutsittning for att forstd utvecklingen och foresla relevanta
atgdrder ar att resultatutvecklingen inom de strategiska malom-
radena analyseras. I den foreslagna modellen sker analysen i tva
delar, dels genom ett antal kvantitativa nedbrytningar (kompo-
nent 6), dels genom kvalitativa hiansyn (komponent 7).

Det finns tva skal for att anvanda pa forhand bestimda ned-
brytningsgrunder. Det mojliggor transparenta och nyanserade
bedomningar. Transparensen framjas av systematik, medan nyan-
seringen foljer av precision.

Att nedbrytningar gors med systematik innebar att utfall redo-
visas enligt en faststalld mall, oavsett om dessa uppfattas som
positiva eller negativa resultat. Den idag gillande ordningen ger
utrymme for att ”vinkla resultat” genom att anvinda olika tolk-
ningsramar vid olika tillfillen (se Lomell 2011). En myndighet
kan exempelvis vara bendgen att forklara en dalig utveckling med
samhilleliga omstandigheter, medan en god utveckling forklaras
av de insatser som myndigheten genomfort.

Det krivs ocksd en viss grad av precision for att kunna bedoma
resultatutvecklingen och identifiera goda exempel och framgangs-
faktorer samt for att kunna urskilja om det bakom en generell
utveckling doljer sig mindre grupper som avviker frin monstret.
Till exempel kan andelen personer i befolkningen som uppger att
de utsatts for misshandel minska med ett par procentenheter, dir
en nedbrytning uppdelat pd kon visar att denna minskning endast
avser mian. Nedbrytningar ger alltsa avgorande information for
att pa ett effektivt sitt ga vidare i arbetet med att minska utsatt-
heten.

De fyra centrala nedbrytningarna i det kvantitativa underlaget ar

e brottsrubriceringar

e aktorsinformation (kon, alder och relation mellan de

inblandade)
® organisatoriska enheter

e forundersokningsledande myndighet.
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Nedbrytning av brottsrubriceringar

Samtliga brottstyper kan kategoriseras dels utifran brottets
grovhet, dels utifrdn hur de utredningsmassiga forutsattningarna
brukar se ut for de enskilda brottstyperna.

Bra foresldr mot bakgrund av brottsbalkens straffskalor en
indelning av brottsrubriceringarna i tva allvarlighetsgrader (brott
med upp till tva ars fangelse respektive mer an tva drs fangelse i
straffskalan). Detta medfor att de flesta brott som dr ringa och av
normalgraden hamnar i en kategori med mindre allvarliga brott,
medan de brott som rubriceras som grova eller synnerligen grova
klassas som allvarliga (hir ingér i ett par fall brott med sa pass
hog straffskala att aven brott av normalgraden anses allvarliga
enligt indelningen).

Harutover foreslas att utredningsbarheten sarskiljs genom en
uppdelning i brott med interaktion mellan garningsperson och
brottsutsatt, brott utan interaktion samt ingripandebrott (se Bra
2014b; 2018a). Denna indelning av brottsmisstankar grundar sig
i att forutsattningarna for utredning har en pataglig betydelse for
rattskedjans framgang i utredning och lagforing.

Brott med interaktion ar brott dar offret och garningspersonen
har haft en fysisk kontakt med varandra i samband med brotts-
hindelsen. Ur polisidr synpunkt betyder denna kontakt att man
ofta har goda utredningsforutsittningar. Brott utan interaktion
ar brott som ofta utfors nir varken vittnen eller mélsigande finns
ndrvarande. Darav foljer ocksa att polisen ofta har simre utred-
ningsforutsattningar. Ingripandebrott ar brott som polisen eller
annan myndighet upptiacker och anmaler. Personuppklaringen
for dessa brott dr hog eftersom man sa gott som alltid har en
misstinkt person och dirigenom sarskilt goda utredningsforut-
sdttningar.

Det primira syftet med att gora dessa indelningar ar att for de
flesta matt som foreslagits kan en foriandrad brottssammansitt-
ning ha betydelse for méattens utfall. Dels begds brotten under
olika omstandigheter som gor att forutsdttningarna att knyta en
person till brottet skiljer sig, dels skapar brottens grovhet i sig
olika forutsattningar for deras utredning, eftersom det exempel-
vis paverkar huruvida tvangsmedel och hemliga tvingsmedel kan
anvindas. Denna nedbrytning blir darfor sirskilt viktig for de
métt som ingdr i det strategiska madlomradet Volymhantering.

Det finns dven andra skal for att gora en indelning utifran brot-
tens allvarlighetsgrad. Bra foreslar att indelningen gors efter
lagrum, det som i RIF kallas strukturerad juridisk information.

I dagsldget ar det dock inte mojligt att gora denna indelning
utifrdn nagot annat dn de brottskoder som polisen och dklagarna
anvinder. Dessa ar dock trubbiga da de sallan urskiljer grovheten
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Tabell 2. Forslag till nedbrytning av brottsrubriceringar utifran grovhet och utredningsférutsattningar.

Typ av brott

Strangaste pafdljd vid
normalgraden
<= 2 ars fangelse

Strangaste pafdljd vid grovt
eller synnerligen grovt brott
> 2 ars fangelse

Interaktions-
brott

Interaktionsbrott |

Misshandel

Véllande till annans déd

Véllande till kroppskada

Framkallande av fara

Olaga tvang

Vilseledande till tvangséktenskapsresa
Olaga hot

Olaga intrang

Krénkande fotografering

Olaga integritetsintrang

Ofredande

Brytande av post- och telehemlighet
Intrdng i férvar

Olovlig avlyssning

Fortal

Féroldmpning

Sexuellt tvang

Sexuellt utnyttjande

Sexuellt 6vergrepp mot barn

Samlag med avkomling

Utnyttjande av barn f6r sexuell posering
Kop av sexuell handling av barn
Sexuellt ofredande

Kontakt for att traffa ett barn i sexuellt syfte
Kép av sexuell tjanst

Tvegifte

Otillborligt utverkande av samtycke eller
tillstand till adoption av barn
Forvanskande av familjestallning
Egenmaktighet med barn

Utpressning

Ocker

Interaktionsbrott 11

Mord och drap

Misshandel (grov/synnerligen grov)
Vallande till annans déd (grovt)
Ménniskorov

Ménniskohandel

Olaga frihetsberévande

Olaga tvang (grovt)

Grov fridskrankning

Grov kvinnofridskrankning

Olaga forfoljelse

Aktenskapstvang

Olaga hot (grovt)

Olaga integritetsintrang (grovt)
Valdtakt

Sexuellt tvAng (grovt)

Sexuellt utnyttjande (grovt)
Sexuellt utnyttjande av barn
Sexuellt 6vergrepp mot barn (grovt)
Utnyttjande av barn for sexuell posering
(grovt)

Koppleri

Egenmiktighet med barn (grovt)
Ran

Utpressning (grov)

Ocker (grovt)

Ej interaktions-
brott

Ej interaktionsbrott |
Dataintrang

Stold

Tillgrepp av fortskaffningsmedel
Egenmaktigt forfarande
Sjalvtakt

Olovlig energiavledning
Bedrageri
Subventionsmissbruk
Haleri

Oredligt férfarande
Svindleri

Ockerpantning
Férskingring

Olovligt férfogande
Troléshet mot huvudman

Ej interaktionsbrott 11
Dataintrang (grovt)

Stéld (grov)

Tillgrepp av fortskaffningsmedel (grovt)
Egenmiktigt férfarande (grovt)
Olovlig energiavledning (grovt)
Bedrégeri (grovt
Fordringsbedrégeri (grovt)
Haleri (grovt)

Svindleri (grovt)

Férskingring (grov)

Olovligt férfogande (grovt)
Troldshet mot huvudman (grov)

Ingripandebrott

Ingripandebrott |

Tagande av muta

Givande av muta

Handel med inflytande

Vardsl6s finansiering av mutbrott
Behorighetsmissbruk

Olovligt brukande

Fyndférseelse

Ingripandebrott 11

Tagande av muta (grovt)
Givande av muta (grovt)
Olovligt brukande (grovt)
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i brottet. For de enskilda brottsrubriceringarna gér inte heller att
titta pa vilka aktorer som ar inblandade om det inte finns spe-
cifika brottskoder som gor det mojligt att identifiera exempelvis
offrets kon.

Grovre brott far storre konsekvenser bade for de som drabbas
och for samhallet i stort. Det dar darfor rimligt att rattskedjans
resurser i storre utstrackning gar till att forsoka klara upp de
allvarligare brotten. I teorin ska rittskedjan gora det som gar for
att alla brott ska utredas, men i praktiken maste det ske priorite-
ringar for att hantera de en och en halv miljon brott som anmals
varje ar. Den foreslagna indelningen ar ett satt att synliggora
detta genom att forhindra att det relativt sett laga antalet grovre
brott skyms av majoriteten av brott. Indelningsgrunden ger
ddarmed ett stod for att halla en diskussion levande om vilka brott
som ska ges prioritet genom rattskedjan.

Det bor papekas att det finns olika satt att synliggora omstandig-
heten att vissa brott mdste prioriteras av resursskal och att brott-
sammansattningen har stor betydelse for rattskedjans resultat.
Bra har har valt en enkel variant, men vill padpeka att det finns
mer avancerade former. Ett exempel ar Cambridge Harm Index
dar olika brottsrubriceringar viktas efter hur skadliga de ar, till
exempel utifran pafoljdens langd raknat i antalet fangelsedagar
som doms ut for respektive brottsrubricering (se vidare Sherman
m.fl. 2016, Sherman 2013, Ratcliff 2015 samt Curits-Ham och
Walton 2017). Denna viktning ger sedan ett anvindbart underlag
for att fordela utredningsresurser och som uppfoljningsverktyg.

I tabell 2 pa nista sida sorteras samtliga brottsrubriceringar (av
utrymmesskal endast fram till och med 10 kap. brottsbalken)3! in
enligt den indelning som presenterats ovan.

Nedbrytning i aktorsinformation

Nar det giller nedbrytningar i grupper av personer och relationer
foreslds en indelning utifrdn den utsattes och den misstanktes

e kon

e dlder

e relation mellan utsatt och garningsperson.

Effektmatt som baseras pd uppgifter fran Nationella trygghets-
undersokningen (NTU) kan idag brytas ned i enlighet med ovan
namnda indelningsgrunder. Det ar ocksa tankt att RIF kommer
att innehalla motsvarande uppgifter. De kan da villkoras vid
datauttaget for att fa en mer schablonmassig indelning och dven

8! Tabellen &r dock tankt att innehalla samtliga brottsrubriceringar i Brottsbalken
samt specialstraffrattsliga brott.
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for att gora sarskilda uttag i de fall man onskar belysa en sarskild
brottstyp eller aspekt av brottsligheten (brott mot barn, vald i
nara relation etc.).

Dessa nedbrytningar dr sarskilt relevanta for de matt som ingdr i
malomradena Utsatthet for brott och Tilltro till rattssystemet.

Nedbrytning i organisatoriska enheter

Flera av de foreslagna effekt- och prestationsmatten kommer att
kunna brytas ner pa organisatoriska enheter, det vill sdga polisens
regioner och polisomrdden, dklagarnas regioner och kammare och
domstolarnas domkretsar. NTU kan, tack vare ett utokat urval,
brytas ner efter Polismyndighetens indelning i regioner och lokal-
polisomraden. Eftersom matten baseras pa jamforelser av enheter
inom samma myndighet bedoms befintliga olikheter i regionsin-
delningen mellan olika myndigheter vara ett mindre problem.

Denna nedbrytning ar central for matt inom malomradet Sam-
stammighet i rattsliga bedomningar. Den ar ocksa vardefull
for att identifiera framgangsfaktorer hos enheter som fungerar
sdrskilt val.

Nedbrytning i forundersokningsledande myndighet

For en del av métten dr det intressant att dela upp utfallet pa
vilken myndighet som har forundersékningsledaransvaret, det vill
siga Polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten. Detta kom-
mer oftast att goras tillsammans med en uppdelning i brottstyper
eftersom det skiljer sig for vilka brott som de olika myndighe-
terna far forundersokningsleda. Informationen ar nodvindig

for att identifiera hos vilken myndighet som ansvaret ligger for
utfallet i dessa drenden.

Denna nedbrytning ar sarskilt relevant for matten gallande
Volymhantering.

7. Kvalitativt underlag baserat
pa myndigheternas forutsittningar

Forstaelsen av varfor ett effekt- eller prestationsmatt har utveck-
lats pa ett visst sitt och virderingen av om utfallet varit bra

eller daligt relativt forutsitiningarna skapas delvis med hjilp av
det kvantitativa underlaget, men framfor allt med hjalp av det
kvalitativa underlaget. Utvecklingen av prestationsmatt, effekt-
matt och strategiska malomraden paverkas av en rad kvalitativa
omstandigheter och omvarldsforandringar. Viss paverkan sker av
omstindigheter inom verksamheten (exempelvis en period av hog
personalomsittning) medan annan paverkan kan ske genom y#tre



omstandigheter (som exempelvis ett terrorattentat). Bras forslag
pa omstandigheter som kan ingd i denna tolkningsram ar

e prestationsutveckling (inklusive referensmatt, se nedan)
e kompetensforsorjning

e indrade arbetssitt

® organisationsforandringar

e sarskilda satsningar

e sarskilda hindelser

e resursfordelning

¢ medial uppmarksamhet

e brottsutveckling

e slutsatser fran fordjupningsstudier.

Under exakt vilka former som myndigheternas analyser ska ske
lamnar Brd oppet. Det gér inte att pa forhand sdga hur de olika
omstindigheterna paverkar utfallet av olika matt. Det kravs att
den professionella kunskap som finns hos respektive myndig-

het tillvaratas for att forsta och tolka utfallet. Myndigheterna
foreslds ha eget dgarskap over vilka verksamhetsforutsittningar
som ska inga i tolkningsramen som anvinds for att forsta utveck-
lingen av de prestationsmatt som de respektive myndigheterna
ansvarar for. De faktorer som tagits hansyn till bor dock tydligt
framga av hansyn till behovet av transparens. Myndigheterna
foreslds dven ha ritt att pa eget initiativ lagga till ytterligare
forutsattningar for verksamheten som de bedomer vara relevanta
for att forstd utfallet. Daremot menar Brd att det inte bor vara
mojligt for myndigheterna att pa eget initiativ bortse fran verk-
samhetsforutsittningar i den foreslagna tolkningsramen.

De kvantitativa underlag som respektive myndighet tar fram for
sina prestationsmatt foreslas ligga till grund for den myndighets-
gemensamma analysen av resultatmdttens utfall och redovisas i
regleringsbrevet. Materialet utgor grunden for de dialogmaoten
som parterna har lopande under dret. Bedomningen av utveck-
lingen inom hela malomradet gors daremot i samrad mellan
myndigheterna och regeringskansliet.

Referensmatt

P4 samma sdtt som manga av resultaten som ror utredning och
lagforing kan tillskrivas fordndringar i brottssammansattningen
ar ocksa utfallet i ett led i kedjan starkt beroende av tidigare

led. Till stod for bedomningen av resultatutvecklingen foreslar
darfor Bra ett antal referensmatt som beskriver de ursprungliga
volymerna som myndigheterna hanterar (se tabell 3). Dessa ar
av typen prestationsmdtt och syftet med dessa matt ar att de kan
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askadliggora vissa av de forutsattningar som kan antas paverka
resultaten.

Tabell 3. Referensmatt

Beteckning Namn

R1 Antal anmélda brott

R2 Antal handlagda brott

R3 Antal registrerade brottsmisstankar

R4 Antal utredda brottsmisstankar

R5 Antal férundersokningsbegréansade brottsmisstankar

R6 Antal slutredovisade brottsmisstankar

R7 Antal omfattande utredningar som lagts ned 22

R8 Antal brottsmisstankar i stamningar (inklusive justerade atal) il
tingsrétt

RO Antal brottsmisstankar i stimningar (inklusive justerade &tal) till hovratt

R10 Antal brottsmisstankar med dom i tingsratt

R11 Antal brottsmisstankar med dom i hovratt

R12 Antal omfattande utredningar och/eller huvudférhandlingar

R13 Antal arsarbetskrafter i PM-utredning™

R14 Antal arsarbetskrafter AM-aklagare

R15 Antal arsarbetskrafter EBM-aklagare

R16 Antal arsarbetskrafter vid tingsrétter-brottmal

* Med PM-utredning avses total arbetstid inom Polismyndighetens utredningsverk-
samhet, oberoende av férundersokningsledande myndighet.

Sarskilda studier kan utgora
underlag for kvalitativa bedomningar

Det kommer alltid att finnas behov av mer djupgdende studier for
att analysera utvecklingen och finga upp sddant som helt enkelt
inte later sig kvantifieras med hjilp av myndigheternas verksam-
hetsstod. Det galler dels for att battre forstd utfallen av vissa matt
eller deras utveckling, dels for att finga upp kvalitetsaspekter

av rattskedjans arbete som inte later sig belysas pa andra sitt.
Som tidigare redogjorts for ar detta ett dterkommande inslag i
intervjuerna som genomforts och darfor viljer Bra att forligga
fordjupningsstudier i tolkningsramen.

32 Det har s&vél i denna rapport som i Stora férundersékningar och brottmal (Bra
2017b) framkommit att de utredande myndigheterna inte alltid nar fram till ett
atalsbeslut i omfattande utredningar och att de darfér l1aggs ned. Detta innebér
naturligtvis ett misslyckande i ndgon mening, men det &r samtidigt sa att dessa
utredningar dels kan ha haft stérningseffekter, dels ha férbrukat betydande re-
surser som inte ger avtryck i verksamhetsredovisningen med dagens matt. Alltsa,
dven om det inte ar 6nskvéart med nedlaggningar av omfattande utredningar och
darfor inte ar lampligt som effektmatt, kan det dnda anses rimligt att synliggora
denna brottsbekampningsrelaterade resursanvandning. Darfor foreslar Bra ett
referensmatt for dessa drenden.
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Ett exempel pd en viktig fordjupningsstudie i detta sammanhang
giller brottsmisstankars utredningsbarhet. Att arbetet fokuseras
pa drenden som dr utredningsbara (och identifieras som sadana
av forundersokningsledare) ar centralt for en okad effektivitet
inom rattskedjan (Justitiedepartementet 2009). Bra har i tidi-
gare rapporter (2007, 2009, 2015) studerat i vilken man det finns
forutsattningar for vidare utredning i drenden dar det fattats beslut
om att inleda samt avsluta forundersokning. Med forutsattningar
for vidare utredning avses exempelvis forekommande vittnen som
ej forhorts, teknisk bevisning som inte analyserats m.m. Identifie-
ring av utredningsbara och ej utredningsbara brottsmisstankar kan
genomforas som stickprovskontroller vart tredje eller femte ar.

Ytterligare ett forslag ges till foljd av en begransning med matt-
forslagen som limnas for malomradet Utsatthet for brott. Dar
speglar mattforslagen som ges utsatthet bland fysiska personer.
Det innebar alltsa att brott som riktas mot foretag, institutioner
och myndigheter inte fingas upp av métten, aven om de som Bra
tolkar regeringens intention bor innefattas i visionen om minskad
utsatthet for brott. Undersokningar som kartlagger omfattningen
och strukturen av juridiska personers och myndigheters utsatthet
kommer ddrfor vara ett nodviandigt kvalitativt komplement.

Djupdykningar kan genomforas av myndigheterna sjilva eller av
exempelvis Bra, Statskontoret, Riksrevisionen och universiteten

m.fl.

Bra forordar att det inom rattskedjans myndigheter finns funk-
tioner for att identifiera ”best practice”. Sidana funktioner finns
inom Polismyndigheten och Kriminalvirden, dir man foljer upp
kvalitativa aspekter av verksamheten.

8. Gemensam bedomning

Myndigheternas och regeringens gemensamma bedomning av det
senaste arets utveckling foreslds ske pa basis av de kvantitativa
och kvalitativa underlagen, dar myndigheterna ansvarar for ana-
lysen av malomradena A, B och C och regeringskansliet ansvarar
for att sammanstilla underlag for malomradena D, E och F (som
i sin tur bygger pa uppgifter fran alla de myndigheter som till-
sammans bidrar till att uppna de onskade effekterna).

Den gemensamma bedomningen bereds i dialogen mellan reger-
ingskansliet och myndigheterna. I avrapporteringen ingar Bras
forslag att faststilla utvecklingen inom de strategiska malomra-
dena samt, i den mén det anses pakallat, forklara utvecklingen av
enskilda effektmatt och prestationsmatt sa tillvida att de paverkat
utvecklingen pd malomradesnivd. Myndigheterna och regerings-
kansliet samrader kring den kvalitativa analysen av de strategiska
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malomradenas utveckling, varefter slutsatserna formuleras av
regeringskansliet.

Det ar Bras avsikt att regeringen genom denna process kan oka
sin tydlighet i vad som ligger till grund for hur myndigheternas
verksamheter bedoms. Det dr ocksa Bras forhoppning att moj-
ligheterna till 6msesidig tillit forstarks av att uppfoljningens
bestandsdelar och bedémningsgrunder renodlas och fortydligas.

9. Slutlig bedomning

Den slutliga bedomningen av myndigheternas arbete gors av
regeringen. Syftet med den slutliga bedomningen 4r att samman-
fatta regeringens syn pa myndigheternas arbete under det gangna
aret i syfte att ge underlag for nya prioriteringar och uppdrag till
rattskedjans myndigheter infér kommande ar.

Nir regeringen ska bedoma resultatet inom ett strategiskt mal-
omrade ar det enligt Bras bedomning utifran foljande hansyn:

a) Hur prioriterat ar det strategiska omradet?

b) Vilka forutsittningar har paverkat mojligheten att uppna
goda resultat? Och om jamforelser later sig goras

c) Hur stdr sig resultatet jamfort med foregaende ar?

Det kan i detta sammanhang lyftas fram att uppfoljningen av

den offentliga forvaltningen inte bygger pa nagra belonings- eller
bestraffningsmekanismer. Sidana mekanismer harmonierar inte
med tillit i vare sig vertikala eller horisontella relationer och som
tidigare namnts i denna rapport visar internationella erfarenheter
av sddana mekanismer att de ar padrivare av negativ anpassning.
Konsekvenser for myndigheterna av att inte ha uppnatt tillrack-
ligt goda resultat handlar om ett ansvarsutkrdavande som kommer
till uttryck i uppdrag i kommande regleringsbrev.
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Kapitel 6: Forslag pa matt

En betydande del av Bras uppdrag har varit att inom ramen

for den skissade modellen foresld matt for uppfoljning av ratts-
kedjans myndigheter. I detta kapitel presenteras Bras forslag i
dessa delar. Mdtten presenteras grupperat efter vilket strategiskt
malomrade de tillhor. Narmast foljer dock en kortare bakgrunds-
information och en oversikt Over matten.

Forslaget rymmer bade effektmatt och prestationsmatt

Bra har forsokt identifiera resultatmdtt som pa ett direkt satt
maiter innehallet i de tvd visionerna (det vill siga genom att mita
effekter). For fem av sex malomraden har detta varit mojligt. For
det strategiska malomradet Storningsdtgarder har detta inte varit
mojligt. Bra har tidigare haft ett uppdrag att identifiera indika-
torer over organiserad brottslighet dar utgangspunkten var just
de svarigheter som vidhiftar forsok att folja upp utvecklingen
och synliggora de effekterna av rittskedjans insatser (Bra 2017a).
Mattforslagen for detta malomrade innehdller darfor en uppsatt-
ning prestationsmatt. I bilaga 3 redovisas dven en sammanstall-
ning over antalet prestationsmdtt som varje myndighet bidrar
med till de foreslagna resultatmatten.

Aven for de tre departementsoverskridande milomridena
(Utsatthet for brott, Tilltro till rittssystemet och Aterfall) kan
det finnas skal att formulera prestationsmatt for att kunna bilda
underlag for en bedomning av rattsvasendets myndigheters
bidrag till de strategiska malomradena. I tabell 4 redovisas de
typer av matt som forelds for respektive malomrade.
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Tabell 4. Askadliggérande av vilka typer av matt som varit méjliga att féresla
for respektive strategiskt malomrade.

Ansvar Strategiskt malomrade Effektmatt  Prestationsmatt
Rattskedjans A. Volymhantering Ja Nej
strategiska B. Samstammighet i Ja Nej
mélomraden rittsliga bedémningar
C. Stérningsatgarder Nej Ja
Departements-  D. Utsatthet for brott Ja Ja
overskridande  E Tiltro il rattssystemet Ja Ja
strategiska F. Aterfall Ja Ja

malomraden

Brottsmisstankar ar den huvudsakliga enheten

Bra har tidigare papekat nyttan av att ha gemensamma matenhe-
ter for uppfoljning. Brad foreslar, och mattforslagen utgar ifran,
att brottsmisstankar utgor den gemensamma matenheten for
flodet i rattskedjan. Skilen for detta ar, for det forsta, att brotts-
misstankar dr den mitenhet som anvinds av den i kedjan cen-
tralt placerade myndigheten (Aklagarmyndigheten) och, for det
andra, att brottsmisstankar dr den matenhet som ar bast lampad
for att beskriva arbetsbelastningen inom rattskedjan som helhet.
Inom RIF har det lyfts fram att olika typer av beslut som ror just
brottsmisstankar gor det mojligt att folja handlaggningen genom
rattskedjan och dr avgorande for uppfoljning och aterkoppling
mellan myndigheterna (RIF 2008). Det utesluter inte att det kan
finnas skal att anvdnda andra matenheter i specifika fall, vilket
ocksa foreslas for vissa av matten.

Redogorelse for foreslagna matt

De matt som foreslas har ska ses som operationaliseringar (kon-
kretiseringar i syfte att uppnd mitbarhet) av de sex strategiska
mélomradena. Att vissa milomraden rymmer fler matt och andra
farre beror pa att malomradena kan innehdlla en hogre eller ligre
grad av komplexitet. Antalet matt ska darfor inte ses som ett
uttryck for att ett visst malomrade ar mer betydelsefullt an nagot
annat.” I den man regeringen inte klargjort en prioritering mel-
lan de identifierade effekterna som efterstravas bor darfor alla ses
som likvirdiga.

P4 samma sitt speglar inte antalet prestationsmatt som respektive
myndighet bidrar med den enskilda myndighetens betydelse i
forhallande till 6vriga myndigheter.

3% Samtliga sex malomraden &r av vasentlig betydelse av det skalet att de i hog
grad paverkar varandra, antingen direkt eller indirekt.
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I tabell 5 nedan ges en Oversikt av samtliga foreslagna matt och
vilket strategiskt malomrade de tillhor. Kapitlet agnas sedan dt
en presentation av de enskilda matten utifran en fast disposition.
For varje matt anges a) syfte och bakgrund, b) vilka visioner och
verksamhetsomraden som det knyter an till, ¢) reckommenderade
nedbrytningar for mer detaljerad statistik samt d) eventuella ris-
ker for negativ anpassning som identifierats. I de fall Bra inte har
identifierat nagra sarskilda risker for negativ anpassning utgar
det avsnittet.

For att renodla texten redovisas detaljer rorande matenheter,
mattidpunkter, kallor, datakvalitet, datatillgang, realiserbarhet
och resursatging i bilaga 2.

Tabell 5. Strategiska malomraden och deras underliggande matt.

Ansvarsomrade Strategiskt omrade Mattforslag
Rattskedjans Volymhantering 1. Lagforingsprocent av brottsmisstankar
strategiska 2. Balansens storlek

mélomraden 3. Balansens alder

4. Brottmalsprocessens tidsomfattning

Samstammighet i 5. Kompletterade utredningar

réttsliga bedémningar 6. Ogillade brottsmisstankar i tingsrétt
7. Andringsfrekvens i hovratt

Storningsatgarder 8. Aterférande av brottsutbyte

9. Beslag av skjutvapen

10. Lagférda i omfattande brottsutredningar och mal
11. Féretagsboter

12. Naringsforbud

Departements- Utsatthet for brott 13. Brottsutsatta personer
overskridande
strategiska
malomraden

14. Fysiska malsdgande i inledda férundersdkningar
Tilltro till rattssystemet 15. Bemoétande i réattskedjan

16. Malsagande med sak prévad i domstol

17. Oro for brott

18. Fortroende for rattskedjan
Aterfall 19. Aterfallsprevalens

20. Klienter som fullf6ljt behandling

21. Bostad och férsérjning vid villkorlig frigivning

Volymhantering

Inom detta malomrade foreslas fyra matt: Lagforingsprocent av
brottsmisstankar, Balansens storlek, Balansens alder och Brott-
malsprocessens tidsomfattning. Nedan foljer en genomgéng av
vart och ett av dessa matt.
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1. Lagféringsprocent av brottsmisstankar
Onskat riktningsvirde: 6kande.

Andelen utredda skaliga brottsmisstankar som utmynnat i
lagforing. Procent.

Antal lagforda brottsmisstankar / Antal skiliga
brottsmisstankar som utretts

Lagforingsprocent av brottsmisstankar miter forhallandet mellan
det totala antalet skiliga brottsmisstankar med beslut som avslu-
tar utredningen och antalet skiliga brottsmisstankar som lagforts
under matperioden.** Mattet anger darmed volymerna i borjan
och slutet av den utredande och lagforande delen av rittskedjan.
Syftet med mattet ar att folja andelen av samtliga skaliga brotts-
misstankar som leder till lagforing. Detta dr en central markor
for rattskedjans formdga att 1osa kdarnuppgiften att utreda och
lagfora brott.

Mattet dr en variant av den sa kallade lagforingsprocenten (Bra
2016a) med skillnaden att har anvinds matenheten brottsmiss-
tankar. Det foreslagna mattet tar alltsa fasta pd de utredningar
dar man lyckats knyta en misstankt person till brottet. Detta
gor det mojligt att mata de utredande myndigheternas formaga
att leda misstankar i bevis. Det innebar att mattet skiljer sig
fran lagforingsprocenten pa det sittet att utredningar med flera
misstdnkta personer for ett och samma brott kommer att gene-
rera en storre taljare dn for lagforingsprocenten samt dven en
mindre tidljare eftersom utredda brott utan skiliga misstankar ej
ingdr i det matt som foreslds har. Forundersokningsbegriansade
brottsmisstankar foreslds inte ingad i nimnaren. Skilet till varfor
Bra hir valjer att anvdnda brottsmisstankar snarare dn personer
ar som tidigare namnts att det battre speglar rittskedjans arbets-
belastning.

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Utredning
och lagforing avseende kvalitet och effektivitet samt de visiondra
virdena b) rattssiakerhet, c) rittstrygghet samt d) trygghet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2,
b) typ av lagforing, c¢) organisatorisk enhet samt d) forundersok-

ningsledande myndighet.

En risk for negativ anpassning bestar i att rattskedjan ges incita-
ment att prioritera enkla drenden som exempelvis narkotika- och
trafikbrott. Detta kan emellertid pareras med hjilp av den fore-

34 Med matperiod avses hela kalenderar fér samtliga méatt. For vissa matt kan
ytterligare matperioder bli aktuella (se bilaga 2).
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slagna brottstypsindelningen (se tabell 2), vilken belyser graden
av eventuella anpassningar. Den ger ocksa underlag for diskus-
sioner kring vilka brottstyper man vill se en 6kad lagforingsandel
i. En ytterligare risk for negativ anpassning ar att de utredande
myndigheterna antingen avvaktar med beslut om skalig miss-
tanke till dess att man ar mer eller mindre forvissad om att
lagforing kan ske. Detta innebir dock att myndigheterna tvingas
avstd fran vissa utredningsmojligheter (som forutsatter skalig
misstankegrad) och kan dirfor i ndgon man parera anpassningen.
En ytterligare risk for negativ anpassning ar att de utredande
myndigheterna i hogre grad avstar frén att inleda forundersok-
ning i de fall man befarar att forundersokningen kan komma att
laggas ned.

2. Balansernas storlek

Onskat riktningsvirde: minskande.

Antalet minst skaliga brottsmisstankar som kvarstar efter
foregdende ar i forhdllande till samtliga brottsmisstankar som
registrerats eller redovisats under det foregdende dret (inklu-
sive ingdende balans). Genomsnitt (for myndigheterna).

Polismyndigheten:

Antal registrerade brottsmisstankar som kvarstar efter
foregdende ar, inklusive ingdende balans / Antal registrerade
brottsmisstankar under foregdende ar, inklusive ingdende
balans

Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten:

Antal redovisade brottsmisstankar som kvarstar efter forega-
ende ar, inklusive ingdende balans / Antal redovisade brotts-
misstankar som inkommit under foregiende ar, inklusive
ingdende balans

Sveriges domstolar:

Antal brottsmisstankar i ej avgjorda mal efter foregdende ar,
inklusive ingdende balans / Antal brottsmisstankar i brott-
madlsarenden som inkommit till tingsratterna under forega-
ende 4r, inklusive ingdende balans

Mattet mater storleken pa de s kallade ”balanserna” hos de
utredande och démande myndigheterna. Med balanser avses
brottsmisstankar som kvarstdr vid utgdngen av aret, det vill siga
brottsmisstankar och mal som vid matperiodens slut saknar
beslut som avslutar handlaggningen (exempelvis beslut om
direktavskrivning, nedlaggning, konsumption, beslut i dtalsfra-
gan). Denna 6verskjutande volym signalerar myndigheternas

79



Bra rapport 2018:8

80

formdga att hantera arbetsbelastningen. En 6kande balans indi-
kerar att man under rddande forutsattningar inte ar i takt med
inflodet fran tidigare led i rattskedjan. Det foreslagna mattet kan
sdgas mata volymen av brott och brottsmisstankar som kvarstar
i ett visst led i myndighetskedjan och diarmed inte passerar vidare
till ndsta myndighet i 6nskad takt. Syftet med madttet dr alltsa att
folja de utredande och domande myndigheternas effektivitet.

Det finns flera skil for myndigheterna att hédlla balanserna nere.
Volymen av inkommande brott och brottsmisstankar méaste
kunna tas omhand for att systemet ska vara héllbart. Varje brott
och brottsmisstanke som ligger i balans medfor en olagenhet for
de inblandade parterna, eftersom det innebar en ovisshet om
vad som kommer hinda (rdttssikerhet och rattstrygghet). Det dr
ocksa forenat med kostnader for rittskedjan (eftersom de binder
resurser over tid) och bevislaget forsamras over tid (utrednings-
barheten minskar).

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradena a) Utredning
och lagforing och b) Démande verksamhet avseende effektivitet
samt de visiondra vardena c) rattssakerhet samt d) rattstrygghet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) myndigheter (ej Kriminalvarden), b) lagrum pa brottsmiss-
tanken enligt brottsindelningen i tabell 2 samt ¢) organisatorisk
enhet.

Mot bakgrund av den forskning som niamnts i samband med
inforandet av Compstat finns det anledning att peka ut risken for
att utredande myndigheter i hogre grad prioriterar enklare dren-
den, direktavskriver och beslutar om forundersokningsbegrans-
ningar samt i lagre grad tar upp anmalningar. Bra foreslar darfor
att beslut av de har slagen ska studeras i djupstudier eftersom
det inte pd generell niva gar att avgora huruvida en viss volym
av exempelvis direktavskrivningar och forundersokningsbegrins-
ningar bor anses som alltfor hog eller alltfor lag. Det saknas

helt enkelt objektiva kriterier for sidana gransdragningar. Detta
motsdger emellertid inte att en mindre balans allt annat lika ar
att foredra framfor en storre. Det dr ocksa sa att saval myndig-
heter som regeringen kan fa relativt goda referenspunkter genom
jamforelser av utvecklingen inom olika brottstyper med hjilp av
den foreslagna indelningen (se tabell 2).
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3. Balansens alder

Onskat riktningsvirde: minskande.

Alder pa de utredande och domande myndigheternas inga-
ende balanser. Genomsnitt (dagar for samtliga utredande
myndigheter).

Datum da de kvarstiende brottsmisstankarna inriknas i den
ingdende balansen — datum for registrering/redovisning av
brottsmisstankarna (median dagar)

For detta matt 4r manga av argumenten desamma som for det
foregdende mattet. Aven en dldre balans indikerar att man under
raddande forutsittningar inte “hinner med” i rattskedjans flode.
Skillnaden hir ar att mattet inte avser hur stor andel som drab-
bas av olidgenheten utan hur linge en rittsprocess som sidan
utgor en oldgenhet. Ett syfte med mattet ar darmed att ge ett
underlag for diskussion kring vad som dr en rimlig handlagg-
ningstid for olika typer av brott. Hiar bor papekas att det finns en
viss vixelverkan mellan detta och foregdende matt. Om myndig-
heterna viljer att arbeta ner aldern pd balansen genom att prio-
ritera de dldsta drendena, blir sannolikt storleken pd balansen
nagot storre. Matten behovs alltsa for att komplettera varandra.

Mattet bestdr av ett genomsnitt for samtliga tre utredande myn-
digheter (Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten samt Eko-
brottsmyndigheten) samt landets tingsratter avseende brottmal.
Aldern pa Polismyndighetens balans baseras pa: a) mediantiden
fran registrerade brottsmisstankar till arets slut dar beslut inte
fattats samt b) registrerade brottsmisstankar dar utredning inletts
men dir beslut som avslutar utredningen inte fattats. Aldern

pa Aklagarmyndighetens och Ekobrottsmyndighetens balanser
baseras pa: mediantiden fran slutredovisning av brottsmisstankar
till drets slut dir beslut i dtalsfrigan inte fattats. Aldern pa brott-
malsdomstolarnas balanser baseras pd mediantiden fran stimda
brottsmisstankar till arets slut dar dom inte avkunnats/meddelats.

Bra har valt bort matt for myndighetsoverlamningarna (specifika
matpunkter for att mata stilltiderna mellan myndigheterna),
eftersom RIF gor det mojligt att mata overlamningsdatum
snarare dn nar myndigheterna sjidlva viljer att mita sitt arbete
som inlett (exempelvis vid forsta utredningsdtgiarden) (se vidare
bilaga 2).

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradena a) Utredning
och lagforing b) Domande verksamhet avseende effektivitet samt
de visionira virdena c) rittssakerhet samt d) rattstrygghet.
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Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2
samt b) organisatorisk enhet.

4. Brottmadlsprocessens tidsomfattning

Onskat riktningsvirde: minskande.

Mellanliggande och total tid fran brottsanmalan till paborjad
verkstillighet. Median (dagar).

Tid fran upprattad brottsanmalan till paborjad verkstallighet
(vid pafoljderna fangelse, frivird samt rattspsykiatrisk vard,
inklusive nojdforklaring). Bas utgors av brottsmisstankar
med paborjad verkstallighet. Tider riknas fran paborjad
verkstallighet tillbaka till brottsanmalan.

Mattet mater den totala genomstromningstiden av brottsmisstan-
kar genom rittskedjan genom att summera den genomsnittliga
tiden per myndighet. Syftet med mattet dr att méta den totala
tiden fran inkommen anmalan till pdborjad verkstillighet. Pa sa
sitt fingas tva viktiga aspekter upp. A ena sidan den 6nskvirda
skyndsamhet med vilken malsiganden och garningspersoner kan
fa sina drenden provade och avslutade. Ur medborgarperspekti-
vet ar det viktigt att ett anmalt brott utreds och i tillampliga fall
leder till lagféring och pafoljd inom skilig tid. Mattet motiveras
darfor ocksd av de skyndsamhetskrav som reglerar brottmalspro-
cessen. A andra sidan har tiden i sig betydelse for méjligheterna
att samla in sdvil teknisk bevisning som vittnesmal och ddarmed
uppna framgang i beivrandet av brott.

Mattet baseras pa brottsmisstankar som lett till pdborjad verk-
stillighet. Det betyder att endast brottsmisstankar som 16pt hela
vigen fran anmalan till paborjad verkstillighet ingar i mattet,
med tiden for eventuella 6verklaganden inraknad. Mattet foreslds
brytas ner pd deltider for att kunna identifiera eventuella flask-
halsar (se vidare bilaga 2).

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Utredning
och lagforing, b) Domande verksamhet samt ¢) Verkstallighet och
pafoljd avseende effektivitet samt de visionara vardena b) ratts-
sakerhet samt ¢) rattstrygghet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2,
b) garningspersonens dlder (15-17, 18-20, 6ver 20 ar) samt

c) hiktningstider.
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En risk for negativ anpassning ligger i att myndighetsanstillda tar
genvigar i brottmalsprocessen, som exempelvis att brottsmiss-
tankar som bedéms ta lang tid i hogre grad laggs ned, att polisen
istdllet for misstankta registrerar utpekade personer, att olamp-
liga forhorsmetoder anvinds for att fa fram erkdnnanden eller att
forhor eller huvudforhandling genomfors utan tolk.

Samstimmighet i rittsliga bedomningar

Inom detta malomrade foreslds tre matt: Kompletterade utred-
ningar, Ogillade brottsmisstankar i tingsritt samt Andringsfrek-
vens i hovratt. Mdtten foljer upp myndigheternas handldggning
med sarskilt fokus pa korrigeringsgrad av tidigare fattade beslut.
Att ett beslut i ett tidigare led behover korrigeras innebar att
handldaggningen férdyras och att antalet avbrott i flodet okar
och dirmed okar dven risken for att brottsmisstankar hamnar

i ”balans”. Det innebar ocksé en 6kad oldgenhet genom liangre
rattsprocesser for de berorda parterna.

Samtliga matt i malomradet anges i termer av skillnaderna
mellan max- och min-virden mellan relevanta organisatoriska
enheter (regioner for Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten
och Ekobrottsmyndigheten samt hovrattskretsar). Matten mater
alltsa skillnader mellan dessa. Sma skillnader indikerar en enhet-
lighet och darmed forutsebarhet i rattstillimpningen, vilka ar
centrala komponenter i rittssakerhetsbegreppet. Det innebar att
det 6nskvirda inte primart ligger i hoga eller ldga varden, utan i
sa sma skillnader som mojligt mellan de jamforda matenheterna.

Bra gor antagandet att sma variationer, det vill siga en hog grad
av enhetlighet, foljer av att lagar, regleringar och praxis som gal-
ler for verksamheten f6ljs. Stora variationer innebar omviant en
lag grad av enhetlighet och kan uppsta till f6ljd av brister som
exempelvis dalig kommunikation (stuprorstiank), resurssloseri
(ineffektivitet) och behov av att tydliggora lagstiftning/riktlinjer
(rattsosdkerhet). Vid ny lagstiftning kan oklara rattsligen uppsta,
liksom geografiska skillnader i praxis. Matten kan alltsa indikera
sddana olikformigheter genom 6kade varianser. Matten kan ocksa
medverka till att myndigheterna i 6kad grad relaterar sin verk-
samhet till foreliggande och/eller efterfoljande led i rattskedjan.

Bra rapport 2018:8
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5. Kompletterade utredningar
Onskat riktningsvirde: minskande skillnader.

Andelen brottsmisstankar for vilka dklagare fattat beslut om
komplettering efter polisens slutredovisning. Intervall (max/
min) for samtliga organisatoriska enheter.

Antal kompletterade brottsmisstankar / Antal slutredovisade
brottsmisstankar

Mattet mater andelen brottsmisstankar for vilka dklagare fattat
beslut om komplettering efter polisens slutredovisning. Komplet-
teringar kan ocksa ske under pagaende huvudférhandling.

Det finns olika grunder pd vilka dklagare kan fatta beslut om
komplettering. Har avses utredningsmassiga respektive adminis-
trativa grunder, eftersom bada dessa typer av kompletteringar
medfor ett tidsmassigt och resursmissigt tapp. Det bor dock vara
mojligt att sdrskilja mellan de olika kompletteringsformerna for
att veta vilka typer av dtgarder som krdvs for att minska antalet
kompletterade brottsmisstankar. Komplettering av brottsmisstan-
kar innebar en resurskostnad varje gdng komplettering begars,
och bor darfor raknas kumulativt i de fall flera beslut om kom-
pletteringar fattas rérande samma brottsmisstanke.

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Utredning
och lagforing avseende kvalitet samt de visiondra vardena b)
rattssikerhet samt ¢) rattstrygghet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2,
b) organisatorisk enhet samt ¢) nimnda indelning i utrednings-
massiga och administrativa kompletteringar.

En risk for negativ anpassning bestdr i att Polisen ges incitament
att “overbearbeta” ett snavare antal drenden. Rattssikerheten
blir hogre i fall som utreds i hogre grad och lidande i de fall som
till f6ljd av resursprioriteringar inte utreds i tillracklig grad. Bra
bedomer emellertid att de effektivitetskrav som ligger pa verk-
samheten talar emot att Polismyndigheten riskerar att ”6verbear-
beta” drenden och genom att konstruera mattet som ett sprid-
ningsmatt tas udden ur den eventuella risk som kvarstar.



6. Ogillade brottsmisstankar i tingsrdtt
Onskat riktningsvirde: minskande skillnader.

Andelen ogillade brottsmisstankar i avkunnade och med-
delade domar i forhéllande till samtliga brottsmisstankar som
stamts av dklagare. Intervall (max/min) for samtliga organi-
satoriska enheter.

Antal ogillade brottsmisstankar i avkunnande och meddelade
tingrattsdomar / Antal provade brottsmisstankar i avkunnade
och meddelade tingsrattsdomar

Atal ogillas nir domstol funnit att bevisningen inte varit tillrack-
lig for fillande dom, eller att den handling som atalet géller inte
ar brottslig. Aklagare ar skyldiga att vicka atal d4 de bedémer
det som sannolikt att det leder till fillande dom. Denna skyldig-
het innebar att efter basta formaga dels undvika oskiliga kostna-
der for samhallet och rattsosdkerhet for misstankta personer, dels
verka for att brott beivras.

Syftet med mattet ar att folja upp kvaliteten i de dtalspunkter
som aklagare overlamnar till domstolarna i och med stimnings-
ansokan. Detta matt ar endast avsett att anvandas i forhallande
till de utredande myndigheterna, inte de démande myndighe-
terna. Det vore vanskligt att i detta fall virdera de domande
myndigheternas verksamhet enligt samma mattstock som de
utredande myndigheterna eftersom det skulle kunna motivera att
beslut fattas som star i strid med grundlaggande rattssakerhets-
krav.

Det bor ndmnas hir att riktningsvardet angetts som minskande,
det vill siga att andelen ogillade brottsmisstankar inte bor vara
for stor. Det ska darfor upprepas att syftet med mattet inte ar
att hindra dklagare fran vicka atal i de fall dir det finns bedom-
ningssvarigheter och dirmed behov av fortydligad praxis, utan
istallet att identifiera ifall geografiska skillnader paverkar moj-
ligheterna att fa sin sak provad. I den man som andelen ogil-
lade dtal ar hog bor istdllet och i forsta hand en bedomning ske
huruvida det foreligger oklara rattslagen.

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Utredning
och lagforing avseende kvalitet samt de visiondra virdena b)
rattssakerhet samt ¢) rattstrygghet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet dr enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2, b)
organisatorisk enhet samt ¢) forundersokningsledande myndighet.

Bra rapport 2018:8
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En risk for negativ anpassning bestar i att dklagarna kan komma
att undvika att prova granserna for lagstiftningen, vilket har ett
virde for tydliggorandet av lagstiftarens intentioner. Genom att
konstruera mattet som ett spridningsmatt tas emellertid udden ur
denna risk. Detta innebdr att det 4r mindre relevant att kontrol-
lera om andelen gillade atalspunkter dr exempelvis 95 eller 98
procent. Det fir anses mer relevant att kontrollera om skillna-
derna mellan olika regioner okar eller minskar.

7. Andringsfrekvens i hovritt
Onskat riktningsvirde: minskande skillnader.

Andelen brottsmisstankar for vilka hovratt gor en ny bedom-
ning i skuldfridgan. Det vill siga, dar hovratt dndrar tingsritts
dom fran fallande till friande, respektive fran friande till
fallande. Intervall (max/min) for samtliga hovrattskretsars
varden.

Antal brottsmisstankar for vilka domen i hovratten ger ett
annat utfall i skuldfrdgan 4n i tingsritten / Antal brottsmiss-
tankar som fatt provningstillstind i hovriatt

Syftet med mattet ar detsamma som for foregdende méatt, med
skillnaden att har avses kvaliteten i tingsratternas domar. Det
visentliga dr inte heller hdr nivan, utan skillnaderna mellan tings-
ratterna samt skillnadernas utveckling 6ver tid. Det ar samtidigt
viktigt att vara uppmarksam pa att en hog variation (lag grad av
enhetlighet) kan indikera ett oklart rittslige snarare an bristande
kvalitet. Det ar darfor viktigt att méattet bryts ned pa brottstyper
i dessa fall. Harutover kan nimnas de rattsliga principerna om
enhetlighet och forutsebarhet — medborgare har ritt till samma
provning oavsett vem man ar och var man bor.

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Domande
verksamhet avseende kvalitet samt de visionidra viardena b) ratts-
sakerhet samt ¢) rattstrygghet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2
och b) organisatorisk enhet (hovrattskretsar).

Storningsatgarder
Inom detta malomride foreslds fem matt: Aterférande av brotts-

utbyte, Beslag av skjutvapen, Lagforda i omfattande brottsutred-
ningar och mal, Foretagsboter och Naringsforbud. Matten anges
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i enkla tal och inte i procent eller kvoter eftersom volymerna
ifrdga har en sjilvstindig betydelse for forstaelsen av atgarder
som vidtas.

8. Aterforande av brottsutbyte
Onskat riktningsvirde: 6kande.

Antal tingsrittsbeslut om forverkande samt utdomda
skadestand. Antal beslut.

Det har under senare ar blivit vanligare att fokusera resurser pa
sd kallad tillgdngsinriktad brottsbekdmpning (se bl.a. Brd 2014b
och 2008), vilket innebdr att man sparar och beslagtar vinster
som uppkommit genom brott (”brottsutbyte”). Genom tillska-
pandet av Operativa radet har rittskedjans utredande myndighe-
ter format samarbeten kring den organiserade brottsligheten. Har
ingdr dven utokat samarbete med myndigheter utanfor rattsked-
jan som exempelvis Tullverket (som ingdr i rattsviasendet men
som inte dr en del av rittskedjan enligt rapportens definition),
Skatteverket och Forsikringskassan. Den barande tanken bakom
den tillgangsinriktade brottsbekampningen ar att minimera
inkomstmojligheterna och maximera atertagandet av brottsut-
byte for aktorer inom den hir typen av brottslighet, eftersom
pengar utgor savil motiv som medel for fortsatt brottslighet.

Syftet med mattet ar att folja (och synliggora) antalet beslut som
innebar att tillgdngar som erhallits genom brott beslagtas.

Uppgifter om forverkanden registreras i beslagsprotokoll av
samtliga utredande myndigheter och samlas hos brottmalsdom-
stolarna. De saknar dock en enhetlig kodning och uppgifterna
behandlas huvudsakligen manuellt (Rikspolisstyrelsen 2014).
Det dr ddrfor en forutsattning ur bade kvalitets- och effektivitets-
synpunkt att dessa uppgifter registreras i RIF framover (se vidare
bilaga 2).

Prestationsmattet kopplar an till verksamhetsomradena a) Utred-
ning och lagforing och b) Domande verksamhet samt det visio-
ndra vardet att c) minska brottsligheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) antal utdomda skadestand i tingsratt,* b) antal beslut om for-
verkande, ¢) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen
i tabell 2 samt d) organisatorisk enhet.

35 Detta har dven rekommenderats av Riksrevisionen (2011b, s. 12 och s. 51 ff)
samt tidigare av Bra (2017c, s. 89).
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En risk for negativ anpassning bestar i att myndigheter 6veran-
vander mojligheten till beslag och forverkan. En mojligt konse-
kvens av detta ar att tillgdngarna dterlamnas da dtal inte leder

till en fillande dom. Detta kan darfor teoretiskt sett innebira att
“svarta” pengar gors “vita” och att rdttskedjan “tvittar” pengar.
Det ar darfor viktigt att beslag av tillgdngar gors pa goda grunder.

9. Beslag av skjutvapen
Onskat riktningsvirde: 6kande.

Antal skjutvapen analyserade vid Nationellt forensiskt center.
Antal skjutvapen.

Skjutvapen utgér manga ganger grunden for det valdskapital som
organiserad brottslighet och kriminella niatverk anvinder for att
bega brott. Att skjutvapen inte sillan ingdr som medel i de grov-
sta brotten kan naturligtvis ocksd konstateras. Skjutvapen som
anvinds i det offentliga rummet skapar ocksa stor oro i befolk-
ningen. Regeringen har nyligen skarpt lagstiftningen pa omradet,
vilket ocksa indikerar vikten av att folja upp rittskedjans arbete
kring brottslighet dar skjutvapen ingar. Syftet med mattet ar att
folja (och synliggora) antalet beslag av skjutvapen vilket utgor ett
led i forsvarandet av allvarligare brottslighet.

I enlighet med Bras studie Indikatorer for organiserad brottslig-
het (Bra 2017a) som tagits fram i samarbete med NFC foreslas

att foljande vapentyper ingdr i mattet: enhandsvapen, kulgevar,
hagelgevir, militira vapen samt 6vriga.

Prestationsmattet kopplar an till verksamhetsomradena a)
Utredning och lagforing samt de visiondra vardena att ¢) minska
brottsligheten samt d) 6ka tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) omfattande brottméalsprocesser samt b) organisatorisk enhet.

10. Lagforda personer i omfattande
brotisutredningar och mal

Onskat riktningsvirde: 6kande.

Antal personer som lagforts i omfattande utredningar och
brottmal inom rittskedjan. Antal personer.

3¢ Risken for att jaktvapen tas i beslag och forverkas &r ytterst liten, savida de inte
ingér i brottslig verksamhet.
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Mattet syftar till att folja (och synliggora) antalet personer som
lagfors inom ramen for omfattande brottmalsprocesser.

Som tidigare namnts har fokuset pa att utreda brott och lagfora
personer inom ramen for organiserad brottslighet och brott med
avancerade upplagg okat under senare ar. Dessa utredningar och
de rattegdngar de resulterar i forbrukar mycket stora resurser hos
de berorda myndigheterna (Brda 2017b). Dessa drenden stiller
ocksa myndigheterna infor svdra prioriteringar och myndig-
heterna har ocksa inom ramen for aktuell rapport papekat att
dagens matt inte belyser de insatser och resurser som myndig-
heterna investerar i dessa drenden. Samtidigt anses arbetet ha

ett hogt signalvarde. Brd bedomer darfor att det dr angeldget att
lyfta fram det arbete som myndigheterna ldgger ned pa att utreda
och lagfora i omfattande drenden.

Det har vid olika myndigheter och utredningar framkommit olika
definitioner pa vad en omfattande utredning respektive brottmal
ar. Till viss del dr det ett resultat av att olika myndigheter anvin-
der olika matenheter, men det beror ocksd pa att det kan finnas
flera olika och vitt skilda anledningar till att utredningar sviller
i resursansprak (Bra 2017, Domstolsverket 2016, Aklagarmyn-
digheten 2016, 2015). Detta har inneburit att det inte existerar
ett allmant vedertaget matt pa hur vanliga dessa drenden ar.

Bra har i denna rapport valt att utga fran, men ocksa utvidga,
Aklagarmyndighetens kriteriebaserade definition. Med omfat-
tande drenden foreslar alltsd Bra foljande definition: en eller flera
brottsmisstankar som handlagts gemensamt av samma aklagare
och dar huvudférhandling pagatt i minst 60 huvudférhand-
lingstimmar samt ytterligare minst tre av foljande sex villkor ar
uppfyllda: a) fler dan <x> brottsmisstankar, b) fler an <x> beslut
om tvangsmedel, ¢) beslut om hemliga tvangsmedel, d) ansokan
om internationell rattshjalp, e) fler an <x> mélsigande, f) fler an
<x> tilltalade.’” Bra har valt att inte ange gransvirden eftersom
det inte har varit mojligt att anvanda serier av faktiska uppgif-
ter inom ramen for denna rapport. Skulle regeringen anta Bras
forslag bor villkorens nivaer utredas vidare.

Prestationsmattet kopplar an till verksamhetsomradena a)
Utredning och lagforing samt de visionadra vardena att b) minska
brottsligheten samt ¢) oka tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Brd foljande:
a) huvudbrott i lagforingen fordelade pa brottsindelningen i
tabell 2 samt b) organisatorisk enhet.

87 Uppgifterna kan hamtas fran féljande kallor. Brottsmisstankar: Bra, Beslut om
tvangsmedel samt hemliga tvangsmedel samt ansékan om internationell ratts-
hjalp: Aklagarmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten, Mélssigande: Domstols-
verket, Tilltalade: Domstolsverket, Huvudférhandlingstimmar: Domstolsverket.
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Bra ser inte ndgon risk som skulle kunna overskugga behovet av
fler lagforingar i samband med omfattande utredningar. Det finns
tvartom anledning att fortydliga incitamenten for myndighe-
terna. Brd har valt mitenheten personer och valt bort matenheten
brottsmisstankar i detta matt. Skélet dr att matenheten brotts-
misstankar skulle kunna leda till negativ anpassning i form av
minskad benidgenhet att FU-begransa dar det av andra skal kan
vara lampligt.

11. Foretagsboter

Onskat riktningsvirde: 6kande.

Totala antalet utdomda foretagsboter. Antal boter.

Syftet med mattet ar att folja (och synliggora) beslut som innebar
forsvarande av brott dir foretag anvands som brottsverktyg. I
dagsldget mits inte forsvarandet av anvandandet av foretag som
brottsverktyg och flertalet aklagare som Brd intervjuat menar att
foretagsboter ar en underutnyttjad metod for bekampandet av
ekonomisk brottslighet.

Prestationsmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Utred-
ning och lagforing samt de visiondra virdena att b) minska
brottsligheten och ¢) 6ka tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2,
b) antal utdomda foretagsboter i omfattande drenden samt

c) organisatorisk enhet.

12. Niringsforbud
Onskat riktningsvirde: 6kande.

Totala antalet utfirdade niringsforbud. Antal naringsforbud.

Syftet med mattet dr att folja beslut som innebar forsvarande
av brott dir foretag och personer ("malvakter”) anviands som
brottsverktyg. For dklagarvasendet, och i synnerhet for Eko-
brottsmyndigheten, skulle det innebara ett synliggorande av en
inte obetydlig del av deras brottsbekimpande verksamhet.

Prestationsmdttet kopplar an till verksamhetsomradet a) Utred-
ning och lagforing samt de visionira vardena att b) minska
brottsligheten samt ¢) oka tryggheten.
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Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell

2, b) antal utdomda niringsforbud i omfattande drenden och ¢)
organisatorisk enhet.

Utsatthet for brott

Inom detta malomrdde foreslas tvd matt: Brottsutsatta personer
och Fysiska malsidganden i inledda forundersokningar.

13. Brottsutsatta personer

Onskat riktningsvirde: minskande.

Andelen utsatta for brott i befolkningen som helhet enligt
NTU. Procent.

Antal personer som utsatts for brott foregdende kalenderar /
Antal respondenter

Mattet pa brottsutsatta personer bygger pa sjalvrapporterad
utsatthet for brott i NTU. Syftet med mattet dr att folja utsatthe-
ten for brott i befolkningen.

Sjalvrapporterad utsatthet for brott anses vara ett mer tillforlitligt
matt pa utsatthet for brott an kriminalstatistiken eftersom den
officiella kriminalstatistiken endast rymmer den anmalda brotts-
ligheten och dess brottsoffer samt dven paverkas av prioriteringar
som gors inom olika delar av rattskedjan vid olika tidpunkter.

NTU utgor den mest omfattande brottsutsatthetsstudien i landet
och dr darfor en viktig kompletterande killa for att bedoma

i vilken mdn den kriminalpolitiska visionen om en minskad
brottslighet ar uppfylld. Det finns dock ett antal begransningar
med NTU. En sddan ar att NTU endast inkluderar fysiska per-
soner (inte juridiska personer) och fangar darfor inte upp brott
som riktas mot foretag, organisationer, myndigheter och brott
utan malsidgande (som exempelvis narkotikabrott). En annan
begransning dr att NTU inte dr helt representativ eftersom vissa
grupper inte nas. Det giller exempelvis samtliga personer under
16 ar och over 84, personer med ndgot allvarligare kognitiva
och emotionella funktionsnedsattningar, men dven hemlosa och
institutionaliserade personer. Det ar ocksa viktigt att understryka
att vissa brottstyper, som exempelvis vald i nira relation, under-
rapporteras. En ytterligare begransning ar att inte alla sjilvrap-
porterade hindelser nodvindigtvis utgor brott i juridisk mening.
Den storsta svagheten i detta sammanhang ar dock att de med-
verkande endast tillfrigas om utsatthet for vissa brottstyper,
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varfor det inte 4r mojligt att folja samtliga brott over tid. Ytter-
ligare information om NTU och de exakta frageformuleringarna
redovisas i bilaga 4 (se dven Bra 2018b; 2018¢).

Effektmattet kopplar an till de visiondra virdena att a) minska
brottsligheten och b) oka tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) brottstyp (bilstold, forsaljningsbedrageri, hot, inbrottsstold,
kort-/kreditbedrageri, misshandel, sexualbrott, rdn), b) alder och
kon, c) relationen mellan utsatt och garningsperson (endast gal-
lande hot, misshandel och sexualbrott).

En tankbar (negativ) anpassning hir ar att rattskedjans myn-
digheter i vissa avseenden prioriterar de brottstyper som ingar
i NTU. Samtidigt ror detta sig om brottstyper som rattskedjans
myndigheter har begriansade mojligheter att forebygga genom
utredning och lagforing, vilket talar for att en eventuell anpass-
ning skulle ha sma eller forsumbara konsekvenser i negativ
bemirkelse.

14. Fysiska malsdgande i inledda forundersokningar

Onskat riktningsvirde: 6kande.

Andel personer som ingdr som malsigande i inledda for-
undersokningar i forhéllande till befolkningen. Procent.

Antal fysiska mélsagande for brott i inledda forundersok-
ningar / Antal personer i befolkningen (procent)

Mot bakgrund av att morkertalen kan vara stora och att darfor
endast en begridnsad andel av alla brott kommer till rittsvisen-
dets kdnnedom &r det inte rimligt att forvinta sig en fullstindig
overensstimmelse mellan utsatthet och rittskedjans arbete. Som
beskrivits i inledningen fyller dock rattskedjan en funktion genom
att finnas till och att de som vinder sig till rattsvasendet far sin
sak provad. Syftet med mattet dr att folja antalet personer som
ingar som malsigande i inledda forundersokningar. Mdttet gor
det mojligt att folja rattskedjans kapacitet att tillvarata brottsut-
sattas rattigheter.

Alternativ till detta matt vore att sitta antalet fysiska malsiagande
i inledda forundersokningar i relation till antalet personer som

i NTU uppger att de utsatts for brott, eller i relation till antalet
madlsdgande i de anmalda brotten. Att Bra inte valjer att sitta
antalet malsidgande i inledda forundersokningar i relation till
antalet personer som uppger utsatthet i NTU beror pa att NTU
endast registrerar utsatthet for ett mindre antal typer av brott,
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om an de utgor volymmassigt stora brottstyper. Detta skulle
alltsa innebara begransningar i ytterligare nedbrytningar av matt-
tet inom olika brottstyper. Att Bra inte viljer att sdtta antalet
mélsdgande i inledda forundersokningar i relation till antalet
malsidgande i anmailda brott beror pa att mattet da skulle kunna
leda till en negativ anpassning dir antalet malsiagande pa olika
satt underregistreras vid anmalningsupptagningen. Ett annat skal
ar att ett sidant matt endast skulle mata rattskedjans kapacitet
att utreda de brott som anmils och alltsa paverkas av forand-
ringar i anmilningsbenigenheten.

Enligt gallande planering ska det i framtiden vara mojligt att
riakna antalet unika fysiska malsigande i RIE. Kvaliteten 4r idag
begransad och det finns inte i dagsldget ndgon planerad justering
av de uppgifter som inkommer till Bra (se bilaga 2).

Effektmattet kopplar an till de visiondra viardena att a) minska
brottsligheten, b) oka rattstryggheten och ¢) tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Brd foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2,
b) alder och kon. Nedbrytningen enligt den foreslagna brottsin-
delningen ar sarskilt viktig for detta matt dd antalet malsigande
kan variera kraftigt for olika brottstyper. Det innebar att mattet
ar sarskilt kansligt for forandringar i den totala brottslighetens
sammansattning. Som exempel pd brottskategorier med ofta
flertaliga malsagande kan namnas internetbedragerier, barnpor-
nografibrott, manniskohandel och ofredande (via internet).

Tilltro till rattssystemet

Inom detta malomrade foreslds fyra matt: Bemotande i rattsked-
jan, Malsigande med sak provad i domstol, Oro for brott samt
Fortroende for rattskedjan. De fragor i NTU som ligger till grund
for matten inom malomradet beskrivs narmare i bilaga 4.3

38 | NTU ingér inte Ekobrottsmyndigheten bland de myndigheter f6r vilka for-
troendet mats. Bra beddmer att det i dagsléget inte &r motiverat att fora in
Ekobrottsmyndigheten i NTU. Skélet &r att antalet fysiska malsdgande som haft
kontakter med Ekobrottsmyndigheten &r alltfor litet for att kunna redovisas pa ett
meningsfullt satt.
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15. Bemotande i rittskedjan
Onskat riktningsvirde: 6kande.

Andelen personer som uppger att de haft positiva erfaren-
heter av rattskedjans myndigheter av samtliga som i NTU
anmalt brott de senaste tre dren. Genomsnitt (procent).

Antal personer som uppger att de haft positiva erfarenheter
av rattskedjans myndigheter / Antal personer som anmalt
brott de senaste tre aren

Syftet med mattet bemotande i rattskedjan dr att folja andelen
brottsutsatta som uppger att de haft positiva erfarenheter av
rattsvasendet som helhet och rittskedjans enskilda myndigheter.

Erfarenheter av rittskedjans myndigheter och dess representanter
har betydelse for utsattas och vittnens medverkan i rattsprocesser
(Brd 2016b). Det ar enligt de utredande myndigheterna viktigt,
och i vissa brottstyper avgorande, att mdlsigande samarbetar
under savil utredning som vid en eventuell huvudférhandling
(Bra 2016b). Hiar kan myndigheternas bemétande av brottsut-
satta, information om vidtagna atgarder (sd langt det dar lampligt)
bidra till malsigandes nojdhet och darmed goda forutsattningar
for samarbete (Bra 2009). Ett gott bemotande kan ocksa antas
spela en viss roll for fortroendet for myndigheterna, inte minst i
de fall berorda personer har negativa erfarenheter sedan tidigare
(Tyler 2006).

Effektmattet kopplar an till de visiondra vardena att a) oka ratts-
tryggheten och b) tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) myndigheter (Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och
tingsratter gallande brottmal) samt b) dlder och kon.

En mojlig anpassning med negativa konsekvenser skulle i detta
sammanhang kunna vara att representanter for rattskedjan i sina
mellanmanskliga moten undviker att ge negativa besked, eller

i ndgot hogre grad utlovar positiva besked, i syfte att minska
risken for att malsigande upplever bemotandet som otillfredsstal-
lande. Savitt Bras utredare erfarit ar dagens generella princip att
man som representant for rattskedjans myndigheter inte utlovar
ndgot man inte kan garantera. Risken for att negativa besked

av betydelse undanhdlls malsigande bedoms darfor av Bra som
liten, medan det kan finnas en viss risk for okad beniagenhet

att utlova positiva besked. Det finns darfor i motsvarande mén
anledning att understryka vikten av den idag gillande praxisen
att undvika negativa 6verraskningar for malsdganden.



16. Malsdgande med sak prévad i tingsritt

Onskat riktningsvirde: 6kande.

Andelen malsigande som fatt sin sak provad i tingsratt i for-
hallande till samtliga mélsidgande i utredda brottsmisstankar.
Procent.

Antal malsiagande for brott kopplade till brottsmisstankar i
staimningsansokningar / Antal unika malsiagande i samtliga
utredda brottsmisstankar

For en betydande andel brottsutsatta har upplevelsen av att bli
lyssnade pa stor betydelse for deras psykiska aterhamtning och
trygghet. Det finns ocksd stod for att malsagandes tilltro till
rattssystemet paverkas av i vilken man de uppfattar att deras
berittelser tas pd allvar (Bra 2016b, Bra 2013b). Det ar samtidigt
viktigt att pdpeka att dessa effekter inte i forsta hand dr beroende
av huruvida giarningspersonen straffas, utan snarare hor samman
med att den utsatta uppfattar att de har samhallet pa sin sida och
kanner mindre oro for fortsatta brott.

Syftet med madttet dr att mita andelen malsigande som far en
rattslig provning. Att den andelen ar stabil eller 6kande har ett
sjalvstandigt varde, men det kan ocksa ha betydelse for forstael-
sen av malomrddets resultatutveckling som helhet.

Effektmattet kopplar an till de visionidra virdena att a) 6ka ratts-
tryggheten samt b) tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Brd foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2,
b) dlder och kon samt ¢) organisatorisk enhet.

17. Oro for brott
Onskat riktningsvirde: minskande.

Andel personer som uppger otrygghet med hanvisning till
brottslighetens utveckling i samhallet av samtliga som besva-
rat NTU. Procent.

Antal personer som dr oroliga 6ver brottsligheten i samhallet /
Sveriges befolkningsmangd

Syftet med madttet dr att f6lja andelen medborgare som upplever
oro infor brottsligheten i samhaillet. Medborgares oro for brott dr
en viktig dimension av regeringens kriminalpolitik och uttrycks

i den kriminalpolitiska visionen om okad trygghet. Bristande
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trygghet i bemarkelsen oro for brott dr en central del for varje
regering i en rittsstat eftersom medborgarna éverlimnat ratt-
skipning till staten i form av de rittsvardande myndigheterna.
Betydelsen av trygghet har blivit sirskilt tydlig i den politiska
debatten under senare ar och frigor rorande lag och ordning har
blivit alltmer centrala i vdljarundersokningar dar befolkningen
tillfrdgas om vilka politikomraden man uppfattar som viktiga.

Effektmadttet kopplar an till de visionidra virdena att a) oka ritts-
tryggheten och b) tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
antal utsatta med avseende pa a) brottstyp (bilstold, forsiljnings-
bedrigeri, hot, inbrottsstold, kort-/kreditbedrageri, misshandel,
sexualbrott, ran), b) dlder och kon och ¢) organisatorisk enhet.

18. Fortroende for rdttskedjan

Onskat riktningsvirde: 6kande.

Andel personer som uppger fortroende for rattskedjan som
helhet av samtliga som besvarat NTU. Procent.

Antal personer med fortroende for rattskedjan som helhet /
Sveriges befolkningsmangd

Syftet med mattet dr att folja andelen medborgare som har for-
troende for rittskedjan. Rattskedjans mojligheter att utreda, lag-
fora och under verkstillighet paverka garningspersoner i positiv
riktning ar beroende av att medborgare, utsatta och garningsper-
soner har fortroende for deras duglighet. Om inte brottsutsatta
och vittnen ar villiga att samarbeta, genom att dterge vad som
skett, har de utredande och domande myndigheterna begran-
sade mojligheter att fullgora sina uppgifter. Klienter som saknar
fortroende for kriminalvarden och dess anstillda kan ocksd antas
vara mindre benagna att tillgodogora sig behandlingsprogram.

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomrddena a) Utredning
och lagforing, b) Domande verksamhet samt ¢) Verkstallighet av
pafoljd samt de visiondra vardena att d) oka rattstryggheten och
e) tryggheten.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) myndigheter (Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Sveriges
domstolar) samt b) dlder och kon.
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Aterfall

Inom detta malomrade foreslas tre matt: Aterfallsprevalens,
Klienter som fullfoljt behandling samt Bostad och forsorjning vid
villkorlig frigivning.

19. Aterfallsprevalens
Onskat riktningsvirde: minskande.

Andel tidigare lagforda personer som lagforts under forega-
ende kalenderar for brott med fangelse i straffskalan. Med
tidigare lagforing avses lagforing inom de fem narmast forega-
ende aren gillande brott med fingelse i straffskalan. Procent.

Antal under de fem foregdende dren lagforda personer som
lagforts for brott med fangelse i straffskalan under forega-
ende kalenderar / Antal personer som lagforts for brott med
fiangelse i straffskalan under de fem dren fore foregdende
kalenderdr

Syftet med madttet dr att folja andelen personer som aterfaller i
brott.

Personer som daterfaller i brott svarar for en betydande andel

av den totala brottsligheten. Att folja utvecklingen av dterfallen
ar ocksa en forutsittning for ett kunskapsbaserat dterfallsfore-
byggande arbete. Genom att kunna svara pa fragor om i vilka
grupper dterfallen minskar respektive okar ges forutsittningar for
riktade dtgarder.

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Verkstallig-
het och pafoljd samt det visiondra virdet b) minskad brottslighet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken i aterfallslagforingen fordelade

pd brottsindelningen i tabell 2, b) yngre (<21 &r) respektive dldre
(>21 &r) personer och kon.

20. Klienter som fullfoljt behandling
Onskat riktningsvirde: 6kande.

Andel klienter som fullgjort behandlingsprogram under aret.
Procent.

Antal klienter som fullfoljt behandlingsprogram / Antal
klienter som paborjat handlingsprogram
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Syftet med mattet dr att folja andelen klienter som fullfoljer
behandlingar inom Kriminalvarden. Méattet mater andelen klien-
ter som genomfért program under verkstilligheter som avslutats
under aret. Kriminalvdrden arbetar for att de behandlingspro-
gram som anvinds inom verksamheten ir evidensbaserade och
har pévisats ha en dterfallsforebyggande effekt. De behandlings-
program som for narvarande anvands inom Kriminalvarden
avser sexualbrott, missbruk av droger eller alkohol, vald i niara
relation och partnervald samt generell kriminalitet och valdsbrott
(Kriminalvarden 2017).

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Verkstallig-
het och pafoljd avseende humanitet samt det visiondra virdet b)
minskad brottslighet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Bra foljande:
a) yngre (<21 ar) respektive dldre (>21 4r) klienter samt b) verk-
stalld tid i anstalt (mindre an 2 man, 2—-6 man, 6—12 man, mer an
12 manader.”’

Har kan tva risker for negativ anpassning namnas. For det forsta,
att kraven pa att fa paborja behandling hojs och harmed okar
andelen klienter med sirskilt goda forutsattningar for fullfol-
jande. For det andra, att kraven for fullfoljd behandling sianks,
vilket 6kar andelen fullféljda behandlingar.

21. Bostad och forsorjning vid villkorlig frigivning
Onskat riktningsvirde: 6kande.

Andel klienter som vid paborjad villkorlig frigivning har
bostad och forsorjning. Procent.

Antal klienter som har bostad och forsorjning vid dag for
villkorlig frigivning / Antal klienter som paborjat villkorlig
frigivning

Syftet med mattet dr att mita de frigivnas forutsittningar att
aterintrada i samhallet pd ett sitt som inte inbegriper fortsatt
brottslighet. Bostad och forsorjning ar i detta avseende centrala
markorer. Bostad och forsorjning utgor grundlaggande bestands-
delar i en trygg tillvaro. I den man villkorligt frigivna har denna
grundliggande trygghet minskar behovet av att forsorja sig
genom brott, liksom beroendet av ett brottsaktivt umginge i

3% Bra har baserat indelningen pa ett antal behandlingsprograms tidsomfattning.
Aterfallsprogrammets lingd uppgar till 4 manader, Vaga vilja-programmen cirka
2,5 manader respektive 4 manader samt Prism som uppskattas till 5 manader
(21 méten, beréknat utifran antagandet om i genomsnitt ett méte per vecka).
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den méan forsorjningen inbegriper ett socialt sammanhang pa en
arbetsplats (Regeringen 2017a, Brd 2012).

Idag finns uppgifter om andelen unga klienter som har bostad
och forsorjning vid dag for villkorlig frigivning (Kriminalvarden
2017, s. 47). Mattet medfor att motsvarande uppgifter dven
inhdamtas gillande vuxna klienter.

Effektmattet kopplar an till verksamhetsomradet a) Verkstallig-
het och pafoljd avseende effektivitet samt det visiondra vardet b)
minskad brottslighet.

Rekommenderade nedbrytningar av mattet ar enligt Brd foljande:
a) lagrum pa brottsmisstanken enligt brottsindelningen i tabell 2,
b) yngre (<21 &r) respektive dldre (>21 ar) klienter samt ¢) verk-
stalld tid i anstalt (mindre an 1 ar, 1-2 &r samt >2 &r).
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Kapitel 7: Inneborden
av rapportens forslag

Hur skiljer sig forslagen och

modellen fran dagens styrning?

I figur 7 nedan sammanfattas Bras centrala forslag och de 6ns-
kade effekterna pa uppfoljningen och styrningen av rattskedjans
myndigheter. I figurens nedersta del redovisas de tre centrala
forslagen, namligen a) inférandet av strategiska malomraden, b)
myndighetsgemensamma madtt samt ¢) interaktiv dialog mellan
regeringskansliets enheter och rittskedjans myndigheter. I ledet
niarmast ovanfor redovisas fem mer eller mindre direkta effekter
av forslagen: minskad detaljstyrning, forstarkta helhetsbedom-

Mer sammanhallen
styrning av myndigheterna

f

Bras huvudfdrslag

Minskar negativ Okar forutsattningarna Forbattrar Okar incitamenten till
anpassning for langsiktig planering regeringskansliets myndighetssamarbete
analysférutsattningar
Minskar Stérker Lankar visionerna Okar relevansen i Bryter upp
detaljstyrningen helhetsbedémningar till verksamheter uppféljiningen stupror
R R == o
H Strategiska malomraden Myndighetsgemensamma matt Interaktiv dialog kompletterar 2
1 infors kompletterar myndighetsspecifika parallell dialog !
matt |
= |

Figur 7. Bras centrala forslag och deras énskade effekter pa uppféljningen och
styrningen av rattskedjans myndigheter.
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ningar, lankar mellan visioner och verksamheter, 6kad relevans

i uppfoljningen samt minskning av stupror. I nasta led foljer de
forvantade effekterna av de foregdende forandringarna. Dessa
forviantade effekter — minskad negativ anpassning, ckade forut-
sattningar for langsiktig planering, forbattrade analysforutsatt-
ningar pa regeringskansliet samt 6kade incitament for samarbete
mellan myndigheterna — forvintas ge tillrackliga forutsattningar
for en mer sammanhiéllen styrning av myndigheterna.

Konsekvenser for myndigheternas interna styrning

Den grupp av myndighetsrepresentanter som varit knuten till
projektet har gett uttryck for en osidkerhet om vad ett realise-
rande av forslagen skulle innebara for de interna styrnings- och
uppfoljningsprocesserna pad myndigheterna. Pa flera myndigheter
pagar just nu arbete med interna processfragor — inte minst hos
polisen efter omorganisationen och Kriminalvarden som bland
annat utformat en ny styr- och planeringsmodell.

Eftersom det inte kan forutses i vilken utstrackning som Bras
forslag kommer att realiseras ar det heller inte mojligt for Bra att
bedoma hur stor paverkan blir pd myndigheternas interna styr-
ning. Daremot later det sig sdgas att om forslagen antas i sin hel-
het foljer att verksamhetsuppfoljningen sprids ut 6ver storre delar
av kalenderaret och delvis baseras pa nya resultatmatt. Det med-
for i sin tur ett okat krav pad forberedelser infor de regelbundna
mal- och resultatdialogerna under aret. Av forslagen foljer aven
att ssmmanstallningar och bedomningar av prestationsmattens
utveckling kommer att ingd i myndigheternas arsredovisningar
samt att regleringsbreven delvis kommer att grundas pd utfallen
i och de kvalitativa tolkningarna av utvecklingen inom mal-
omradena. I s matto att regeringens slutliga bedomning och
regleringsbrev baseras pa uppfoljningen foljer rimligen ocksa att
myndigheternas verksamhetsplaner tar intryck av den gemen-
samma resultatdialogen och regeringens slutliga bedomning av
foregdende ars utfall.

De forslag pa méatt som ingdr i Brds uppfoljningsmodell ar inte
avsedda att helt och hallet ersitta uppfoljningen av myndigheter-
nas verksamheter. Dock idr de flesta nedbrytbara pd organisato-
riska enheter inom myndigheterna for att lattare kunna anvindas
for intern uppfoljning (utéver att det ar en viktig faktor for for-
ankringen). Behovet kommer att kvarsta for myndigheterna att
folja upp ytterligare parametrar internt. Diaremot rekommende-
rar Bra att regeringen provar relevansen i de idag gillande matten
gentemot de strategiska malomradena.
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Forandringar som kravs
for att realisera Bras forslag

Rapportens forslag ska vara realiserbara pa tio ars sikt. Aven om
detta kan ses som ett avsevart handlingsutrymme i tidsmassigt
hanseende stiller Bras forslag krav pa ett ansenligt utvecklings-
arbete. Bra sammanfattar hir de centrala atgarder som behover
vidtas for att forslagen ska kunna realiseras.

Malformuleringsarbete

Bra har utgatt fran befintliga mélskrivningar men har ocksa
understrukit att sdval strategiska mal som aktorsmal behover
justeras med tiden. Detta har ocksa uttryckts i flera utredningar
(Regeringen 2002, SOU 2007:75). Malformuleringsarbetet bor
ses som en process dar justeringar ar en naturlig del av uppfolj-
ningen.

Brés forslag till uppfoljningsmodell tilldter att sidana justeringar
gors. Men modellens resultat kan inte sjalvstandigt utgora en
grund for omprovningar av malen. Det behovs ett vidare arbete
hos regeringskansliet och den politiska ledningen for att infora
och forankra en strategisk malniva och hélla liv i diskussionen
om realiserbara malsattningar framover.

Utifrdn de resultat och bedomningar som redovisats i forelig-

gande rapport kan foljande dtgarder ses som sarskilt angeldgna:

® etablera en gemensam begreppsapparat

e Jistadkomma enighet kring beslutade malomraden

e formulera strategiska mal for flera myndigheters
karnverksamheter

e implementera transparenta och enhetliga spelregler for hur
myndigheternas resultat ska bedomas

e att vdlja vidg: antingen a) ge myndigheterna hjilp i priorite-
ringen mellan verksamheter b) anpassa kraven sa att det ar

mojligt for myndigheterna att utveckla verksamheten i samt-
liga delar samtidigt.

Vidareutveckling av matten

Bra har som tidigare nimnts inte haft mojlighet att prova de
foreslagna matten. Det ar ett rimligt antagande att tester kom-
mer att visa pd problem som i vissa fall kan innebara att enskilda
mattkonstruktioner maste justeras eller ersittas.
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Testkorning kravs bland annat for att

e avgora vad som kan anses som normala nivder och diarmed fa
en uppfattning om ndr ett resultat kan anses vara oforandrat
eller ha utvecklats i en positiv respektive negativ riktning

e Lontrollera hur mdlomrddenas och méttens virden varierar
over tid

¢ bedoma hur matten kan paverkas av siarskilda hindelser och
sdrskilda satsningar

e folja hur olika matt paverkar varandra

e faststilla gransviarden for de villkor som foreslas for att
identifiera omfattande utredningar och mal.

Av tabell 6 nedan framgar Bras bedomning av vilken tillgang

till data som i nuldget finns avseende de foreslagna maétten (for
fler detaljer om respektive matt hianvisas till bilaga 2). Tabellen
anger en kod for typ eller grad av tillgdng per matt. Koderna som
anvants ar foljande:

1. Data registreras och finns tillganglig i strukturerat format
med god kvalitet.

2. Data registreras och finns tillganglig i strukturerat format,
men omfattar vissa brister.

3. Data registreras och finns tillgianglig i strukturerat format
men omfattar stora brister.

4. Data finns i ostrukturerat format, men kan tas fram med
manuella dtgdrder.

5. Data registreras inte idag och kan inte tas fram manuellt
annat 4n med en omfattande arbetsinsats, (system)utveckling
kravs.

6. Okind datatillgang, behover utredas.

Av tabellen framgar att data finns tillganglig for ungefar halften
av matten (om 4n ett par med vissa brister) medan det for den
andra halvan krivs vidare utredning och teknisk utveckling for
att kunna ta fram och anvinda dem.

Det finns ocksé vissa mojligheter att utforma ytterligare matt som
Bra inte hunnit undersoka narmare. Ett exempel galler upptack-
andet och beslagtagandet av ammunition som forts och fors in
illegalt i landet. Bra har i ett sent stadium i projektet forstatt

att medan manga vapen dteranvands dr ammunition en dyrbar
forbrukningsvara. Att 0ka beslagen av ammunition kan darfor
vara viktigt for att minska mojligheterna for motiverade personer
att utveckla firdigheter i att anvinda vapen, men ocksa for deras
faktiska anviandning vid olika brott. Medan antalet beslag av
vapen bedoms vara en viktig malsittning kan en komplettering
av mdttet alltsd Overvagas.
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Tabell 6. Tillgang till data per matt.

Strategiskt
malomrade

Matt

Tillgang till
data i nulaget

Volymhantering

Samstammighet
i rattsliga
bedémningar

Storningsatgérder

Utsatthet for brott

Tilltro till
rattssystemet

Aterfall

1. Lagforingsprocent av brottsmisstankar

2. Balansernas storlek

3. Balansernas alder

4. Réttsprocessens tidsomfattning

5. Kompletterade utredningar

6. Ogillade brottsmisstankar i tingsrétt

7. Andringsfrekvens i hovratt

8. Aterférande av brottsutbyte

9. Beslag av skjutvapen

10. Lagférda i omfattande brottsutredningar och mal
11. Foretagsbot

12. Naringsférbud

13. Brottsutsatta personer

14. Fysiska mélsdgande i inledda férundersokningar
15. Bemoétande i réttskedjan

16. Mélsagande med sak prévad i domstol

17. Oro for brott

18. Fortroende for rattskedjan

19. Aterfallsprevalens

20. Klienter som fullf6ljt behandling

21. Bostad och f6rsérjning vid villkorlig frigivning

1

O = = =24 =2 0O = N = 00 0o g o 0o o 0N O = =

RIF har stor betydelse for Bras forslag

De foreslagna resultatmatten ar till stora delar avhingiga utveck-
lingen och utformningen av det myndighetsgemensamma arbetet
med RIE. Forslagen forutsitter bland annat att foljande delar av

RIF genomfors:

e att informationen om brotten bygger pa juridisk information
(rubricering och lagrum)

* att Overenskommna definitioner av centrala begrepp (till
exempel drendebegreppet) och matenheter (till exempel
brottmisstankar) anviands av samtliga myndigheter

e att det finns grundldggande uppgifter om de inblandade
aktorerna: misstinkt och malsdgande (kon, alder, relation)

e att det gar att skilja ut omfattande utredningar och mal
baserade pa den foreslagna definitionen.

Eftersom foreliggande uppdrag har ett tiodrigt tidsperspektiv ar
realiserbarheten hos vissa matt beroende av att de skrivs in som
en del av utvecklingsarbetet i RIF:s nastkommande etapp. Det ar
onskvirt att etappen inrymmer beslut om att

e det ska vara mojligt att sirskilja mellan forundersoknings-
ledande myndighet pa brottsmisstankeniva
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e datum och tidpunkter for vissa administrativa beslut infors
for att kunna titta pa olika deltider i brottmalsprocessen

e Dbeslut och andra uppgifter om tvingsmedel m.m. blir
tillgangliga i strukturerat format.

Nir det giller framtagandet av en strukturerad information om
tvangsmedel (personella och reella) och brottsutbyte har en for-
studie redan genomforts (inledningsvis med utgadngspunkt att det
arbetet skulle ingd i ramen for etapp 2) (Rikspolisstyrelsen 2014).
Omrédet har med andra ord ansetts angeldget under en langre
tid. Det framgdr ocksd av de myndighetsintervjuer som gjorts i
foreliggande rapport att uppfoljningen avseende tvangsmedel och
framfor allt brottsutbyte i dagsldget ar forenat med stort manu-
ellt arbete for att tillgodose de krav som regeringen och EU stl-
ler pa en sadan redovisning. Sammantaget finns det sdledes starka
skal for att inforliva dessa delar i etapp 3 av RIF-arbetet.

Utbildningsinsatser och resursforstarkning

Kriminalpolitikens inriktning forandras av naturliga skal over
tid och dven om forslagen bedoms som langsiktiga kommer det
finnas behov av att med tiden revidera matt och se 6ver de stra-
tegiska malomradena. Sett i detta perspektiv ar det ldngsiktiga
bidraget med foreliggande rapport redogorelsen for hur strate-
giska mdlomrdden kan resoneras fram, pa vilka grunder som mal
och métt bor konstrueras och de hansyn som bor tas vid uppfolj-
ningen av matten.

Bra bedomer darfor att det ar viktigt att rattskedjans myndig-
heter och regeringen bygger upp kapaciteten att arbeta med

mal- och resultatstyrning och uppfoljning genom partsgemensam
utbildning. I den man parterna har en i organisationerna djupt
forankrad samsyn kring utgdngspunkterna for uppfoljningen,
hur den ska utformas och vad den syftar till kan det innebira en
forstarkt bestallarkompetens, 6kad samsyn kring utfallet samt
minska risken for negativ anpassning (ESV 2006).

Brés forslag inbegriper en forstarkning av sdvil regeringskans-
liets som myndigheternas analyskapacitet inte minst i och med
den foreslagna utbyggnaden av mal- och resultatdialogen. Den
innebar att flera myndighetshandlaggare och myndighetsrepre-
sentanter kommer att ndrvara. Det torde i sig skapa battre forut-
sattningar for en intern diskussion och samordning éver enhets-
granserna inom regeringskansliet liksom mellan myndigheterna.

En ytterligare resursforstarkning av regeringskansliet kan besta i
tillskapandet av en enhetsovergripande funktion som tar ansvar
for utvecklingen och samordningen av uppfoljningsarbetet. Det
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skulle ocksa ge forutsattningar for en placering for samordnings-
ansvaret for RIE.

Utvidga forslagen till att innefatta
alla delar av myndigheternas verksamhet

Flera av rattskedjans myndigheter har uppgifter och verksamhe-
ter som ligger mer eller mindre utanfor ramen for verksamhets-
omradena utredning, lagforing, domande och verkstallighet. Har
fortjanar polisen att nimnas sarskilt d& det skett stora forand-
ringar over tid i vilka uppgifter som ansetts vara polisens huvud-
sakliga fokus. Parallellt med den utveckling som bidragit till
utvecklandet av mdnga traditionella resultatmatt (som betonat
polisens reaktiva kapaciteter) finns under de senaste decennierna
stromningar inom forskningen som lyfter fram polisens proaktiva
formdgor. Dir ingdr exempelvis uppritthillande av ordning och
sakerhet, brottsforebyggande arbete m.m. Har har problemba-
serat polisarbete, medborgarfokus och samverkan blivit ledord
(Weisburd och Braga 2006, Goldstein 1993, Goldstein 2003).

Aven de andra myndigheterna har verksamhetsuppdrag som
ligger utanfor den avgransning som styrt Bras forslag. Ifrdga om
aklagarvisendets myndigheter kan namnas dels vissa brottsfore-
byggande uppdrag som i dagslaget framst avser Ekobrottsmyn-
digheten, dels en roll i formandet av rattspraxis. Kriminalvarden
har en omfattande frivards-, hiktes- och transportverksamhet
och Sveriges domstolar beslutar i en stor mangd tvistemal och
forvaltningsrattsliga mal vid sidan av brottmalen.

I det redovisade forslaget har Bra sarskiljt mellan allmanna dom-
stolar och forvaltningsdomstolar och endast presenterat forslag
som innefattar de forstnimnda. Det finns emellertid anledning
att nimna att rittskedjan i vissa avseenden dr beroende av beslut
som fattas i forvaltningsdomstolar. Har avses narmast drenden
som ror skattemal och dar forvaltningsdomstolarnas handlagg-
ningstider har inverkan pa utredningar som innefattar skatterela-
terad brottslighet.

I den man regeringen ser generella fordelar med Bras modellfor-
slag, kan det 6vervigas att formulera strategiska malomraden
och matt dven for dessa verksamheter.

Koppla forslagen till kriminalpolitiskt relevanta
myndigheters verksamheter utanfor rattskedjan

Brés foreslagna modell for uppfoljning inbegriper endast de fem
myndigheter i rattskedjan som specificerats i uppdraget. Dock
rymmer rattsvasendet fler myndigheter dan dessa. Det finns ocksa
flera myndigheter som samarbetar med rittskedjans myndigheter.



Nagra exempel pd sddana ar Tullverket, Skatteverket, Rittsme-
dicinalverket och Forsiakringskassan. Avseende verkstillighet och
aterfall finns ocksa Statens institutionsstyrelse, socialtjansten och
psykiatrin for att nimna ytterligare ndgra exempel.

Bra foreslar att de utgdngspunkter och slutsatser som dragits i
rapporten gillande uppfoljningsstruktur och -process kan laggas
till grund for en utredning om en eventuell utvidgning av forsla-
gen till att omfatta ytterligare aktorer.

Storningsatgarder ar ett malomraden dar det ar sarskilt angelaget
att utveckla ytterligare matt och i uppfoljningen inkludera andra
myndigheter som utgor en viktig del i arbetet med grov och
avancerad brottslighet och/eller sirskilt omfattande drenden. I ett
mote med foretradare fran Operativa radet, Nationella operativa
avdelningen (NOA) samt Ekobrottsmyndigheten har Bra sarskilt
diskuterat detta malomrdde. Ett exempel pa ett sidant matt ar

sa kallade passningspodng. Det anviands idag inom Ekobrotts-
myndigheten for att synliggora verksamhet som inte inbegrips i
dagens primdra matt (antal lagforda personer). Med passnings-
podng avses beslut som fattas inom andra myndigheter med
anledning av atgarder som vidtas av Ekobrottsmyndigheten. Tva
exempel som lyftes fram under motet var medverkan till lagfo-
ringar utomlands (jmf. internationell rattshjalp) samt paldggande
av punktskatter (pa framst tobak och alkohol). Bra bedomer att
ett mer inklusivt system for passningspoiang kan 6verviagas mel-
lan 4 ena sidan rattskedjan och 4 andra sidan myndigheter med
verksamheter som har betydelse for realiseringen av kriminalpo-
litiska mal.
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Bilaga 1. Internationell

utblick

Norge

Ar 2013 publicerade det norska Justitiedepartementet en rap-
port med forslag for att 6ka polisens formaga att hantera sina
uppgifter och anvinda sina resurser (NOU 2013:9). Aven om
rapporten har skrivits mot bakgrund av hiandelserna pa Uteya
har den en bred ansats och foresldr en okad flexibilitet och tydlig-
het i ansvarsfordelningen inom polisvisendet som helhet. Som ett
led i detta har man infort en styrmodell (Politiets styringsverktoy,
PSV) som bland annat innehaller resultatmatt (styrparametrar)
samt en handlingsplan for att hantera de fall dar polisen inte
uppnadr sina mal (Jren 2014).

Samtliga polisdistrikt har ett begransat antal gemensamma och
kvantitativa resultatmdtt (Benan och Kjenn 2013). Vilka resultat-
viarden som ska uppnds inom dessa matt bestims dock i en dialog
mellan varje enskilt polisdistrikt och den centrala polismyndighe-
ten (Politidirektoratet, POD). Harutover kan ocksa polisdistrik-
ten vilja att anvinda egna resultatméatt. PSV har tre funktioner:
planering, styrning och rapportering (Jren 2014). Planerings-
funktionen innebdar att polisens samtliga styrdokument som
giller for polisens verksamhet samlas i PSV och darmed gors mer
tillgangliga och overskadliga. Mot den har bakgrunden satter de
23 polisdistrikten sina mal enligt de ingdende resultatmatten, var-
efter dessa diskuteras och far sin slutliga utformning efter samrad
med POD. Styrfunktionen har samma struktur som planerings-
funktionen, det vill siga resultatmatt, mal och de insatser som
ska genomforas for att nd malen. I styrfunktionen tillkommer en
loggbok dar distrikten redovisar sitt arbete dtminstone var fjarde
manad i forhallande till resultatmdtten och mélen. Rapporterings-
funktionen avser kommunikation kring sddant som inte tiacks av
planerings- och styrningsfunktionerna. Dessa rapporter kan exem-
pelvis avse information kring distriktets ekonomi och personal
eller andra handelser som inte dr av rutinmassig karaktar.
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De resultatmatt som ingar i PSV har redovisats av Benan och
Kjenn (2013). I korthet kan sdgas att resultatmatten utgors av
antal hiandelser och da framst brottshandelser, uppklarade brott
och atal samt utredningstider. Resultatmatten lyfter ocksa speci-
fika brottskategorier som antal valdsbrott, valdsbrott inom famil-
jen, narkotikabrott och rattfylleri. Resultatmatten skiljer dven

ut antal personer som misstankts eller lagforts for forsta gangen
samt uppklarade brott dar garningspersonen ar under 18 4r.

Inforandet av PSV har studerats av Inger Birgitte Oren (2014)
och de slutsatserna som drogs i studien var:

e ”Revise measurement criteria. Establish KPIs that are measu-
reable, and that capture the important organizational goals
and tasks of the police service.

e Improve communication between upper management and
lower-level employees. This can be done by improving the
lower-level employees’ understanding of PSV’s purpose and
uses, as well as allowing management to receive feedback on
the application and effects of PSV.

e Promote focus on task, not numbers. Shifting focus away
from just KPIs will hopefully reduce the employees’ incen-
tive to engage in unethical or counterproductive behavior to
achieve KPI goals.

e Exercise caution in implementing reward systems based on
PSV results. Using PSV in its present form as the basis for
an organizational reward system might seriously worsen the
adverse side effects documented in this and previous studies.”

Lomell (2011) har studerat kriminalstatistiken i Oslo polisdistrikt
och konstaterar att den alltmer 6vergatt fran att uppfattas som
siffror till att bli behandlad som resultat. Det medfor en 6kad
osidkerhet eftersom det ger polisen incitament att forandra sattet
man registrerar kriminalitet pd (negativ anpassning). Lomell
menar ocksd att det ger incitament att prioritera resultat pa kort
sikt och diarmed pa bekostnad av langsiktiga resultat. Vidare

kan fokuseringen pa det som ar kvantifierbart leda till att polis-
verksamheten far ett tunnelseende pa sa sitt att fokus laggs pa
redan begangna brott pa bekostnad av brottsforebyggande arbete
(underforstatt: det gar inte att sitta tal pa det man forebyggt,
alltsd har det inte hdnt). En ytterligare risk med att se kriminal-
statistiken pa det har sittet ar att det ger intryck av att det finns
ett problem dar polisen ar l6sningen — det vill saga, det positiva
tolkas som polisens resultat och det negativa tolkas som resulta-
tet av orsaker utanfor polisens kontroll.
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Danmark

I Danmark utgar styrningen av rittskedjans myndigheter fran de
gemensamma visioner och mal som anges av det danska Justit-
sministeriet. Myndigheterna har att verka for Justitsministeriets
uppdrag (ett tryggt och sikert samhalle samt utgora garant for
rattsstatens grundliggande principer) och vision (problemlésning
som stodjer regeringens mdl, agera som en koncern och diarmed
sakra ett helhetsperspektiv och effektivisering av hela rattsomra-
det, oppen och serviceorienterad samarbetspartner) (Justitsminis-
teriet 2017).

I en overgripande beskrivning av den danska styrmodellen som
den ser ut idag ar den avsedd att fungera som en “koncern”, det
vill siiga som titt forbundna och synkroniserade myndigheter. A
ena sidan ar detta en utveckling av det faktum att drenden loper
fran den ena myndigheten till nista i rittskedjan. A andra sidan
ar det dven en pagdende strivan som kommer till uttryck i en
gemensam mal- och resultatstyrning som utgar fran Justitsminis-
teriets uppdrag och vision (se ovan). Hiarutover har varje myndig-
het unika mal med ett eller flera tillhérande delmal.

Vidare viktas varje delmal med en procentsats pa ett sadant satt
att om alla delmal uppnas erhdller myndigheten 100 procents
maluppfyllelse.

Den danska styrmodellen kan konkretiseras ytterligare nagot
med polismyndigheten som exempel. Det finns 12 polisomra-
den i Danmark (och ytterligare ett for Firoarna och Gronland
vardera). Dessa polisomrdden ar understillda Rigspolitiet, vars
uppgift det ar att formulera strategier, understodja polisomra-
denas verksamhet samt koordinera polisens samlade verksam-
het. Polismyndigheten som helhet ar vidare en statlig myndighet
understalld Justitsministeriet och polisens uppdrag tar darfor sin
utgangspunkt i Justitsministeriets uppdrag och vision for ratts-
kedjan (”koncernen”) men aven dklagarmyndighetens (”anklage-
myndigheten”) uppdrag och vision. Polismyndigheten har liksom
ovriga tva myndigheter i koncernen ett antal fokusomraden (4-7
stycken) utover deras 6vergripande uppdrag och vision. Dessa
formuleras av myndigheterna sjalva. Till sist har myndigheterna
vad som i Sverige motsvaras av regleringsbrev. Har anges ett
tiotal mal som styr verksamhetens prioriteringar det kommande
aret. Vart och ett av dessa mal har ett eller flera delmal och en
majoritet av dessa har onskade resultatnivder i enkla tal eller
okningar/minskningar i fasta procentenheter.

Det pagdr for narvarande en utveckling av resultatstyrningen av
rittskedjans myndigheter i Danmark och har ingédr diskussioner
kring hur styrningen limpligen bor utformas. Aven om det rader
samsyn kring att mal- och resultatstyrning dr en limplig styrform
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ar meningarna delade kring innehdllet i mélen och resultatmét-
ten. Ndgra av de fragor som diskuteras dr: Ska man mata aktivi-
tet eller effekt? Hur manga mal ar onskvart att ha? Hur formu-
lerar man myndighetsgemensamma mal som samtliga kan enas
kring?4°

England

I England och Wales har HMICFRS (HM Inspectorate of
Constabulary and Fire and Rescue Services) sedan mycket lang
tid inspekterat polisens verksamhet (ar 2017 utokades tillsyns-
ansvaret till att innefatta dven brandkar och raddningstjanst).
HMICRES publicerar arliga rapporter om polisens verksamheter
sedan dr 2014. Rapporterna tar fasta pa tre strategiska malomra-
den: ”Effectiveness” (verkansgrad), ”Efficiency” (resurseffektivi-
tet) och ”Legitimacy” (legimitet):
o Effectiveness: How effective is the force at keeping people
safe and reducing crime?

e Efficiency: How efficient is the force at keeping people safe
and reducing crime?

o Legitimacy: How legitimate is the force at keeping people
safe and reducing crime?

Bedomningarna av polisomradenas (43 stycken) maluppfyllelse
gors med hjilp av bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Ver-
kansgrad bedoms kvantitativt, rattssikerhet bedoms kvalitativt
och resurseffektivitet bedoms bade kvalitativt och kvantitativt.
De slutliga bedomningarna presenteras i form av en fyrgradig
skala (”Outstanding”, ”Good”, ”Requires improvement” samt
”Inadequate”). Dessa tre malomraden ar i sin tur vart och ett
sammansatta av tre till fyra underliggande mact.*!

40 Kalla: mejlkontakt med danska Justitsministeriet.

41 Effectiveness: How effective is the force at a) preventing crime, anti-social be-
havior and keeping people safe, b) investigating crime and managing offenders,
c) protecting those who are vulnerable from harm and supporting victims, d)
tackling serious and organized crime? Efficiency: a) How well does the force
use its resources to meet its demand, b) How sustainable and affordable is the
workforce model? c) How sustainable is the force's financial position for the
short and long term? Legitimacy: a) To what extent does practice and behavior
reinforce the wellbeing of staff and an ethical culture? b) To what extent are
forces recording crimes in accordance with the Home Office Counting Rules?
c) How well does the force understand, engage with and treat fairly the people
it serves to maintain and improve its legitimacy?, d) To what extent are decisions
taken on the use of Stop and Search and Taser fair and appropriate?



Bilaga 2. Detaljer
kring mattforslagen
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Bilaga 2. 1:1
Strategiskt Mattet
malomrade kod Namn Mattyp Forklaring (kort)
Volym- 1 Lagféringsprocent Effekt Andelen utredda brotts-
hantering av brottsmisstankar misstankar som utmynnat

i lagforing. Procent.

2 Balansernas storlek Effekt

Antal brottsmisstankar som
kvarstar efter féregaende ar
hos de utredande myndighe-
terna i férhallande till samt-
liga brottmisstankar som
registrerats eller redovisats
under det féregaende aret,
inklusive ingéende balans.
Genomsnitt (fér myndighe-
terna).

3 Balansernas alder Effekt

Genomnsittlig alder i
dagar pa myndigheternas
ingéende balanser (median)
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Definition

Syfte (efter namn)

Enhet/er

Antal lagférda brottsmisstankar
under vald métperiod / Antal utredda
minst skaliga brottsmisstankar under
vald métperiod.

Med lagférda brottmisstankar avses
brottmisstankar som fatt besluten
dom, strafférelaggande eller atalsun-
derlatelse.

Med utredda brottmisstankar avses
skéliga brottmisstankar for vilka
férundersékning, férenklad utredning
eller utredning enligt LUL inlett och
dér utredningen avslutats under aret.

Férundersokningsbegrénsade brotts-
misstankar ingar ej.

Félja upp andelen av samtliga
brottsmisstankar som leder till
lagforing.

a) Lagférda brottsmisstankar

b) Utredda minst skiliga brotts-
misstankar med beslut som avslutar
utredningen

1. Registrerade/redovisade/inkomna
brottmisstankar som kvarstar efter
vald referensperiod av samtliga
registrerade/redovisade/inkomna
brottmisstankar under vald referens-
period (inklusive ingéende balans)

Med "kvarstar” avses att de registre-
rade/redovisade/inkomna brottmiss-
tankar som vid referensperiodens
slut saknar beslut som avslutar
handlaggningen, exempelvis beslut
om direktavskrivning, nedlaggning,
konsumtion, beslut i atalsfragan.

Polismyndigheten:

Antal registrerade brottsmisstankar
som kvarstar efter foregaende ar,
inklusive ingédende balans / Antal
registrerade brottsmisstankar under
féregaende ar, inklusive ingdende
balans

Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten:

Antal redovisade brottsmisstankar
som kvarstar efter féregaende ar,
inklusive ingédende balans / Antal
redovisade brottsmisstankar som
inkommit under féregaende ar,
inklusive ingaende balans”

Sveriges domstolar:

Antal brottsmisstankar i ej avgjorda
mal efter féregéende ar, inklusive in-
gaende balans / Antal brottsmisstan-
kar i brottmalsarenden som inkommit
till tingsrétterna under féregaende ar,
inklusive ingédende balans”

Félja de utredande myndigheternas
effektivitet gallande utredning av
brottsmisstankar.

1. Registrerade skéliga brottmiss-
tankar som saknar ett beslut som
avslutar handlaggningen

2. Redovisade skéliga brottmiss-
tankar som saknar ett beslut som
avslutar handlaggningen

3. Inkomna skaliga brottsmisstankar
som saknar ett avgérande

Registrerade brottsmisstankar
som saknar beslut som avslutar
handlaggningen

Redovisade brottsmisstankar
som saknar beslut som avslutar
handlaggningen

Inkomna brottsmisstankar som
saknar avgérande

Datum dé& de kvarstaende brottmiss-
tankarna inraknas i den ingadende
balansen - datum f6r registrering/
redovisning/inkommande av brott-
misstankarna (median dagar)

Ger ett underlag for diskussion kring
vad som &r en rimlig utredningstid for
olika typer av brott.

Registrerade/redovisade/inkomna
brottmisstankars dagar i ingadende
balans (median)
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Férklaring (kort)

Total tid fran brottsanmalan
till paborjad verkstallighet.
Genomsnitt (dagar).

Bilaga 2. 1:2
Strategiskt Mattet
malomrade kod Namn Mattyp
4 Rattsprocessens tid Effekt
Samstam- 5 Kompletterade utredningar ~ Effekt
mighet i
rattsliga

beddmningar

Andel brottsmisstankar fér
vilka aklagare fattat beslut
om komplettering efter
polisens slutredovisning. In-
tervall (max/min) fér samtliga
organisatoriska enheter.
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Definition

Syfte (efter namn)

Enhet/er

Polismyndigheten:

For samtliga registrerade brotts-
misstankar som kvarstar vid arets
slut: 1 januari — datum f6r inkommen
brottsanmalan (median dagar)

Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten:

Fér samtliga redovisade brottsmiss-
tankar: 1 januari — datum for redovi-
sad brottsmisstanke (median dagar)

Sveriges domstolar:

F6r samtliga inkomna brottsmisstan-
kar: 1 januari - datum fér inkommen
brottsmisstanke (median dagar)

Registrerade brottmisstankars
dagar i ingdende balans (median)

Redovisade brottmisstankars dagar
i ingdende balans (median)

Inkomna brottsmisstankars dagar
i ingéende balans (median)

Tid fran registrerad brottsanmaélan till
pébdrijad verkstallighet (vid paféljder-
na fangelse, frivard samt rattspsykia-
trisk vard, inklusive néjdférklaring).

Basen utgdrs av brottsmisstankar
med pabérjad verkstallighet. Tider
for dessa réknas bakifran tillbaka till
brottsanmalan’

Mellanliggande tid fér
Polismyndigheten. Dagar.

Mellanliggande tid fér
Aklagarvdsendet. Dagar.

Mellanliggande tid fér domstolarna.
Dagar.

Mellanliggande tid f6r Kriminalvarden.

Dagar.

Mater den totala tiden fran inkommen
anmalan till paborjad verkstallighet.

1) Brottmisstankars genomstrém-
ningstid i dagar mellan olika hallpunk-
ter samt totalt mellan registrerat brott
till verkstallighet av i domstol bifallen
brottmisstanke (median)

a) Datum fér registrerad brottsan-
maélan,

b) Datum fér registrerad brottsmiss-
tanke

c) Datum for slutredovisad brotts-
misstanke "

a) Datum fér beslut i atalsfragan pa
brottsmisstanke

b) Datum fér registrerade brottsmiss-
tankar i skickad stdamningsansokan”

"a) Registrerade brottmisstankar vid
inledning av huvudférhandling

b) Registrerade brottmisstankar vid
start f6r huvudférhandling/domslut
dér den tilltalade &r delgiven med
férenklat forfarande

c) Registrerade brottsmisstankar

vid start for huvudférhandling dar

personutredning ingard) Registre-
rade brottsmisstankar vid start for
huvudférhandling efter uppskjuten
huvudférhandling

Brottsmisstankar med pabdrjad
verkstallighet

Antal kompletterade brottsmisstankar Félja i vilken man de rattsliga

/ Antal slutredovisade brottsmiss-
tankar

beddémningarna gors pa ett enhetligt
sétt.

Brottsmisstankar
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Bilaga 2. 1:3
Strategiskt Mattet
malomrade kod Namn Mattyp Forklaring (kort)

6 Ogillade brottsmisstankar Effekt Andel ogillade brottsmiss-
tankar vid inledandet av hu-
vudférhandling i férhallande
till samtliga brottsmisstankar
som stamts av aklagare.
Intervall max/min for samtliga
regioners varden.

7 Andringsfrekvens i domstol  Effekt Andel brottsmisstankar fér
vilka utfallet i skuldfragan
skiljer sig i hovratt jamfort
med tingsrétt.

Stornings- 8 Forverkande Prestation Se definition
atgarder
9 Skjutvapen Prestation Se definition
10 Lagférda personer i omfat-  Prestation Se definition
tande brottsutredningar
och mal
11 Foretagsbot Prestation Se definition
12 Naringsforbud Prestation Se definition
Utsatthet 13 Brottsutsatta personer Effekt Andel utsatta for brott i be-
for brott folkningen som helhet enligt
NTU. Procent.
14 Fysiska malsagande i in- Effekt Andel personer som ingar
ledda férundersékningar som malsdgande i inledda
forundersokningar i férhal-
lande till befolkningen.
Procent.
Tilltro 15 Bemotande i rattskedjan Effekt Andel personer som
till ratts- uppger att de haft positiva
systemet erfarenheter av réttskedjans
myndigheter av samtliga
som i NTU anmélt brott se-
naste tre aren. Genomsnitt
(procent).
16 Fysiska malsdgande med Effekt Andel fysiska malsédgande
sak prévad i domstol som fatt sin sak prévad i
tingsratt i férhallande till
unika malsagande i samtliga
utredda brottsmisstankar.
Procent.
17 Oro for brott Effekt Andel personer som uppger

otrygghet med hanvisning till
brottslighetens utveckling i
samhéllet av samtliga som
besvarat NTU. Procent.
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Definition

Syfte (efter namn)

Enhet/er

Antal ogillade brottsmisstankar i av-
kunnande och meddelade tingratts-
domar / Antal prévade brottsmiss-
tankar i avkunnade och meddelade
tingsrattsdomar

Att folja upp kvaliteten i de atals-
punkter som aklagare verlamnar till
domstolarna med stdamningsansdkan.

1) Brottsmisstankar med ej bifall i
dom i tingsratt

2) Samtliga brottmisstankar i dom
i tingsratt

Antal beslut med annat utfall i skuld-
fragan i hovrétt / Antal prévningstill-
stand i hovrétt

Se matt 6, med skillnaden att har av-
ses kvaliteten i tingsratternas domar.

Brottsmisstankar

Antal tingsréattsbeslut om férverkande
samt skadestand. Antal beslut.

Félja (och synliggéra) antalet beslut
som innebar att garningspersoner
franhands pengar som erhallits ge-
nom brott respektive pengar som kan
kompensera deras brottsoffer.

a) Beslut om férverkanden
b) Utdémda skadestand”

Antal skjutvapen analyserade vid
Nationellt forensiskt center. Antal
skjutvapen.

Folja (och synliggdra) antalet beslag
av skjutvapen.

Skjutvapen analyserade vid
Nationelllt forensiskt centrum

Antal personer som lagforts i Félja (och synliggéra) antalet per- Personer
omfattande utredningar och brottmal. soner som lagfors inom ramen for
Antal personer. omfattande brottmalsprocesser.
Antal utdémda féretagsboter. Att félja (och synliggéra) beslut som  Foretagsboter
Antal béter. innebér férsvarande av brott dér fore-

tag anvands som brottsverktyg.
Antal utfardade naringsférbud. Att félja (och synliggéra) beslut som  Naringsférbud
Antal naringsforbud. innebér férsvarande av brott dér fore-

tag anvinds som brottsverktyg.
Antal personer som utsatts for brott ~ Mata utsattheten f6r brott i Personer

under féregaende kalenderar / Antal
respondenter

befolkningen.

Antal fysiska malséganden for brott
i inledda férundersckningar / Antal
personer i befolkningen

Félja antalet personer som ingar
som malsdgande i inledda férunder-
sokningar.

1) Fysiska mélségande fér brott i
inledda férundersokningar

2) Personer i befolkningen

Antal personer som uppger att de
haft positiva erfarenheter av rattsked-
jans myndigheter / Antal personer
som anmalt brott de senaste tre aren

Félja andelen brottsutsatta som upp-
ger att de haft positiva erfarenheter
av réttsvasendet.

Personer

Antal fysiska malsédgande for

brott kopplade till brottmisstankar

i stamningsansokningar / Antal
unika malsdgande i samtliga utredda
brottsmisstankar

Félja andelen malsdagande som fatt
sin sak prévad i domstol.

Malsagande i brott kopplade
till brottmisstankar i stdmnings-
ansdkningar

Antal personer som é&r oroliga Gver
brottsligheten i samhéllet / Antal
respondenter

Félja andelen medborgare som
upplever oro infor brottsligheten i
samhéllet.

Personer
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Bilaga 2. 1:4

Strategiskt
malomrade

Mattet
kod

Namn Mattyp

Férklaring (kort)

18

Fortroende for rattskedjan Effekt

Andel personer som uppger
fortroende for rattskedjan
som helhet av samtliga som
besvarat NTU. Procent.

Aterfall

19

Aterfallsprevalens Effekt

Andel tidigare lagférda
personer som lagforts under
det féregdende kalender-
aret. Med tidigare lagféring
avses lagféring inom de fem
narmast foregaende aren.
Procent.

20

Klienter som fullfoljt Effekt
behandling

Andel klienter som fullgjort
behandlingsprogram under
aret. Procent.

21

Bostad och férsérjning vid ~ Effekt
villkorlig frigivning

Andel klienter som vid
pabérjad villkorlig frigivning
har bostad och f6rsérjning.
Procent.

Omfattande
arenden

Defini-
tion

Se matt 10 Ej méatt

Brottmalsprocesser som

tar mycket stora resurser

i ansprak. Definitionen av
omfattande &renden har ut-
retts bade AM och Bré och
anses som komplex materia
eftersom rétttsprocesser kan
bli omfattande av vitt skilda
anledningar.

Omfattande
arenden som
lagts ned

Defini-
tion

Se referensmétt R7 Ej méatt

Se ovan, med skillnaden att
har avses utredningar som
lagts ned och darmed inte
provats i domstol.
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Definition

Syfte (efter namn)

Enhet/er

Antal personer med fértroende
for rattskedjan som helhet / Antal
respondenter

Félja andelen medborgare som
har fértroende for réattskedjan.

Personer

Antal personer med ingangshéndelse
(lagféring) under féregéende kalen-
derér / Antal personer som lagférts
nagon gang under de fem aren fére
féregaende kalenderar

Félja andelen personer som aterfaller
i brott.

Lagférda personer

Antal klienter fullf6ljt behandlings-
program / Antal klienter som
pabdrjat handlingsprogram

Félja de frigivnas bendgenhet
att fullfélja behandlingar inom
Kriminalvarden.

Klienter inom Kriminalvarden

Antal klienter som har bostad och
forsorjning vid dag for villkorlig
frigivning / Antal klienter som
pabarijat villkorlig frigivning

Méta frigivnas forutséttningar att
aterga till samhallet pa ett satt som
inte inbegriper fortsatt brottslighet.

Villkorligt frigivna klienter

En eller flera brottsmisstankar som
handlagts gemensamt av samma
aklagare och déar huvudférhandling
pagatt i minst 60 huvudférhandlings-
timmar samt ytterligare minst tre av
foljande sex villkor &r uppfyllda:

a) fler &n <x> brottsmisstankar,

b) fler &n <x> beslut om tvangs-
medel,

¢) beslut om hemliga tvangsmedel,
d) ans6kan om internationell
rattshjalp,

e) fler &n <x> mélsigande,

f) fler an < tilltalade.

Att folja och belysa antalet
omfattande brottmalsprocesser.

a) Brottsmisstankar

b) Beslut om tvdngsmedel

c) Beslut om hemliga tvangsmedel
d) Anstkan om internationell
rattshjélp

e) Malsagande

f) Tilltalade

En eller flera brottsmisstankar som
handlagts gemensamt av samma
aklagare samt ytterligare minst tre av
foljande sex villkor &r uppfyllda:

a) fler &n <x> brottsmisstankar,

b) fler &n <x> beslut om tvangs-
medel,

¢) beslut om hemliga tvangsmedel,
d) ans6kan om internationell
rattshjalp,

e) fler &n <x> mélsigande,

f) fler An <x> misstankta.

Att folja och belysa antalet
omfattande utredningar som
ldggs ned.

a) Brottsmisstankar

b) Beslut om tvdngsmedel

c) Beslut om hemliga tvangsmedel
d) Ansékan om internationell
réattshjélp

e) Malsagande

f) Misstankta
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Bilaga 2. 2:1

Strategiskt malomrade

Mattidpunkt

Datakalla
(Bras bedémning)

Datakvalitet
(Bras beddmning)

1. Data bed6éms halla/
kunna halla relativt god
kvalitet

2. Data bedéms halla va-
rierande kvalitet beroende
pa kalla

3. Data bedéms halla/
kunna halla dalig kvalitet
4. Kan inte bedémas,
behover utredas

Volymhantering

Lagféring av
brottsmisstankar

Kalendenderar.

Andra mgjliga mattidpunk-
ter ar brutna kalenderar,
halvar, kvartal, manad.

PM, AM, EBM, DV

Balansernas storlek

Antal den 1 januari efter ett

kalenderar.

Antal &r dven mojliga att
rakna fram efter brutna
kalenderar, halvar, kvartal
och manader.

PM, AM, EBM, DV

PM

AM, EBM

DV

Balansernas alder
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Mediandagar den 1 januari
efter ett kalenderar.

Mediandagar &r dven
mojliga att rékna fram efter
brutna kalenderar, halvar,
kvartal och manader.

PM, AM, EBM, DV

PM
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Regelbundenhet
(Bras bedémning)

Tillgang till
data i dagslaget
(Bras beddmning)

Realiserbarhet
(Bras bedémning)

Resursatgang
(Bras beddmning)

1. Myndigheterna kan
fa uppgifterna manadsvis
eller vid behov under aret

2. Myndigheterna kan

fa uppgifterna halvarsvis
3. Myndigheterna kan

fa uppgifterna arsvis

4. Myndigheterna kan

fa uppgifterna mer séllan
an arsvis

5. Kan inte bedémas,
behover utredas

1. Data registreras och
finns i strukturerat format
med god kvalitet

2. Data registreras och
finns i strukturerat format,
men omfattar vissa brister

3. Data registreras och
finns i strukturerat format
men omfattar stora brister

4. Data finns i ostrukturerat
eller delvis strukturerat
format, men kan tas fram
med manuella atgérder

5. Data registeras inte idag
och kan endast tas fram
manuellt med omfattande
arbetsinsats, utveckling
kravs.

6. Kan inte bedémas,
behover utredas

1. Data finns och liten
utveckling kréavs

2. Data finns och viss
utveckling krévs for att ta
fram mattet

3. Utveckling for att till-
géngliggora data pagar el-
ler &r planerad (strukturerat
format) inom RIF etapp 2

4. Kraver systemutveckling
for att tillgangliggora data
i strukturerat format, ej
inplanerat, men kan inga

i RIF etapp 3

5. Utvecklingsarbete krévs
utanfoér RIF

6. Kan inte bedémas,
behover utredas

1. Lag
2. Medel
3. Hog

4. Kan inte bedémas,
behover utredas

1. Avseende hel och halv-
arsuppgifter.

2. Avseende mer frekvent
statistik.

3. Avseende nedbrytning
av FU-ledande myndighet.

1. For helarsstatistik, utan
nedbrytning pa FU-ledar-
skap

2. For mer frekvent statistik
samt nedbrytning pa FU-
ledarskap

2. For att skapa mattet pa
hel/halvar. For mer frekvent
statistik kan utveckling ta
nagot mer tid och kvaliteten
paverkas av efterslapning

i data.

2

2. For att skapa mattet pa
hel/halvar. Fér mer frekvent
statistik kan utveckling ta
nagot mer tid och kvaliteten
paverkas av efterslapning

i data.

2. For att skapa mattet pa
hel/halvar. Fér mer frekvent
statistik kan utveckling ta
nagot mer tid och kvaliteten
paverkas av efterslapning

i data.

4

2
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Bilaga 2. 2:2
Datakalla Datakvalitet
Strategiskt malomrade Mattidpunkt (Bras beddmning) (Bras bedémning)
AM, EBM 1
DV 1
Rattsprocessens tid Kalenderar (med individuell PM, AM, EBM, DV, KV 4
uppfélining tillbaka i tiden).
Mer frekvent statitstik ar
troligtvis méjlig, tminstone
halvar eller brutna kalen-
derér. Det ar i dagslaget
oklart vilken kvalitet en mer
frekvent statistik kan halla.
PM 1
AM, EBM 1 avseende a)
4 avseende b)
DV 4
KV 4
Samstammighet i rattsliga bedémningar
Kompletterande Kalendenderar. PM, AM, EBM 4
utredningar Andra méjliga mattidpunk-
ter &r brutna kalenderér,
halvar, kvartal, manad.
Ogillade Kalendenderar. DV 4
brottsmisstankar Andra méjliga mattidpunk-
ter &r brutna kalenderar,
halvar, kvartal, manad.
Andringsfrekvens Kalendenderar. DV 4
i domstol Andra méjliga mattidpunk-
ter &r brutna kalenderar,
halvar, kvartal, manad.
Storningsatgarder
Férverkande Kalenderar. DV 4
Mer frekvent statistik &r
troligtvis mojligt, atmins-
tone per halvér eller brutna
kalenderar.
Skjutvapen Kalenderar. DV 4
Mer frekvent statistik &r
troligtvis mojligt, atmins-
tone per halvar eller brutna
kalenderar.
Lagférda personer i Kalenderar. AM, EBM, DV 4

omfattande brotts-
utredningar och mal

Mer frekvent statistik ar
troligtvis majligt, atmins-
tone per halvér eller brutna
kalenderar.
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Tillgang till
Regelbundenhet data i dagslaget Realiserbarhet Resursatgang
(Bras bedémning) (Bras beddmning) (Bras bedémning) (Bras beddmning)
2 (1) 1 2 2
5 6 4 3
5 5 4 3
1 1 1 1
1 avseende a) 1 1 avseende a) 2
5 avseende b) 2 avseende b)
5 5 4. Inledd huvudférhandling 3
ar ett administrativt beslut
och déarmed inte inplanerat
i RIF etapp 2.
5 6 3 3
5 2 3 1
2 5 3 2
2(1) 5 3 2(3)
5 5 4 3
5 5 4 3
3 6 4 2
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Bilaga 2. 2:3

Strategiskt malomrade

Mattidpunkt

Datakalla
(Bras bedémning)

Datakvalitet
(Bras beddmning)

Foretagsbot Kalenderar. DV 1
Mer frekvent statistik &r
troligtvis majligt, atmins-
tone per halvar eller brutna
kalenderar.
Néringsforbud Kalenderar. DV 1
Mer frekvent statistik &r
troligtvis majligt, atmins-
tone per halvar eller brutna
kalenderar.
Utsatthet for brott
Brottsutsatta personer Kalenderar Bra (NTU) 1
Fysiska mélsagande i Kalenderar. Am 3
inledda férundersdkningar  \er frekvent statistik r
troligtvis mojligt, atmins-
tone per halvar eller brutna
kalenderar.
Tilltro till rattssystemet
Bemétande i réttskedjan Kalenderar Bra (NTU) 1
Fysiska mélsagande med Kalenderar AM, EBM 4
sak prévad i domstol
Oro fér brott Kalenderar Bra( NTU) 1
Fortroense for rattskedjan  Kalenderar Bra (NTU) 1
Aterfall
Aterfallsprevalens Kalenderar Bra (Kriminalstatistik) 1
Klienter som fullfoljt Kalenderar KV 4
behandling
Bostad och f6rsorjning Kalenderar KV 4
vid villkorlig frigivning
Omfattande drenden Kalenderar a) Bra 4
b) PM, AM, EBM, DV
c) DV
d) AM, EBM
e) DV
f) DV
Omfattande @renden Kalenderar a) Bra 4
som lagts ned b) PM, AM, EBM, DV
c) DV
d) AM, EBM
e) DV
f) DV”
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Tillgang till
Regelbundenhet data i dagslaget Realiserbarhet Resursatgang
(Bras bedémning) (Bras beddmning) (Bras bedémning) (Bras beddmning)
5 5 3 3
5 5 4 3
1 1 1 1
5 2 2 3
1 1 1
5 6 4 3
3 1 1 1
3 1 1 1
2 1 1 1
1 1 1
3 1 avseende unga 6 4
6 avseende vuxna
3 6 4 3
3 6 4 3
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Bilaga 3. Prestationsmatt
per myndighet

I nedanstaende tabell redovisas antalet prestationsmatt, det vill
saga uppgifter frin myndigheterna som antingen ingéar i effekt-
madtten som tiljare eller nimnare, eller som utgor det enkla tal
som vissa effektmatt baseras pa (sarskilt inom malomradet Stor-
ningsdtgdrder). Det ska hir ocksd understrykas att antalet presta-
tionsmdtt per myndighet inte speglar myndigheternas betydelse
for rattskedjan. I tabellen anges endast antalet uppgifter som var
och en av myndigheterna lamnar till uppfoljningsmodellen. Sjilva
verksamheten kan alltsa till stora delar ha legat inom en annan
myndighet i rattskedjan.



Tabell 1. Prestationsmatt per myndighet.
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Téljare Namnare Enkelt tal i

Myndighet Strategiskt malomrade i matt i matt matt
Polismyndigheten Volymhantering (6 st) 2,3 1,2,3 4
(15 st) Samstammighet (1 st) 5

Stérningsétgérder (1 st) 9

Tilltro till rattsstystemet (1 st) 16

Referensmatt (6 st) 1,2,3,4,5,13
Aklagarmyndigheten Volymhantering (6 st) 1,2,3 2,3 4
(12st) Samstammighet (2 st) 5 6

Utsatthet for brott (1 st) 14

Tilltro (1 st) 16

Referensmaétt (3 st) 5,6,14
Ekobrottsmyndigheten ~ Volymhantering (5 st) 1,2,3 2,3
(10st) Samstammighet (2 st) 5 6

Referensmaétt (3 st) 5,6,15
Sveriges Domstolar Volymhantering (5 st) 2,3 2,3 4
(16 st) Samstammighet (3 st) 6,7 7

Stérningsatgérder (3 st) 8,11,12

Referensmétt (5 st) 8,9,10,11,16
Kriminalvarden Volymhantering (1 st) 4
(5 ) Aterfall (4 st) 20,21 20,21
Bra Storningsétgarder (1 st) 10
(14s) Utsatthet for brott (3 st) 13 13,14

Tilltro till rattssystemet (6 st) 15,1718 15,1718

Aterfall (2 st) 19 19

Referensmaétt (2 st) 712
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Bilaga 4. Frageformule-
ringar som ligger till

grund for de NTU-
baserade matten

Kort om NTU

Samtliga data for matten Utsatthet for brott och Tilltro till ratts-
systemet finns samlade pd Brd i och med myndighetens arligt
aterkommande undersokning Nationella trygghetsundersiok-
ningen (NTU). I dagslaget svarar nirmare 12 000 personer om
aret pa fragor om deras utsatthet for brott, otrygghet, fortroende
for rattsvasendet samt brottsutsattas erfarenheter av kontakter
med rittsvisendet. Undersokningen har genomforts sedan 2006
och svaren viktas for att de ska bli sd representativa som mojligt
for befolkningen i stort. I presentationen av mdtten i rapporten
beskrivs fragorna i NTU utifran det som ska matas. For att se de
exakta frageformuleringarna i undersokningen samt lisa mer om
undersokningen i stort, metoderna som anvinds m.m. och ta del
av resultaten, se Brd 2018b och Bra 2018c.

Ar 2017 gjordes for forsta gangen NTU i utékad version i sam-
arbete med Polismyndigheten. Urvalet utokades kraftigt for att
fa tillrdckligt mdnga svaranden for att kunna redovisa statistik
pa lokalpolisomradesniva (200 000 personer tillfrigades, varav
narmare 80 000 valde att medverka). Detta ar ett led i Polisens
arbete med att skapa problembilder och arbeta trygghetsska-
pande pa lokal niva. Fordelen med att ha en nationell under-
sokning ar att svaren blir jimforbara mellan olika geografiska
omrdden. Svaren kan da dels visa pa skilda forutsittningar, dels
olika kapacitetsnivder inom Polismyndigheten att uppratthalla
lag och ordning.
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Genomforandet av NTU finns inskrivet i Bras instruktion.
Undersokningen ar darfor langsiktigt dterkommande och lamplig
att anvanda for uppfoljning av rittskedjan. Anvandningen av
uppgifter ur NTU i uppfoljningssyfte bedoms inte medfora extra
kostnader eftersom en stor del av resultaten i NTU redan till-
gangliggors via Brd och Polisen.

Frageformuleringarna for respektive matt

Matt 13
Andel personer som utsatts for brott senaste dret av samtliga som
besvarat NTU.

Mazt 15

Andel personer som uppger att de haft positiva erfarenheter av
rattskedjans myndigheter av samtliga personer som anmalt brott
de senaste tre dren. Genomsnitt (procent).

Samtliga nedanstdende fragor besvaras genom att kryssa i en
femgradig skala, dar alternativ 1 och 2 utgor positiva svar.

Rekommenderade nedbrytningar

avseende Polismyndigheten:

a) Andel personer som uppger att de haft positiva erfarenheter av
polisen (av samtliga som anmalt brott de senaste 3 dren).
Frageformulering: Hur skulle du sammantaget beskriva dina
erfarenbeter av polisen i samband med det hir brottet?

b) Andel personer som uppger att de ir néjda med polisens
arbete med att utreda och klara upp brottet de utsatts for (av
samtliga som anmadlt brott de senaste 3 dren).
Frageformulering: Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget
med polisens arbete med att utreda och klara upp brottet?

avseende Aklagarmyndigheten:

¢) Andel personer som uppger att de haft positiva erfarenheter av
aklagare (av samtliga som anmalt brott de senaste 3 dren men
ej medverkat i rittegang).
Frageformulering: Hur skulle du sammantaget beskriva dina
erfarenbeter av dklagaren?

d) Andel personer som uppger att de haft positiva erfarenheter av
aklagare (av samtliga som anmilt brott de senaste 3 dren samt
medverkat i rittegang).

Frageformulering: Hur skulle du sammantaget beskriva dina
erfarenbeter av aklagaren?
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avseende domstol i brottmalsforhandlingar

e) Andel personer som uppger att de haft positiva erfarenheter av
bemétandet i domstolen (av samtliga som medverkat i ritte-
gang med anledning av utsatthet for brott de senaste 3 dren).
Frdgeformulering: Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget
med det bemdtande du fick i domstolen?

f) Andel personer som anser att de forstatt vad som hiande under
deras rittegdng (av samtliga som medverkat i rittegang med
anledning av utsatthet for brott de senaste 3 aren).
Frageformulering: Hur litt eller svart var det att forstd vad
som hinde under rittegangen?

g) Andel personer som anser att de fatt tillracklig information
infor rattegdngen (av samtliga som medverkat i rittegdng med
anledning av utsatthet for brott de senaste 3 aren).
Frageformulering: Upplevde du att informationen du fick infor
rdttegangen var tillrdacklig eller otillrdcklig?

Matt 17
Andel personer som ar oroliga over brottsligheten i samhallet av
samtliga personer som besvarat NTU.

Rekommenderade nedbrytningar
avseende brottstyper:

a) Bilstold.
Frageformulering: Fick du eller ndgon annan i hushdllet en bil
stulen under forra dret?

b) Forsiljningsbedrigeri.
Frageformulering: Har ndgon pa ett brottsligt sdtt lurat dig
som privatperson pd pengar dd du har kopt eller salt ndagot
under forra dret?

c) Hot.
Frageformulering: Hotade ndgon dig, pd ett sadant sdtt att du
blev radd, under forra dret?

d) Inbrottsstold.
Frageformulering: Brot sig ndgon in i din bostad i syfte att
stjdala ndgot under forra dret?

e) Kort-/kreditbedrigeri
Frdgeformulering: Har ndgon pa ett brotisligt sitt anvint
ditt kontonummer, kontokort/kontokortsuppgifter eller dina
personuppgifter for att komma over pengar eller andra virde-
saker under forra dret?

f) Misshandel.
Frageformulering: Har ndgon med avsikt slagit, sparkat eller
pd annat sdtt utsatt dig for fysiskt vald, sd att du skadades
eller sa att det gjorde ont, under forra dret?
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g) Sexualbrott.
Frageformulering: Ofredade, tvingade eller angrep ndagon dig
sexuellt under forra dret? Det galler bade allvarliga och min-
dre allvarliga hindelser, till exempel hemma, pd jobbet,
i skolan eller pd ndgon allmdin plats.

h) Rén.
Frageformulering: Rdanade eller forsokte ndgon rana dig
genom att anvanda hot eller vald under forra dret?

Matt 18
Andel personer som uppger att de har fortroende for rattsvasen-
det som helhet av samtliga som besvarat NTU.

Samtliga nedanstdende fragor besvaras genom att kryssa i en
femgradig skala, dar alternativ 1 och 2 utgor positiva svar.

Rekommenderade nedbrytningar
avseende Polismyndigheten:

a) Andel personer som uppger att de har fortroende for
Polismyndigheten (av samtliga som besvarat NTU).
Frageformulering: Hur stort eller litet fortroende har du for
polisens sdtt att bedriva sitt arbete?

avseende Aklagarmyndigheten:

b) Andel personer som uppger att de har fortroende for
Aklagarmyndigheten (av samtliga som besvarat NTU).
Frageformulering: Hur stort eller litet fortroende har du for
aklagarnas sdtt att bedriva sitt arbete?

avseende domstolarna:

¢) Andel personer som uppger att de har fortroende for
domstolarna (av samtliga som besvarat NTU).
Frageformulering: Hur stort eller litet fortroende har du for
domstolarnas sdtt ait bedriva sitt arbete?

avseende Kriminalvarden:

d) Andel personer som uppger att de har fortroende for
Kriminalvarden (av samtliga som besvarat NTU).
Frageformulering: Hur stort eller litet fortroende har du for
kriminalvdrdens sdtt att bedriva sitt arbete?

141



Bra rapport 2018:8

142






I denna rapport presenterar Bra ett antal tankegangar kring hur
mal och resultatmatt for rattskedjan bor formuleras och ger
ocksa forslag pa en uppsattning matt som anses kunna spegla
ett andamalsenligt arbete 1 utredning och lagforingskedjan. Bra
presenterar ocksd en modell for uppfoljning.

Forslagen pa matt ges med hinsyn till de nya mojligheter som
skapas av det stora digitaliseringsarbete som pagar av informa-
tionsforsorjningen inom rittskedjan (RIF). Av den anledningen
ar vissa forslag realiserbara pa tio ars sikt.

Slutsatserna och forslagen i rapporten bygger pa en genomgéang
av officiella styrdokument, tidigare forskning om framgangsrika
uppfoljningsmetoder och intervjuer med personer inom reger-
ingskansliet och pa de fem berérda myndigheterna: Polismyndig-
heten, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, domstolarna
genom Domstolsverket och Kriminalvarden.

Malgrupp for rapporten ar regeringen, ansvariga for uppfoljning
av myndigheterna vid Justitiedepartementet samt rattsvasendets
myndigheter.
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