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Forord

Stader bestdr av stadsdelar och dessa bygger upp en palett med
variationer av demokrati, service och utmaningar som bryts som i ett
prisma. Resultatet blir den facetterade urbana vidv som bildar
sambhillet, som varierar fran plats till plats.

Jag fick formanen att genomfora en forskningsstudie under Stor-
stadssatsningen i Goteborg under tidigt 2000-tal. Pa avstand har jag
sedan dess foljt utvecklingen i Gamlestaden, fradn en stadsdel "pa
dekis” till en stadsdel med framtidstro. Under 2018 ansokte jag om
medel hos Brottsforebyggande Radet (BRA) for att utvirdera den
LOV §3-satsning som initierats i omradet, och det & med stor ar-
betsglddje jag har tagit mig an uppgiften, inte minst for att jag ofta
undervisar pa kurser om just utvdrdering och om stadsutveckling.
Fragan om LOV §3 var inledningsvis lite ny f6r mig, men genom att
lagga ett pussel utifrdn olika slags material och olika slags aktorer,
har jag upptdckt hur mangbottnad fragan &r. Jag hoppas att denna
rapport inbjuder ldsaren till samma upplevelse.

Sarskilt vill jag har passa pa att rikta ett stort tack till Helena
Holmberg, BID-samordnare i Ostra Goteborg och med verksamhets-
ansvar for BID Gamlestaden, som 6vertalade mig att ge mig pa LOV
§3-fragan. Ett stort tack riktas dven till Camilla Tjernberg och Fredrik
Granhag pa Lansstyrelsen Viastra Gotalands lan, som mycket frikos-
tigt har delat med sig av sin expertis.

Dessutom vill jag dven tacka studiens alla deltagare for att ni sa
frikostigt stdllde upp pa intervjuer, vilket har bidragit till att belysa
frdgan fran flera olika aktorsperspektiv. Sist men inte minst vill jag
dven tacka Forvaltningshogskolans Granskningsseminarium for
vardefulla kommentarer till rapporten. Ett stort varmt tack, alla. Nu
dr ansvaret helt mitt eget.

Ylva Norén Bretzer
Fil dr, Forvaltningshogskolan vid Goteborgs Universitet
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Sammanfattning

I detta avsnitt sammanfattas rapportens huvudsyfte, frigestillning och
resultat. Hir redovisas dven hur utvirderingen har genomforts och vilka
material slutsatserna bygger pd.

Foreliggande utvérdering av LOV §3-insatsen i Gamlestaden, Gote-
borg, har tillkommit pé initiativ av Fastighetsdgare i Gamlestaden,
ideell forening som é&r en lokal forening for bostadsforetag, bostads-
réattsforeningar och andra fastighetsaktorer i stadsdelen.

Under 2015-16 6kade otryggheten och narkotikarelaterade akti-
viteter i stadsdelen. Fastighetsédgare i Gamlestaden tog da initiativ till
en gemensam LOV §3-ansokan och finansiering for denna. Under
2018 ansokte jag om finansiering hos Brottsforebyggande Radet for
att f utvirdera insatsen, vilket hirmed redovisas.

I denna utvirdering undersoktes resultatet av LOV §3-insatsen
ordningsvakter i Gamlestaden genom intervjuer med finansidrerna,
polisen, tre olika kommunala tjanstepersoners perspektiv samt en
mindre gatuenkit med boende i omrédet. Aven olika typer av do-
kument studerades.

Alla aktorer dr 6verens om att det har skett en forbéttring jam-
fort med tidigare, och inga 6verflyttningseffekter inom stadelen eller
till angransande stadsdelar har kunnat noteras i materialet. Detta
positiva resultat kan ha ett samband med a) ordningsvakternas dia-
logsdttande arbetssitt med tydlig granssittning i ndra samverkan
med polisen, och b) de Trygghetsmoten som skapar en gemenam
arena i stadsdelen. Utvarderingen indikerar att grupper som har en
underordnad position i stadsrummet har blivit tryggare (kvinnor,
kvinnor i missbruk, personer med HBTQ-identitet och barn). Det
finns dock tankar hos flera av de intervjuade aktdrerna att detta inte
dr den langsiktigt hallbara losningen, pa lingre sikt bor trygghets-
skapande atgdarder samordnas s att ordningsvakter inte behovs.



1 Inledning

Sverige édr ett stort land med en relativt liten befolkning. Darmed &r
vi sdrskilt beroende av, eller utsatta for, globaliseringen. Denna
innebdr att vi dr beroende av handel med omvérlden for att bygga
var vilfard, och var befolkning &r alltmer rorlig. Samtidigt
forutsatter vi att vi kan resa utomlands nédr vi 6nskar. Det finns det
ocksd manga méinniskor som kommer hit, tillfalligt eller mer
varaktigt. Under dessa omstdndigheter stills nya krav, samhaéllet och
staten kan inte fortséitta att vara som den var forut, eller som den var
for decennier sedan.

I januari 2015 reformerades Polismyndigheten till en enda sam-
manhédllen nationell myndighet. Reformen hade till syfte att polisen
ska bli mer enhetlig och tydlig, polisen ska komma nédrmare med-
borgarna och man ska bli battre pd att utreda och lagfora brott
(Statskontoret 2018:18). Det finns i den allmédnna debatten onskemal
om att polisen bor arbeta mer lokalt och till och med gatupatrulle-
rande - som det var pa “den gamla goda tiden”. En del politiska
partier motionerar regelbundet om detta, och ordningsvakter engag-
eras i normalfall for att upprétthalla ordningen vid tillfdlliga sam-
mankomster, moten eller i begransade handelsomraden.

Syftet med den hir rapporten dr att utvardera effekterna en insats
med ordningsvakter som bevakar ett givet omrade i Gamlestaden,
Goteborg.l Utvarderingen genomfors pa uppdrag av BID Gamle-
staden, och finansieras av Brottsforebyggande Radet, BRA, och i
samverkan med Fastighetsigare i Gamlestaden. LOV §3-insatsen
inleddes ar 2018 och utvarderingen pagick under september 2019 till
borjan av februari 2020. Malet med utvérderingen &r att undersoka
insatsens eventuella effekter och att ge policyrekommendationer till

1 Ett LOV §3-omrade ir ett geografiskt omrade som har beviljats tillstand att ronderas med orningsvakter

enligt lag (1980:578) om ordningsvakter. Se vidare avsnitt 4.1.
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det brottsférebyggande arbetet generellt, och till intressenterna i det
lokala sammanhanget mer specifikt.

Ordningsvakter har en lokalpatrullerande funktion, som visserli-
gen inte &r polis, men som till en del kan komplettera polisen i en-
klare och vardagliga ordningsfragor. Enligt lag (1980:578) om ord-
ningsvakter (LOV) kan ordningsvakter forordnas i samband med
allmdnna sammankomster och vid sdrskilt behov (3 §). Denna regle-
ring har gillt sedan 1980, och fyrtio ar senare kan det vara dags att
utvdrdera denna paragraf.2 Utifran regeringens Januariavtal och 34-
punktsprogrammet med atgdrder mot gangkriminalitet har en ut-
redning tillsatts med uppgift att se 6ver regelverket for ordningsvak-
ter. Den utredningen vantas bli klar i maj 2021 (dir. 2019:89). Forelig-
gande rapport dr darfor relevant dven i det sammanhanget.

2 Lagen uppdaterades senast ar 1999:331.



3 Bakgrund

I detta avsnitt beskrivs utvirderingens lokala sammanhang for att tydlig-
gora studiens kontextuella inplacering.

2.1 Utvirderingens sammanhang och uppdrag

Gamlestaden dr en stadsdel i Goteborg som é&r dldre &n staden sjdlv.
Redan 1473 grundades staden Gotaholm vid Sdavedns mynning, men
strax doptens den internationella handelsmetropolen om till Nya
Lodose. Staden fungerade som en central marknadsplats, men den
daliga lergrunden gjore det svart att bygga befédstningsvallar for att
skydda handelsplatsen och bosittningarna. Detta var en av
huvudskilen till att Gustav II Adolf ar 1621 pekade ut var staden
Goteborg skulle ligga, och ddrmed 6vergavs Gamlestaden delvis.
Framforallt kom platsen att hamna i skuggan av den nya staden som
tog form ett par kilometer vésterut lings amynningen.

250 ar senare kom omradet att bli vélbelédget i relation till den be-
gynnande industriutvecklingen. Kommunikationer fanns nédra till
hands invid Goéta dlv och dven arbetskraft. Industrier véxte fram
under tidigt 1900-tal, till exempel kom Gamlestadens Fabriker att bli
nordens storsta bomullsfabrik. 1907 inledde Svenska Kullagerfabri-
kerna (SKF) sin verksamhet i omradet, vars verksamhet successivt
véxte till den globala verksamhet man har idag - trots att huvudkon-
toret fortfarande ligger kvar i omradet. Andra foretag som har haft
sin hemvist i Gamlestaden dr exempelvis Sdfvedns AB, Kvibergs
Landeri, Almedals fabriker och Marieholm (Atlestam m fl 1993).



Figur 2.1 Utsikt 6ver Gamlestaden

Foto: Ylva Norén Bretzer

Gamlestadens historia och nulige

For den framviaxande industrialiseringen véxte olika typer av bosté-
der fram. Segregationen i staden blev tydlig redan under mellank-
rigstiden, da tjanstemdn bodde i stenstaden i centrala Goteborg, me-
dan arbetarbefolkningen bodde i kringliggande omraden i enklare
bostdder av tramaterial (Hjelt 2015, s. 67). SKF hade egna bostdder
for sina arbetare, de kom att heta exempelvis Laken, Makrillen, Ton-
fisken. Gamlestaden lag nu vid Goteborgs utkant, och efter Gamle-
staden tog staden slut och avlostes av bergknallar och marginalmark.

Omrédet i Gamlestaden kom att bli attraktivt for industriverk-
samheter och arbetare, samtidigt som det ocksa befolkades av nod-
bostdder.3 Under tidigt 1900-tal bildades har olika bostadsforeningar
och 1917 bildades stadens forsta hyresgéstforening i omradet, och
stadsdelen har sedan dess préglats av ett rikt och engagerat fore-
ningsliv. Tidstypiska landshovdingehus byggdes under 1920- och

3 http:/ / gamlagoteborg.se/2018/12/07 / gamlestadens-nodbostader/
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30-talen som &n idag samsas med industrilokaler, tjinstemannabo-
stdder och offentliga lokaler. Under 1950-talet rekryterades italiensk
arbetskraft till SKF, bland annat fran Milano och Turin, och en del av
omradet bendmndes da ibland som “little Italy” (jfr Nordin & Solje-
lid 2015).

Nar industriverksamheter en generation senare flyttade vidare
under 1970- och 1980-talen, kom &ven manga av hyresgédsterna att
flytta vidare. Omradet genomgick en ekonomisk nedgéng som delvis
lamnade tomma bostdder efter sig. Bostadsbestandet préglades av en
mangfald av olika upplatelseformer och dess invanare kom under
1990-talet att prédglas av en onormalt hog andel tillfalligt placerade
hyresgdster och en dértill hogre missbruksproblematik jamfort med
genomsnittet i Goteborgs olika stadsdelar. Delvis forklaras detta
utifran omradets tradition att ta hand om personer med missbruks-
problematik genom Frélsningsarméns, Stadsmissionens och Svenska
Kyrkans nérvaro i stadsdelen. En annan forklaring var att Stadsdels-
namnd Kortedala hade ett samlande resursndamndsansvar for denna
del av Goteborg for olika former av socialt boende, fraimst det som
kallades for Altbo, vilket bidrog till en stor koncentration av kom-
munala sociala kontrakt just i Gamlestaden. Den ekonomiska lag-
konjunkturen pa 1990-talet fick till konsekvens att manga ldgenheter
i stora delar av Goteborg stod tomma som omradet erfor nir de lo-
kala industrierna flyttade vidare under 1980- och 1990-talen (Jorn-
mark 2005).

Stadsdelen Gamlestaden ligger strategiskt placerat bade i relation
till centrala Goteborg men ocksd som en knutpunkt i relation till de
kringliggande stadsdelarna Munkebéck, Bergsjon, Kortedala, Lérje-
dalen, med flera. I 6versiktsplanen 2009 pekades Gamlestaden -
Bagaregarden ut som strategiska nyckelomraden for att bygga ut en
stadsstruktur i takt med stadens fornyelse (OP Goteborg 2009-02-06,
del 2, s. 42). Hari lyftes att:

Primédra mal i planen é&r att utveckla en levande blandstad med citykaraktar
som skapar en sammanhingande stadsstruktur fran Kviberg via Gamlestaden
till Marieholm och Bagaregarden. De férnyade omradena ska utveckla Gam-
lestadens identitet som en mangkulturell stadsdel med en unik och stark ge-

6



staltning. Malséttningen &r &ven att Gamlestaden ska utvecklas som en mo-
tesplats och centrumpunkt som kan betjéana de kringliggande stadsdelarna.

OP Géteborg 2009-02-06, del 2, s. 42

Som en del i ambitionen att vidga Goteborgs centrum men att
ocksa bygga samman staden béttre, eller integrera Gamlestaden i
den storre staden Goteborg, dr det inte forvanande att det byggs och
fortdtas i olika delar av stadsdelen. Det mest talande exemplet pa
detta &r Gamlestads Torg som invigdes i augusti 2018.

Figur 2.2 Resecentrum Gamlestads Torg

Foto: Ylva Norén Bretzer



Gamlestaden befolkning och bostadsstruktur

Stadsdelen dr en gammal arbetarstadsdel, vilket mérks da 60 procent
av bostadsbestdndet utgors av hyresrétter (hidlften allménnyttan,
hilften privata) och 40 procent utgors av bostadsritter.

Tabell 2.1 Fakta om befolkningen i Gamlesstaden 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018 Trend
Befolkning 8 698 9126 9421 9 708 9718 +1 020
Arbets-
loshet 7% 6,7% 6,1% 5,3% 5,1% -1,9%

(Goteborg)  (6,6%)  (62%)  (57%)  (56%)  (55Gbg) (-1,1)

Bostider
Hyresrdtt 3228 3341 3343 3333 3423 +195
Bostads

Rétt 1817 1960 2118 2219 2220 +403
Agande-
ratt 43 43 44 44 43 -
Totalt 5088 5344 5505 5502 5 686 +598
Ny-
byggnation
Smahus 0 0 0 0 0 0
Flerbo-
stadshus 309 180 224 65 0 +778
Ohdlsotal,
Ersatta
dagar per
person, per 28,0 26,8 25,1 23,8 21,2 -6,8
ar* (25,6) (25,9) (25,5) (23,9) (22,5) (-3,1)
(i Gbg)

Kommentar: Gamlestaden utgors av basomrdde 301. Killa: Géteborgs Stad.
*=Ersatta dagar fran Forsikringskassan per dr, 16-64dr.

Smahus med dganderitter utgérs av mindre dn en procent av det
totala bestandet. I tabell 2.1 visas att stadelen under senaste fem aren
har genomgatt en positiv befolkningsférandring. Invénarantalet
okade under denna femarsperiod med tusen personer och antalet
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bostdder 6kade med néstan 600. Arbetslosheten har precis som i hela
Goteborg sjunkit tillbaka, men minskningen &r stérre i Gamlestaden
jamfort med Goteborg i sin helhet. Nybyggnationen (+778) i stadsde-
len &r totalt storre jamfort med okningen av antal bostdder (+598).4
Ohalsotalet5 i stadsdelen har ocks&d minskat mer jamf6rt med minsk-
ningen i Goteborg i stort.6 Det har dven varit en ovanligt hég kon-
centration blockhyrda ldgenheter for personer med missbrukspro-
blematik i Gamlestaden, jamfort med snittet for staden i stort. Dessa
bostdder har delvis flyttats till andra stadsdelar for att detta ansvar
ska fordelas mer likt 6ver staden, och for att inte ha fér hoga miss-
brukskoncentrationer till vissa fastigheter.”

For arbetslosheten ser vi att Gamlestaden ligger ldagre 2018 jamfort
med Goteborg i stort, medan stadsdelen lag hogre jamfort med sta-
den under 2014 - 2016. Generellt kan dven sdgas att Gamlestadens
invanare dr overrepresenterade i aldrarna 20 - 40 ar, men underre-
presenterade hogre upp i aldrarna. Hela 81 procent av hushallen
bestar av 1-2 personer, vilket torde bidra till en relativt hog omflytt-
ning i omradet.8

Kombinationen ménga vakanser, ménga olika upplatelseformer
och fastighetsdgare samt olika utsatta grupper som behovde ”place-
ras” kom vid 2000-talets inledning att bli en ohallbar situation. Déva-
rande verksamhetschefen for Fastighetsédgare i Gamlestaden, Helena
Holmberg, skrev i en rapport (2016) att:

”Gamlestaden i Géteborg var vid millennieskiftet en stadsdel pa vig
mot férslumning. Stadsdelen praglades av misskotta offentliga miljoer
och misskotta enskilda fastigheter, organiserad kriminalitet i form av

bilbrander, sprangningar och skottlossningar, parat med hoga nivaer
av vardagsbrottslighet sasom bil- och bostadsrelaterad brottslighet,

4 Fastighetsstatistiken ar enligt uppgift inte helt tillforlitlig.

5 Ohilsotalet 4r antal dagar per ar som personer ersétts av Forsdkringskassan utifran sjukpenning, rehabilite-
ringspenning, sjukersattning och aktivitetsersattning.

6 Antalet hemlosa hushall i Goteborg minskade med 8 procent 2018-2019 enligt Goteborgs stad (dnr
3496/19).

7 Minnesanteckningar Trygghetsméte 2018-09-27, s. 4.

8 Goteborgsbladet Ostra Goteborg 2019.
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enomfattande social problematik, svarta tidningsrubriker och en stor
otrygghet bland boende som ledde till att ménniskor sokte sig fran
stadsdelen.” (s. 5)

Allménhetens bild av Gamlestaden var vid millennieskiftet inte sér-
skilt positiv, bilden liknade i manga avseenden vad vi under de tva
senaste decennierna har upplevt i manga storstadsomraden runtom i
Sverige. Olika grupper konkurrerade om kontroll 6ver narkotikafor-
sdljning, och allménheten kunde inte gora mycket at saken.

En tolkning som gjordes vid 2000-talets borjan var att stadsdelens
problem delvis berodde pa att ménga olika aktorer, privata savil
som offentliga agerade for sin egen nyttas skull, men ingen agerade
for den gemensamma nyttan. Detta kan beskrivas som ett typiskt
wicked problem eller en social filla dar alla forlorar pa att enbart se till
sin egen nytta (Rothstein 2002; Ostrom 1990; Rittel & Webber 1973).
Mot den bakgrunden kom den ideella foreningen Fastighetsidgare i
Gamlestaden att bildas dr 2001, vilka senare kommer att spela en
nyckelroll f6r LOV §3-insatsens tillkomst.

Bildandet av Fastighetsigare i Gamlestaden

Den ideella foreningen Fastighetsigare i Gamlestaden bildades mot
bakgrund av den problematik som préglade stadsdelen under sent
1990-tal och som uppfattades vara en for omrddet negativ
utvecklingstrend och ett 6kande antal kriminella incidenter. Ett
initiativ uppstod, och idag nistan tjugo ar senare bestar foreningen
av 50-talet fastighetsagare.

Under 2018 ingick Fastighetsédgare i Gamlestaden ett samverkans-
avtal med Goteborgs Stad, ett slags privat-offentligt partnerskap eller
PPP (private public partnership). Det gemensamma partnerskapet
drivs under namnet BID Gamlestaden, som har en egen styrgrupp
som sammantrider tva ganger per ar. Fokus for bade
Fastighetsdgare i Gamlestaden och BID Gamlestaden dr bland annat
att verka for invanarnas trygghet, att stdrka stoltheten over

10



stadsdelen och att foretagare och fastighetsidgare ska finna
stadsdelen som en bra plats att bedriva verksamhet i.?

Vad dr ett BID?

BID é&r en forkortning av business improvement districts (BID) som har
utvecklats i Canada, USA och i manga andra ldnder. Verksamhets-
formen har uppstatt i fastighetsomraden som har haft en nedatga-
ende utveckling, till exempel i centrala Vancouver och senare exem-
pel finns i New York, New Orleans och Melbourne. Idag tillimpas
modellen pa mer dn 1700 platser i ett stort antal linder, primért i
omraden som drabbats av forslumning eller ekonomisk nedgang pa
andra satt (Leary & McCarthy 2013).

Konceptet BID bygger pa att lokala aktorer i ett definierat omrade
mots och kommer 6verens om att bilda en organisation dédr de ge-
mensamma problembilderna kan dryftas. Aktdrerna kan vara bade
privata och offentliga, men vanligast dr att dessa &r fastighetsidgare
av nagot slag, eller har mandat 6ver den fysiska miljon, kanske ocksa
over infrastrukturen.’® De lokala aktorerna bildar en organisation for
att 16sa gemensamma fragor i det lokala omrddet, och kédrnan &r att
det finns en organisation - en gemenasam institution - som garanterar
kontinuiteten over tid, oavsett vilka individer som representerar
olika aktorer (se vidare Becker 2012; Goktug & Wolf 2010; Brown
2008).

Centralt for en BID-liknande verksamhet dr att det geografiska
omradet &dr definierat, att parterna eller medlemmarna &r definie-
rade, och att dessa kan enas om en medlemsavgift for vilken gemen-
samma aktiviteter eller atgdrder kan goras. Ett BID kan till exempel
anstélla en verksamhetsledare som ansvarar for en kartligging av
utgangssituationen och kommunikation mellan parterna, samt utar-

9 https:/ /bidgamlestaden.se/hander-i-gamlestaden/ trygga-gamlestaden-blir-hela-gamlestaden/
10 Ett undantag dr i Storbritannien dér regelverket kring BID:s bygger pa de lokala niringsidkarna, d&

fastighetsdgare dér ofta inte finns i anslutning till platsen.
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betning av strategier och forslag pa insatser. Nar foreningen fattat
beslut om vilka aktiviteter som ska genomforas far en sadan verk-
samhetsledare i uppgift att genomfora och dterrapportera dessa till
sin styrelse.1!

Verksamhet som vilar pa BID-insirerad grund finns pa flera olika
platser i landet, exempelvis i Sofielund, Malmo och i Jarva, Stock-
holm.12 Modellen omndmns dven som housing improvement districts,
urban improvement districts och neighbourhood improvement districts,
men da BID:s &r den internationellt sett mest vedertagna termen har
dven svenska sadana verksamheter valt att folja den internationella
terminologin (Fastighetsdgarna, artal saknas).

Internationellt innebér ett BID ofta dock att det finns en lagstift-
ning som tvingar alla verksamheter inom omrddet att bidra ekono-
miskt till den lokala BID-verksamheten, vilket av vissa intressenter
har bedomts som en ”extra skatt”. Hurvida det &r en avgift eller en
investeringskostnad ska dock inte dis-
kuteras hir, jag kan bara konstatera att
for svensk rdkning bygger BID-
initiativen hitintills pd frivilliga delta-
ganden. Detta &dr dock en frdga som IGHETSAGARE NI
kommer att lyftas upp till vidare dis- | GAMLESTADEN |
kussion senare i rapporten, da det ocksa »O’?rnyGGHE, omw\\‘&
far betydelse for ordningsvakternas
verksambhet.

Figur 2.3 Medlemsbe-
teckning pa fastighet

Foto: Ylva Norén Bré.fzer

11 Med institution avses hir en organisation som har en viss ordning for att vara bestindig 6ver tid. Till
skillnad fran nitverk eller projekt, 4r en sddan forening eller institution inréttad sa att nya personer driver
institutionens gemensamma syfte niar andra avgar. Darmed blir en sadan mindre sarbar och i lagre grad
beroende av enstaka eldsjilar.

12 Modellen anvinds dven i mindre titorter och pa landsbygden, t ex Floda i Véstra Gotaland samt olika

orter i Dalarna och Vdarmland.
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Vad dnskade Fastighetsigare i Gamlestaden uppnd med LOV
§3-insatsen?

Det primaéra skilet till att LOV §3-diskussionen kom upp pa dagord-
ningen, var de 6kade antalet incidenter relaterade till missbruk som
uppdagades 2015-2016 i stadsdelen. Manga rapporter inkom till fas-
tighetsdgare och fastighetsforvaltare om en tkad Sppen forsiljning
av narkotika i gatumiljon, i portar och i garage. Personer med miss-
bruksproblematik patréffades i trappuppgéangar och i storre klungor
pa buss- och sparvagnshallplatser. Dessa héllplatser utgjorde samti-
digt strdk dar skolbarn rorde sig pa eftermiddagarna hem fran sko-
lorna.

Foretag hade problem med ringa stolder (snatterier), hot mot per-
sonal, hdleri och andra allvarligare stolder. 13 Dessa foretag eller
verksamheter hade oftast viktartjanster som ett forebyggande stod i
anslutning till enskilda fastigheter. Forslaget om ordningsvakter
enligt LOV §3 vicktes bade for att stdvja stok pa allmédnna platser
men ocksa for att tydliggora for missbrukande personer hur de ska
undvika att stora allménheten. En grundlidggande orsaksanalys gjor-
des inte vid denna tidpunkt i den bemirkelse BRA nimner (BRA
2018, s. 28), men i mars 2017 tog Fastighetsdgare i Gamlestaden ini-
tiativet att sondera intresset for ett LOV §3 bland medlemmar och en
del andra foretag i det aktuella omradet. 14

Fastighetsigare i Gamlestaden ansékte om LOV §3

Fragan om LOV 8§83 togs upp under 2016 pa de gemensamma
Trygghetsmdten som halls i Gamlestaden tva ganger per ar. P4 dessa
moten trédffas representanter for fastighetsdgare, kommunen, polisen

13 Verksamheter i stadsdelen hade linge haft problem med godsstolder, som bland annat har kunnat
siljas under inkdpspris pa en niraliggande marknad (Goteborgs-Posten 2019-10-25 och 2019-12-16; SvT
2018-06-14).

14 Notat Fastighetsigare i Gamlestaden 2017-04-03.
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och andra intresserade lokala aktorer. I samband med ett sadant
Trygghetsmote lyftes frdgan om en gemensam upphandling av
ordningsvakter skulle kunna goras. Det bedomdes som troligt att de
sammanlagda kostnaderna for viktartjanster pa sa sitt skulle kunna
minskas, eftersom ordningsvéktare har en storre befogenhet att rora
sig i ett angivet geografiskt omrade. En samordnare for sikerhets-
frdgor anlitades, och denna holl ihop ansckningsprocessen om ett
LOV §3. Ansokan ldamnades in till polisen under varen 2017 och ett
beslut fattades 2017-06-29 av Polismyndigheten om att ett LOV §3-
omrade skulle inrdttas (dnr A187.988/2017). Dérefter samordnades
upphandlingen av ordningsvaktstjdnsterna av Fastighetsdgare i
Gamlestaden, och sjdlva insatsen startades upp i januari 2018. Nar
detta skrivs giller ett forlangt beslut fram till juni 2021 (dnr
A188.223/2019).

Till LOV §3-ansokningarna bifogades den aktuella kartan for det
definierade LOV §3-omradet (figur 2.4), som bland annat ocksa visar
att tre fastighetsédgare star utanfér denna insats, men drar potentiellt
stor nytta av den. Fem av de lokala fastighetsdgarna anlitade inte
vaktartjanster initialt, men tvd av dessa anslot sig till den gemen-
samma upphandlingen. Denna fraga &r av principiellt intresse, hur
kartor bestams och hur aktorer delar bar gemensamma kostnader,
vilket jag kommer att aterkomma till.

Polisen godkinde fortsittningsansokan for LOV §3 med med fol-
jande motivering;:

De forordnade ordningsvakterna ingriper vid ett stort antal ordnings-
storningar. Polisomradets yttranden beskriver att ordningsstérning-
arna i omradet inte kan hanteras utan personal med sirskilda befo-
genheter och att Polismyndigheten inte har resurser att avdela polis-
min for dessa uppdrag utan att annan veksamhet blir lidande. Mot
bakgrund av detta [...] gor Polismyndigheten bedomningen att [...]

det dr av vasentlig betydelse att ordningsvakter far férordnas pé aktu-
ellt omrade. Ansokan beviljas darfor. (Dnr A 188.223/2019)
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Ett vaktbolag tillhandahaller tva vakter som ronderar det aktuella
omradet kI 11:30 till 19:30 pa vardagar.15 Beslutet giller det pa kartan
avgransade omrade dit allmédnheten har tilltrdde, och dven de buti-
ker och restauranger som angrénsar till bostadsomradet. De verk-
samheter som behover ytterligare viktartjanster fortsitter att kopa
till sadana tjanster, exempelvis pd helger och sena kvillar.

Figur 2.4 LOV §3-omradet i Gamlestaden, Goéteborg

Kommentar: LOV §3-omrddet giller allminna platser vister om Banérgatan samt
sdder om Artillerigatan och wvister om Hornsgatan (omrdde 1), soder om
Artillerigatan och Oster om Hornsgatan (omrdde 2), Norr om Artillerigatan samt
dster om Banérsgatan och vister om Brahegatan (omrdde 3), samt Norr om
Artillerigatan samt dster om Brahegatan (omrdide 4). LOV §3-insatsen innefattar
inte innergdrdar.

15 Dessa tider r resultatet av en férhandling mellan de finansierande parterna. Dessa tider var den

gemensamma nimnaren. Tider darutéver fick respektive part ordna pa annat sitt.
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Inom omradet finns bland annat offentlig verksamhet sasom folk-
tandvard, vardcentral, en psykiatrisk mottagning, varulager, en
livsmedelsaffdr och ett Systembolag. Inom omrddet finns dven ett
gronomrade i anslutning till parkeringsplats och den forbipasse-
rande Sdvean, ddr manga boende upplever sig otrygga. Ordnings-
vakterna rapporterar incidentrapporter till sin arbetsgivare, och nér
det dr pakallat gors dven avvisningar, ingripanden och polisanmél-
ningar.

Organiseringen av LOV §3-insatsen

Uppdragsgivare for LOV §3-insatsen &r tre verksamheter (Coop,
Systembolaget och SKF) samt tre fastighetsdgare (Bostadsbolaget
Poseidon, Hemfosa fastigheter och Fastighetskontoret Goteborgs
Stad). Dessa finansierar insatsen i olika stora andelar, vilken totalt
kostar 1,8 miljoner kr per ar. Den leds av en sdkerhetssamordnare pa
uppdrag av Fastighetsigare i Gamlestaden, och levererande
entreprendr dr ett vaktbolag som i sin tur tillhandahaller vakt-
personal. Ordningsvakternas huvudsakliga uppgift dr att se till att
den allmdnna ordningen uppratthalls, och att allmdnheten kénner
sig trygg. Arbetsomrddet dr det offentliga rummet utomhus i
samband med hallplatser, trottoarer, torg, systembolag, parkeringar
och andra platser som kan anses som allmdnna. Insatsen omfattar
alltsd inte kallare, trappuppgangar eller innergardar.

2.2 Utvirderingens generella bidrag

Det finns mycket fa utvarderingar av LOV §3-omraden i Sverige.
Darfor dr foreliggande utvdrdering intressant i sig, men den har
ocksa ambitionen att bidra till tre lite storre diskussioner:

e Bidrar LOV §3-insatsen i Gamlestaden med det resultat som
finansidrerna av insatsen tdnkte sig?
e ArLOV §3 en langsiktigt hallbar l6sning?
16
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3 Forskningsodversikt

I detta kapitel presenteras tidigare forskning om LOV §3 ordningsvakter i
Sverige och fya olika kriminologiska teman som dr relevanta for forelig-
gande studie.

Forskning och utvirdering om ordningsvakter och LOV §3 specifikt
har i princip saknats helt och héllet intills nu.1® Ett undantag &r lans-
styrelsen i Skane som ar 2018 tog initiativ till att kartligga de
skanska LOV §3-omradena. Det visade sig att det fanns i 14 av 33
skanekommuner (Nilsson 2018). Ytterligare omkring 500 sadana
finns runtom i landet, ett kdnt exempel finns i Uppsala:

”I Uppsala finns Sveriges storsta sd kallade LOV3-omrade, alltsa ett

omrade som utgor geografisk grans for ordningsvakters befogenheter.

Det tidcker stora delar av stadens centrum, men Erik Pelling (S), ordfo-
rande i kommunstyrelsen, vill géra omradet storre.

- Vi hade sett ett minskande antal poliser under en lang tid och da var

vi tvungna att sitta in en insats i vantan pa fler poliser. Det har kan

aldrig vara tinkt som en permanent 16sning, men vi ser att det ar

uppskattat av Uppsalaborna och att det okar tryggheten, sdger Erik

Pelling.” (Goteborgs-Posten 2019-04-08)
I Storgoteborg finns ndrmare ett sextiotal olika §3-omraden, vanligen
i anslutning till handelsplatser, offentliga sammantrddeslokaler,
sjukhus, resecentrum och lokaler ddr socialtjansten finns. I Stock-
holm finns motsvarande omraden i anslutning till tunnelbanan. Déar

finns dven mobila team som samverkar mellan olika myndigheter

16 I sokningar i den nationella bibliotekskatalogen LIBRIS finns inga triffar pa “LOV §3” eller “ordnings-
vakter” for vare sig forskningsmaterial eller studentuppsatser. Ett standardverk finns utifrén ett juridiskt

perspektiv (Munck m f1 2005) och en reportagebok (Guwallius 2017).
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och civilsamhille utifrdn behov.l” Det pagér en diskussion mellan
polismyndigheten i Géteborg och Stockholm mot bakgrund mot vad
som uppfattas att olika bedomningar gors av myndigheten i olika
delar av landet. Goteborgs Stad har drivit ett drende didr man onskar
gora en central del av staden i anslutning till gallerian Nordstan till
ett LOV §3-omrade, som polismyndigheten tidigare har avfdrdat,
men som Staden sedan drivit vidare i Kammarratten.!® Dagens Ny-
heter skriver om drdendet:
"Polischefen i Goteborg Erik Nord séger att han - efter att tidigare ha

avfardat kommunens propder - i somras upplevde att ”“vi borde
kunna métas om vi inom polisen far styra det hir i hogre omfattning”.

- Jag syftar pa ndr pa dygnet som vakterna tjanstgor, om vi kan av-
gora var de ska rikta in sig, om hur vi kan kommunicera. Fungerar det
val kan ordningsvakter bli ett tillskott ddr vi inte har poliser att stoppa
in i dag, sdger Erik Nord.” (Dagens Nyheter 2020-02-05, fet stil i origi-
nal)

I Uppsala tiacker LOV §3-omradet storre delen av innerstaden, och i
Goteborg finns en politiskt ambition hos den moderatledda kom-
munstyrelsen att &stadkomma ndgot motsvarande (Goteborgs-
Posten 2019-11-30). Liknande processer pagar i Staffanstorp och i
Mariestad. Det dr mot denna bakgrund som regeringen i november
2019 tillsatte en sédrskild utredare som ska gora en 6versyn av lag
(1980:578) ordningslagen och ordningsvaktsforordningen
(1980:589).19 I fojande del avsnitt kommer den aktuella forskningen
att redovisas med fokus pd fyra teman som har identifierats i sam-
verkan med BID Gamlestaden.

17 https:/ / start.stockholm/om-stockholms-stad / sa-arbetar-staden/ trygghetsarbete/
18 https:/ /www.dn.se/nyheter/nytt-besked-ordningsvakter-kan-fa-bevaka-stort-omrade-i-centrala-
goteborg/

19 Dir 2019:89, Ett modernare och effektivare regelverk for ordningsvakter.
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Krimimologisk forskning — ett brett kunskapsfilt

Sjdlvklart dar forskning om de problem som ledde till initieradet av
LOV §3 i Gamlestaden inte obefintlig. Forskning om brottslighet och
trygghet dr bred och omfattande inom ramen f6r det kriminologiska
kunskapsfiltet. Detta dr omfattande och kan inte i sin helhet redogo-
ras for hér.

En overgripande paradox inom kriminologin &r den s& kallade
trygghetsparadoxen som kan vara relevant att ha i dtanke inom ramen
for detta arbete. Med trygghetspararadox menas att ibland upptré-
der statistiska métningar som visar att vissa brott minskar - samti-
digt som allménheten uppfattar sig som mer otrygg. Detta kan bero
pa hur de brott som begas ramas in medialt eller hur kommersiella
intressen lobbar for att politiker ska besluta om vissa handlings-
monster eller politiska strategier. Sydsvenskan skriver till exempel
att rdadsla for inbrott 6kade samtidigt som inbrotten minskade med
30 procent (Sydsvenskan 2017-02-10; jfr Persson 2014 samt ESO
2019:6). Paradoxen kan delvis forstas av att dldre generellt &r mer
otrygga relativt yngre, och det finns en potentiell marknad for att
denna grupp ska kdnna sig allt rdddare och investera i exempelvis
villalarm.

Brottsforebyggande arbete och trygghetsskapande arbete &r ofta helt
olika saker, men som delvis sammanfaller. Man talar hir exempelvis
om situationell prevention, det vill sdga att férebygga mojligheten att
bega brott genom att reducera sannolika brottsmojligheter, 6ka upp-
tiacksrisker eller 6ka den potentiella kostnaden for att genomfora ett
brott (ESO 2019:9, s. 73f; Cohen & Felson 1979). Med social prevention
avses sociala insastser som utbildning, familjestod och sadana insat-
ser som formodas reducera sannolikheten att brott ens intréffar (jfr
ESO 2019:9, s. 77ff). Dessa perspektiv bidrar pa var sitt sitt med for-
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stdelse for hur antalet kriminogena faktorer? kan reduceras, samtidigt
som individers mognad och utveckling stirks (Andershed & An-
dershed 2019).

De problem som foranledde LOV §3-insatsen i Gamlestaden kan
sammankopplas med olika kriminella foreteelser, och med olika
typer av upplevd otrygghet i stadsrummet och i boendemiljon. Jag
har fordjupat mig i fyra olika delteman som har valts ut i samrad
med BID Gamlestaden och BRA. Vi har gemensamt bedomt att det
var dessa fragor som behdvde belysas i relation till det utgangsldge
som radde i Gamlestaden innan LOV §3-insatsen startade.

3.1 Hur bedomer intressenterna konsekvensen
av ordningsvakternas nidrvaro?

Den aktor, eller huvudman, som har burit initiativet om att inridtta
ett LOV §3-omrade dr primart Fastighetsdgare i Gamlestaden/BID
Gamlestaden. De genomforde forst en forfrdgan om intresse fanns
hos en del medlemmar, och nér s var fallet, togs frdgan vidare fram
tills det polisidra tillstandet fanns pa plats och ordningsvakterna
kunde upphandlas. Har gjordes en relativt snabb analys att 6kade
befogenheter for ordningsvakter istdllet for viktare formodades
bade kunna stdvja brottslighet och 6ka den upplevda tryggheten.
Med intressenter avses hir de sex aktdrer som gemensamt finansierar
§3-insatsen.

I den initiala analysen bland intressenterna fanns ocksa en viss
forhoppning om att poolade resurser skulle kunna ge mer véktartjans-
ter for pengarna. En poolad budget innebér att flera olika aktorer gar
samman for att tillsammans finansiera en tjanst, en aktivitet eller en

20 Med kriminogena faktorer avses sddana faktorer som i hogre grad framjar brottsliga beteenden, till

exempel hog arbetsloshet, konflikter och vald, psykisk ohélsa, missbruk, kon och alder.
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investering. Exempel pd poolade budgetar dr samordningsférbund,
vetenskapsparker eller olika strategiska utvecklingsprojekt dér
finansiering delas mellan flera olika parter (jfr Hultberg et al 2005).
Poolade budgetar finns ofta i ssmmanhang déar hybridsamverkan pa-
gdr mellan flera olika silo-organiserade verksamheter, organisationer
eller myndigheter (Toivonen 2016; Dormandy 2012).

Huvudsakliga skél for betalande intressenter att engagera sig i
LOV §3-insatsen var att man hoppades pa att mervirdet skulle bli
storre jamfort med de insatser man lade in fére LOV §3, eller med
andra ord, man hoppades att kostnaderna skulle minska eller stanna
pé bibehédllen niva, samtidigt som man hoppades att brottsligheten
skulle minska och tryggheten tka.

3.2 Flyttar brottsligheten vidare? Om hot spots i
det offentliga rummet

En stor del av kriminologisk forskning har intresserat sig for fragan:
varfor begar manniskor brott? Under senare tid har alltmer fokus
lagts pa forklaringar till varfor brottslighet koncentreras till vissa
platser och vissa miljoer, och hur detta kan forstas och forklaras. Ett
viktigt bidrag till forstaelsen av detta ges av rutinaktivitetsteorin,
som bygger pa att tillfillet gor tjuven. Enligt teorin begds brott darfor
att det finns a) motiverade forovare, b) lampliga objekt eller offer,
och en c) avsaknad av kapabla véktare. Kapabla véktare i denna
bemirkelse kan bade vara faktiska poliser, ordningsvakter eller mot-
svarande, men det kan dven vara kameror eller allménheten i gene-
rell bemirkelse. Utifrdn denna teori begds brott mest sannolikt déar
det finns ett obevakat tillfille och en garningsperson som dr motive-
rad, samt ett lampligt objekt eller offer (Cohen & Felson 1979).
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Ett mer langtgdende fenomen &r nédr kriminalitet eller kriminella
personer linkas samman med vissa platser ¢ver lang tid, kanske
decennier. Det kan handla om parkeringsplatser som inte &r upp-
lysta, gangtunnlar ddr personer ranas eller andra dolda platser déar
chansen att &ka fast for ett brott &r liten (Newman et al 1997). Samti-
digt &r situationella preventionsteorier mycket kritiserade, eftersom
det ofta visats att om tjuven inte hittar inkomster pa ett stille, sa
finner hen dem nagon annanstans. Man talar om overflyttningar
eller diffusion, dér dverflyttningar innebér att brotten sker pa nagon
annan plats (crime displacement), vid annan tidpunkt eller andra typer
av mal. Med diffusion menas att den totala brottsnivan faktiskt avtar
- dven utanfor sjilva insatsomradet, det vill sdga att den totala
brottsnivan sjunker eller minskar. Detta &r forstas en empirisk fraga
att undersoka i enskilda fall (BRA 2010:11, s. 42ff; Telep m fl 2014;
Gurette & Bowers 2009). Det dr hogre sannolikhet att omflyttning av
brottsligheten sker da den dr kopplad till hogmotiverade personer i
tungt missbruk, medan diffusion mer sannolikt sker for brottskate-
gorier kopplade till typisk ungdomsbrottslighet.

Weisburd (2015) &r intresserad av varfor kriminalitet ibland vaxer
sig fast i vissa sammanhang, i vissa miljcer eller pa platser ddr dessa
monster tycks svara att bryta (BRA 2010:11). Polisen internationellt
och i Sverige arbetar ibland med hot-spots eller platser som &r “heta”
for droghandel, under lidngre eller kortare perioder. Ibland kan det
handla om vissa tider pd dygnet, medan andra tider inte &dr s& heta.
“Plattan” vid Sergels Torg i Stockholm &r en sddan plats, kinneteck-
nad av manga, korta anonyma moten. Nar sddana platser &r kidnda
kan ett forebyggande arbete ldggas upp, men om de alltfor ensidigt
fokuserar pa “de onda” mot de “goda” kan angreppséttet forvérra
situationen (BRA 2010:11, s. 53). Det tycks snarare vara virdefullt att
pa sddana platser fokusera pa goda relationer mellan allménheten,
missbrukargrupper och polisidra relationer tillsammans med kring-
liggande insatser frdn socialtjanst och gora platsanlyser som besvar
fragor sasom tidpunkt pa dygnet, arstid, exakt plats, vilka &r pa plat-
sen (ibid, s. 53f). Ofta dr missbruksproblematiken en orsak som mo-
tiverar garningspersoner till kriminella aktiviteter, och sa linge sad-
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ana monster inte bryts kvarstar problematiken totalt sett. En kritik
gentemot platsrelaterade eller situationell prevention dr att krimina-
litetens grundproblem inte &tgiardas. En viktig faktor i samman-
hanget dr ocksa att de flesta personer som passerar en het plats inte
begar brott alls.2.

En farhdga som fanns hos nigra av intressenterna i Gamlestaden
var att ordningsvakter skulle kunna resultera i att missbrukande
personer i hogre utstrackning skulle forflytta sig in i trapphus, portar
och killare. Sddana overflyttningseffeker skulle da kunna innebara
att tryggheten forsdmrades for de boende. I den kommande under-
sokningen kommer jag att stilla fragor om bade eventuella tver-
flyttningseffekter och om §3-insatsen paverkar de aktuella hotspots
som finns i §3-omradet i Gamlestaden.

3.3 Okad trygghet, eller otrygghet—och for
vilka?

Trygghet upplevs pa olika sitt av olika manniskor, vilket i sig dr en
trygghetsparadox. En majoritet av befolkningen, eller 72 procent, upp-
lever sig ganska eller mycket trygga ndr de gar ut i sitt eget bostads-
omrade. Samtidigt upplever kvinnor sig mer otrygga jamfort med
min, och dldre uppfattar sig vanligen mer otrygga jamfort med de
yngre, trots att de ynge dr mer utsatta for brott - sarskilt unga mén.
Av dessa orsaker viljer kvinnor oftare en annan vdg hem, eller av-
star fran aktiviteter utanfor bostaden kvillstid, trots att sannolikhet-
en dr som ldgst att de drabbas av ndgot brott (NTU 2019, kapitel 4).

21 En grundldggande vardering hos medborgare att folja gemensamt uppsatta regler och lagar ar dirmed en
fundamental aspekt av varfor merparten av manniskor som vistas dven pa Plattan eller andra liknande stéllen
inte begar brott. Har ar individers normer en betydelsefull faktor, som antas paverkas bland annat av uppvéxt-

forhallanden och normsattande forebilder (Tyler och Huo 2002).
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Ett exempel pa trygghetsparadoxen &r nér dldre kvinnor, som of-
tare kidnner sig otrygga att ga ut efter morkrets inbrott, kan uppleva
en okad trygghet med uniformerad personal ndrvarande i stadsrummet
(BRA 2019:1; Ceccato 2016; Kullberg m fl 2009). Samtidigt kan mén
uppleva minskad trygghet nar uniformerade yrken intrdder i stads-
rummet (ESO 2019:9, s. 79; NTU 2018; Nilsson 2018; Van De Veer
2012; Frattaroli 2010; Powell 2000). Bland ungdomar kan formella
yrken och uniformer forsvara ett brottsforebyggande arbete som
forutsétter trovirdig information och samarbete (Nilsson, s. 22).
Andra sarbara eller sarskilt utsatta grupper kan potentiellt ocksa
komma att paverkas pa endera sitt av ordningsvakters nédrvaro.

Déarmed adr det troligt att olika grupper i samhdllet relaterar till
polis och andra uniformsyrken pa varierande sitt, en del mer posi-
tivt medan andra grupper relaterar mer negativt. Detta dr relevant
att undersoka vidare i foreliggande studie genom att undersoka om
eventuella skillnader kan avlésas i relation till ordningsvaktsinsat-
sen.

3.4 Ansvar for ordning och sikerhet

Traditionell gatupatrullering, eller policing, kan leda till minskad
brottslighet utifran rutinaktivitetsteorin, atminstone om det minskar
antalet tillfdllen som kriminella ges att begé brott eller avhéller kri-
minella fran sadan aktivitet. Patrullering kan uppfattas som att
statsmakten dr ndrvarande, eftersom det ytterst dr polis och militar
som ska skydda medborgarna fran potentiella faror. Numera kan
dven teknisk overvakning som exempelvis kameror rédknas som po-
tentiella verktyg inom detta omrade. Samtidigt kan sddan patrulle-
ring ocksd uppfattas av vissa grupper som ett hot. Evidenslédget for
dessa typer av polisidra metoder &r omdebatterat och det dr oklart
vilka effeker gatupatrullering egentligen har (ESO 2019:9, kapitel 4).
Vi vet att det ofta begds brott mitt framfér 6gonen pa polisen, ord-
ningsvakterna, véktare, bevakningskameror, filtare eller allménhet-
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en, och dé kan det tolkas som att teorin faller (Andershed & Anders-
hed 2019, s. 9).

Statens vildsmonopol

Utifran politisk teori om vad som egentligen &r statens minsta mini-
mala uppgift, star det klart att militdra och polisidra uppgifter ar vad
den minimala staten bor gora. Statens mest fundamentala existens-
berdttigande ligger i att staten kan skydda sina medborgare gente-
mot yttre och inre fiender (Nozick 1974; Lewin 1998). Statens
valdsmonopol dr vad skattebelarare far tillbaka genom att under-
ordna sig en stat och ddrmed tvingas att betala skatt till denna.

Det minsta medborgarna kan forvénta sig tillbaka i detta samhiills-
kontrakt2? &r att staten eller det offentliga levererar trygghet och all-
mén ordning till sina samhéllsmedlemmar. Detta star &ven i Polisla-
gens (1984:387) forsta paragraf:

1§ Som ett led i samhillets verksamhet for att fraimja réttvisa och

trygghet ska polisens arbete syfta till att upprétthalla allmédn ordning

och sdkerhet samt att i ovrigt tillférsikra allmanheten skydd och an-

nan hjalp.
Ordningsvakter har funnits i decennier som ett komplement till
polisen. Polisen har haft mojlighet att komplettera sina insatser med
personer som forordnats att utfora vissa begransade uppgifter, vilket
gdr tillbaka till den tid da hela polisverksamheten var kommunal (Ds
2003:50, s. 30). Samtidigt som ordningsvakternas roll har 6kat i sam-
hillet, &r det centralt att betona deras “medverkande roll” enligt 1 §
lag om ordningsvakter. Denna markering innebér att det &r polisen
som har huvudansvaret for den allménna ordningen, medan ord-
ningsvakter endast kan “medverka” till densamma.

Ordningsvakter - en tillfillig, permanent ldsning?

22 Jfr. Hobbes (1962) och Rosseau (1994).
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Samtidigt dr realiteten idag i den moderna globaliserade ordningen
att polisens uppgifter har blivit fler, mer regionala, mer nationella
och alltmer transnationella. Ddrmed 6kar kraven pa att polisen del-
vis méste arbeta pa ett annorlunda sitt. Det &r inte sjidlvklart att poli-
sen syns ute pd gator och torg i stader eller pa landsbygden, eller pa
ungdomarnas fritidsgardar. Dartill har polisen ett rekryteringsun-
derskott, inte minst eftersom myndigheten befinner sig i en generat-
ionsviéxling. Konsekvensen har manga ganger blivit att vaktbolag
och sidkerhetstjanster emellandt far trada in och komplettera i enklare
polisidra uppgifter (Ds 2003:50, s. 27). Ddrav blir fojande studie in-
tressant for att forstd interaktionen mellan det polisidra, det kommu-
nala och bevakningsforetagets ordningsvakter i det lokala samman-
hanget. Dessa frdgor sammanfattas i nedanstdende figur 3.1, till-
sammans med ovriga fragor som introducerats tidigare i detta kapi-
tel.

Figur 3.1 Forskningsteman for utvirderingen av LOV §3

Statens roll?

Offentligt-privat?

Nya hot-spots?  Overflyttningar?
Genusskillnader?

© Intressenternas bedémningar?

Kommentar: Sammanfattning av utvirderingens frigestillningar.

Figur 3.1 avser att illustrera de huvudfragor som stillts i denna ut-
vérdering (innanfor triangeln). LOV §3-insatsen symboliseras av den

27



vita cirkeln. Utanfor utvarderingen doljer sig principiellt storre fra-
gor, som jag aterkommer till i rapportens avslutande diskussion.
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4 Utvdardering av LOV §3-
insatsen 1 Gamlestaden

Detta kapitel inleds kortfattat med lagstiftarens forutsitiningar for LOV
§3-insatser, hur regelverket dr utformat och hur praxis ser ut i stort i Sve-
rige. Ddrefter redogérs for den lokala LOV §3-insatsen i Gamlestaden samt
for utvirderingens dvergripande syfte och frigestillningar. Kapitlet avslu-
tas med en redogorelse for effektutvirderingens uppligg.

4.1 Lagstiftarens villkor for LOV §3

Polisen har huvudansvaret f6r den allmdnna ordningens uppratthal-
lande (prop. 1979/80:122, s. 64). Samtidigt finns det i denna funktion
en flora av olika komplementira aktorer. Det finns olika aktorer som
bidrar till trygghet i det offentliga rummet, dédr bade " trygghetsvir-
dar”, filtgrupper, viktare och ordningsvakter (Nilsson 2018, s. 11f).

"Trygghetsvirdar” finns i en del kommuner under lite olika be-
teckningar. De har inte genomgatt ndgon formell utbildning och har
inte till uppgift att uppratthalla allmén ordning. I en del skanska
kommuner utfor sddana viardar exempelvis rondering i skolor efter
stingningsdags. De ska inte ingripa i ndgon valdsam situation, utan
ska skyndsamt tillkalla polis, sjukvard eller raiddningstjanst om sa-
dant behov skulle infinna sig.

Filtgrupper finns i de flesta kommuner. Det dr en grupp personer
med kompetens frdn ungdomarnas fritidsomrdde och/eller social-
tjanst. Faltsekreterare arbetar uppsdkande med ungdomar upp till 18
ar, sarskilt pa kvillar och helger. De arbetar med att skapa relationer
och fortroende hos ungdomarna och syftet &r att skapa relationer till
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alla unga, men sarskilt att identifiera individer i rikzon for missbruk
eller kriminalitet.

Viiktare ar anstédllda av privata bevakningsforetag med uppgift att
utfora bevakning i samband med en byggnade eller fastighet. En
viktare ska vara 6ver 20 &r, ha genomgatt en utbildning pa 128 lekt-
ionstimmar och genomfora praktik om minst 160 timmar.2

Ordningsvakter har en grundutbildning om minst 80 timmar och
ha blivit godkdnd av Polismyndigheten. Aven ordningsvakter ar
minst 20 ar gamla, och de genomfor en fortbildning var tredje ar.
Forordnandetester och sluttester gors av Polismyndigheten. Ord-
ningsvakter férordnas vanligast vid allménna sammankomster, of-
fentliga tillstdllningar, lokaler med utskdnkningstillstind (Lag
1980:578 om ordningsvakter, 2 §). Ordningsvakter kan &dven férord-
nas vid domstolars sikerhetskontroll (2a §), vid offentliga samman-
trdden i kommuner och landsting (2b §) samt ”[O]m det finns ett sir-
skilt behov och det dr av visentlig betydelse frin allmin synpunkt, fir ord-
ningsvakter forordnas dven i annat fall in som avses” (3 §).

Enligt denna tredje paragraf, “LOV §3”, kan tillstdnd ges av Po-
lismyndigheten for att ordningsvakter ska kunna rora sig inom ett
begransat omrade. Detta kan till exempel vara aktuellt i ett omrade
dér flera aktorer har viktartjanster och dar olika verksamheter drab-
bas av hot, ringa eller grova stolder. Viktare kan inte springa efter
personer nir sadana incidenter intrdffar, medan ordningsvakter har
befogenhet att rora sig inom det geografiskt definierade LOV §3-
omradet. Ett sddant omrade kan beviljas om det finns sakliga grun-
der ”av viasentlig betydelse fran allmidn synpunkt”, men det &r Po-
lismyndigheten som avgor dessa tillstdndsadrenden fran fall till fall.2

23 Rikspolisstyrelsen forfattningssamling RPSFS 2012:18 FAP 579-2, 38ff.
24 Det &r ocksa vésentligt att ta hansyn till att eftersom polisen har tillsynsansvar 6ver ordningsvaktsakti-
viteterna inom respektive omrade, finns det en naturlig grans for hur manga ordningsvaktsomraden som

bér finnas (Ds 2003:50, s. 43).
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Idag anvédnds LOV paragraf 3 ldngt mycket mer &n avsett d& la-
gen tillkom (dir 2019:89, s. 3), da storre geografiska omraden beviljas
tillstand, och det har dven forekommit initiativ att hela kommuner
onskar bli LOV §3-omraden. Denna trend innebédr en viss forskjut-
ning fran det offentliga/polisidra, till det privata. Ordningsvakter
kan finansieras bade av en kommunal aktor eller av en eller flera
privata aktorer. 2

Det &dr denna utveckling som foranledde att Polismyndigheten i
juni 2018 inkom med en skrivelse till Justitiedepartementet
(Ju2018/03476/L4), med en uttrycklig énskan om att ordningsvakt-
slagen behover ses 6ver. I november 2019 beslutade regeringen sale-
des om att tillsdtta en utredning for detta &andamal (dir 2019:89).

4.2 Vad bestar sjdlva LOV §3-insatsen av?

Flera olika intressenter och naringsidkare hade pa BID Gamlestadens
Trygghetsmdten?® berdttat om storningar och problem i centrala delar
av Gamlestaden, och under védren 2017 kom fragan om att ansdka
om ett gemensamt LOV §3-omrade pa tal. Det beslutades att Fastig-
hetsdgare i Gamlestaden skulle ta initiativet vidare och att ansoka
om ett LOV §3-omrade, och dérefter samordna upphandlingen av
tjansterna.2”

Foreliggande utvdrdering har jag valt att basera pa en programteo-
riansats, ddr antagandet dr att problemet med storningar skulle
minska med LOV §3-ordningsvakter (insatsen), darfor att de kan

25 P4 Vist FAKTA: Kommunerna med ordningsvakter (2017-12-06).

26 Dessa Trygghetsméten anordnas tva ganger per ar sedan 2016 av Fastighetségare i Gamlestaden/BID
Gamlestaden tillsammans med sédkerhetssamordnaren. Inbjudan till métena gar ut brett, och deltagare har
dr vanligen bade fastighetsidgare, kommunen, verksamheter, polisen, ideella féreningar och representanter
for allménheten.

27 Minnesanteckningar Trygghetsméote 2016-04-29, 2016-09-30, 2017-01-27, 2017-09-15.
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rora sig i stadsrummet och har hogre befogenheter jamfort med vik-
tare.

En programteori dr en teori om hur problem sammankopplas med
aktiviteter for att dstadkomma en handlingspolicy som forhopp-
ningsvis leder till en fordndring eller forbéttring. En sddan program-
teori bestar av flera olika delar (Rossi, Freeman & Lipsey 2004; Olson
m {1 2019). Den forsta delen dr en behovsanalys, den andra utgors av
utformande av insatser, den tredje av aktiviteter och den fjirde av
resultat.28 I denna rapport fokuserar jag pa att kartldgga forhallan-
dena fore insatsen, ty, och déarefter tar sjilva utvdrderingen fasta pa
att vardera eller bedoma forhallandena under vintern 2019/2020,
som hir antas vara t;.

Figur 4.1 Programteori

Insats

Tidslinje Effekt?

v

2018 2019
To Tl

Kommentar: Fitt efter Rossi, Freeman och Lipsey 2004.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser

De brottsforebyggande aktiviteter som §3-ordningsvakterna genom-
for ar att patrullera omrddet dag- och kvillstid, att se till att den
allmdnna ordningen wuppratthalls och att forebygga storande
aktiviteter. Ordningsvakterna ska jobba ndra polisen, men har en

28 Ofta bestar effektanalysen av analyser pa kort och lang sikt, men det dr endast reultat pa kort sikt som

kan féljas upp i foreliggande utvirdering.
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betydligt hogre nédrvaro dn vad polisen kan ha. Ordningsvakterna
ticker dessutom av ett betydligt stérre omrade jamfort med vad som
normalt ligger i traditionella viktares uppdrag.

Ordningsvakterna arbetar i det angivna LOV §3-omradet under
dagtid och kvill, mandagar till fredagar kl 11:30 - 19:30. Sarskilda
platser att halla under uppsikt i det aktuella omradet &r hallplatser,
sittbdnkar, godsmottagningar, ett allmant torg och i viss man dven
forrdd och trapphus ifall obehoriga vistas ddr. Nar paverkade
personer patréffas i storre grupp anvisas de till platser didr de inte
stor allménheten. Om eller nir incidenter intraffar kan nédringsidkare
eller allmdnheten ta kontakt med ordningsvakterna som pa relativt
kort varsel kan infinna sig (inom max 20 minuter). Ingripanden kan
dven goras och polis tillkallas.

Ordningsvakterna ska framst ha en relationsskapande roll till den
breda allmdnheten som bor i stadsdelen, men &ven till den
dagbefolkning som pendlar in till sina arbeten. Ordningsvakterna
kan &ven anvisa folksamlingar som ibland koncentreras vid
exempelvis allmdnna héllplatser till platser ddr de inte upplevs lika
storande. Ordningsvakterna kan dessutom agera pa larm och de
rapporterar l16pande om de incidenter som behéver rapporteras till
polis eller till den egna arbetsgivaren. Huvuduppgiften dr att bidra
till den allménna tryggheten inom det utpekade LOV §3-omradet.

Figur 4.2 Utsikt 6ver Sdvedn
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Foto: Ylva Norén Bretzer. o

4.3 Syfte och fragestillningar

Det finns ett betydande praktiskt och vetenskapligt intresse av att
utvdrdera konsekvensen av den gjorda insatsen. Det vetenskapliga
intresset bestar i att givet det aktuella forskningslidget belysa de
konkreta fradgorna, som kan bekrifta eller ge ny kunskap till forsk-
ningen. Praktiskt, darfor att praktiken &r behjilplig att fa ta del av
insatsernas reella nyttor och eventuella negativa konsekvenser,
vantade sdvdl som oviantade. En utvdrdering &r inte bara en
uppfdljning, utan ocksé en virdering av vad som har fungerat i linje
med uppdragsgivarens intentioner, och vad som blivit oférutsedda
konsekvenser (Rossi, Freeman & Lipsey 2004). Den hir typen av
insatser har sdllan utvdarderats i Sverige, och dédrmed har
utvirderingen ocksa ett vardefullt kunskapsgenererande motiv.

Fyra fragor har bedomts realistiska och intressanta att
utvdrdera i omrddet, med anledning av de tillkomna LOV §3-
insatserna. Utifrdn intressenternas forvantningar, och kringliggande
aktorers erfarenheter, dr det vardefullt att stélla fragan
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» F1: Hur bedomer intressenterna i Gamlestaden (affirsidkare, bo-
ende, polisen) konsekvensen av ordningsvakternas néirvaro?

Denna fraga handlar om eventuella verifieringsbara skillnader
"fore” och ”efter”, mellan hosten 2017 och varen 2019 i detta
avseende. Material har &r Polisens statistik ¢ver polisanmaélda brott,
samt statistik fran Goteborgs Stad. Dessutom bidrar utvdrderaren
med intervjuer med informanter? som traffar dessa nyckelgrupper
regelbundet, for att undersdka och bedéma hur det generella
monstret sett ut fore och efter den aktuella insatsen.

En andra fraga som ofta uppstar i samband med inférandet av
LOV §3-ordningsvakter, dr i vilken utstrdckning ”kriminaliteten
flyttar runt hornet” eller faktiskt avtar (omfordelningseffekter eller
diffusionseffekter) (BRA 2010:11, s. 42ff; Telep m fl 2014; Gurette &
Bowers 2009; Cohen & Felson 1979).

» F2: Flyttar brottsligheten bara vidare till nista stadsdel eller om-
ride dir LOV3-ordningsvakter inte finns?

For att kunna svara pd denna frdga behover statistik studeras, och
polisen kommer att intervjuas om detta. En annan diskussion é&r att
brott kan koncentreras till vissa mikroplatser, och inte &r sarskilt
omradesspecifika (BRA 2010:11, s. 23ff). En tredje fraga ar darfor

> F3: Hur ser ordningsvakterna pd sina roller i relation till "hot
spots” eller i relation till det definierade omridet?

Har kanske det gér att finna polisrapportering (jfr F2), och i ¢vrigt
far kompletterande information inhdmtas fran de aktuella LOV §3-
vakterna. Har &r det dven vardefullt att uppdragsgivarna intervjuas i
detta avseende.

29 Informantintervjuer ar intervjuer med personer som har tillgang till unika informationsmonster som

bygger pa de organisationer, verksamheter och nitverk de representerar.
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En fjarde fraga som formulerats dr i vilken utstrdackning LOV §3-
insatsen uppfattas olika av kvinnor respektive min i Gamlestaden,
utifran att det finns en ganska betydande méngd forskning som pe-
kar pa att sd kan vara fallet (ESO 2019:9; NTU 2019; BRA 2019:1; Cec-
cato 2016; Kullberg m fl 2009). Fragan som stélldes var

» F4: Bedomer du att LOV §3-insatsen har en likvirdig effekt for
kvinnors respektive mins trygghet i Gamlestaden, eller beddmer
du att det finns vissa skillnader?

Dessa fyra fragor ligger till grund for den utvédrdering som strax
kommer att redovisas.
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4.4 Effektutvirderingens uppligg

For att soka svar pa studiens fragestillningar har tillvigagangssattet
genomforts i flera steg, vilka snart redovisas i kapitel fem.

I ett forsta steg har jag samlat bakgrundsmaterial om Gamle-
stadengenerellt, och om Fastighetsdgare i Gamlestaden och BID
Gamlestaden mer specifikt, for att f4 klarhet i de specifika omstidn-
digheterna innan LOV §3 initierades, samt for att fa 6kad forstaelse
for stadsdelens historik, diversitet och aktorer verksamma pa plats.
Detta innefattade dven deltagande pa Trygghetsmoten i stadsdelen
2018-09-27, 2019-01-24, 2019-09-20 och 2020-01-28.

I ett andra steg satte jag mig in i den problematik som kom att
leda till LOV §3-insatsen, men formuleringen av dessa problem blev
givetvis mycket mer precisa ndr intervjuerna genomfordes.

I ett tredje steg identifierades nyckelaktdrer som var centrala for
LOV §3-insatsens organisation, men dven representanter fran kom-
munen och polisen identifierades. Jag har forsokt att lagga stor vikt
vid att badde hora de som har initierat och finansierat insatsen, men
att d&ven bredda kretsen av intervjupersoner till att vara insatta och
berorda av frdgan men inte varandes direkt ansvariga for insatsen.

Metodologiska ansatser

De metodologiska ansatserna kan sdgas bestd av en blandning av
metoder. Det innebér att all data som kan beskriva vad som har hént
fore och efter LOV §3-insatsen utgor vérdefullt material, och pa sa
sétt dr jag inte bunden vid endast en metod eller ett perspektiv. Ef-
tersom det ofta i studier finns en metod-bias, kan sadana effekter
reduceras om man arbetar med tva eller flera metoder samtidigt
(mixed-methods, Bryman 2012). I denna utvirdering kommer de hu-
vudsakliga metoderna att vara dokumentanalys, redovisning av
statistik fran polismyndigheten och kommunen, samt redovisning av
intervjumaterial.
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Intervjupersonerna rekryterades genom att nyckelpersoner iden-
tifierades utifrdn Trygghetsmdtena, sikerhetssamordnaren och i kon-
takt med Fastighetsdgare i Gamlestaden/BID Gamlestaden. Kontak-
tytor identifierades successivt genom ett sa kallat snobollsurval, dar
nyckelpersoner identifieras successivt i kontextens olika delar, bade
de privata och offentliga.

De genomférda intervjuerna anviandes med flera syften, inte bara
for att hamta virdefulla citat eller information som inte kan nas pa
andra sétt. Intervjuerna &r vérdefulla for att validera begrepp och
foreteelser, och att fa access till dokumentation. Intervjuerna &r ocksa
vérdefulla for att klargora kontraster. Vid intervjuer foljer jag upp
fragorna med foljdfragor nar det &r befogat, eller nér intervjuperso-
nen diskuterar en vinkel som kanske inte framkommit s& mycket
tidigare under utvirderingen. Med foljdfrdgor kan jag i stunden
fordjupa resonemang som inte varit tydliga under studiens initiala
skedet (semi-strukturerade intervjuer, Kvale och Brinkmann 2014). De
stdllda frdgorna &r ocksa relativt 6ppna for att varje svarsperson ska
ges chansen att utveckla sina egna tankegangar i relation till frdgan

eller temat. Intervjuerna har senare transkiberats infér analysen.

Utvirderingskriterier

De huvudsakliga utvéarderingskriterier som anvéands i denna rapport
dr bedomningen av skillnaden mellan t; och to utifran de olika
material och data som har framkommit. Jag forutsitter ddarmed att
representanter for finansidrerna savél som for polisen eller kommu-
nen har god insyn i sina respektive ansvarsomraden ute i falt. En
lista pé intervjupersonerna aterges i Bilaga 1.

Om intervjupersonerna bedémer att LOV §3-insatsen har bidragit
med forvintad effekt, sa dr det ett tankbart resultat. Om informanterna
bedomer att insatsen haft en noll-effekt, eller om insatsen bedéms ha
haft en negativ effekt jamfort med utgangsliget, to, sa dr det tva andra
tankbara urvérderingsresultat.
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Dessutom dr det viktigt att dven halla 6gonen 6ppna for ovintade
resultat, darfor har jag bade stillt explicita fragor om sadana (se in-
tervjuguiden) och ibland f6ljt upp med foljdfragor ndr sadana ovéan-
tade aspekter har kommit p4 tal.

Intervjufrigor

Att fraga - och fa svar, dr ingen enkel konst. Kanske lika svar som att
ge raka och tydliga svar. Utifrdn att jag hade en relativt klar bild av
problematiken - LOV §3-initiativet - ldget vintern 2019/20 tidigt i
studien, tyckte jag nog att det var relativt enkelt att utga fran de
frdgor som formulerades i forskningsansékan, och som beskrevs
under avsnitt 4.3, syfte och frégestillningar. En mer utvecklad
intervjuguide aterfinns i Bilaga 2, och dessa fragor har justerats
nagot beroende pé vilken peson och roll som har intervjuats.
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5 LOV §3-utviarderingens resultat

I foljande kapitel redovisas utvirderingens resultat. 1 avsnitt 5.1 beskrivs
situationen i Gamlestaden vid utvirderingens utgingslige, vilket foljs upp
med brottsstatistik for hela stadsdelen och det specifika LOV §3-omrddet.
Diirefter foljer intervjuresultaten for studiens fyra huvudfrigor. Kapitlet
avslutas med en diskussion om studiens begrinsningar.

5.1 Brottsligheten i LOV §3-omradet och i
Gamlestaden

Gamlestaden som stadsdel har under decennier haft en belastning av
kriminalitet och droganvandning, och har sa fortfarande. Samtidigt
dr de boende i stadsdelen generellt sett ndjda med sin stadsdel, &t-
minstone utifrdn de trygghetsundersokningar som genomférdes
2001 till 2015 pa initiativ av Fastighetsigare i Gamlestaden. Pa fragan
Allmint sett, hur bra tycker du det dr att bo i Gamlestaden? Svarade 89
procent positivt ar 2001, och 91 procent svarade positivt ar 2015, da
den undersokningen genomférdes senast (Holmberg 2016, s. 29).30
Men i undersokningen 2015 visade det sig tydligt att allt inte var
frid och fréjd. Oppen narkotikaférsiljning uppfattades som ett tyd-
ligt problem, och drogpaverkade personer vistades bade utomhus, i
garage och befanns i portar (ibid, s. 44).3! En intervjuperson som

30 Med positivt avses har andel som svarade "mycket bra” och “ganska bra”. Andelen som svarade "mycket
bra” 6kade fran 23 procent ar 2001 till 40 procent ar 2015.
31 Jfr Vart Goteborg 2012-06-22, “Fem platser i Gamlestan far alkoholférbud”.
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tidigare satt i styrelsen for Fastighetsigare i Gamlestaden beskrev situ-

ationen enligt foljande:
” Ar 2013 satt jag i styrelsen, och d& &ndrade vi verksamhetsledarens
roll fran 75 procent till 25 procent. Vi tyckte att vi hade fatt ordning pa
nedskrdpning och storningar, att vi inte behovde ligga sa mycket
krut. Pang! sa det - ett ar senare sag vi inflodet och vi fick signaler
fran alla hall och kanter, vad &r det som hiander? Det luktade maja i
varenda fonster, det ligger pundare i trappuppgéngarna, och det var
stokigt vid hallplatserna och nere vid SKF. Vi skulle inte ha slappnat
av sa ddr. Den hér undersskningen 2015 bara bekriftade det vi redan
visste. Systemet hade ocksd flyttats fran Kortedala till Gamlestaden
nagra ar tidigare, det drog sdkert ocksé med sig en del stok. Det ligger
ju vildigt dumt nu, precis dér alla skolbarn gar av eller pa och dar

missbrukarna gdrna hianger.” (styrelseledamot Fastighetsigare i Gamle-
staden 2008 - 2018)

Brottsligheten i stadsdelen, och da kanske framst drog-
relaterade problem, forefoll att ha 6kat under perioden 2013 -
2015, efter att ha minkat under det foregdende artiondet.
Maénga mindes dock hur det hade varit omkring aren runt
millennieskiftet da dessa problemtyper hade en hog intensitet.

Figur 5.1 visar att brottsanmilningarna for Gamlestaden
under den senaste femdrsperioden lag som hogst ar 2016.
Kanske var detta delvis en konsekvens av polisens omorgani-
sation aret dessforrinnan - eller inte, det dr svart att uttala sig
om. Forklaringarna kan dven handla om externa effekter.®
Déaremot kan vi konstatera att antalet brottsanméilningar i
stadsdelen minskade med 9,3 procent under perioden 2016-
2019. Inom det specifika LOV §3-omradet minskade anmal-
ningarna med 77 stycken nar 2019 jamfors med ar 2016. Vi kan
konstatera att anméalningarna ar 2019 var 34 fler jamfort med
aret innan, 2018. Variationerna kan sla lite olika olika ar, men

32 Med externa effekter avses hir faktorer som inte gar att paverka i Gamlestaden, till exempel en mer

narkotikaliberal syn i samhillet och ddrmed en 6kad efterfragan pa sddana preparat.
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det kan ocksa tidnkas att LOV §3-vakternas nidrvaro leder till
fler polisanmélningar, vilket jag aterkommer till hur det kan
hinga ihop.

Figur 5.1. Polisanmilda brott 2015 - 2019, totalt
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Kdlla: Polisens RAR-statistik. Ofyllda staplar visar LOV §3-omrddet innan sjilva
LOV §3-insatsen startade.

Polisen har kommenterat att de under 2018-19 har haft en hog nér-
varo i Nordost, vilket innebér angrénsande stadsdelar som Bergsjon,
Gardsten, Hjallbo och Hammarkullen. Polisen uppfattar att vissa
forskjutningar i aktivitet har skett gentemot Gamlestaden, och i det
perspektivet dr de noterade minskade talen intressanta, vilket indi-
kerar att LOV §3-insatsen kan ha haft en positiv effekt. Vi kan hir
inte leda ndgra samband i bevis, utan far néja oss med konstatera att
siffrorna indikerar en forbittring vad géller LOV §3-omradet under
periodens senare del 2018-2019 jamfort med aren 2015-2017. Vi fin-
ner &ven en motsvarande forbattring i hela stadsdelen Gamlestaden,
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vilket talar emot hypotesen om eventuella spridningseffekter, (F2 och
stycke 3.2).

Tabell 5.1 Antal brottsanmilningar 2015 - 2019, normalbrott

2015 2016 2017 2018 2019

Totalt 289 320 261 209 243
NORMALBROTT

Bedriigeri® 8 12 1 4 11
Forlorat gods 1 15 21 10 14
Misshandel** 15 23 8 10 16
Narkotika? 3 26 10 8 18
Ofredande, olaga hot eller

hemfridsbrott 16 12 9 11 30
Olovlig korning, olovl forfogande

el rattfylleri 19 23 23 4 6
Skadegérelse, klotter, parkerings-

skada, smitning 45 56 69 38 29
Ran 9 4 2 9 6
Stold, ringa stold (snatteri), in-

brott el bilinbrott, eller cykelstold 97 111 84 92 90
Ovriga 66 38 31 20 22

Kommentar: Siffrorna giller brottsanmilningar inom LOV §3-omridet. Med
"normalbrott” avses hir alla polisanmdlda brott utom mord, mordfirsok, drap,
mdnniskorov, olaga frhetsberivande, vildtikt, sexuellt dvergrepp eller grovt vapenbrott.
Skdlen att rikna bort dessa dr framst att de dr mycket fi och dirmed problematiska att
redovisa.

33 Inom kategorin bedrageri aterfinns automatmissbruk, datorbedrigeri, social manipulation av
dldre/funktionshindrad samt &vrigt bedrageri.

34 Inom kategorin misshandel dterfinns grov/ej grov sadan inomhus respektive utomhus, mot man eller
kvinna, samt brott mot knivlagen (1988:254).

35 Inom kategorin narkotika aterfinns anmélningar enligt narkotikastrafflagen, innehav, bruk, verlatelse.
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Tabell 5.1 visar att flera brottskategorier kvarstar pa en relativt ofor-
dndrad niva. Kategorin narkotika dr svartolkad, den hade mycket fa
anmdlningar ar 2015 (3 st) och aterigen 2018 (8 st), men ddremellan
var aktiviteten sarskilt hog ar 2016 (26 st) och 6kade dven 2018 (18
st).

Négot 6kad anmélningsgrad finner vi for kategorin hemfridsbrott
eller olovligt ofredande.

Négot minskande aktivitet finner vi for stold, ringa stold (snat-
teri), rdn samt skadegorelse, kotter, parkeringsskada eller smitning.
Aven olovlig korning, olovligt forfogande eller rattfylleri minskade i
omfattning.

Sammantaget ska den nagot forsiktiga nedgangen i brottsanmal-
ningar som visas i figur 5.1 stillas i relation till de omkring 1 000 fler
personer som bor i hela stadsdelen Gamlestaden idag, jamfort med
ar 2015 (jfr tabell 2.1), vilket innebar att &ven om brottsanmalningar-
na hade legat konstanta, hade polisens och ordningsvakterna kunnat
berommas for ett gott jobb. Nu har brottsanmélningarna i Gamle-
staden och i LOV §3-omradet minskat till viss del, trots att befolk-
ningen 4dr storre. Detta kan delvis forklaras av att ett betydande antal
personer har lamnat bidragsberoende och kommit i sysselséttning
(ocksa tabell 2.1), vilket sékert kan hédnforas till en god hogkonjunk-
tur och en 6kande utbildningsniva i stadsdelen.

Men fragan kvarstar, tillfor LOV §3-ordningsvakterna nagot till
denna férmodade forbéttring? For att svara pa det redovisas i kom-
mande avsnitt hur olika intressenter beddmer insatsen i kvalitativa
termer.
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5.2 Hur bedomer olika aktorer konsekvensen av
ordningsvakternas ndrvaro? (F1)

Finansidrernas bedomningar

Initiativet till ett LOV §3-omrade foddes pa de Trygghetsméten som
Fastighetsigare i Gamlestaden tog initiativ till omkring varen 2017, och
den 1 januari 2018 inleddes LOV §3-insatsen. En potentiell drivkraft
var mojligheten att effektivisera de befintliga kostnaderna for vaktar-
insatser, den andra och viktigare drivkraften var att ordningsvakter
hade hogre befogenheter jamfort med viktare. Darmed hoppades
man att tryggheten i stadsdelen skulle 6ka och dven den brottsliga
aktiviteten.

I tabell 5.2 listas svaren fran fem av de totalt sex finansidrerna,
och resultatet visar manga olika mervérden i flertalet dimensioner.
Tre av fem kopte viktartjanser innan, och d&ven om den finansiella
insatsen inte har minskat, &r alla finansidrer eniga om att de far ett
storre mervarde for pengarna med LOV §3-vakter. Ytterligare ett
mervirde for verksamheterna &r att anstdlld personal upplever en
okad trygghet, att det d4r mindre stok pa hallplatser eller i garage,
samt mindre nedskrdpning pa allmidnna platser.
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Tabell 5.2 Fastighetsdgares och niringsidkares bedomningar av
LOV §3-insatsen (finansidrernas bild)

F1: Har LOV §3-insatsen ett mervirde for Er, jaim- Viktar-

fort med innan? tjdnster

innan?

V1: ”Ja, vakterna kdnner de hér personerna och kan halla Samma
koll ndr de &r pa védg in i affiren. De kan dven niva som
springa efter dem om ndgot tas inuti butiken, ifall de tidigare
&r pa plats. Det kan inte vanliga vaktare.”

V1: ”“Med LOV §3-vakter finns det stdrre incitament att Samma
polisanmadla, det gor vi mindre séllan sjdlva om det niva som
hiénger pa oss, den tiden har vi inte.” tidigare

V2: ”Vara egna viktare utfor ett mycket bra arbete och Samma
personalen har stort fortroende for dem. Men niva som
LOV§3-omradets ordningsvakter fyller en extra tidigare
funktion, som inte tidigare fanns, da véra véktare
endast ror sig pd vart eget omrade medan LOVS§3-
vakter ror sig utanfér detta. Ordningsvakterna rér
sig dven runt parkering och sparvagnshallplatser
med mera.”

Fl:  ”Ja, vi uppfattar att vara hyresgaster kidnner sig Vihade
tryggare. Det ligger inte sprutor och foliepapper i inte
sandlador, garage och i portar pa samma sitt langre.  véktartjan
Och vi ser polisen oftare i omrddet numera, ster innan
sannolikt for att de fatt mer kvalitativ information att
agera pa.”

F2:  ”Vi har mycket nojdare hyresgidster idag, inte lika Samma
manga incidenter pd parkeringen eller i trapphus. niva som
Merviérdet ligger i att vakterna kan rora sig mellan tidigare
olika platser utanfor sjdlva tomtgrénsen [som &r
viktaralternativet], det &r ju dialogen som &r nyckeln
hér tror jag, snarare &n att omhénderta eller fysiskt
avvisa.”

KF: “Tidigare ndr vi har haft stidpersonal pa plats sd har Vi hade
de hittat farliga foremal i form av kanyler och inte
liknande vassa féoremal pa platsen. Detta har gjort att  viktartjan
stddpersonalen har kint sig otrygga att vistas i ster innan

46



omrédet. Vi har mérkt framsteg dven hér, da kanyler
och liknande har minskat. Detta ser vi som en bra
effekt som vi inte kunde forutse.”

Kommentar: V=Verksamhet; KF=Kommunal fastighetsforvaltning;
F=Fastighetsiigare eller forvaltare.

Tre betydelsefulla mervirden som lyfts fram av de intervjuade
finansidrerna &r:

e att ordningsvakterna gar tva och tva och kan forflytta sig mel-
lan olika platser vid olika tider pé dygnet,

e att ordningsvakterna har rekryterats av det upphandlade
vaktbolaget, och den ena vakten har arbetat linge i omradet
och kédnner olika personer med missbruksproblematik vid
namn. Langa relationer till platsen, omradet och de olika
missbrukargrupperna ndmns som en betydelsefull faktor i
sammanhanget,

e dédrmed underlidttas ocksa en dialogbaserad relation mellan
vakterna och de personer eller grupper som ibland stér den
allmdnna ordningen.

De nytillkomna finansidrerna, som inte tidigare har haft viktartjans-
ter, uppfattar anda att forbdttringen &r s& pass stor for hyresgaster
och verksamheter att det &r vart den extrakostnaden som har till-
kommit. De allmédnna storningarna har minskat i sdidan omfattning
att verksamheten gdrna ligger den extrakostnaden.

Jag har &dven fragat alla intressenter om de &r intresserade av att
fortsdtta med att finansiera LOV §3-insatsen, och dér stéller sig alla i
princip positiva i dagslédget. En viss reflektion lyfts dock fram av en
av fastighetsforvaltarna som svarade att:

”Pa lang sikt &r en stor utveckling pa gang, nu har vi har omradet
stangt pa kvaillar och helger, men pa sikt behovs inte ett LOV §3 pa
samma sitt. Utfasning kommer att ske nidr boende har en roérelse pa

ett annat sitt i stadsrummet. Det luckras upp for varje ar som gar.
Men Trygghetsmdtena bor nog vara kvar.” (Fastighetsforvaltare)
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Representanten understryker att Trygghetsmétena dér alla stadelens
aktdrer mots nog dr lika viktig som sjilva LOV §3-omradet. ”"Det &r
dar det hiander, alla mots dar, delar information med varandra och
gar hem och tar sina ansvar”, fortsitter Fastighetsforvaltaren. Aven
andra intervjupersoner frdn polisen och socialtjdnsten bekréftar
denna iakttagelse.

Som utvérderare, tar jag med denna del som ett “ovéntat fynd”
till slutdiskussionen. Lat oss nu rikta blicken mot de offentliga par-
ternas bedomningar av ordningsvaktsinsatsen.

Stadsdelsforvaltningens och polisens bedémningar

P4 stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg har tva erfarna tjanste-
personer intervjuats, samt en filtassistent. Hallningen hos de kom-
munala aktorerna dr nadgot mer restriktiv eller aterhallsam, man hy-
ser en viss oro till att det patrullerar nya uniformsyrken pa gator och
torg, och att ordningsvakter i varsta fall kan uppfattas som provoce-
rande for vissa personer eller grupper, inte minst med hanvisning till
en olycklig hdndelse tidigare da en ordningsvakt misshandlades vid
Rymdtorget i Bergsjon.3¢

Samtidigt finns det ocksa en forsiktigt positiv bedomning som
handlar om att man uppfattar att ordningsvakterna gor en viss skill-
nad, och man hor gott om att de aktuella vakterna dr “ratt personer”
med "rétt approach” och forhéllningssitt till sin uppgift (tabell 5.3).

En skeptisk farhaga &r huruvida allmidnheten uppfattar ord-
ningsvakterna som en forldngning av fastigheters skalskydd, och att
det privata i viss mén trdnger undan det allménna eller civila. De
kommunala tjinstepersonerna ser inte LOV §3 som en langsiktig

36 SvT 2017-10-06.
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16sning, utan ett verktyg i en palett diar det dven finns ménga olika
alternativ.

Tabell 5.3 Polisens och stadsdelsforvaltningens
bedomningar av LOV §3-insatsen (offentliga aktorers bilder)

Q1: Hur bedémer din organisation konsekvenserna av ord-
ningsvakternas nirvaro, jaimfort med innan?

K137:  ”Ja, det gor skillnad for att da blir vakterna mer synliga. Och de
som har gatt samman for att finansiera detta, de kommer ju
ocksd ndrmare varandra. Men rent filosofiskt innebar ju det att
civilsambhillet far ta ett storre ansvar medan polisen, som ska sti
for ordningen, backar ur. Pa lang sikt tror inte jag att det dar ar
bra.”

K1: “Man kan ha trygghetsvirdar och nattvandrare eller ordning-
svakter. Det kan fungera bra om man har funktionen att skapa
dialog och trygghet. Men man ska inte springa runt och vara
nagon slags halvpoliser. Det statliga ansvaret tycker jag &r
valdigt langtgdende. Och jag hor hela tiden att det &r for fa
poliser. Men om det ska vara 4 000 fler poliser, sa ska det ocksa
vara 4 000 fler larare och 4 000 fler socialsekreterare. Men det hor
jag aldrig. Man bygger inte ett samhalle pa ordningsvakter.”

K2 ”Vi har ju andra trygghetsvarnande funktioner, men nir jag gar
pa de hir Trygghetsmotena, sd dér sdger man ju att det har blivit
battre och lugnare. Och jag far ju tro pa det, att det har blivit
béttre. Sedan dr det ju alltid svart att veta.”

K2 “Jag har hort mycket lovordas av dessa ordningsvakter som
personer, flera som har varit glada och sagt “vad bra de dr som
personer, de dr sjyssta och snackar”, och siger att “ni kanske ska
std dar borta istdllet. Det gor en jatteskillnad att de inte &r tuffa
och harda och bara gér pa.”

K2 ”I grunden ar det en tragisk utveckling, sedan kan jag inte siga
om LOV §3 ska vara kvar eller inte, men pa sikt tror jag mer pa
att mjuka varden och att hjalpa ménniskor till ett battre liv &r en
grundfraga som man maste ha for 6gonen. Det dr si klart inte
okej att knarka eller misshandla, men idealt sett s bor ju dessa

37 Har arbetat stadsdelen sedan 2008.
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personer fa hjalp att komma vidare i livet.”

Fa13s:

“Visst, vi mérker att det ar lugnare pa eftermiddagarna i
Gamlestaden. For vissa blir det tryggare med vakterna, for andra
mer otryggt. Men vi ska helst inte synas ndra varandra, vi ska
samverka men inte synas nidra varandra. Vi madste limna
utrymme for varandras yrke, annars kan det se fel ut utifran
ungdomarnas perspektiv. Vi far inte stimplas av ungdomarna
som golare.”

Fal:

"Jag tdanker pa de hidr héndelserna vid Rymdtorget, med
vakterna som blev misshandlade. Jag tror att si linge man gor
sitt jobb, och bemoter méanniskor pa ett bra sitt utifran sitt yrke,
da kommer det att vara lugnt ddr. Men sa fort man ger sig pa
unga eller dldre och forsoker visa makt, da kommer det att sluta
illa. Den kommunikativa férmagan &r en nyckelfaktor.”

Fal:

“"Det finns ju ingen riktig plan. 2010 ndr det fanns
omradespoliser s& hingde de vid fotbollsplanen, fritidsgarden,
de kom till skolan och pratade med ménniskor. Och byggde
relationer. Det ser man inte idag. Det finns ingen polis som sitter
och vintar pa att ta en kaffe och véntar pd att prata med
allménheten.”

P1:

”Vi har ju kontakt med olika aktorer i Gamlestaden eftersom vi
sysslar med informationsinsamling, vi gar in och fragar hur
ordningsvakterna skoter sig, och de far vildigt mycket berom.”

P2:

” Antalet synliga fyllerister har minskat betydligt, och sedan ar ju
vi dadr oftare ocksd, eftersom vi har en nidra kontakt [med
ordningsvakterna] och far information den vagen ocksa.”

P2:

”Vi sdger ju at fylleristerna var de far vara, utan att stora
ordningen. Och dér stimmer vi ju av med ordningsvakterna sa
att de séger samma sak.”

38 Har arbetat som filtassistent sedan november 2018, dessfoérinnan som fritidsledare i tio ar.
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P1: “En del kan uppleva vakter som smaaktiga eller petiga, jag
tycker det dr viktig att andra behandlas som man sjélv vill bli
behandlad. Vi jobbar mycket relationsskapande, men ocksa
grianssdttande. Man far ju inte ha bara det ena, men man far inte
glomma bort den gransséttande delen.”

Kommentar: K=Kommunal tjinsteperson i stadsdelen; Fi=Filtare; P=Polis.
Polisen &r klart positiv till LOV §3-insatsen och ordningsvakterna,

och de bedémer att de stérande aktiviteterna har minskat. De beto-
nar precis som de kommunala tjinstepersonerna att det dr oerhort
viktigt att ordningsvakterna &r “rétt personer” med fotterna pa jor-
den, med lugn och glimten i 6gat. Ordningsvakterna i Gamlestaden
har en god personkdnnedom bland missbrukarna, och en god in-
formationsdelning rader mellan ordningsvakterna och polisen. Att
arbeta relationsskapande ar en nyckelfaktor i sammanhanget, menar
de.

Polisen onskar sig ocksa garna att det fanns tydliga platser eller
bankar i stadsrummet som var avsedda for missbrukargrupperna -
inte bara en sadan, utan flera - eftersom en del grupper inte tal
varandra (jfr Brask 2014). Det skulle underldtta polisens och ord-
ningsvakternas mojligheter att anvisa dem till sadana platser, samti-
digt som de inte stor allménheten vid gangstrdk, hallplatser eller
parkeringar (jfr Figur 5.2).

Figur 5.2 Exempel pa bankar i stadsrum

Foto: Ylva Norén Bretzer
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Polisen forklarar att missbrukargrupperna helst inte tar hem andra
missbrukare till sin ligenhet. Det kan tas saker, kanske dricker
kompisarna upp allt som finns ddrhemma. Det kan tas pengar. Ofta
dr det bara att motas ute som géller for de hdr grupperna, forklarar
polisen. Diarfor vore det ocksa vérdefullt om de kan fa anvisade
platser i stadsrummet dér det dr okej for dem att vara, och som inte
stor allmédnheten i for stor utstrdackning. Det &r jatteviktigt att sadana
hir platser finns, menar de.

5.3 Flyttar brottsligheten vidare? Om “hot
spots” i det offentliga rummet (F2 och F3)

Utifrdn olika teorier kan man bygga antaganden om att
brottsligheten omftrdelas nir en atgédrd riktad mot den sétts in. Nar
LOV 8§83 infordes i Gamlestaden befarade en del aktorer att
missbruket skulle flytta in i trapphus och kallare istéllet, omraden
dar ordningsvakterna inte kan ta sig. En annan tankbar majlighet ar
att personer med missbruksproblematik skulle forflytta sig till
kringliggande stadsdelar. Tabell 54 redovsar ndgra av
intervjusvaren kring denna fraga.

Tabell 5.4

F2: Flyttar brottsligheten bara vidare till ndsta stadsdel eller
omrdde ddr LOV §3-ordningsvakter inte finns?

”Vi jobbar ju i ett stort omrade, vi aker forbi och kollar
var dom &r. De har upptackt att vi jobbar dagtid, sa vi
mirker om de bara gar runt hérnet. Men neej, vi kan
inte se att de hanger mer i kringliggande stadsdelar nu,
jamfort mer forr. Daremot sd har vi ju problem med det
hir nya resecentret, komplexiteten &r ju enorm dar.”

Polisen:
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"Det viktiga att halla 6gonen pa ar val Gamlestads Torg,
Filtare: dir kan brdk om revir kunna uppsta framéver,
med Redbergsplatsen en bit bort.”

Kommunal ”Det &r ju mycket indikationer péd att Resecentrum har

fjansteperson: blivit en sddan hotspot, och det har ju inte med LOV §3
att gora utan dr en stadsplaneringsfraga. Det dr ju
mycket mer indikationer pa att Resecentrum har
bidragit med incidenter. Men pa sista tiden har
Resecentrum blivit lugnare.”

Polisen och kommunens personal har god insyn i hur eventuella
overflyttningseffekter har yttrat sig. Polisens distrikt gar fran
Bergsjon i Nordost, forbi Redbergsplatsen och ner till Frolunda Torg.
De menar att de har god overblick éver missbrukargrupperna i
Gamlestaden, och att de forvisso ror sig runt precis som vanliga
ménniskor, men nagra overflyttningseffekter till f5ljd av LOV §3 har
de inte méarkt av. Men den slutsatsen &r inte nodvandigtvis
allmangiltig, de menar att vid LOV §3 vid Ostra Sjukhuset, dar &r
personer med missbruksproblematik mycket mer medvetna nér de
befinner sig innanfor eller utanfér LOV §3-omradet.

Béde kommunens personal, polisen, ordningsvakterna och deras
chefer pekar ut betydelsen av att det nya resecentret har tillkommit i
stadsdelen. Det skapar det en helt ny marknadsplats for droger, sa
en viss omflyttning av droghandeln tror man har skett fran centrala
Gamlestaden (mitt i LOV §3-omrddet) till det nya resecentret. Detta
har ocksa uppmirksammats av ansvariga aktorer, och bade polis och
andra vakttjanster har engagerats i frdgan.3

Vid intervjuer med finansidrerna fér LOV §3 har jag dven frigat
om de har noterat ndgra overflyttningar av brottslighet till trapphus,

39 Problematiken hir 4r att resecentret relaterar till verksamheter som bedrivs av Banverket (pendeltag),
Vistra Gotalandsregionen (sparvagnstrafik) och Goteborgs Stads fastighetskontor (byggnaderna), och
varje aktor har sina egna ramavtal. Darmed férsvaras upphandlingen av gemensamma vakttjanster

betydligt.
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portar eller garage, men de siger alla att sddana rapporteringar totalt
sett har minskat sedan ordningsvakterna tillkom.

Sammantaget &r slutsatsen att LOV §3 i Gamlestaden i sig inte har
bidragit till ndgra noterbara dverflyttningseffekter, vare sig till andra
stadsdelar eller till hyreshusens trapphus eller garage.
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Ordningsvaktena och "hot spots”

Utifran olika yrkesroller kan det uppfattas mer eller mindre naturligt
att prata om hot spots, men de flesta intervjupersoner vet var och nér
det frekvent forekommer incidenter. Inte minst pa Trygghetsmotena
blir det tydligt att flera otrygghetspunkter finns i stadsdelen, till
exempel Systembolaget, en dagligvaruaffdr, platser ddr gods landar
och avgar, hallplatser for kollektivtrafiken samt vissa parkeringar.
Tidigare fanns dven missbruksboendet vid Banérparken, som nu-
mera har flyttats. Alla intervjuade informanter uppfattar att otrygg-
heten har minskat pad dessa platser sedan ordningsvakterna kom,
utifran de kontakter de har med olika medborgargrupper (tabell 5.5).

Tabell 5.5

F3: Hur ser ordningsvakterna pa sina roller i relation till hot
spots eller i relation till det definierade omradet?

Kommunal ”Det beror helt pa hur marknaden ser ut, de kan sta pa
en plats en vecka, sedan byter de plats. Vi gillar inte att

tjansteperson:

jobba med “hot spots”, det dr mer en polisiér term.”
Ordnings- ”Vi vet ju att det finns vissa platser inom vart omrade
vakterna: déar det ar hogre chans att nagot hander. Och vi &r ju dar

och tittar till s& ofta vi kan, pratar lite och kollar att allt
ar som det ska.”

Verksamhet: ~ ”Var personal har ju linge uttryckt oro for nir de ska
dka hem pa kvillen nédr det d&r morkt. Det kan vara om
de ska till spdrvagnen, eller om de ska till bilen. Det har
blivit mycket bdttre sedan ordningsvakterna kom, och
farre incidenter.”

Samtidigt som ett missbruksboende har flyttats, har en ny poten-
tiell hot spot tillkommit nagra minuters promenad utanfor LOV §3-
omradet. Fragan om hot spots &r komplicerad, eftersom manga olika
externa faktorer ocksd péverkar processerna i den lokala befolkning-
en. Nagra sddana externa faktorer dr hogkonjunkturen som sannolikt
har lett till att fler personer kommit i egen férsérjning, samt de nya
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bostdder har ocksa tillkommit i stadsdelen. Dessa bidrar med att den
totala befolkningen har ckat. LOV §3 kan inte ta dran for alla positiva
effekter, men ddremot bidrar det med stor rimlighet till att manga
informanter far positiva signaler fran sin personal, sina kunder och
sina hyresgéster.

5.4 Okad trygghet, eller otrygghet - for vem
eller vilka? (F4)

Trygghetsupplevelese och oro for att vistas i stadsrummet &r en
komplicerad fraga. Utifran forskningen som redoviosades i avsnitt
3.3 finns det god grund for att misstidnka att kvinnor och man upple-
ver ordningsvaktsinsatsen pé olika sitt. I denna utvirdering har jag
undersokt detta pa tva olika sétt, dels med intervjufragor till de in-
formanter som jag har talat med (tabell 5.6 nedan). Dels har jag ge-
nomfort en mindre gatuintervju med representanter for allménheten.

Tabell 5.6

F4: Bedomer du att LOV §3-insatsen har en likvirdig effekt for
kvinnors respektive mins trygghet i Gamlestaden, eller bedo-
mer du att det finns vissa skillnader?

”Vi tianker sdrskilt pa de kvinnor som ocksa finns i de

Polisen: hér missbrukargrupperna. Fragar du dem sa vet vi att
de absolut kidnner sig tryggare med ordningsvakterna.
De behover bara ringa ett telefonnummer om det
skulle vara nagot.”

Kommunal "For personer eller ungdomar som hamnar under det
fizinsteperson: hir HBTQ-paraplyet, sa gor det absolut skillnad.”

Fastighetsdgare: ”“Nej, inte for mén eller kvinnor generellt. Men jag tror
det gor en jatteskillnad for barn, som inte behdver ha
kanyler i sandladan och sadant langre.”
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Jag inleder med att redovisa i tabell 5.6 huruvida informanterna
bedomer att LOV §3-insatsen har lika eller skilda effekter for kvinnor
respektive man. Men efter en stund sa kommer det fram exempel att
“min kvinnliga personal kan vara lite tryggare pa kvillen, men det
dr svart att svara sdkert”. Enligt Tabell 5.6 menar polisen att att
kvinnor i missbrukargrupperna kénner sig tryggare. Parallellt lyfter
en kommunal tjinsteperson att HBTQ-ungdomar kinner sig tryg-
gare, medan en fastighetséigare pekar pa att barn férmodligen kin-
ner sig tryggare (eller i alla fall deras fordldrar).

Dessa resultat &r inte obetydliga. Det kanske inte finns nagra ge-
nerellt stora skillnader mellan kvinnors och mins tryggghets upple-
velse i relation till ordningsvakterna, men att dessa underrepresente-
rade grupper i stadsrummet ges ett bdttre utrymme och stod ar av
stort generellt viarde. Detta kan dven innebéra att det &r vardefullt att
ordningsvakter sdrskilt far syn pa dessa grupper och ges mojlighet
att arbeta proaktivt for dessa.

En mindre gatuenkit

For att bedoma vilken uppfattning som finns om LOV §3-insatsen
bland allménheten i Gamlestaden genomfordes en mindre gatuen-
kat.40 Foljande fraga stdlldes i ett enkelt formulér:

40 Den genomfordes under nagra eftermiddagar dé forfattaren stéllde ndgra mindre korta fragor till
forbipasserande i alla aldrar (13-83 ar). Personer med hund kan vara nagot 6verrepresenterade i materi-
alet, personer som inte talar svenska 4r underrepresenterade. Det var &ven ett antal personer som uttryck-

ligen inte ville vara med, eller inte hade tid.
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Friga 3. Har Du noterat att vi har fitt ordningsvakter som gar omkring i Gamlestaden pa
eftermiddagar och kviillar?

| Ja [ Nej

Om JA, vilken uppfattning har du om ordningsvaktsinsatsen?

= et
Kanner inte
till -3 4 3 -2 -1 0 +1 +2 +3 + +5
L O ooodno O o oo

Av totalt 81 tillfragade personer, kidnde 34 stycken till att det fanns
ordningsvakter i Gamlestaden, vilket motsvarar 42 procent av de
tillfragade. Av de boende som kénde till insatsen, svarade de pa
foljdfragan Vilken uppfattning har du om ordningsvaktsinsatsen? Svar
gavs pa en balanserad skala mellan -5 och +5, med ett neutralt noll-
alternativ. Medelvardet for denna grupp som kénner till insatsen var
+3,0. Av 17 tillfrdgade kvinnor som kénde till insatsen, var deras
medelvirde +3,5 (+-2.0 stdev), medan bland de 17 tillfragade
ménnen som kande till insatsen var medelvirdet +2,4 (+-3.0 stdev).
Trots att standardavvikelsen har &r for stor for att resultatet ska vara
skilt frdn slumpen, s& dr detta en viss indikation for att gruppen
kvinnor som kéanner till ordningsvdktarna dr ndgot mer positivt
instéllda, jamfort med gruppen mén som kénner till insatsen. Méan &r
ocksd mer tydligt positiva - eller negativa, ddrav att deras
standardavvikelse storre.

De kvinnor jag motte pa gatan som kdnde till ordningsviktarna
sade spontant “ja, mera sddant, sérskilt pa kvillen efter att det har
blivit morkt” eller “ja, jag &r for, men jag gar aldrig ut nér det &r
morkt”. Tva exempel pd min som kande till ordningsvakterna sva-
rade:

"nej, jag gillar inte dom. Jo, om dom &r dér affdrerna dr. Men har dar

vi bor ska dom inte vara. Folk undrar ju, var 4r det vi bor nagon-
stans?”

En annan man forklarade sin standpunkt s har:
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"ja, vi hade problem ndr det dealades rokheroin i vart barnvagns-
garage. Men det var ju for att vi hade missbruksboendet mitt emot.
Nu har vi inte det, och jag jobbar med sadana manniskor, dom maste
ocksa fa finnas, men det &r polisen som ska komma om det &r narko-
tikadrenden, inte nagra ordningsvakter”.

Sammantaget dr detta inte nagra robusta bevis for att kvinnor i
Gamlestaden kdnner sig tryggare med ordningsvakter jamfort med
min i Gamlestaden. Majoriteten visste inte ens att sddana vakter
fanns. Men tillsammans med informationen frdn polisen, kommunen
och en storre fastigetsédgare i omradet sa dr det rimligt att dra slut-
satsen att individer eller grupper som befinner sig i underordnad
position i det offentliga rummet kan kédnna sig ndgot tryggare nar
det finns ordningsvakter. Detta dr dock en prelimindr indikation fran
denna mindre utvdrdering, och behover undersdkas i storre om-
fattning for att kunna faststéllas mer definitivt.

5.5 Ansvar for ordning och sdkerhet

Det &r viktigt att &ven notera att det rdder en viss tveksamhet hos
flera olika aktorer till ordningsvakter som en generell 16sning pa
langre sikt. P4 det filosofiska planet kan man undra om ordnings-
vakter dr en aktuell fluga i stunden - eller en langsiktig tillvaxt-
marknad for privata sikerhetsintressen? Hur frekventa dr ordnings-
vaktsomradena om tio ar, 2030? Ar det nagon skilland om det ansoks
om att fa bli LOV §3-omrade i Hovas eller i Gamlestaden? Och hur
manga LOV §3-omraden ska polisen ha tillsyn 6ver?

Dessa fragor ingick sjdlvklart inte i utvarderingens uppdrag att
utreda, men de faller ut som viktiga resultat som bor synliggoras for
berérda aktorer. Detta understryker fragan om vad som é&r lingsiktigt
hdllbart och om LOV §3-omrdden &r en tillfillig 16sning - eller en
permanent? I de fall insatsen dr tempordr, bor en strategi for insat-
sens avskaffande ocksé tas med i framtida verksamhetsplanering och
strategival.
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6 Analys och resultat

I detta kapitel presenteras analysen av det empiriska materialet.

Bidrar LOV §3-insatsen i Gamlestaden med det resultat som
finansidrerna av insatsen tinkte sig?

Den genomging och redovisning som har gjorts kan nu
sammanstéllas. Med utvarderingskriteriet att fraga olika intressenter
och informanter i Gamlestaden om hur de bedémer effekten av LOV
§3-insatsen utifran sin professionella roll och de signaler de inhdmtat
i sina yrken, kan jag konstatera att huvudintrycket av LOV §3-
insatsen i Gamlestaden &r positivt.

Huvudresultatet ska dock villkoras pa ett par punkter. Den
forsta punkten dr att ordningsvakterna far mycket berém av
verksamhetsidkare, fastighetsdgare, Polisen och &dven fran
kommunen. Den dialogbaserade strategin med tydliga grénser, anges
som ett tydligt skal till varfor de intervjuade intervjupersonerna &r sa
pass positiva. Polisen talar om ett dialogbaserat arbete med tydlig
grinssittning, och dar har polisen ibland tagit upp princip-
diskussioner direkt med de kriminella och sedan har en
handlingsrekommendation bestamts (jfr BRA 2016:20, s. 55). Dérefter
bestdams den handlingslinje som bade ordningsvakter och polisen
agerar utifran, "for det dér har ju vi pratat om”. Kommunikativ
formaga mellan alla inblandade parter far darmed en nyckelroll for
utvdrderingens positiva bedomning.4!

En annan aspekt som kanske inte fick s mycket fokus under det

tidiga skedet i min utvérdering, var betydelsen av de gemensamma

41 Metoden innebar att polisen arbetar narmare medborgarna for att bygga ett fortroende, de kan darmed

arbeta mer brottsforebygga de utifran de lokala kunskaper som de boende ofta har.
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Trygghetsmdtena. Detta visar sig vara en samtidig insats som har till-
forts stadsdelen sedan 2016 och som fortfarande pagar, och som é&r
ursprunget till LOV §3-insatsen. Jag séger inte att detta &r en insats
som kan ersitta ordningsvaktenas arbete, men det skapar en kom-
pletterande plattform som i sig okar forutsédttningarna for ordnings-
vakterna att bedriva ett fungerande och lyckosamt arbete. Trygg-
hetsmdtena som hélls en gang i halvaret, bidrar med en motesplats
dar Gamlestadens olika aktdrer kan motas och diskutera nuldgen,
utmaningar och strategier - och dérefter kan var och en ga hem till
sig och gora det som ligger inom den personens eller rollens mandat
att gora. Detta underlédttar bade informationsdelning, att alla aktorer
bidrar till den gemensamma berédttelsen och malbilden, samt en
kinsla av kollektivt ansvarstagande. P4 sa sitt stirks den gemen-
samma samverkanskapitalet i stadsdelen, det vill siga formdgan att
olika aktorer samverkar med varandra trots att sidan samverkan
inte &r sjdlvklar. Utifran ett sadant samarbetskapital skapas tillit 6ver
granser, som innebdr att organisationer kan arbeta vidare hemma i
sina ”silos” samtidigt som en tvdrande samverkan kompletterar
detta arbete. Darmed minskar risken for att sociala fillor uppstar (jfr
Rothstein 2002).

Sadan samverkan &r ett viktigt grundbevis pa att stadsdelens ak-
torer tillskriver ett varde till platsen och till de gemensamma resur-
serna pa denna plats. Orsaken till att aktorer samverkar kan vara
olika; det kan handla om en foérhoppning om att gora battre affarer,
att fastigheter ska oka i védrde, att hyresgisters trygghet ska oka, att
starka barns utbildning, att stirka ett foreningsintresse, att 6ka for-
magan att ta hand om personer med missbruksproblem eller 6ka
formagan att forebygga brott eller lagfora sidana som har intraffat.
Forskning och praktik “vet” att samverkan &r viktigt, inte minst da
det giller komplexa fragor eller ”allménningens problem” (Ostrom
1992; Rittel & Webber 1973). Forskningen tror att det handlar om
sammanhang och ett gemensamt ansvarstagande, men vi behéver
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forska mer om detta. Resultatet frdn denna rapport ger indikationer
pa att trygghetsmitena har en viktig funktion, och kanske skulle det
vara vért en utvardering i sig sjalvt.

I tabell 6.1 visas det sammanlagda utvédrderingsresultatet, base-
rat pa studiens huvudsakliga fyra fragor. Intressenterna i Gamle-
staden (det vill siga de som betalar for §3-insatsen) &r positiva, lik-
som &dven polisen. Kommunens personal dr mer reserverat positiva,
och de pekar dven pa att LOV §3-omrade troligen inte &r den onsk-
vdrda losningen pa langre sikt. Allmédnheten - den minoritet av de
tillfrdgade som kénde till att det fanns ordningsvakter - var 6verlag
positiva till insatsen, &ven om nagra kritiska roster ocksa hordes.

Flyttar brottsligheten vidare? (F2) Nej, inga sddana indikationer
har kunnat noteras i det undersokta fallet. I polisens statistik syntes
en viss minskning av brottsanmélningar inom LOV §3-omradet, trots
att befolkningen i stadsdelen 6kade med omkring 1000 personer
under perioden 2014-2018, och trots att polisen misstankte “en viss
overflyttning frdn Nordost i riktning mot Gamlestaden”. Dessutom
borde overflyttningseffekter ha markts i den kringliggande statisti-
ken for Gamlestaden i stort, vilket inte heller har kunnat noteras.

Déaremot menar polisen att de far battre kvalitet i underrittelse-
information och kan agera mer i och med att ordningsvakterna finns.
Detta beror bland annat pa att det for verksamhetsinnehavare har
blivit enklare att ta itu med incidenter och mindre tillgrepp. Detta
kan dven innebéara att den inrapporterade brottsstatistiken okar.

Har aktiviteterna kring omradets hotspots fordandrats? (F3) Ja, vad
géller hallplatser, parkeringsplatser och géngstrak uppfattar intres-
senterna att det har blivit battre. Aven kommunens representanter
tillstyrker detta. Samtidigt finns ocksa en bedomning som bédde sé-
kerhetspersonal, polisen och de kommunala tjanstepersonerna pekar
pa, att det nya resecentrumet i sig sjdlvt dr en ny hotspot som har
tillkommit i stadsrummet. Detta har inneburit en viss omflyttning av
aktiviteterna inom centrala Gamlestaden, men detta har inte med
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ordningvaktsinsatsen i sig att gora, utan beror pa stadsplaneringen

pa det mer 6vergripande planet.

Tabell 6.1 Sammanlagt resultat

Resultat

F1: Hur bedomer
intressenterna i

Finansidrer dr positiva.

Kommunens (stadsdelens) tjinstepersoner

Gamlestaden ar forsiktigt positiva.

konsekvensen av L o

ordningsvakternas Polisen é&r positiv.

ndrovaro? For den mindre del av allménheten som
kanner till insatsen (42 procent), 4r bedom-
ningen positiv (+3,0 pa en skala -5 till +5).

F2: Flyttar I det undersokta fallet LOV §3 i

brottsligheten bara
vidare till omriden
dir LOV §3-vakter
inte finns?

Gamlestaden har detta inte skett.

Farhagor om att kriminalitet skulle
forflyttas till trapphus och kéllare har heller
inte infriats.

Snarast noteras en viss dimpning av
brottsligheten, samt att polisen &r mer
nirvande i stadsdelen da de far béttre
information.

F3: Hur ser
ordningsvakterna (och
andra aktorer) pd "hot
spots” i relation till
det definierade

omrddet?

Brottslighet har minskat pa de platser i
stadsdelen som varit mest brottsutsatta.

En viss overflyttning av aktiviteter har skett
fran centrala Gamlestaden till Gamlestads
Torg, troligen pa grund av det nya
resecentrumet.42

Q4: Har LOV §3-
insatsen en likvirdig
effekt for mins
respektive kvinnors

trygghet i
Gamlestaden?

Flertalet informanter tror inte att det gor
nagon skillnad fér kvinnor eller mén.

Nagra informanter tror att personer i
underordnad situation i stadsrummet kan
bli lite tryggare (kvinnor med missbruks-

42 Prognosen pekar pa uppemot 30 000 resenirer per dygn som kliver av en buss, en sparvagn eller ett

tag vid nya Gamlestads Torg (Vasttrafik 2018.08.17).
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problematik, personer med HBTQ-identitet,
barn, kvinnor som vistas ute efter morkrets
inbrott, till exempel pa vig hem efter
arbetet).

Har LOV §3-insatsen olika betydelse for méan respektive for kvinnor?
Ja, det finns indikationer att mén uppfattar insatsen nagot mer nega-
tivt jamfort med kvinnor. De intervjuades bedomningar dr ocksa att
insatsen &r till fordel for barn och personer med HBTQ-identiter.
Rimligen bor dven personer med funktionsnedséttning, eller som pa
annat sitt kan uppfatta sig ha en underordnad stéllning i stadsrum-
met, uppleva sig ndgot tryggare med §3-vakterna.

Figur 6.1 Resultat av LOV §3-utvirderingen i Gamlestaden

Principiella fragor om
Statens strategi pa lang sikt

Genusskillnade
Ja, positivt for fori
underordnade gruppé€

Overflyttningar?
Nej, inte noterbara

Intressenterna huvudsakligen positiva

Kommentar: De huvudsakliga resultaten av LOV §3-utvirderingen.

Resultatet i utvdrderingen sammanfattas i ovanstdende figur 6.1.
Delarna i triangelns undre del diskuterades ovan, och jag aterkom-
mer till de principiella fragorna avslutningsvis i detta kapitel. Forst
kommer jag att ta upp ytterligare en ovéntad konsekvens, samt en
diskussion om studiens begransningar.
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Utvirderingens och slutsatsernas begrinsningar

De tva faktorer som lyftes som forbehall for LOV §3-initiativets po-
sitiva bedomning i Gamlestaden innebdr ocksé att det inte &r sjalv-
klart utifran denna rapport att LOV §3-satsningar alltid dr positiva.
Det som ségs hér dr snarare att givet att det finns ett dialogbaserat och
grinssdttande forhdllningssitt hos ordningsvakterna, si kan det vara en
strategi vird att prova under en begrinsad tidsperiod.

Det kan ocksa vara sa att Trygghetsmdétena &r lika viktiga, eller vik-
tigare, dn sjdlva LOV §3-insatsen. Manga aktorer har refererat till
Trygghetsmdtena och explicit sagt att de har varit betydelsefulla for
den egna verksamheten. Dessa moten stir dock inte i fokus for fore-
liggande utvdrdering. Trots det &r det vérdefullt att denna aspekt
lyfts fram. Forutom Trygghetsmdtena finns det andra moten i stadsde-
len dér olika nyckelfunktioner méts, och sadana strategier har dven
utvecklats i Orebro (Andershed & Andershed, EST-modellers3),
Malmé (Sorsamodellen®), och Stockholm (BRA 2012:20). Vid Sergels
Torg i Stockholm har man 6ppnat ett samverkanskontor dér polis
och andra aktorer samverkar med varandra inom ramen for Vision
Klara®.

Foreliggande studie bor ha god trovérdighet eller reliabilitet i for-
hallande till det studerade fallet, ddr manga centrala nyckelaktorer
har tdckts in.#6 Men en sjdlvklar begrdnsning fér den hir utvarde-
ringen &r att Gamlestaden &r en stadsdel med en positiv befolknings-
tillvaxt, och den dr utpekad i 6versiktsplanen som ett tillvéixtomrade.
Dirav foljer att stadsdelen av manga uppfattas vara “pa gang”, och
det ar relativt lattare att bidra med ett stirkt stadsutvecklingsarbete i

43 Hallin 2019.

44 http:/ /mah.se/sorsa

45 https:/ /cityisamverkan.se/2018/09/04/lyckad-satsning-pa-sergels-torg/

46 En finansidr har inte velat delta i studien da hen var ny verksamhetschef och uppfattade sig oinsatt i

amnet. Den andra finansidren som saknas har velat delta, men inte kunnat.
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ett omrade dér det finns en nérhet till city, arbetstillfdllen, nya verk-
samheter som flyttar in och aktiva insatser for grupper med miss-
bruksproblem. Den kontexten har inte alla aktuella eller tilltinkta
LOV §3-omraden. Darfor dr det heller inte sjdlvklart under vilka
omstandigheter erfarenheterna fran detta specifika fall &r overfor-
bara till andra liknande LOV §3-insatser. I det avseendet behdvs mer
forskning i dessa fragor.

Ar LOV §3 en lingsiktigt héllbar losning?

Alla intervjuade aktorer betraktar §3-ordningsvakter som ett kom-
plement till polisens arbete. Ett viktigt skl for LOV §3-verksamhet
kan vara att polisen far in ett battre underrattelsematerial och dar-
med har mer att agera utifrdn. Det &r svart att hitta ett annat satt att
l6sa den delen, och den personliga nédrvaron &r betydelsefull, bade
for allmédnheten och for kringliggande yrkesroller.

Det ocksa tydligt att ordningsvakterna behovs dérfor att det finns
ett underskott av poliser, och utbildningsplatserna pa polisutbild-
ningen inte fylls (SvD 2019-12-13). §3-vakterna har blivit en viktig
respons pd de utmaningar som vara storstiader och titorter star infor
idag.

Att arbeta som ordningsvakt kan mycket vil komma att bli ett
viktigt insteg till att soka polisutbildning. Flera av intervjupersoner-
na har varit inne pa det. Ordningvaktsyrket kan vara ett led i en
bredare yrkeskarridr. Det dr heller inte sjdlvklart om ordningvakts-
uppgifterna bor organiseras under den privata sektorn som det gors
idag - statsmakten skulle kunna vara offensiv och vilja att ligga in
en sddan funktion under Polismyndigheten. Det dr ytterst en politisk
frdga att ta langsiktig stdllning till.

I de fall man inte ser LOV §3 som den ldngsiktigt permanenta
16sningen, utan mer av tillfdllig art, bor aktorer i dessa lokalsam-
hillen stilla sig fragan vilka overgripande strategier som finns for att
oka ménniskors trygghet, forebygga brott, minska oron och stirka
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platsens alla hallbarhetsdimensioner.#” Det kan handla om att tidigt
fanga upp enkla brott, att gora en plats attraktiv for besokare eller
egna invanare, att stirka ménniskors egenforsorjning, minska be-
folkningens ohilsa och mycket annat. For att detta ska hdnda kravs
sannolikt en vil fungerande samverkan mellan polis, skola, social-
tjdnst, foreningsliv, lokala fastighetsédgare och lokala verksamheter.
For att nd dit krévs ett gott samverkanskapital, och exemplet Gamle-
staden visar att det finns ett stort matt av sadant dér. Ett forslag fran
denna utvirdering &r att nyttja detta samverkanskapital med sikte
pa 2030 for att hitta en strategi for hur tryggheten i stadsdelen sékras
utan ett LOV §3 och breda brottsférebyggande insatser.

Det kan dven vara sd att det finns platser eller omraden dér
LOV §3 behover finnas under lidngre perioder, och dér dr det polis-
myndigheten och ytterst den politiska nivdn som avgor forutsétt-
ningarna for sadan tillstandsgivning.

47 Med alla héllbarhetsdimensioner asyftas de Globala hallbarhetsmalen men med fokus péd en svensk

kontext
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7 Slutdiskussion och
policyrekommendationer

I detta avslutande kapitel fors en diskussion om studiens resultat, policyre-
kommendationer och forslag pd fortsatta studier.

Syftet med den hir rapporten var att utvidrdera insatsen av en insats
som liknar detta, en insats med ordningsvakter som bevakar ett givet
omrade i Gamlestaden, Goteborg, pa uppdrag av BID Gamlestaden
och finansierat av Brottsforebyggande Radet, BRA. Huvudresultatet
frdn denna effektanalys av LOV §3-insatsen i Gamlestaden &r positiv.
Tva viktiga villkor for denna slutsats &r att

e Ordningsvakterna har ett dialogbaserat arbetssitt med tydlig
granssdttning, som dr synkroniserad med polisens hand-
lingsrekommendationer. Personegenskaper hos de rekryte-
rade ordningsvakterna tycks enligt de intervjuade vara cen-
trala for slutsatsen.

e Insatsen har sitt ursprung i de trygghetsmoten som fungerar
som en vdrdefull arena for stadsdelens aktorer att byta in-
formation och stirka samverkan for det arbete som pagar
dagligen hemmavid. Dessa moten stdrker stadsdelens sam-
verkanskapital, vilket kan omsittas till olika andra virden
som stér i fokus for respektive parts verksamhet.

Det positiva uvédrderingsresultatet i detta enstaka fall kan inte med
sdkerhet tas for intdkt att LOV §3-insatser fungerar positivt overallt.
Platser &r olika och sammanséttningen av aktorer &r olika. Problem-
bilder i utgangslédget ser olika ut. Darfor kan varje plats i huvudsak
endast jamforas med sig sjavt, men mer systematisk forskning och
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utvirdering i dessa avseenden skulle sjdlvklart kunna bidra med mer
generell forstaelse for vad som fungerar generellt och vilka faktorer
som dr mer platsunika. En utvérdering bor dven landa i generella
rekommendationer till bade initiativtagare, finansidr och samhallet i
stort. Darfor foljer hédr en rekommendationer infor en fortsatt policy-
diskussion.

Policyrekommendationer till de lokala aktérerna i Gamlestaden
samt till BRA

Utifran foreliggande utvdrdering kan flera olika policyrekom-
mendtioner foreslds de lokala aktdrer som &r verksamma i Gam-
lestasden (sammanfattas i tabell 7.1). Platser som far tillstand enligt
LOV 83 har sjdlvklart problem i utgdngsliaget. LOV §3 é&r inte en er-
sdttning for polisidr verksamhet, i den hir rapporten har vi fatt be-
kraftat att alla aktorer iuppfattar ordningsvakterna som ett komple-
ment. Genom att ordningsvakter pa kort varsel kan vara pa plats,
kan information péd en hogre detaljniva lamnas till polisen, som se-
dan fr mer information att agera pa. Lokalpolisomradena &r idag sa
pass stora, att det ofta tar langre tid for polis att komma till en plats,
jamfort med ordningsvakter. Fér manga olika medborgargrupper,
inte minst kvinnor och barn, kan ordningsvakter uppfattas som en
trygghetshojande faktor, sérskilt efter morkrets inbrott.

Det finns mycket missndje i den allménna debatten kring ord-
ningsvakter, men om det stélls i relation till 6vervakningskameror s&
blir frdgan ndgot mer nyanserd. Om vi nu har poliser med fler upp-
gifter an tidigare och firre personal, féredrar vi da mer kameracver-
vakning eller ordningsvakter? Eller ordningsvakter i relation till
otryggheten som fanns innan sadan insats inférdes, vid t,? I det per-
spektivet kan ordningsvakterna fungera som ett véardefullt komple-
ment, i brist pd mer langsiktigt héllbara strategier.
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Tabell 7.1 Policyrekommendationer till lokala aktorer i Gamle-
staden samt till BRA

v Ordningsvakter kan fungera som ett vardefullt komplement
till polisen.
v Ordningsvakter kan bidra med mer omfattande och frekvent

underrittelseinformation &n polisen har mojlighet att fa in i
dagslédget (polisen dr underbemannad).

v Pa langre sikt bor en strategi tas fram for ett starkt brotts-
forebyggande arbete och 6kad trygghet i Gamlestaden, for att
pa langre sikt inte behova LOV §3-insatsen.

v Undersok hur plattformen Trygghetsmétena kan utvecklas,
gor gedigna orsaksanalyser och utveckla vem eller vilka som
ska gora vad. Utveckla samverkansstrukturen.

v Ordningsvaktsfunktioner kan utifran denna studie stdrka
personer som upplever sig underordnade i stadsrummet.
Undersok om mer fokuserat arbete kan goras kring detta.

Det dr en for enkel 16sning att fullt ut acceptera att alla platser som
upplevs otrygga ska f& ett LOV §3-omrdde beviljat, oavsett hur den
politiska debatten gar. Pa langre sikt torde det sta i alla parters in-
tresse att LOV §3 inte ska behovas, dédrfor borde en strategi for hur
platsens langsiktiga hallbarhet ska stdrkas sta i fokus. Har dr det
ocksa rimligt att efterfraga en tydlig samverkansstrategi mellan ex-
empelvis polis, socialtjanst och skola - aktorer som pd var sitt sitt
relaterar till den sociala héllbarheten pa varje plats. Fastighetsidgare
och niringsidkare har ett ansvar for den langsiktigt ekonomiska
hallbarheten, vilket tillsammans med Trygghetsmdtena ocksa bygger
och forvaltar centrala vdrden pa en plats. Denna plattform skulle
kunna vidareutvecklas med tydliga problemanalyser och rollfordel-
ningar (Berg 2011).
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Policyrekommendationer till Goteborgs Stad

Under arbetet med denna utvdrdering har det dven framkommit
aspekter som inte de lokala aktdrerna eller polisen har radighet 6ver,
utan snarare Goteborgs Stad (se tabell 7.2).

Tabell 7.2 Policyrekommendationer till Géteborgs Stad
4 Oka andelen storre bostider i Gamlestaden sa att stadsdelen

dven blir attraktiv for familjer.

v Moblera det offentliga rummet sa att personer med miss-
bruksproblematik kan anvisas till dessa platser, utan att de
stor varandra eller allmanheten. Undvik att placera sddana
vid hallplatser, parkeringsplatser eller allménna gangstrak.

v Genomfor garna medborgardialoger eller fokusgrupper med
nyckelgrupper, till exempel med ungdomar och med perso-
ner med missbruksproblematik for att sdrskilt samla in syn-
punkter eller 6nskemal kring stadsbyggnadsprocesserna.

v Undvik sa langt mojligt att bygga nya hotspots, eller bedom
nya knutpunkter i trafiken utifrdn ett brottsférebyggande
perspektiv tidigt i planeringsprocessen. BID Gamlestaden
bor vara en sjdlvskriven remissinstans i sddan planering i
samverkan med 6vriga berorda aktorer.

Min analys av bostadsbestdndet i Tabell 2.1 visade att 81 procent av
de boende i stadsdelen bor i hushall med 1-2 personer. Sannolikt
skulle stadelen stabiliseras genom ett 6kat inslag av storre lagenhet-
er.#8 Som jamforelse kan ndmnas att Majorna-Linné har 71 procents
1-2-personhushall, en skillnad pa 10 procentenheter som kan vara

48 Ekonomi-historikern Jan Jornmark har pekat pa att Goteborg tappar manga invénare nir de bildar
familj. D4 flyttar de ut till villaférorter och forortskommuner (Jérnmark 2005, s. 42f). Okat fokus pa
blandat boende skulle kunna innebéra inte enbart blandade upplatelseformer utan &ven blandade bo-
stadsmojligheter dver livscykeln. Detta kan sannolikt dven bidra till 6kad trygghet i det enkilda bostads-

omradet.
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nog sa betydelsefull. Detta dr en aspekt som bor diskuteras bade av
bostadskoncernen Framtiden, Stadsbyggnadskontoret och bland
ovriga fastighetsdgare.

En annan synpunkt som framkom frédn polisen var 6nskemal om
tydliga platser i stadsrummet dit personer med missbruksproblema-
tik kan anvisas. Detta dr en fraga som har diskuterats i artionden,
inte minst inom Tryggare och Miinskligare Giteborg®. Aven detta ar en
frdga som dgs av Stadsbyggnadskontoret och daréver ansvarig
namnd, men jag tycker att det dr viktigt att hir synliggora polisens
onskemal i detta avseende, vilket skulle underlitta bade deras och
ordningsvakternas arbete.

Kanske skulle staden ocksa kunna genomfora medborgardialoger el-
ler fokusgrupper med personer med missbruksproblematik for att
synliggora deras uppfattningar i sammanhanget. Som Oskar Brask
skriver (2014), manga strategier pagar i offentliga rum for att redu-
cera de platser eller ytor ddr dessa grupper uppehaller sig, bankar
tas bort eller gors omdoiliga att sitta pa (sa kallad defensiv arkitektur).
En mer inkluderande strategi kan i lingden innebédra att konflikty-
torna med dessa grupper och majoritetssamhsllet minskar.

Ytterligare en viktig fraga giller det hdr med hotspots som nir nya
kommunikationer och motesplatser landar i det offentliga rummet.
Det &r oerhort viktigt att dessa infrastrukturella investerigar &ven
gors utifran ett brottsforebyggande perspektiv. Ur ett sadant per-
spektiv dr det olyckligt om toaletter ligger under mark eller flera
olika aktorer har bevakningsansvar enligt helt olika ramavtal. I den
utstrdckning denna typ av problem kan minimeras redan pa ett pla-
neringsstadium finns det mycket att vinna for samhillet - inte minst
ur ett langsiktigt hdllbarhetsperspektiv, bade socialt och ekonomiskt.
Boverket har ocksa sadant material, och pa befintliga platser kan
Trygghetsvandringar genomforas for att identifiera platser som upp-
fattas som otrygga.’0 Forskaren Vania Ceccato, KTH, har ocksa tagit
fram ett material for att fraimja en brottsférebyggande planering och

49 En samverkansplattform under dren 2001-2011, www.tryggaremanskligare.goteborg.se

50 Tryggare och Ménskligare Géteborg, Boverket och Bra 2010.
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trygga miljder (Ceccato m fl 2019; jfr Berg 2011). Med risk for att sla
in 6ppna dorrar sa bor BID Gamlestaden utgora en sjilvskriven re-
missinstans i sddan stadsutveckling.

Policyrekommendationer till lagstiftaren

Nér nu ordningsvaktsfragan ska utredas (dir 2019:89), dr det framst
sex medskick jag vill framhalla, utifran foreliggande utvirdering
(sammanfattas i tabell 7.3).

Det forsta rekommendationen handlar om ndr och var LOV §3-
omrdden &r aktuella, och grunden for sddana tillstand. I detta avse-
ende finns det mycket lite forskning, och ddrmed ar evidensldget
mycket bristfdlligt. Mer systematisk forskning skulle behévas om
dessa tillstdnd, tillsyn, och tillstdndsfornyelser. En intressant fraga ar
om det finns LOV §3-omraden som avslutas? Vad karaktiriserar i sa
fall dessa? Andra viktiga fragor &r vilka typer av problem som berét-
tigar till LOV §3-tillstind, och om dessa beskrivningar skiljer sig
over riket. Kan hela kommuner beviljas sadant tillstind? Amnet
vdcker onekligen manga slags fragor.

Tabell 7.3 Policyrekommendationer till lagstiftaren

v Lagstiftaren bor 6verviga och fortydliga var och ndr LOV §3-
omraden ar aktuella och vilka kriterier som ligger till grund
for sadan tillstandsgivning.

v Lagstiftaren bor fortydliga hur och vad som géller for geo-
grafisk avgransning av LOV §3-omraden, och for de aktorer
som kan dra nytta av sddant.

v Lagstiftaren bor 6vervdga om ansvaret fér ordningsvakter
fortsatt bor vara organiserat privat, eller om det kan sorteras
in under Polismyndigheten.

v Lagstiftaren bor underséka om ordningsvaktsfunktionen kan
vara en viktig rekryteringsbas for blivande poliser.

4 Lagstiftaren bor éverviaga vilken kompetens och utbildning
en ordningsvakt bor ha? Bor den utdkas med bemotandeut-
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bildningar, ytterligare kompetens i brottsférebyggande ar-
bete, eller anmilnigsplikt dven till socialtjansten?

4 Lagstiftaren bor ha ett intresse av att LOV §3-omraden inte
blir den langsiktigt permanenta losningen, och bor ta fram en
strategi for hur de problem som féranleder tillstdndsgivning-
en ska reduceras i mer langsiktigt hallbar riktning.

En andra rekommendation handlar om LOV §3-omradets geografiska
avgransning, och vad som rimligen kan eller bor krdvas dér. Bor den
geografiska avgransningen framst bygga kring var det finns kom-
mersiella och offentliga intressenter som ekonomiskt dr beredda att
finansiera insatsen, eller bor avgransningen bygga pa en lokalt defi-
nierad hotspot-kartliggning? Vem eller vilka kan ha befogenhet att
genomfora sadan kartldggning? Kan insatsen finansieras av externa
aktorer, eller vilken koppling till platsen kan anses som rimlig eller
forviantad? Sannolikt kan aktorer som i ett initialt skede finansierar
viktartjanster finna ett mervirde kring en poolad budget och sam-
verkan kring ett LOV §3-omrade. Det &dr dven rimligt att anta att
privata sédkerhetsintressen ser intressanta mojligheter i detta, at-
minstone om totalt kopta sdkerhetstjanster i samhallet 6kar. Men det
offentliga behtver sammantaget 6verviaga hur samhallets sikerhets-
behov ska tdckas, de krav som stills pa LOV §3-ansokningarnas
problembeskrivning, beviljade insatsers tillvigagangssétt och lang-
siktiga mal. Har doljs en avgorande balansgang mellan polisens per-
sonalunderskott, allmédnhetens legitima krav pa trygghet och en
fungerande symbios mellan ordningsvakter och det offentliga. Lag-
stiftaren bor fortydliga huruvida bostadsomraden kan eller bor in-
kluderas i det som idag betraktas som allmdn plats. Har finns dven
onskemdl om utreda om finansieringen av en sddan insats skulle
kunna goras tvingande for aktoérer som kan tédnkas dra ekonomisk
nytta av att hens verksamhet eller fastighet hamnar inom ett definie-
rat LOV §3-omrade.

En tredje rekommendation till lagstiftaren &r att underscka om
ordningsvaktsrollen kan insorteras under Polismyndighetens verk-
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samhet, eller om vi sjdlvklart ska fortsitta pa den linje som foreligger
idag.

En fjirde rekommendation till lagstiftaren &r att undersvka om
ordningsvaktsrollen kan bli ett viktigt instegsjobb till senare polisut-
bildning? Hur ser ordningsvakter sjilva pa ett sddant forslag? Hur
skulle Polismyndigheten bedoma relevansen i denna fraga?

En femte rekommendation till lagstiftaren &r att 6veviga ordnings-
vakternas utbildningsniva. Aspekter som &r virdefulla att utreda
mer &r vilka slags uppgifter och situationer de méter i sin vardag -
och hur de pa basta sitt kan komplettera det polisidra arbetet, och
kanske &@ven socialtjanstens. Personegenskaper har framhallits som
viktiga gillande ordningsvakterna i Gamlestaden, hur ska sadana
sdkras i andra motsvarande situationer?

En sjitte rekommendation till lagstiftaren &r att en langsiktig nat-
ionell plan och strategi tas fram for att sdkra polisens langsiktiga
kompetensforsorjning, och att man déri ocksa diskuterar och motive-
rar huruvida ordningsvaktstjanster fortsatt bor vara privata, eller om
ett ldngsiktigt offentligt ansvar kan tas inom polismyndigheten. LOV
§3-insatser bor inte sjdlvklart vara den enda langsiktiga 16sningen,
utan det vore rimligt att lagstiftaren 6vervdger olika alternativ for
medborgarnas langsiktiga trygghet, och att en sadan strategi kan
antas.

Forslag till vidare forskning

Forskning om fenomenet LOV §3-omraden &r i dagsldget i princip
icke-existerande. I och med att fenomenet blir vanligare, frdn om-
kring 300 sddana omraden strax efter millennieskiftet till nirmare
500 §3-omraden ar 2017 (Guwallius 2017, s. 258), borde mer forsk-
ning bedrivas om vilken betydelse dessa insatser far i det lokala
sammanhanget.

Blir allménheten tryggare? Far polisen mer och kvalitativt béttre
underrittelseinformation, och minskar brottsligheten totalt sett?
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Vilken kvalitet har den inrapporterade informationen, och vad krévs
for att den ska vara anvandbar? Paverkas hotspots av LOV §3-insatser
eller inte? Vilken kunskap &r platsspecifik och unik i sitt egen
sammanhang, och vilken kunskap &r generisk eller 6verforbar fran
plats till plats? Hur bedomer allménheten, och olika grupper dari,
ordningsvakternas ndrvaro? Kan ny forskning péaverka ordnings-
vakternas forhallningssitt till allménheten? Och hur skiljer sig
bedomningar som gors i den lokala kontexten mot bedémningar pa
regional eller nationell niva? Vilken betydelse har det kollektiva
samverkanskapitalet for att en plats ska bli langsiktigt hallbar, och vad
hinder pa platser dér sadant kapital saknas?

Fragorna blir litt manga, vilket visar att det finns mycket kvar att
utforska inom denna tematik.
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Bilaga 1

Intervjuade personer

Datum
Coop, Malin 2020-01-28
Fastighetskontoret Goteborgs Stad, Lezan Khwaja* 2020-03-06
Helena Holmberg
BID-samordnare, BID Gamlestaden/Ostra Goteborg 2020-01-10
Hemfosa, Lars Bernhardsson 2020-01-30
Fastighetsidgare i Gamlestaden, Malin Rosenqvist 2020-02-03
Ordningsvakter, tva personer 2019-10-14
Polisen, Hakan Svedberg 2019-11-22
Polisen, Mats Haake 2019-11-22
Poseidon, Johannes Wallgren 2020-01-28
SDF Ostra Goteborg, Ing-Marie Larsson 2019-10-17
SDF Ostra Goteborg, Maria Bolander 2019-09-16
SDF Ostra Goteborg, Filtassistent 2019-09-16
Securitas, Magnus Gustafsson 2019-10-14
SKF, Annika Holmberg 2020-02-03
Sikerhetssamordnare Niclas Franklin, PrimeSafe 2019-09-09

*=Fragorna besvarades per mail.
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundfrigor om/till personen:

Namn:

Befattning, roll eller funktion:

Hur beskriver du din roll i Gamlestaden idag?

Hur ser Din organisation pa ordningsvakternas insatser un-
der 2018 och 2019?

Uppfattar Din organisation att insatsen har nagot mervarde
eller gor nadgon skillnad? Berétta i sa fall hur!

Hur skulle Du eller Ni beskriva den situation som radde i
Gamlestaden innan insatsen inleddes?

LOV §3-vakter, konsekvenser for de boende i Gamlestaden

Tror du att LOV §3-insatsen gor ndgon pataglig skillnad i
trygghet for olika grupper i Gamlestaden?

Finns det effekter ni hade trott skulle hinda, som inte infria-
des, eller andra effekter som ni 6verraskades av?

Hur gér det med brottsligheten i stadsdelen, flyttar den bara
“runt hornet” eller bedomer du att den faktiskt minskar i
nagot eller ndgra avseenden?

Hur ser du/ni pa sdrskilda “hot-spots” eller platser dit kri-
minella aktiviteter ansamlas, har intensiteten av aktiviteter-
na pd saddana platser minskat, okat eller varit oférandrade
under perioden?
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e  Det kan bli lite vdl mycket fokus pa brottslighet vid en sddan
hédr utvdrdering, men ser du andra kanske mer indirekta ef-
fekter pa exempelvis sociala eller ekonomiska vérden?

e Bedomer du att insatsen har en likvardig effekt for kvinnors
respektive méns trygghet i Gamlestaden, eller bedémer du
att det finns vissa skillnader? I s& fall vilka?

Lokala ordningsviktare eller "lokalpoliser”

e ArdeLOV §3- vakterna en respons pa att de polisidra akto-
rerna har ”dragit sig tillbaka” av olika skél, eller hur tycker
du att man bor forsta att detta behov har uppstatt?

e Det finns ett 25-tal LOV §3-beviljade omraden inom lokalpo-
lisomradet City, och ytterligare ett 30-tal i Storgoteborg. Vil-
ken dr din uppfattning om denna utveckling?

Avslutning
¢  Om du och din organisation far bestimma, anser ni att LOV
§3-viktarna bor finnas kvar i stadsdelen, eller 6nskar ni
hellre se en annan l6sning?

e Har dunagot som du vill ldgga till, som jag har glomt att
frdga om?
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