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Sammanfattning

Under varen 2016 pabdorjade polisregion Stockholm ett pilotprojekt mot vald i néra relationer
i Nacka lokalpolisomrade, som omfattar kommunerna Nacka, Tyres6 och Varmdo.
Forsoksverksamheten bedrevs under 11 manader; from mars 2016 till och med januari 2017.
Till bakgrunden hor att Polismyndigheten for narvarande saknar ett nationellt och enhetligt
forebyggande arbete mot det vald som huvudsakligen sker inom hemmets vaggar. Av den
anledningen foll valet pa en befintlig metod; Huskurage. Initiativet bestar av en skriftlig policy
riktad till hushall i flerbostadshus. Policyn forordar tre atgarder vid oro om pagaende vald i en
grannlagenhet: (1) Att ringa pa dorren for att forvissa sig om situationen. Om det ar fraga om
pagaende brott kan det avleda den misstankte forévarens uppmarksamhet och saledes
forhindra fortsatt misshandel; (2) Att ta hjalp av en granne for att fa kontakt med det befarade
brottsoffret i lagenheten; (3) Att de boende ringer polisen. Det ar alltid en forstahandsatgard
i en akut eller hotfull situation.

Att ha infort Huskurage innebar att policyn affischerats pa anslagstavlor i varje port i ett
bostadsbestand och att de boende informerats om insatsen via brevladeutskick. Under
projektperioden var intentionen att implementera metoden i samtliga kommunala
bostadsbestand och hos en rad privata bostadsbolag respektive bostadsrattsféreningar i
forsoksomradet. En rad kommunikativa insatser genomfordes parallellt med
implementeringen; reportage i lokaltidningar, lokal-TV, brevladeutskick till kommuninvanare,
information om Huskurage pa pilotkommunernas hemsidor och en kampanj under FN:s
internationella dag mot kvinnovald.

Syfte och malbild

Pilotprojektet utgick fran ett tvadelat syfte. For det forsta skall insatsen verka forebyggande
genom att 6ka antalet kapabla vdktare som agerar vid oro om vald. For det andra skall
projektet leda till att kommunala funktioner, som pa olika satt arbetar med relationsvald, far
okade kunskaper kring foreteelsen och hur de kan arbeta foérebyggande med Huskurage.
Utfallet forvantas forbattra metodutvecklingen av samverkan mellan polis och kommun for
att mota framtidens behov och krav pa det lokala forebyggande arbetet mot brott i nara
relation.

Utvardering

Denna rapport ar en implementeringsstudie av forsoksverksamheten. Det har inneburit en
fortlopande dokumentation av arbetsprocessen, som sammanstallt nyckelaktérernas
erfarenheter och studerat implementeringens utfall i relation till projektmalen. Det
Overgripande syftet var att beldgga om insatsen har haft nagra matbara effekter pa
malgruppens civilkurage. Utfallet studerades med en enkatundersokning, i vilken ett
slumpmassigt urval av 900 medborgare (personliga adressater) tillfragades om sin bendgenhet
att agera vid oro om vald fére respektive efter inforandet av Huskurage. Uppfdljningsperioden
begrdnsade sig till ett ar. Enkaterna distribuerades jamnt fordelade 6ver tre bostadsomraden



i Nacka kommun, ett belidget i Fisksidtra och tvd i Alta. | frageformuliret ingick olika
bakgrundsfragor for att uppskatta graden av social kontroll och sammanhallning i
bostadsomradena. Med avsikt att ytterligare belysa hur medborgarna mottog Huskurage
genomfordes fokusgruppsintervjuer med medlemmar i sex hyresgastforeningar i Tyresoé och
sju hyresgastforeningar i Varmdo.

Resultat

Den uppféljande enkdten och fokusgruppsintervjuerna pavisade att fa medborgare 6ver
huvud taget kande till policyns existens eller tagit del de kommunikativa insatser som
genomfordes under projektperioden. Enkatundersdkningen pavisade vasentliga skillnader i
civilkuraget mellan respondenterna i Fisksdtra och Alta. Det fanns tydliga indikationer pa ett
positivt samband mellan den sjalvskattade graden av social kontroll och sammanhallning i
bostadsomradet och respondenternas bendgenhet att pa egen hand avbryta pagaende vald i
en grannlagenhet; desto battre sammanhallning, desto hogre civilkurage.

Projektets genomforande belyste ett strukturellt hinder i frdga om ansvarsfordelningen
mellan Nacka lokalpolisomrade och Polisomrade Stockholm Syd. Vid den nationella
omorganisationen centraliserades brottsoffersamordning och utredningar av brott i nara
relation till polisomradesniva. Férandringen slog sonder upparbetade strukturer, varpa det
numera saknas en upplevd utgangspunkt for samverkan mellan kommun och polis kring vald
i ndra relation. Denna omstandighet medférde att projektets malbild inte infriades.

Representanter for Nacka lokalpolisomrade upplever att de inte var delaktiga i beslutet om
att bli forsoksomrade. Det fick konsekvenser for de lokala resurser som dels prioriterades, dels
de facto kunde avsattas for genomférandet. Kommunpoliserna upplevde heller inte att
projektet stamde Overens med de lagesbilder som ar utgangspunkten i deras
brottsférebyggande arbete.

Infor genomfoérandet saknades en formell forankring av projektet dels mellan Nacka
lokalpolisomrade och férsokskommunernas ledning, dels mellan respektive kommunledning
och deras forvaltningsstruktur. Det innebar att berorda kommunchefer eller
forvaltningschefer inte delgav sina tjansteman, med ansvar for relationsvald och
brottsférebyggande fragor, nagra direktiv om att arbeta mot projektets malomraden.

Rapporten konstaterar att en kommunal satsning pa Huskurage bor foregas av en formell och
val forankrad ansvarsfordelning mellan polis, socialtjdnst och bostadsbolag.
Implementeringen bor vidare beakta de psykologiska mekanismer som paverkar manniskors
civilkurage i nédsituationer och att det finns olika utmaningar med inférandet i olika typer av
bostadsomraden med varierande social kontroll. Avslutningsvis behover respektive
organisation rusta infor en potentiell 6kad anmalningsbendgenhet och ett okat antal
valdsutsatta och vittnen i behov av stod.



Kapitel 1: Utgangspunkter

1. ]n]edning

En sondagseftermiddag kallades polisen till en lagenhet i ett samhalle i Vasterbottens
inland. Detta efter att en kvinna tagit sig till nagra grannar och slagit larm om att hon
blivit misshandlad av sin man i parets gemensamma bostad. | férhor uppger kvinnan
att handelsen inte var en engangsforeteelse, men att det var forsta gangen som
grannar blivit inblandade och polis tillkallad. Mannen greps. Efter ett kortare forhor,
dar han fornekade pastaendet om misshandel, beslutade jouraklagare att mannen
skulle anhallas. Baserat pa grannarnas vittnesuppgifter uppstod misstankar om flera
fall av misshandel langre tillbaka i tiden.

Fragan omvald i ndra relationer har haft ett stort symbolvarde i den kriminalpolitiska debatten
sedan 1970-talet. En rad statliga utredningar har etablerat valdet som ett folkhalsoproblem i
behov av en nationell och myndighetsovergripande strategi. Det har resulterat i en rad
reformer foér att forbattra de drabbades mojligheter till stéd och skydd.! Enligt
Brottsforebyggande radet (BRA) polisanmaldes under ar 2016 drygt 12 400 misshandelsbrott
i Sverige dar garningspersonen var i en nira relation med offret.? Utifran sin senaste Nationella
trygghetsundersokning (NTU) uppskattar BRA att var femte person i befolkningen har utsatts
for fysiskt och psykiskt vald av en narstdende under det senaste aret (Brottsforebyggande
radet 2016). Av BRA:s tidigare fordjupningsstudie av brott i nara relationer framkom att
halften av de utsatta respondenterna i NTU uppgav att valdet varit aterkommande
(Brottsforebyggande radet 2014). Det rader bred enighet om att den dolda utsattheten ar
ansenlig; varken kriminalstatistiken eller riksrepresentativa sjalvdeklarationsstudier
aterspeglar valdets faktiska omfattning. Brotten utévas inte séllan i hemmet, skyddat fran
insyn. En central utmaning blir sdledes att minska den dolda brottsligheten. Morkertalet
implicerar ett osynligt lidande, men det innebar inte att valdet inte hors och syns och ddarmed
passerar obemarkt for omgivningen. Som den inledande fallbeskrivningen illustrerar finns en
slumrande resurs i medmanniskors potentiella formaga att ingripa och ta stallning for utsattas
hjalpbehov. Det gdller bade for att avbryta pagaende vald och bidra till att fler utsatta kommer
till rattsvardande aktorers kannedom. Enligt Rikspolisstyrelsen (2013) har drygt var femte
svensk, eller 22 procent, nagon gang misstankt eller vetat att en person i sin nérhet varit utsatt
for vald i en néra relation. Men bara 17 procent av dessa har polisanmalt brottet. De vanligaste
skalet till att Iata bli att anmala var att man upplevde att den nddstéllde sjalv tog tag i
situationen, genom att exempelvis ladmna relationen eller konfrontera forévaren. Andra starka
skal var bristande instinkt om situationens allvar och radsla fér att sjilv skadas av foérévaren.3

Inom manga andra brottskategorier finns valutvecklade koncept for hur polisen kan engagera
medborgarnai det brottsforebyggande och brottsuppklarande arbetet (se t.ex. Jonsson 2017).



Vad galler relationsvald saknar emellertid Polismyndigheten for narvarande en nationell
forebyggande metod att arbeta efter. Idag handlar det framforallt om atgarder for att
forhindra upprepat vald, till skillnad fran att bryta valdspiralen i ett tidigt skede.

Det kan konstateras att polisen pa riksniva lagger ned 8 av 10 anmalningar gallande vald i nara
relation; ett idgonfallande utfall med tanke pa att det ror sig om brottslighet med en i regel
kdnd forovare, en kand brottsplats och en ofta farsk garning. Men trots en manga ganger god
teknisk bevisning ar bevislaget svart (SOU 2014:49). Det beror till stor del pa att de utsatta
vacklar infor att medverka i utredningen och att det inte finns tillrdckliga vittnesuppgifter som
styrker malsdagandes berattelse. Det ar saledes vasentligt att polisen vidareutvecklar sina
metoder for bemotande av brottsoffer och brottsutredning samt mobiliserar fler civila kapabla
vaktare for att na 6kad lagforing.

Mot bakgrund av foregdende problemformulering genomférde polisregion Stockholm ett
pilotprojekt i Nacka lokalpolisomrade, som inbegriper kommunerna Nacka, Tyresé och
Varmdo. Forsoksverksamheten pabodrjades varen 2016 med ett Overgripande syfte om att
utveckla arbetsmetoder gentemot vald i nara relation. Malbilden var att forbattra
forutsattningarna for att i ett tidigt skede kunna vidta brottsforebyggande insatser respektive
repressiva atgarder. Ett vald som huvudsakligen utévas inom hemmets vaggar fodrar nagot
utdver traditionella polisidara verktyg. Eftersom myndigheten saknar ett nationellt
forebyggande arbete pa omradet foll valet pa en befintlig metod kallad Huskurage, som ocksa
blev namnet pa pilotprojektet. Denna rapport ar en utvardering av forsoksverksamheten.
Bestdllare av utvarderingen ar den brottsforebyggande enheten vid polisregion Stockholms
centrala kansli. Utvarderingen finansieras med ekonomiskt stod fran Brottsforebyggande
radet. For uppdraget anlitades FoU-Sodertorn.

2. Rapportens disposition

Kapitel 1 introducerar pilotprojektets bakgrund, uppdragsbeskrivning, uppbyggnad och
genomfdrandeplan. Kapitel 2 beskriver inledningsvis utvarderingens syfte och fragestallningar
foljt av dess metodologiska tillvdgagangsatt och empiriska material. Darefter uppmarksammas
etiska hansynstaganden och utvarderingens avgransningar. Kapitel 3 behandlar

1 Det handlar till exempel om ratt till malsidgandebitride och stédperson, méjlighet till olika former av
sekretesskydd och justerad eller ny lagstiftning i form av till exempel kvinnofridskréankning, kontaktférbud och
olaga forfoljelse. Dessutom finns sedan Over tio ar anpassade verktyg inom polisen och socialtjansten for
genomférandet av strukturerade hot- och riskbedémningar for att sdakerstalla att den drabbade inte ska utsattas
for upprepade brott.

2 Nara relationer inkluderar alla slags stadigvarande eller avslutade relationer mellan nirstdende som
heterosexuella par, samkonade par, syskonrelationer och andra familje- och slaktrelationer inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck.

3 Rikspolisstyrelsen (2013) It underséka hur svenskar ser pd brott i ndra relationer. Undersékningen
genomfordes av opinionsinstitutet United Minds och baserades pa telefonintervjuer med 1042 personer i
aldrarna 18 till 80 ar. Svaren samlades in i riksrepresentativa kvoter med avseende pa kon, alder och regional
spridning.



pilotprojektets genomforande med utgangspunkt i dess forankring, styrning och
ansvarsfordelning mellan  berérda aktérer. Handelseutvecklingen relateras till
implementeringsteorier med fokus pa hur resultat fran projekt kan tillvaratas for att bidra till
langsiktiga effekter inom berdrda organisationer. Utifran resultaten initieras en diskussion om
medarbetardrivet utvecklingsarbete inom Polismyndigheten. Kapitel 4 redogér for
implementeringen av policyn i bostadsbestanden i férsoksomradet. Kapitel 5 presenterar
implementeringens utfall i form av resultaten fran en kvantitativ enkatstudie respektive
fokusgruppsintervjuer med medborgare i pilotkommunerna. Resultaten diskuteras i relation
till tidigare forskning om civilkurage och social kontroll i olika typer av bostadsomraden. |
Kapitel 6 besvaras utvarderingens fragestallningar och knyts samman i en avslutande
diskussion. Rapportens avslutande Kapitel 7 utgors av ett metodstod for framtida
implementeringar av Huskurage. Rekommendationerna baseras dels pa pilotprojektets utfall,
dels pa forskning om de sociala och psykologiska mekanismer som paverkar manniskors
bendgenhet att ingripa i hotfulla situationer.

3. Huskurage

Initiativet Huskurage lanserades i april 2014 av kriminologen Nina Rung och Peter Svensson,
som arbetar med valdsprevention. Nina Rungs engagemang for fragan bottnar i hennes
tidigare arbete som utredare pa den davarande familjevaldsenheten vid Séderortspolisen och
senare som utredare pa Barnahus. | tjansten fick hon upp 6gonen for att grannar till
brottsoffer i forekommande fall vet vad som sker i hushallet intill. Polisen far dock oftast
kdannedom om att ndrboende bade hort handgripligheter och sett tydliga skador i efterhand.
Inte séllan anar grannarna att valdet varit aterkommande 6ver tid. Av det skalet behovs fler
kapabla vaktare i de utsattas absoluta narhet, som omgaende agerar vid indikationer pa
pagaende vald.

Huskurage bestar av en skriven policy med atgarder att vidta vid oro om vald i en angransande
bostad. Syftet ar att ar att 6ka de boendes bendgenhet att ingripa i situationer dar civilkurage
behovs som absolut mest. Malsattningen ar att en dorrknackning och ett forsakrande samtal
kan stoppa pagaende misshandel och forhindra fortsatt vald. Policyn forordar att polisen
kontaktas i bekraftade akuta situationer och att en orosanmalan till socialtjansten gérs om
barn befaras fara illa. Med en tydlig policy ar forhoppningen att polisen ska varskos i ett tidigt
skede och fa battre vittnesuppgifter till gagn for utredningslaget.

Policyn nedan antas av alla som lever tillsammans som grannar, i hyresgastforeningar,
bostadsrattsféreningar eller villadgarféreningar. Aven kommunala och privata bostadsbolag
kan inféra policyn i hela sina lagenhetsbestand. Att ansluta sig till Huskurage ar kostnadsfritt,
oavsett om det ror sig om ett kommunalt eller privat bostadsbolag respektive bostadsratts-
eller hyresgastforening.



HUSKURAGE

Vid oro om vald i 6nskar vi att du som granne:

e Att du ringer pa hos den du ar orolig for och hor efter hur det ar. Det kan gora stor
skillnad. Pa sa vis signalerar du omtanke och —i fall att det ar fraga om vald - att du

ar uppmarksam pa vad som pagar.

e Att du tar hjalp av nagon annan i huset om du behdéver stéd att komma i kontakt
med den du befarar blir utsatt for vald.

* Att du ringer polisen. Kontakta alltid polisen i foérsta hand om det ar en akut eller
hotfull situation.

Med en tydlig rutin i huset gdllande oro om vald ar forhoppningen att ingripandet ska ges
legitimitet, till skillnad fran att uppfattas som inblandning i hemmets privata sfar. Med vetskap
om att grannarna gemensamt enats om policyn star den kapable viaktaren inte sjalv, utan har
en 6verenskommelse om visad hansyn att hanvisa till. Checklistan ska fungera som verktyg,
men ocksa som ett |6fte om att visa omsorg och agera om en medmanniska i en angransande
bostad faktiskt blir misshandlad.

| forekommande fall uppfattar personer i de utsattas narmaste omgivning de forsta tecknen
pa hot eller vald i en relation. Anhoriga och bekanta oroar sig for offrets situation, men den
drabbade soker inte hjalp, av egen vilja eller av radsla fér forévaren. Samtidigt ar det fysiska
valdet ofta bara en av flera metoder som garningspersonen anvander for att kunna kontrollera
sin partner. Det hanger inte sdllan samman med en social kontroll, dar den utsatta parten i allt
hogre utstrackning inte tillats traffa familj och vanner. Till sist aterstar bara férévarens sociala
natverk (Hydén 2016). | sddana situationer kan grannar bli potentiella livlinor eftersom de bor
ndra och har en annan mdjlighet att upptacka vad som hander.

Metoden &r sprungen ur att samhallets insatser mot vald i nara relationer traditionellt har
varit sekundarpreventiva. Den forebyggande ansatsen har bestatt i att foérhindra upprepad
utsatthet, ofta i nara anslutning till det féregaende brottet. Bland den traditionella atgarderna
finns strukturerade hot- och riskbedémningar, olika personskyddsatgarder sasom
kontaktforbud, anhallningsbeslut for grov (kvinno)fridskrankning respektive lagféring av
valdsutovaren. Problematiskt nog ar aterfallsfrekvensen bland férévarna betydande (Hydén
2016). Det innebar att relationsvald ingalunda ar en sjalvreglerande process, utan i regel ett
eskalerande forlopp med risk for dodlig utgang. | Sverige dbdas varje ar omkring tjugo



personer av vald i nara relationer. Majoriteten av offren ar kvinnor, men aven tre till fyra barn
och tva till tre man dodas arligen av en anhorig eller nuvarande eller tidigare partner
(Brottsforebyggande radet 2014).

Sedan lanseringen har Huskurage utvecklats till en ideell forening, som bedriver uppsdkande
verksamhet mot bostadsbolag och kommuner, i syfte att de ska inféra policyn. Grundarna
argumenterar utifran det forebyggande budskapet, men betonar samtidigt bostadsbolagens
ratt till sjalvbestdmmande i beslutet. Sedan starten har en rad kommunala och privata
bostadsbolag, privata hyresrattsforeningar och bostadsrattsféreningar runt om i Sverige
anslutit sig. | foreliggande rapport definieras Huskurage inom ramen for pilotprojektet i Nacka
lokalpolisomrade (Nacka LPO).

3.1 Ett pi]otprojekt

Vald i ndra relation ar ett hogt prioriterat omrade for Polismyndigheten. | ett betdankande av
den Nationella samordnaren mot vald i nara relationer, den tidigare lanspolismastaren i
Stockholm Carin Go6tblad, betonas att forebyggande insatser ar nyckeln till en varaktig
minskning av valdet (SOU 2014:49). Det handlar ytterst om att stoppa vdldet i sig; att genom
tidig upptackt och intervention forhindra att destruktiva relationer tar valdsamma uttryck,
vilka riskerar att trappas upp med risk for liv och hdlsa. Mot denna bakgrund verkstallde
polisregion Stockholm sin férsta forebyggande satsning mot vald i nara relationer;
pilotprojektet Huskurage.

Hur blev Huskurage ett projekt inom Polismyndigheten?

Under varen 2015 uppmarksammade chefen for polisregion Stockholm, Ulf Johansson,
Huskurage pa Twitter med positiv betoning. Alla inldgg pa mikrobloggen visas Oppet pa
anvandarens profilsida. Vid tidpunkten var en av grundarna till Huskurage, Nina Rung, verksam
som utredare vid Barnahus pa Sodermalm. Hon aterkopplade med ett foérslag om att
forutsattningslost presentera metoden, vilket regionpolischefen stallde sig positiv till. Ett
forsta mote mellan parterna dgde rum den 17 september 2015. Vid tidpunkten hade
regionkansliet redan fattat ett verkstallande beslut om att Huskurage skulle genomféras som
ett pilotprojekt. Det skyndsamma beslutet berodde pa att de hade for avsikt att anséka om
ekonomiskt stdd fran Brottsforebyggande radet, till forman for en utvardering av metoden.
Ansodkanshandlingen inkom elektroniskt pa sista ansdkningsdagen den 15 september 2015.
Det avtalade motet dgde rum tva dagar senare, varpa Nina Rung atog sig rollen som
projektledare. Atagandet skulle komma att innebéra en halvtidstjanst.

Valet av forsoksomrade

Valet av forsoksomrade var resultatet av en intern urvalsprocess pa regionkansliets
brottsférebyggande enhet. Nacka LPO bedémdes som lampligt da det inte belastas av utbredd
grov kriminalitet, dvs. polisidrt prioriterade foreteelser som skulle konkurrera med
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pilotprojektets resurser. For det andra ansags att pilotkommunerna erbjod bostadsomraden
med varierande bebyggelse i form av hyresratter respektive bostadsratter i flerfamiljshus.

Insatser

Enligt projektplanen var den grundlaggande insatsen att alla medborgare i forsoksomradet
skulle fa information om metoden Huskurage och att policyn skulle inféras i alla
flerbostadshus i pilotkommunerna (Rung 2016:1).% Implementeringen avgransade sig sdledes
till Iagenhetshushall. Definitionen av att ha infort Huskurage ar att policyn affischerats i varje
portuppgang eller entré och att de boende informerats om metoden via brevladeutskick.

Pilotkommunerna — Tyresd, Nacka och Varmdo - har inte varit forpliktade till att medverka i
forsoksverksamheten. Vid projektstarten informerades de berérda kommundirektérerna om
metoden. Beslut om huruvida Huskurage skulle inféras i de kommunala bostadsbestanden
fattades pa olika nivder. | exempelvis Tyresd baserades implementeringen pa ett
kommunledningsbeslut. | Nacka, som daremot saknar ett kommunalt bostadsbolag, fattades
beslutet i socialndmnden. Pa liknande satt har de lokala privata bostadsbolagens medverkan
byggt pa sjalvbestdmmande. Lokala privata hyresviardar samt bostadsrattféreningar
kontaktades med information for att forma dem att anta policyn. Polismyndigheten stod som
avsandare for utskicken.>

Syfte

Av projektplanen framgar att insatsen syftar till att forebygga vald i ndra relationer genom att
engagera civilsamhallet och fa grannar att agera; genom att 6ka mangden kapabla vaktare ar
forhoppningen att minska bade utsattheten hos redan drabbade och féroévarnas
valdstendenser. Utgangspunkten ar att om den informella sociala kontrollen i ett
bostadsomrade Okar, till foljd av att fler far kunskap om vald i ndra relation och att féreteelsen
blir till en angelagenhet for alla, kan utsattheten minska och mojligheten att beivra sddan
brottslighet 6ka (Rung 2016:2). Att tidig upptacka personer i destruktiva relationer ar
avgorande for att valdet ska upphdra och for att lampliga stodinsatser ska sattas in. Det rader
dessutom en konsekvent enighet om att en snabb och tydlig koppling mellan misstanke och
identifiering respektive mellan brott och konsekvens ar en central framgangsfaktor i
brottsférebyggande arbete.

Fortsattningsvis ska projektet leda till att strategiska (t.ex. tjansteman med samordnande
ansvar, samverkansgrupper, representantrdd) och operativa (t.ex. handlaggare inom
socialtjansten, jourrepresentanter) kommunala funktioner, som pa olika satt arbetar med
relationsvald, ska fa 6kade kunskaper kring foreteelsen och hur de kan arbeta férebyggande
med metoden (Rung 2016:2). Det ar darfor vasentligt att de lar sig att implementera metoden
i (framtida) lokala bostadsbestand. Genomférda utbildningsinsatser ska sdkra att

4 Projektplanen terfinns som Bilaga 1.
5 Enligt projektledaren kontaktades alla bostadsrattsféreningar med fler &n 10 ldgenheter i férséksomradet. Alla
féreningar med en publik e-postmottagare kontaktades elektroniskt. Ovriga mottog brevledes information.
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pilotkommunerna fortsatter att arbeta med Huskurage efter projektperioden.
Pilotkommunerna informerades initialt om att deras deltagande innebar ett langsiktigt
atagande.

Metod och genomforande

Projektledaren ansvarar dels for att finna de strategiska kontaktytorna inom socialnamnden
och for att genomfora en internutbildning inom pilotkommunerna, dels for att initiera extern
kommunikation gentemot kommuninvanarna om Huskurage. | det forsta avseendet ar det
fraga om ett erbjudande om kunskapsinventering och utbildning i metoden, men
forelasningen ar inte obligatorisk. | det andra avseendet ska projektledaren i samsprak med
kommunernas informationsansvariga utarbeta en plan for de kommunikativa insatserna
gentemot medborgarna. Informationen ska bland annat bestd av reportage i lokal press,
uppdateringar i sociala medier samt brevladeutskick till och boendeméten med
kommuninvanarna.

Alla anslutna kommunala och privata bostadsbolag i pilotkommunerna erbjoéds en
utbildningsinsats, under ledning av projektledaren, kring Huskurage och vald i nara relation.
Foreldasningen omfattar en timme. Malgruppen ér alla fran ledningsgruppen via forvaltare till
bovardar, boendekonsulenter och fastighetsskétare som kommer i kontakt med de boende.
Utbildningen ar frivillig och inte obligatorisk for att mota definitionen av att ha infort
Huskurage. Darutbver var intentionen att dven involvera delar av civilsamhallet, sdsom
foreningsliv, lokala idrottsforeningar och andra ideella aktorer, i syfte att erbjuda dem
utbildning. Avsikten var att kommunicera informationen genom inbjudan till traffar med
Huskurage och polisen som avsandare.

Enligt projektbestallarens vision ska verksamheten bedrivas med tydlig koppling till befintligt
utvecklingsarbete avseende en narmare samverkan mellan kommun och polis (Bratthall &
Johansson 2015:5).6 Samverkan ar ett &terkommande begrepp inom faltet vald i nira relation
och aterkommer i en rad kommunala handlingsplaner och strategidokument. Begreppet kan,
i sin mest byrakratiska betydelse, definieras som informationsutbyte mellan myndigheter som
pa olika satt kommer i kontakt med valdsutsatta och far kinnedom om valdsutévare samt
parternas eventuella barn. Nara samverkan mellan polis och kommun sker idag for att ge
information, stod och skydd till utsatta fér relationsvald och sadledes inom ramen for
individarenden.’” | och med tillkomsten av formella samverkanséverenskommelser mellan
polis och kommun har samverkan ocksa kommit att bli alltmer strategisk — eller detta har
atminstone varit lagstiftarens ambition. | avtalen formuleras malomraden med avsikt att sdkra

6 Projektbestallarens beskrivning dterfinns som Bilaga 2.

7 Enligt § 3 Polislagen (1984:387) ingér i polisens arbetsuppgifter att samarbeta med andra myndigheter och
organisationer vars verksamheter beror polisens ansvarsomraden. Sarskilt aligger det polisen att fortlopande
samarbeta med myndigheterna inom socialtjansten och snarast underrdtta dessa om forhallanden som kan
foranleda nagon atgard av dem. Enligt Socialtjanstlagen 5 kap. § 11 har sociala myndigheten i kommunerna ett
ansvar for att erbjuda brottsutsatta stéd och hjalp.
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ett konsekvent utvecklingsarbete av bemodtandet av valdsutsatta respektive valdsutovare.
Enligt projektplanen kommer samverkan ske med kommunerna genom att befintliga
overenskommelser och underavtal, gillande vald i nara relation och brottsoffer, kompletteras
med pilotprojektet.

Malomraden

Projektets huvudsakliga malbild ar att brotten i nara relation ska minska i forséksomradet. En
potentiell foljdverkan ar en 6kad anmalningsfrekvens. Genomforda insatser forvantas leda till
tre delmalsattningar. FOor det forsta emotses en 6kning av kommuninvanarnas benagenhet att
agera och tillkalla hjalp vid oro om att en granne utsatts for vald. Fér det andra forvantas en
O0kning av malgruppens sjalvdeklarerade trygghet i sina fastigheter. Trygghet definieras inom
ramen for denna utvardering som de boendes tillit till att deras grannar kommer att ingripa
vid oro vald eller om barn far illa. For det tredje forvantas insatserna bidra till 6kad kunskap
om foreteelsen vald i nara relation bland bade medborgare och berérda kommunfunktioner.

Struktur och styrning

| planeringsstadiet bestod projektets styrgrupp av polisens och pilotkommunernas redan
befintliga  Strategiskt  forum/Chefsrad, i vilket polisomradeschef respektive
lokalpolisomradeschef samt kommundirektorerna ingar. En associerad arbetsgrupp var tankt
att bestd av en projektledare, kommunpoliser, polisens brottsoffersamordnare och
kommunernas samordnare for brottsutsatta (Bratthall & Johansson 2015:5).

| en uppdaterad projektplan leds styrgruppen av chefen for regionpolischefens centrala kansli,
i egenskap av ordférande tillika sammankallande part. Darutéver ingar chefen for Nacka
lokalpolisomrade, Tyresos kommundirektor som stallforetradare for samtliga pilotkommuner
samt tva representanter for regionkansliets brottsférebyggande enhet. 8 | den reviderade
arbetsgruppen ingar projektledaren och kommunpoliserna. | bestédllarens vision ska
arbetsgruppen driva projektet som ett medarbetardrivet utvecklingsarbete inom ramen for
kommunernas och polisens redan befintliga samverkansarbete (Bratthall & Johansson
2015:5). Projektledaren sammankallar till arbetsgruppsmotena, rapporterar till styrgruppen
och ansvarar for redovisningen av projektets insatser. Avstdmning avseende
handelseutvecklingen sker [6pande under projektperioden till styrgruppen. Styrgruppen har
till uppgift att kvalitetssakra arbetsgruppens arbete och kan ta beslut for sina respektive
organisationer.

Resurser och budget

Pilotprojektet var planlagt att genomforas i Nacka LPO med lokala befintliga resurser.
Eventuella kostnader for tidsatgang hos pilotkommunernas personal och for
informationsmaterial till medborgarna stannar inom respektive organisation. Det gor ocksa de
kommunala bostadsbolagens utgifter i samband med implementeringen. Privata

8 Projektplanen upprattades ursprungligen 2015-12-01 och uppdaterades 2016-05-26 av projektledaren.
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fastighetsdgare och hyresvardar bekostar informationsmaterial till hushall i sina respektive
bostadsbestand. De bostadsrattsforeningar som beslutar att inféra Huskurage bekostar sjalva
utskrifter och affischering av associerat material.

Tidsplan

Forsoksverksamheten var initialt planlagd att paga fran och med januari 2016 till och med
januari 2017. Projektstarten blev emellertid senarelagd till den férsta mars 2016. Slutligen
bedrevs insatsen under 11 manader. Under hela perioden pagick en utvardering, en
implementeringsstudie av forsoksverksamheten, med en slutrapport planerad till maj 2017.
Till foljd av projektets utfall blev likval avrapporteringen senarelagd. Avslutningsvis pagick
utvarderingen under 21 manader; fran och med mars 2016 till och med december 2017.

Forvantade resultat

Resultatet av pilotprojektet forvantas:

e Oka antalet rapporterade brott i ndra relation.

e Oka kommuninvénarnas benigenhet att agera vid oro fér vald i ndra relation.

e Oka kommuninvanarnas trygghet i sina flerbostadshus.

e Oka antalet av de utsatta och de som riskerar att bli utsatta fér brott i nira
relation att soka och godta stéd fran kommunen.

e Oka kommunernas méjligheter att kunna ge information, erbjuda stéd och
skydd for de personer som har eller riskerar att bli utsatta for brott i nara
relation.

e Forbattra metodutvecklingen av samverkan mellan polis och kommun for att
mota framtidens behov och krav pa det lokala forebyggande arbetet mot brott
i ndra relation.

Inom pilotkommunerna ska erfarenheterna fran projektet ytterst forvaltas av det strategiska
forum dar polisomradeschef/lokalpolisomradeschef samt kommunernas stads- och
kommundirektorer ingar. Resultaten skall ha baring for det kommunala brottsférebyggande
arbetet och for kommunernas samordnare foér vald i ndra relation. Darutdver kan
erfarenheterna fran arbetsprocessen anvandas av aktoérer inom Polismyndigheten sasom
medarbetare i yttre tjanst, kommunpoliser, utredare, brottsoffersamordnare och polisens
volontarer. Om pilotprojektets implementering och utfall kan beskrivas som framgangsrik, i
relation till malomradena, kan arbetskonceptet spridas nationellt inom Polismyndigheten.

Risker och begransningar

Den relativt korta projekttiden kan innebara att en statistiskt sakerstalld forandring av antalet
brott i nara relation inte kommer att kunna noteras inom ramen for utvarderingsperioden.
Projektets insatser handlar i grund och botten om attitydférandringar, varpa atgarder far
anses ge en forvantad effekt dver tid. | pilotkommunerna med kommunala bostadsbolag sker
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implementeringen utan storre anstrangning, men malbilden forutsatter ocksa att alla privata
vardar infor policyn. | omraden med manga bostadsrattsforeningar finns en risk for att inte
tillrackligt manga infor policyn for att den ska kunna ge forvantad effekt. | bostadsomraden
dar en betydande andel av invanarna har migrationsbakgrund finns dessutom en risk for att
alla inte nas av budskapet, till foljd av bristande sprakkunskaper.

| forlangningen uppstar fragan om hur statistiken lampligen tolkas; en okad
anmadlningsfrekvens, som resultatet av en 6kad bendgenhet att vidta atgarder och minska
morkertalet av valdsutsatta (omkring 80 procent pa riksniva), bor tolkas som positiv i
forhallande till projektets malsittning. A andra sidan skulle en minskad anmalningsfrekvens
kunna bero pa att fler medborgare avbrutit familjekonflikter i ett tidigt skede, innan de
eskalerat till vald och resulterat i ett samtal till polisen eller socialtjansten.
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Kapitel 2: Utvardering

1. Syfte och fragestallningar

Pilotprojektet skall genom strategisk samverkan mellan polis och kommun etablera Huskurage
i Nacka LPO genom kontakter med bostadsbolag, bostadsratts- och hyresgastféreningar samt
kommunikativa insatser gentemot kommuninvanarna. Genom en utvardering vill polisregion
Stockholm astadkomma en tvarsektoriell sammanstallning av erfarenheterna fran och utfallet
av projektets implementering i relation till dess malomraden. En tvarsektoriell ansats innebar
att beakta de olika nyckelfunktionernas respektive kommuninvanarnas perspektiv pa
inforandet av Huskurage. Det innebar att studera processen fran hur ansvarsférdelningen
mellan respektive funktion (projektledare, styrgrupp, arbetsgrupp, kommunrepresentanter
och bostadsbolag etc.) fordelas och forankras samt hur insatserna planeras, genomfors och
foljs upp. Darigenom identifieras de presumtiva framgangsfaktorerna och svarigheterna i att
bedriva samverkan kring Huskurage. Utvarderingens syfte ar att identifiera:

e Nyckelfunktionernas strategier for forankring och styrning av pilotprojektets insatser
och de noédvandiga organisatoriska forutsattningarna for att arbeta mot projektets
malomraden.

e Att beldgga utfallet av projektets implementering i fraga om (1) huruvida policyn nar
ut till invanare i bostadsomraden med olika social och demografisk sammansattning
samt olika boendeformer och (2) om de boendes trygghet respektive benagenhet
att vidta atgarder vid oro om vald okar efter implementeringen av Huskurage.

Utvarderingens malsattning ar att besvara vilka forutsattningar som kravs for att astadkomma
en konsekvent, dndamalsenlig och langsiktig arbetsmetodik med Huskurage. Eftersom
pilotprojektet baseras pa lokala férutsattningar skall sarskild hansyn tas till organisatoriska
respektive sociala omstandigheter i de kontexter dar metoden provas. Det ar en forutsattning
for att kunna dra mer generella slutsatser utifran resultaten till grund for 6vervaganden om
en eventuell nationell implementering. Mot denna bakgrund ska utvarderingen besvara fyra
fragestallningar:

1. Hur (val)fungerande upplever projektets nyckelfunktioner forankringen, styrningen,
ansvarsfordelningen och genomforandet av forsoksverksamheten?

2. | vilken utstrackning genomfordes pilotprojektet som en organisationsgemensam
satsning mot vald i nara relation?

3. Hur utvecklas medborgarnas bendgenhet att vidta atgarder vid oro om vald mellan
grannar respektive deras trygghet efter implementeringen av Huskurage?

4. Hur upplever medborgarna i forsoksomradet genomférandet av pilotprojektet
avseende policyns implementering?
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2. Forsoksomradet

| foregaende avsnitt betonades att projektets utfall behover relateras till de organisatoriska
omstandigheterna i forsoksomradet. Fram till polisens omorganisation, den forsta januari
2015, var Nacka kommun ett eget polismastardistrikt. | forsokskommunerna fick forandringen
omfattande konsekvenser for polisens nyckelroll i det brottsférebyggande arbetet. | detta
avsnitt ges en kort historisk belysning pa hur de lokala forutsattningarna for samverkan kring
vald i nara relation mellan polis och kommun férandrats over tid.

| forsoksomradet finns goda erfarenheter av samverkan kring relationsvald (se Larsson &
Steive 2015). | slutet av november 2014, bara en dryg manad innan omorganisationen,
undertecknades en samverkansoverenskommelse mellan chefen for det davarande
polismastardistriktet och Nackas davarande kommundirektor. Ett underavtal behandlar
specifikt offer for vald i nara relation, vilket beskrivs som ett hogt prioriterat omrade. Polisens
och kommunens tilltdnkta samverkanspartners var Nacka-Varmdos kvinnojour, den lokala
brottsofferjouren och ATV (Alternativ till vald).® Avtalet formulerades for att gélla i tva &r, fran
och med den forsta januari 2015 till och med den sista december 2016. Uppfdljningen av
overenskommelsen forvantades ske en gang per ar och redovisas till Strategiskt forum.

Syftet med samverkan i underavtalet var att 6ka antalet av de utsatta for brott i ndra relation
som soker och godtar stod fran kommunen samt majliggéra for kommunen att kunna ge
information och skydd till utsatta kommuninvanare. Intressant nog 6verensstimmer denna
formulering mycket vil med pilotprojektets avsiktsforklaring. Overenskommelsen fran 2014
vilar pa sex malsattningar:

1. Att fortlépande erbjuda fler utsatta stod och hjalp.

2. Att deltai projektet "Kvalitetsutveckling av socialtjanstens arbete med brottsutsatta
i Varmdo, Nacka och Tyres6 kommun” med malet att revidera befintliga rutiner
mellan polis och kommun och specificera ett antal aktiviteter dar samverkan ska ske.

3. Att samverka i VARNA (Samverkansgrupp i Virmdd och Nacka) pa strategisk niva
mellan polis, kommun, landsting och frivilliga organisationer. VARNA ir ett
gemensamt kommunovergripande forum som syftar till att sprida information om
respektive organisations mojligheter att ge stod till brottsoffer (Larsson & Steive
2015:11).

4. Att kommunens och polisens representanter ska utbyta erfarenheter och kunskap
som sprids till berord personal inom respektive organisation.

9 ATV (Alternativ till Vald) &r en manualbaserad modell som erbjuder stéd till féraldrar som utsatts eller dr
forévare (Steive & Larsson 2015:25).
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5. Attinvolvera hyresvardar i utbildningssyfte avseende brott i ndra relation och sprida
informationsfoldrar genom samverkanspartners och etablera kontakt med
barnavards- och modravardscentraler.

Problematiskt nog slog omorganisationen sonder de valetablerade ansvarsomradena i
davarande Nacka polismastardistrikt. Stockholms lan gick fran en indelning i atta
polismastardistrikt till tre jamnstora polisomraden (plus Gotland), med syftet att frigora
resurser som kan anvandas till fler polisanstallda i lokalpolisomradena; mer resurser ndrmare
medborgarna, vilket ar reformens huvudinriktning. Da den geografiska kartan ritades om
stangdes de tidigare narpolisstationerna i Tyreso och Varmdo; nu utgar alla polisiara resurser
fran lokalpolisomradets basstation i Nacka Strand. Dessutom centraliserades
utredningsansvaret; utredningar av brott i ndra relation flyttades till polisomrade Stockholm
Syd med bas i Flemingsberg och ansvaret for brottsoffersamordning till Vastberga, som ligger
under sektionen for brott i ndra relation. Konsekvenserna blev en bristande lokal polisiar
koppling till malsagande i Nacka LPO, en bristande aterkoppling fran polisens utredare till
socialtjanstens handldaggare och att malsdagande berdvats en geografisk narhet mellan
utredningsansvaret, socialtjdnstens hjalpinsatser och det lokala kommunala
brottsofferstodet. Den organisatoriska forandringen omkullkastade de tidigare
samverkansdverenskommelserna mellan pilotkommunerna och polisen pa omradet brott i
nara relation.

Enligt socialtjanstens representanter i pilotkommunerna ar det numera omajligt att fa nagot
narmare samarbete med utredarna, vilka pastas sakna lokalkdinnedom om nyckelfunktionerna
ute i kommunerna. Informanterna papekar att polisens utredningstider 6kat vasentligt och tar
som exempel klienter som far vanta atskilliga manader innan de kontaktas av polisen efter att
de gjort en anmalan om vald i hemmet. Klienter far ofta heller inte information om att de kan
ha ratt till ett malsdgandebitrade. Det har, enligt informanterna, blivit svarare att hjalpa
valdsutsatta att gora en polisanmalan da de rent geografiskt maste ta sig ganska langt for att
gora det. Samtidigt havdar socialtjanstens representanter att kontakten med polisens
brottoffersamordnare dr densamma som tidigare och att den fungerar relativt bra.
Brottoffersamordaren deltar i oftast i samverkansmoten och nas frekvent via telefon i enskilda
arenden. Likval har pilotkommunerna fortfarande ett dverhangande behov av att utveckla sin
samverkan med polisen avseende relationsvald. For néarvarande arbetar kommunala
samordnare inom vald i ndra relation i hela S6dertorn med en propa kring situationen med
synpunkter och forslag pa atgarder, som de anser skulle forbattra utbytet med polisen.
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3. Metod och material

Deltagande observationer

Utvarderingens huvudsakliga studieobjekt ar de organisatoriska arbetsprocesserna under
implementeringen, som inkluderar nyckelaktérernas bidrag till och erfarenheter av
forsoksverksamheten. For att belysa dem genomférdes deltagande observationer i
kombination med samtalsliknande intervjuer under hela projektperioden. De agde rum i
samband med styr- och arbetsgruppsmoéten samt under uppsékande verksamhet gentemot
pilotkommuner och bostadsbolag. Det innebar att rapportforfattaren studerade utbytet
mellan representanter for polis, kommuner och bostadsbolag och fortlopande stéllde fragor
om handelseutvecklingen. Empirin bestod av faltanteckningar samt bandade samtal och
interjuver. Analysen av materialet avsag att identifiera projektets styrkor och méjligheter
liksom eventuella hot mot dess malbild.

Enkétundersékning

Huskurage vill forma boende i flerbostadshus att vidta atgarder vid oro om vald mellan
grannar och om barn far illa. En forutsattning for att besvara huruvida policyn skapar sadana
incitament ar att faststdlla i vilken omfattning som den faktiskt nar ut till malgruppen.
Implementeringens overgripande mal ar att 6ka den informella sociala kontrollen i berorda
bostadsomraden, som ett resultat av att Huskurage blir normerande fér en hel grupp. Med
informell social kontroll avses i vilken utstrackning som boende i ett omrade kénner till
varandra, kdnner tillit till sina grannar, har frekventa positiva kontakter med varandra och har
gemensamma vadrderingar. Gemensamma varderingar inbegriper exempelvis en gangse
uppfattning om att nagon inte skall behova utsattas for brott i en gemensam fastighet. Saknas
konsensus i det avseendet, brister ocksa uppslutningen kring att arbeta mot detta mal (Rose
& Clear 1998:443; Sampson m.fl. 1997). God grannsamja, definierat som stadigvarande och
Omsesidiga subjektiva positiva kontakter mellan grannar, uppmuntrar ocksa till att arbeta mot
gemensamma varderingar. Det innebar att de problem som uppkommer kan I6sas av de
boende sjadlva (Kornhauser 1978; Rose & Clear 1998). Den sociala kontrollen uppratthaller och
aterskapar gédllande normer mellan boende och bidrar till att definiera vilka beteenden som
ar acceptabla respektive oacceptabla och hur dessa bast bemots (Shaw & McKay 1942; Black
2010). Pa sa satt kan relationen mellan social kontroll och gemensamma normer beskrivas
som Omsesidigt forstarkande. Men for att kontrollen inom ett omrade skall vara av betydelse
kravs att de boende tar ansvar for bade sitt bostadsomrade och varandra. Viljan att ingripa i
situationer ar beroende av graden av upplevd sammanhallning grannar emellan, kdnslan av
tillhorighet till bostadsomradet och viljan att uppratthalla vardagliga sociala interaktioner
oavsett hur flyktiga de ar (Sampson 1987:104). Den mellanménskliga tilliten och kontrollen ar
saledes viktiga mekanismer i hur ett bostadsomrade ar organiserat. Sddana faktorer kan skifta
i hog utstrackning mellan olika omraden beroende pa deras sociala och demografiska
sammansattning (Sampson 1988, Cantillon m.fl. 2003). Darfor finns det sannolikt olika
utmaningar forknippande med att implementera Huskurage i olika typer av bostadsomraden.
Utgangspunkten for att utvardera policyns genomslagskraft ar att kartlagga:
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e | vilken utstrackning som berérda medborgare kdanner till Huskurage och

e om och i sa fall hur deras trygghet respektive deras bendgenhet att vidta atgarder
vid oro om vald mellan grannar utvecklas under projektperioden samt

e om det i dessa avseenden foreligger systematiska skillnader mellan
bostadsomraden med olika dgandeformer samt varierande social och demografisk
sammansattning?

For att besvara de tre fragorna genomférdes en enkdtundersokning i Nacka. Tre
omstandigheter 1ag bakom valet av kommun. For det forsta erbjuder Nacka den storsta
variationen av flerbostadshusomraden, i fraga om deras sociala och demografiska
heterogenitet, av de tre kommunerna i Nacka LPO. For det andra hade Tyres6é nyligen
genomfort en egen trygghetsmatning bland sina kommuninvanare da utvarderingens
baslinjematning planerades. Av det skdlet foreldg en risk for mattnad bland potentiella
respondenter. For det tredje hade Varmdo, vid tiden for baslinjematningen, ingen kommunal
mottagare av Huskurage som kunde vidimera enkadten gentemot kommuninvanarna.

Tre olika bostadsomraden valdes ut som férsoksgrupper. Tva dr beldgna i kommundelen Alta
och det resterande i Fisksdatra. Kommundelarna valdes ut i samrad med kommunpolisen och
Nackas brottsforebyggande samordnare. Urvalskriteriet var en social och demografisk
spridning, i enlighet med bestallarens 6nskemal om olika typer av bostadsomraden (Bratthall
& Johansson 2015:5).° Det innebéar att de tre omrddena sinsemellan dr mer eller mindre
heterogena. Varierande befolkningstdthet och grad av in- och utflyttning paverkar bade
fysiska och sociala avstand mellan grannar, vilket far lov att beaktas vid tolkningen av
resultaten.

| Fisksdtra bestdr urvalsramen enbart av hyresritter, medan hushallen i Alta &r jamnt
fordelade mellan hyresratter och bostadsratter i respektive omrade.!! | Fisksatra avgransades
urvalet till bostadskomplexen i centrum.'? Enkiten distribuerades i tvd omgangar till ett
slumpmassigt urval av 300 hushall i respektive bostadsomrade. Det innebar att medborgarna
tillfragades om sin benagenhet att agera vid oro om vald i en grannlagenhet fore respektive
efter inférandet av Huskurage. Det ar saledes fraga om en klassisk fore- och eftermétning, i

10 Urvalsprincipen bygger pd att olika dgandeformer och hushallstyper (t.ex. ensamstdende eller barnfamiljer)
koncentreras till olika bostadsomraden, men ocksa pa en rumslig atskillnad mellan individer som tillhor olika
social-, inkomst- eller yrkesgrupper eller olika kulturella, religiosa eller etniska ursprung med eller utan
migrationsbakgrund (dvs. boendesegregation). Denna atskillnad kan sadledes vara bade demografisk,
socioekonomisk eller etnisk eller flera av dessa samtidigt.

1| Alta foérvaltar Wallenstam 556 hyresrdtter och ISS férvaltar 383 bostadsritter fordelade over tva
bostadsrattsforeningar. Samtliga hushall ingick i urvalsramen Over respektive boendeform.

12| urvalsramen éver Fisksitra ingick de 2600 lagenheter som Stena Fastigheter AB forvaltar i centrumomradet.
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vilken totalt 900 hushall mottog enkaten inklusive frankerade svarskuvert. Urvalsstorleken
bedomdes som tillrackligt for att astadkomma ett generaliserbart svarsunderlag. Samma
individer tillfragades vid bada mattillfallena, varpa det skapades en naturlig kontrollgrupp av
internt likvardiga respondenter. Uppfoljningsperioden begrdnsade sig till ett ar efter
implementeringen. En reservation bor ocksa utfardas for boende som bytt adress under tiden,
men enkdten inneholl en kontrollfrdga om hur lange respondenten bott pa nuvarande adress.

| frageformularet fick respondenterna ta stallning till pastaenden likt att Hur sannolikt dr det
att du sjdlv skulle agera om du upplevde oro fér att en av dina grannar blev utsatt fér vald i
sitt hem av en av sina familjemedlemmar? Undersokningen mater saledes huvudsakligen
attityder, men innehaller ocksa fragor om medborgarna under de senaste 12 manaderna
vidtagit nagon form av atgard vid oro om vald.'* Avseende den sociala kontrollen stilldes
fragor om hur de upplever den mellanmanskliga tilliten och sammanhallningen i grannskapet.
Sadana aspekter ar enligt tidigare forskning relaterat till grannars bendgenhet att agera vid
oro om vald i nara relation pa bostadsomradesniva (Benson m.fl. 2003; Frye 2007; Gracia &
Herrero 2007; Alfredsson 2016). Dessutom innehaller enkaten bakgrundsfragor om personliga
karaktaristiska och dagliga forehavanden (férvarvsarbetande pa annan ort, hemarbetande,
dagledig/pensionar etc.). Sammanfattningsvis amnar svarsunderlaget belysa eventuella
systematiska skillnader som skulle kunna paverka de upplevda incitamenten for att ingripa i
en ndodsituation.

Fokusgruppsintervjuer

Utvarderingens avslutande fragestallning behandlar hur medborgarna i berdrda
bostadsbestand upplever implementeringen av Huskurage. For att besvara den genomfordes
fokusgruppsintervjuer med medlemmar i lokala hyresgastféreningar i Tyresé och Varmdo.
Enligt Wibeck (2000:23) skapar metoden delaktighet och ar ett andamalsenligt verktyg for att
kartldgga manniskors kunskaper och attityder i en viss fraga. Intervjudeltagarna rekryterades
genom en initial intresseforfragan per e-post till samtliga foreningar i de kommunala
bostadsbolagens bestand.'* | Tyresé Bostidders bestand ingar officiellt 14 foreningar. Enligt
uppgift fran moderorganisationen Hyresgastforeningen ar 11 av dem aktiva, vilket beror pa
svarigheter att rekrytera fortroendevalda. Av dem aterkopplade 6 ordféranden, som alla
stallde sig positiva till besék av utvarderaren. | Varmdo Bostdders bestand ingar 8 aktiva
foreningar, men endast fem fortroendevalda svarade pa intresseforfragan. Det var
bostadsbolaget som tillhandahdll kontaktuppgifterna, men de kdnde inte till att nagra
foreningar valt nya ordféranden. | dessa fall var tidigare fortroendevalda behjalpliga med
kontaktuppgifter till sina eftertradare. Slutligen besoktes 7 av 8 hyresgastforeningar i Varmdo.

13 Frageformuléret &terfinns som Bilaga 3.

¥ | urvalsramen ingick samtliga lokala hyresgistféreningar anslutna till moderorganisationen
Hyresgastféreningen. | urvalet av bostadsrattsforeningar ingick endast de som bekréaftat att de infort Huskurage.
Beklagligt nog saknas en uppfoéljning av forhallandet mellan antalet féreningar som mottog information om
metoden och hur manga av den som faktiskt inforde policyn.
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Sammanfattningsvis resulterade rekryteringsprocessen i ett bekvamlighetsurval;
rapportforfattaren besokte de féreningar som godtog att inga i utvarderingen.

Varje forening besoktes vid ett tillfalle och intervjuerna agde rum under ordinarie sa kallade
bomoten. | forhallande till antalet medlemmar i respektive férening var uppslutningen liten;
pa motena deltog uppskattningsvis 10 procent av hyresgasterna, enligt uppgift fran respektive
foreningsordféranden. Vid varje tillfalle deltog mellan 5 och 16 personer. Infor samtliga moten
distribuerades en kallelse till medlemmarna med Huskurage pa dagordningen. Det empiriska
materialet bestod av 13 bandade intervjuer, som omfattade mellan 25 och 110 minuter. Infor
varje mote informerade rapportforfattaren om att han varken representerar polisen,
bostadsbolagen eller pilotkommunerna. Inledningsvis fick deltagarna godkanna att
diskussionerna spelades in och de tillforsakrades en anonymisering av materialet. Vid
redovisning av resultaten kan inga enskilda individer identifieras, utan respektive fokusgrupp
kan endast urskiljas via deras hemkommun, bostadsomrade och forening.

4. Etiska overvaganden

Rapporten speglar erfarenheter fran en rad olika nyckelaktérer verksamma inom
Polismyndigheten, pilotkommunerna och berérda bostadsbolag. Darutover ingar ett urval av
kommuninvanare i pilotomradet, som representanter for insatsens malgrupp. Den bild som
framkommer nar alla uppgiftslamnares — informanters — erfarenheter laggs samman ar i stora
drag samstammig, vilket talar for det empiriska materialets tillforlitlighet. Att en oberoende
utvardering presenterar en samstammig bild innebdar emellertid inte att alla aktorer ar
Overens om orsakerna till handelseutvecklingen i projektet. Meningsskiljaktigheterna
markerar sarskilt behovet av etiska hansynstaganden vid redovisningen av resultaten.

Alla informanter har informerats om rapportférfattarens uppdrag vid férsta kontakt. De har
avidentifierats sa langt det varit mojligt med hansyn till deras riktiga namn, befattningar och
hemvist, vilket tydliggor att utvarderingen inriktas mot generella faktorer och processer, inte
enskilda individer. Infor enskilda intervjuer liksom vid fokusgruppsintervjuerna har
samtyckeskravet beaktats; samtliga har informerats om utvarderingens syfte, malsattning och
spridning, liksom att deltagandet ar helt frivilligt och givetvis anonymt (jmf. Vetenskapsradet
2017:37). Samtidigt finns skal att problematisera samtyckeskravet, som ocksa innebar att
deltagarna nar som helst ska kunna avbryta sin medverkan i studien. For nyckelaktérerna fick
medverkan i utvarderingen karaktdren av att bli en uppgift som ingick i projektet. Infoér varje
meningsutbyte framgick att de inspelade intervjuerna och faltanteckningarna uteslutande ar
amnade for den aktuella rapporten och kommer aterges i avidentifierat skick
(Vetenskapsradet 2017:54).

5. Utvarderingens avgransningar
Till pilotprojektets malomraden hor att minska morkertalet, som ett resultat av en dkad

anmaélningsbendgenhet hos kommuninvanarna. Samtidigt 6nskar projektet astadkomma en
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minskning av antalet utsatta. Rent metodologiskt foreligger en vasentlig utmaning i bada
avseendena, inte minst i att beldgga huruvida den faktiska utsattheten minskar till féljd av
genomfdrda insatser. Det finns all anledning att problematisera tillgangliga variabler, sasom
polisanmalningar och orosanmalningar till socialtjansten, som tillforlitliga utfallsmatt i
sammanhanget. Om Huskurage potentiellt 6kar malgruppens medvetenhet om valdet, att de
blir mer observanta och mer bendgna att vidta associerade atgarder som konsekvens av en
Okad anmalningsbendgenhet — betyder det att den faktiska utsattheten foér vald i
forlangningen minskar da det kommer till berérda samhallsinstansers kdnnedom? Om
malbilden &r att minska utsattheten far vald, att erbjuda flera utsatta stodinsatser och 6ka
antalet lagforingar av valdsutévare, ar denna fragestallning central att fordjupa i en framtida
utvardering med en longitudinell ansats. Att faststdlla ndodvandiga orsaksforhallanden ar
forenat med svarigheter att isolera olika faktorer, som kan forklara utfallet, fran varandra.
Eftersom denna rapport huvudsakligen ar en implementeringsstudie ar det heller inte den
aktuella agendan. Avslutningsvis gor rapporten inga ansprak pa att erbjuda allomfattande
beskrivningar av radande kunskapslage inom fragor om relationsvald och civilkurage, utan
anknyter till huvuddragen inom respektive forskningsfalt.
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Kapitel 3: Projektorganisationen

Forestaende kapitel ger en kronologisk och évergripande bild av férankringen, styrningen,
ansvarsfordelningen och genomforandet av forsdksverksamheten. Handelseutvecklingen
relateras till relevanta kunskapsomraden som projekt- och implementeringsforskning.
Avsikten ar att pa ett lattillgangligt satt problematisera radande forutsattningar infor
implementeringen av Huskurage och utsikterna att infria projektmalen. Utifran
observationerna fors en diskussion om modjliga lardomar som finns att hamta ur
genomférandet.

1. Férankring

Intentionen var att projektet skulle genomfdéras som ett medarbetardrivet utvecklingsarbete
inom ramen for polisens och pilotkommunernas redan befintliga samverkan kring vald i nara
relation. Skandinavisk implementeringsforskning lyfter aterkommande fram bred delaktighet
som avgorande for ett hallbart utvecklingsarbete (Alexandersson 2006; Brulin & Svensson
2011; Ahlfeldt 2017). Det understryker behovet av férankring i fyra led; (1) mellan
regionpolisledningen och Nacka LPO, (2) mellan regionpolisledningen och polisomrade
Stockholm Syd, (3) mellan Nacka LPO och ledningsnivan i pilotkommunerna och (4) mellan
kommunledningen och férvaltningsledningen. | de fdljande avsnitten skildras
handelseutvecklingen i respektive led.

Nacka lokalpolisomrade

Under oktober 2015 riktade regionkansliet en forfragan till Nacka LPO om att bli
forsoksomrade for satsningen. | bérjan av november lamnade lokalpolisomradet accept efter
beslut av davarande LPO-chefen. Kommunpoliserna, a sin sida, upplevde sig emellertid inte
delaktiga i beslutet eller att de formellt samtyckte till att bli pilotomrade. De valde trots det
att godta upplagget, men under forutsattning att projektet inte skulle innebadra en
arbetsborda utéver deras ordinarie ataganden. Deras instédllning bottnade i att de vid
tidpunkten var nytilltradda pa sin tjanster och fullt involverade i det arbete som skulle
utmynna i medborgarloften; en av grundpelarna i det lokala brottsforebyggande arbetet.
Bristen pa upplevd delaktighet innebar att férsdoksverksamheten initialt drogs med en
diskrepans mellan regionkansliet och dess malstyrning ned till det férvantade utférandeledet
i Nacka LPO. Vid projektstarten saknades annu en styrgrupp och en arbetsgrupp.
Fordrojningen av sadana elementara strukturer medférde att nyckelfunktionerna i Nacka LPO
initialt inte forstod vad regionkansliet forviantade sig av dem. Forst den 24 maj 2016
sammantrdadde berdrda parter — projektledare och regionkansliets representanter samt LPO-
chefen och kommunpoliserna - i Nacka strand. Mo6tet hade ett tredelat syfte. For det forsta
skulle en styrgrupp upprattas och en arbetsgrupp tillsdttas. For det andra skulle
ansvarsfordelningen mellan dem faststéllas och forvantningar pa varandra ventileras. For det
tredje skulle parterna na samsyn kring projektledarens hittillsvarande arbetsinsats och hur val
den korresponderade mot projektplanens malomraden.
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Polisomrade Stockholm Syd

Projektet askadliggjorde undan for undan ett strukturellt hinder i fraga om
ansvarsfordelningen mellan lokalpolisomradesnivan och polisomradesnivan. | och med den
nationella omorganisationen ombildades Nacka kommun fran ett polismastardistrikt till ett
lokalpolisomrade, som ocksa kom att omfatta Tyresé och Varmdo. Det kom att medféra att
ansvaret for brottsoffersamordning och utredningar av brott i nara relation centraliserades till
polisomradesniva. Trots att centrala strukturer lyftes bort har Nacka LPO annu ett formellt
ansvarar for den brottsforebyggande verksamheten. Forandringen slog sonder upparbetade
strukturer, varpa det numera saknas en upplevd utgangspunkt for samverkan mellan kommun
och polis kring fragan. Ett tydligt exempel var svarigheten att addera Huskurage till gallande
samverkansdverenskommelser i pilotkommunerna, eftersom atgarden inte forvantades
innebara nagon formell organisatorisk effekt. Under radande forhallanden upplevde
kommunpoliserna att de var fel val av representanter i projektets efterfragade samverkan; de
framholl att den polisidra parten borde utgjorts av brottsoffersamordnaren eller
sektionschefen for brott i nara relation pa polisomradesniva.

Under projektperioden forsdkte den davarande LPO-chefen och kommunpoliserna att lyfta
fragan om forsdksverksamheten till polisomradesniva; ndarmare bestamt till sektionschefen
for brott i ndra relation. Parterna var ense om det bristande brottsofferperspektivet i
organisationsforandringen, men lokalpolisomradets efterfrdgan pa stoéd och delaktighet i
projektet var utan framgang. Under radande omstadndigheter ansag kommunpoliserna att
forsoksverksamheten initierats vid helt fel tillfalle. Fragan om férankring pa polisomradesniva
borde rimligtvis ha fallit inom regionkansliets ansvarsomrade, som ytterst ansvariga for
malformuleringen. Styrgruppen initierade en diskussion med polisomradeschefen i december
2016, men lyckades inte 6verbrygga det strukturella hindret. Det ar en tydlig indikation pa att
valet av forsoksomrade borde ha forsiggatts av en analys av vilka organisatoriska
forutsattningar som kravdes for att arbeta mot projektets malbild om att utveckla den
polisidra-kommunala samverkan kring brott i nara relation.

Pilotkommunerna

Infor projektstarten, i november 2015, skulle Huskurage introduceras i en befintlig polisiar-
kommunal beredningsgrupp. Utifran motet skulle respektive kommunledning fatta beslut om
att delta i forsoksverksamheten. Till foljd av att projektstarten forskots, till den forsta mars
2016, uteblev den planerade beredningen. Det innebar att den formella férankringen,
inklusive overforingen av projektets malbild, mellan Nacka LPO och férsokskommunerna
uteblev. Istallet kom projektledaren att delge de tre kommundirektorerna information om
metoden i samband med projektstarten. Tyreso var forst att bekrafta sin medverkan, vilket
skedde genom ett kommunledningsbeslut om implementering i det kommunala
bostadsbestandet. Nacka, som saknar ett kommunalt bostadsbolag, bekrédftade sitt
deltagande efter ett beslut i socialndmnden. Varmdo lamnade emellertid inget formellt
besked, utan hanvisade till det kommunala bostadsbolaget Varmdo Bostader.
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Med intentionen att sdkra pilotkommunernas och deras bostadsbolags engagemang
inkluderades Tyresds kommunchef i styrgruppen, som atog sig att vara ombud for samtliga
kommuner. Kommunledningen for Nacka respektive Varmdo bekraftade att de var formellt
tillfreds med ansvarsfordelningen. Trots detta uppdagades att projektet saknade en
overforing mellan respektive kommunledning och ned i forvaltningsstrukturen. Varken
kommunledning eller forvaltningschefer har delgett sina tjansteman, med brotts- och
valdsforebyggande ansvarsomraden, nagra propaer eller direktiv om att arbeta mot projektets
malomraden. Det skall understrykas att pilotkommunerna inte haft ett uttryckt
implementerings- och utbildningsansvar, utan detta har rymts inom projektledarens
atagande. Enligt gangse implementeringsteorier ar det angeldaget med formella
organisatoriska strukturer, det vill saga att tydliggora roller, mandat och ansvarsférdelning,
snarare dn att forlita sig pa enskilda individer (Ahlfeldt 2017:38). Tidigare forskning visar
aterkommande att kommunledningens stod ar en av de mest avgorande faktorerna for ett
hallbart utvecklingsarbete (Alexandersson 2006; Johnson m.fl. 2004; Ahlfeldt 2017). Om
kommuncheferna ar positiva och engagerar berdrda forvaltningschefer 6kar sannolikheten att
de anvander sitt inflytande for att stodja projektet genom att omsatta malbeskrivningen bland
tjanstemannen (Alexandersson 2006). Till skillnad fran projektledaren har den organisatoriska
ledningen formellt mandat att fatta strategiskt viktiga beslut, som finns kvar i organisationen
efter projektets avslut (Ahlfeldt 2017:37).

2. Styrning

Projekt som organisationsform har institutionaliserats inom svenska myndigheter - sa dven
inom Polismyndigheten (Forssell m.fl. 2013; Fred & Hall 2017; Riksrevisionen 2010). Dar kan
arbetsformen vara ett medel for att stodja ett problemorienterat och kunskapsinriktat
arbetssatt, da den innebar att en specifik utvecklingsuppgift lyfts ut och organiseras tillfalligt
utan att paverka linjeverksamheten. Enligt svensk implementeringsforskning forefaller
projektformen sarskilt tilltala traditionellt byrakratiska organisationer, som sager sig vilja bryta
med hierarkisk kontroll for att istdllet involvera de anstallda i hogre utstrackning
(Alexandersson 2006; Ahlfeldt 2017). Det anknyter till intentionen om ett medarbetardrivet
utvecklingsarbete, som for associationer till en decentralisering av mandat fran toppstyrning
till initiativférmaga och ledarskap i utférandeledet.

Da forsoksverksamheten paborjades saknades annu en styrgrupp respektive arbetsgrupp. De
formaliserades forst tre manader efter projektstarten, i slutet av maj 2016. Styrgruppen
sammantrdadde for forsta gangen i borjan av september. Regionkansliets bestamda hallning
var att projektet skulle utforas i Nacka LPO med befintliga personella och ekonomiska
resurser. Lokalpolisomradets representanter upplevde emellertid aldrig att styrgruppen
tydliggjorde pa vilket satt och i vilken utstrackning som LPO-chefen och kommunpoliserna
skulle bista projektledaren i genomférandet. Det fick konsekvenser for arbetsgruppen i form
av en otydlighet om vilket arbete som skulle genomforas, var och av vilken funktion. Det géllde
dven kommunpolisernas uppgift och ansvar i den forvantade samverkan med kommunerna. |
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det avseendet saknade bade kommunpoliserna och projektledaren mandat att ta nédvandiga
strategiska beslut. Det ar lokalpolisomradeschefen som har ansvaret for den lokala samverkan
med kommunledningarna. Lokalpolischefen bitrads av kommunpoliserna, men dessa har inte
nagot formellt ansvar eller befogenheter.

Styrningen gentemot kommunerna forsvarades ytterligare av att Tyresés kommunchef, som
skulle svara for samtliga kommuners engagemang i projektet, inte narvarade pa
styrgruppsmotena eller pa annat satt kommunicerade hur arbetet framskridit i respektive
kommun. Undantaget var det forsta styrgruppsmotet, till vilkket kommunchefen skickade ett
ombud i form av sin sdkerhetschef. Infor motet hade sakerhetschefen begart svar om
projektets status fran berdrda funktioner i samtliga kommuner. | gensvaren beskrevs
Huskurage som en aktivitet vid sidan av kommunernas befintliga verksamhet rérande
relationsvald. Det sammanfattade utlatandet var att ingen av kommunerna bedrev nagot
sjalvstandigt arbete mot projektmalen. Under motet patalar ocksa utvarderaren denna
lagesbild. Att tva av varandra oberoende kallor framférde snarlika signaler till styrgruppen ar
anmarkningsvart. Trots det vidtog styrgruppen inga kanda atgarder for att atgarda den
bristfalliga forankringen. Implementeringsforskarna Alexandersson (2006) och Ahlfeldt
(2017:38) lyfter fram organisatoriska aspekter med baring for styrgruppens hallning;
betydelsen av ett aktivt dgarskap som samspelar med styrning och bred uppslutning i
utforarledet, dvs. i lokalpolisomradet och pilotkommunerna. Sddan delaktighet gagnar inte
bara projektets framatskridande, utan bidrar ocksa till att medarbetarna sjalva upplever ett
medansvar under genomférandet. Under sddana omstandigheter ar de mer benagna att sjalva
signalera for avsteg fran projektplanen som riskerar att dventyra malbilden och att agera i
forebyggande syfte. Dessa elementara forhallanden har saknats i férsoksverksamheten. Mot
denna bakgrund reducerades styrgruppen till en formell, men i praktiken betydelselds
funktion for arbetet gentemot pilotkommunerna och for moéjligheterna att infria malbilden.

3. Ansvarsf('irde]ning

Samverkan, som en strategi for att uppna mal som inte vore majliga om olika samhallsbarande
funktioner arbetade pa var sitt hall, betonas flitigt i projektplanen och bestéllarens
avsiktsforklaring (Rung 2016; Bratthall & Johansson 2015). Ingen av dokumenten reglerar dock
ansvarsforhallandet mellan dels projektledaren och kommunpoliserna, dels mellan
projektledaren och pilotkommunernas barande funktioner i fraga om att gemensamt
forverkliga forsoksverksamhets malomraden. Danermark & Kullberg (1999) skriver att alla
framgangsrika samverkansprojekt ar konkreta och bygger pa att klart avgransbara malgrupper
gar att identifiera. Forsoksverksamhetens intention var att knyta polis och kommun narmare
till varandra genom att de delar malgruppen offer for vald i nara relation. Ambitionen
korresponderade mot tva delmal i pilotkommunernas befintliga
samverkansoverenskommelser; att 6ka kommunens mojligheter att ge stod till de som
riskerar att bli utsatta for brott i ndra relation och 6ka antalet befarat valdsutsatta som godtar
stod fran kommunen. Hur var da projektet avsett att bidra till att infria dessa malsattningar?
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Det skall betonas att Huskurage i sin ursprungliga tappning inte bygger pa samverkan mellan
polis och kommun, utan endast innebar att bostadsbolagen affischerar policyn i
trappuppgangar och informerar de boende via brevladeutskick. Dessa atgarder forvantas gora
grannar mer observanta pa destruktiva relationer, vilket ska Oka deras
anmalningsbendgenhet. Den yttersta konsekvensen av ett minskat morkertal ar en 6kad
instromning av polis- och orosanmalningar om utsatta respektive valdsamma individer. Det
innebar att polis och kommun skulle kunna fa battre férutsattningar att identifiera dessa
gemensamma malgrupper. Det ar en given omstdndighet for att kunna férebygga fortsatt
brottslighet och erbjuda fler adekvat stéd; manga har levt lange med valdet i sin narhet och
vantat i det langsta med att soka hjdlp. Detta kan definieras som brottsférebyggande
samverkan; att stoppa pagdende vald och bryta valdsspiralen genom tidig intervention.
Resonemanget pekar pa ett dverhdangande behov av att ta hojd for det forvantade utfallet —
hur ska brottsoffer slussas till socialtjansten och dar fa tillgang till adekvata stodinsatser? Det
ar darfor problematiskt att cheferna for kommunernas socialférvaltningar inte varit delaktiga
i det praktiska genomférandet av projektet. Dessa har det yttersta mandatet for att integrera
forsoksverksamhetens malsattningar inom respektive organisation. Det ar i forlangningen ett
villkor for att projektet skulle kunna bidra till att 6ka kommunernas méjligheter att erbjuda
stod till utsatta. Istallet har kommunerna tillskrivit projektledaren den barande rollen och hon
har i sin tur haft den fullstandiga arbetsledande funktionen. Detta kom att fa avgérande
konsekvenser for genomférandet.

4. Genomforandet

Arbetsgruppen

Arbetsgruppen bestod av projektledaren och de tre kommunpoliserna. Den bildades tre
manader efter projektstarten och sammantradde vid tva tillfallen; den 8 juni respektive 24
november 2016. Motena kdnnetecknades av ett otydligt syfte i forhallande till projektets
malbild. Styrgruppen preciserade inte nagra foérvantningar pa kommunpoliserna inom ramen
for agendan om ett medarbetardrivet utvecklingsarbete. Under den officiella projektperioden
bestod kommunpolisernas arbetsinsats i att formedla sina kommunala kontaktytor, for
brottsférebyggande fragor och vald nara relation, till projektledaren.

Projektledaren efterfragade ytterligare stod fran arbetsgruppen vid upprepade tillfallen.
Hennes onskemal var att kommunpoliserna uppmarksammade Huskurage i sina vardagliga
kontakter med civilsamhallet. Kommunpoliserna upplevde emellertid att projektet inte
staimde Overens med deras lokala lagesbilder, som styr prioriteringarna i det
brottsforebyggande arbetet. Implementeringsforskning, som studerat projekt som sociala
skeenden, slar fast att arbetsuppgifter som inte Overensstimmer med yrkesgruppens
varderingar minskar projektets legitimitet i deras 6gon (Meyer & Rowan 1977; Alexandersson
2006:43). Sadana kulturella hinder uppdagades ocksa i form av att kommunpoliserna
upplevde Huskurage som svar att placera in bland polisens ordinarie arbetssatt avseende brott
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i ndra relation. Konsekvensen ar det blir svart att avgéra huruvida metoden kan ge dnskade
resultat i forhallande till malen i den polisidra-kommunala samverkanséverenskommelsen.
Vald som sker inom hemmets vaggar fodrar nagot utover traditionella polisidra verktyg.
Metoder som innebar nya arbetsuppgifter och som ifragasatter dominerande tankesatt kraver
att motsvarande forandring aven sker i utférandeledet (Alexandersson 2006:253).

Det kan konstateras att projektledaren upplever att hon inte fick nagon draghjdlp av
arbetsgruppen och att den inte fyllt en funktion i genomférandet. Att kommunpoliserna tog
emot projektet givet att det inte skulle paverka deras ordinarie yrkesutévning medforde att
de tillats stalla sig vid sidan av. Styrgruppen, a sin sida, har kontinuerligt foljt upp
projektledarens individuella arbetsinsats, men i Ovrigt inte granskat arbetsgruppens
forehavanden. Det ar problematiskt da styrgruppen hade till uppgift att kvalitetssakra
arbetsgruppens arbete (Bratthall & Johansson 2015:5). | aterblick borde regionkansliet
initierat mer omfattande diskussioner med LPO-chefen och kommunpoliserna infor
projektstarten gallande deras forvdantade arbetsinsats. Val under genomférandet ar det en
fraga om det dagliga ledarskapet pa polisomradesniva; det ar ytterst LPO-chefen som har till
uppgift att specificera férvantningar pa sina kommunpoliser. Det kan ocksa tdnkas att
kommunpolisernas forhallningsatt inte enbart berodde pa bristande delaktighet i beslutet att
vara med i projektet. Under arbetsgruppsmotena lyftes dven andra faktorer i den generella
arbetssituationen, som goér att man som kommunpolis inte kanner sig delaktig i
organisationen. Det gor sitt for motivationen, varpa man utfor de arbetsuppgifter som
uppfattas som ens primara aligganden.

Under det sista arbetsgruppsmotet ifragasatte kommunpoliserna chanserna for Huskurage att
overleva i polisens regi. Deras argument ar att tillfalliga brottsforebyggande satsningar sallan
blir bestandiga till foljd av att de ar forbundna med specifika medarbetarens kompetens.
Resonemanget ger ocksa en fingervisning om att kommunpoliserna forlitat sig pa
projektledaren pa bekostnad av ett eget ansvarstagande. Har finns med andra ord en
forskjutning av ansvar och orsakerna kan vara flera. Upplevelsen av att inte dela ett
gemensamt uppdrag och ansvarsomrade kan, atminstone delvis, vara ett uttryck for de vitt
skilda verklighetsbeskrivningar som formas av kommunpolisernas och projektledarens
ordinarie arbetsuppgifter. Det understryker att Polismyndigheten ar en i allra hégsta grad
differentierad organisation med hog grad av specialisering och kunskaper spridda éver manga
falt. Projektledaren besitter en ingaende kunskap pa omradet vald i nadra relation och
kommunpoliserna innehar en strategisk roll i samverkan med externa parter. Men vilka
maojligheter finns till att lara av varandra? Enligt Ahlfeldt (2017:41) forutsatter organisatoriskt
larande att nya kunskaper kan kommuniceras, begreppsligéras och tillampas av andra inom
organisationen. Differentierade organisationer har goda foérutsattningar att fanga upp nya
kunskaper, men pa bekostnad av att dessa inte kan kommuniceras till andra i organisationen,
dd effektiv intern kommunikation forutsitter delade kunskaper (Ahlfeldt 2017:41).
Implementeringsforskningen ar dystert samstammig om att hallbarheten forsvaras nar
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projekt ar beroende av enskilda individers engagemang; ett forhallande som sammanfattas i
den sa kallade ”eldsjals-problematiken” (Ahlfeldt 2017:38). Omstindigheterna bildar en
motsdgelse mellan ett medarbetardrivet utvecklingsarbete och den nya polisorganisationens
stravan efter att kompetens ska innehas av funktioner till skillnad fran att vara férknippad med
enskilda medarbetare. | detta avseende maste framtida projektorganisationer skapa
forstaelse och respekt for medarbetares olika kunskapsomraden och férklara hur de
kompletterar varandra i Polismyndighets delade behov och intressen.

Tyreso kommun

Tyreso var den forsta av kommunerna att bekrafta sin medverkan i projektet. Under mars
2016 etablerade projektledaren kontakt med kommunala tjansteman med ansvar for
brottsférebyggande fragor generellt och for relationsvald specifikt. Kommunens arbetsinsats
bestod i att bista projektledaren i olika informationsinsatser gentemot medborgarna och att
informationen samordnades med att policyn spreds i ldgenhetsbestanden. Innehallet
redovisas nedan i avsnittet Kommunikativa insatser.

Projektet presenterades sedermera for socialtjanstens medarbetare och infér ett lokalt
samverkansrad for relationsvald.’® Berérda aktdrer genomgick en ”basutbildning” under
ledning av projektledaren. Denna utbildning introducerade Huskurage som metod och
breddade begreppet “vald i ndra relation”; dess olika brottstyper, valdets omfattning och
struktur samt dess psykiska och fysiska konsekvenser for bade utsatta vuxna och barn som
bevittnar det. Féreldasningen omfattade en timme och hade ett tvadelat syfte. For det forsta
att informera strategiska aktorer, som pa olika satt arbetar med valdsproblematiken, om att
Huskurage nu etableras i kommunen. For det andra var avsikten en intern kunskapshdjande
insats, enligt projektplanen (Rung 2016:3).

Tyresos representanter var unisont positiva till pilotprojektet. De forklarar att idén om att
medverka i Huskurage kom fran kommunledningen, men att projektledaren varit deras enda
kontaktyta i fragan. Ledningen har inte delgett tjanstemannen, med ansvar for relationsvald,
nagra forvantningar géllande deras engagemang i projektet. Tjanstemannen har heller inte
mottagit nagra propaer om huruvida kommunen tanker arbeta vidare med Huskurage efter
projektperioden. Foljaktligen finns all anledning att problematisera vem som tar det formella
ansvaret for en forvantad okad anmalningsbendgenhet bland kommuninvanarna. Berdrda
tjansteman héanvisar resolut till projektledaren i fraga om projektets status. De pastar att
projektet skulle genomforas parallellt med det ordinarie valdsférebyggande arbetet, till
skillnad fran att integreras som en del av utvecklingsarbetet avseende en narmare samverkan
mellan polis och kommun.

15| r&det &r bland annat alla enheter inom socialtjdnsten samt lokala kvinnojourer och Manscentrum i Haninge
(med pilotkommunerna som upptagningsomrade) representerade.
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Under hosten 2017 foljde rapportforfattaren upp héandelseutvecklingen i Tyreso. Pa
kommunens hemsida beskrivs Huskurage som en befintlig samverkansform mellan kommun,
polis och fastighetsagare "for att 6ka medvetenheten kring vald i nara relationer och hur man
ska agera vid misstanke om vald” (uppdaterad 2017-09-25). Projektets genomfdérande
forefaller dock sakna baring for kommunens ordinarie arbete med valdsutsatta.
Socialtjanstens vuxenenhet uppger att de inte observerat nagon okning av antalet
anmalningar gallande vald i nara relation, som skulle indikera pd ett trendbrott, under
projektperioden eller fram till och med oktober 2017. Huskurage ar heller ingen fraga pa
dagordningen i Tyresos lokala brottsférebyggande rad. Radets representanter vill inte kdnnas
vid att kommunen skulle fortsatta driva arbetet efter den officiella projektperioden. Darmed
kan konstateras att det vid rapportens deadline saknas en ambassador for Huskurage i Tyreso.

Nacka kommun

| Nacka kommun fattades beslutet om att delta i projektet av socialndmnden och inte av
kommunledningen. Fran och med april 2016 trdffade projektledaren representanter for
socialtjanstens samtliga avdelningar och elevhadlsan samt socialférvaltningens interna
samverkansgrupp for relationsvald.'® Samtliga kontaktytor genomgick projektledarens
sedvanliga "basutbildning” och stallde sig unisont positiva till férsoksverksamheten. Darmed
gav socialnamndens ordforande sin samordnande tjansteman for relationsvald uppdraget att
vara kommunens kontaktyta for Huskurage. Foljaktligen pabdrjade projektledaren och
samordnaren planeringen av en rad olika informationsinsatser gentemot medborgarna. Med
stottning av kommunens kommunikatérer koordinerades en rad mediala inslag i samband
med implementeringen av Huskurage, vilka redovisas nedan i avsnittet Kommunikativa
insatser.

Under hosten 2017 foljde rapportforfattaren upp handelseutvecklingen. Det visar sig att
samordnaren for vald i nara relation, tillika kommunens kontaktyta for Huskurage, ar
tjanstledig. | dagslaget finns information pa kommunens hemsida, dar bostadsrattsféreningar
och hyresvardar kan ladda ned material om Huskurage och vid behov ta kontakt med
kommunen for mer information. Enligt socialndmnden sker "arbetet med att forebygga vald i
nara relation pa flera nivaer dar Huskurage syftar till att starka civilsamhallet och fa fler att
veta vad de ska géra om de misstanker att nagon far illa”. Namnden uppger att det inte skett
nagon o6kning av antalet anmalningar till mottagningsgruppen med ansvar for vald i nara
relation. Det foérklaras att “andelen vald i nara relationsarenden inte utreds inom rimlig tid
inom vart polisomrade och att den sa kallade balansen 6kar”. Sammanfattningsvis saknas for
narvarande beslut om och i sa fall hur Nacka ska arbeta vidare med Huskurage. Fragan skulle
komma att lyftas infor arsskiftet. Pa fragan om Nacka arbetar med Huskurage inom ramen for
det befintliga brottsférebyggande arbetet svarar socialndmnden att “spridning av Huskurage

16 Gruppen bestar av handlidggare fran individ- och familjeomsorgen, enheten fér funktionsnedséttning och
Aldreenheten. De triffas atta gdnger om ret och samordnaren informerar och utbildar representanterna for de
olika enheterna om vald i néra relationer. Dessa ska sedan féra kunskapen vidare till sina kollegor (Larsson &
Steive 2015:11).
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ingar i det forebyggande arbetet” och att det sker via information pa hemsidan och en folder,
med information om bland annat Huskurage, som skickades ut under februari 2017 till
samtliga hushall i kommunen. Responsen innebar att spridningen av Huskurage pagar genom
att kommunen tillhandahaller material for att inféra policyn, men att en fortsatt
implementering kraver att medborgarna sjdlva soker efter informationen pa hemsidan.
Kommunen bedriver alltsa inga aktiva insatser for att 6ka tackningsgraden av policyn bland
allmanheten.

Den sista oktober 2017 kontaktade utvarderaren Nackas kommunpolis for en sista
avstamning. Han uppger da att Huskurage berors i polisens moten med Nacka kommun.
Huskurage finns med i kommunens malformuleringar kopplat till dess fokusomraden, vilket ar
detsamma som Nackapolisens medborgarléften. Dessutom kommer Huskurage att inga i den
uppdaterade underbilagan om brottsoffer (som tidigare bendamndes vald i nara relation)
kopplad till den nya samverkansdverenskommelsen mellan Nacka LPO och kommunen.
Darmed fragar utvarderaren vad detta kan komma att innebara i konkret arbete fran polisens
och kommunens sida. Kommunpolisen svarar att den kommunala samordnarens franvaro har
ldmnat manga delar av den polisidara-kommunala samverkan kring relationsvald i stiltje.

Viarmdo kommun

| borjan av maj 2016 besokte projektledaren och kommunpolisen Varmdds socialtjanst.
Avsikten var att etablera kontakt med strategiska funktioner som projektet kunde dra fordel
av. Motets utfall motsvarade emellertid inte férvantningarna; kommunens representanter
hanvisade resolut fragan om delaktighet till det kommunala bostadsbolaget Varmdo Bostader.
Trots upprepade forsok att finna en lamplig kommunal mottagare for Huskurage uteblev
responsen under projektets forsta atta manader.

Det forsta livstecknet fran Varmdo till projektledaren kom i november 2016. Avsdandaren var
kommunens nyrekryterade brottsférebyggande strateg, som bjod in projektledaren och
utvarderaren till samtal den 11 januari 2017. Vid motet medverkade ocksa en enhetschef och
kommunens nytilltradda samordnare fér vald i nara relation. Infér motet hade strategen
adderat projektet till samverkansoverenskommelsen och fatt den underskriven av
kommundirektéren och LPO-chefen. Det innebdr att Varmdoé blev den enda av
pilotkommunerna att bifoga Huskurage till samverkansdverenskommelsen under
projektperioden. Enligt projektbeskrivningen skulle detta skett redan infor projektstarten
(Bratthall & Johansson 2015:5). Under motet lovade kommunens representanter att paborja
sitt interna och externa kommunikationsarbete kring Huskurage. Det innebar utfastelser om
att publicera information pa kommunens hemsida och initiera reportage i lokaltidningen Mitt
i Varmdo om Huskurage.

Motet i januari blev projektledarens sista arbetsinsats gentemot Varmdoé kommun.
Forsoksverksamheten avslutades enligt plan den forsta februari. | maj tog Varmdos
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utvecklingssamordnare for relationsvald en forsta kontakt med kommunpolisen. De traffades
for att ventilera framtidsutsikterna for Huskurage och enades om att kontakta Varmdo
bostader. Vid denna tidpunkt lamnade den brottsférebyggande strategen sin tjanst pa egen
begdran. Darmed uppstod samma situation som under foregaende ar da kommunpolisen
saknade en designerad kontaktyta. | slutet av september sammantradde
utvecklingssamordnaren och kommunpolisen med en av Varmd6é Bostaders
distriktsforvaltare. De paborjade en prelimindr dialog om Huskurage, men vid rapportens
deadline har parterna d@nnu inte benat ut ansvarsforhallandena. | aterblick kan konstateras att
kommunen publicerade information om Huskurage pa sin hemsida kort efter métet i januari.
Utfastelserna om ytterligare kommunikativa insatser blev dock aldrig verklighet. Det innebar
att kommuninvanarna endast natts av ett reportage om Huskurage via Nacka-Varmdo Posten,
men det initierades av Nacka kommun. Samtidigt nadde Varmdo och deras kommunpolis
langst av pilotkommunerna i fraga om att paborja en dialog gallande respektive aktors roll i
Huskurage.

Kommunikativa insatser

| detta avsnitt presenteras de informationsinsatser som genomfdérdes i samband med
implementeringen i pilotkommunerna.'” Projektledaren har varit ansvarig fér att skapa
uppmarksamhet kring Huskurage bland allmadnheten. Det har inneburit inslag i traditionella
och sociala medier och att i samrad med kommunerna formulera och distribuera budskapet.
Vid projektstarten publicerade Nacka och Tyreso information om Huskurage pa sina hemsidor
med lankar till stodfunktioner for valdsutsatta. Varmdo publicerade motsvarande information
i januari 2017. Da rapporten Overlamnades till bestdllaren fanns information pa samtliga
kommuners hemsidor.

Av regionkansliets ansdkan till Brottsforebyggande radet framgar att Huskurage skulle spridas
via boendetraffar i berorda bostadsbestand (Bratthall & Johansson 2015:6). Givet att
medborgarna ar policyns tilltankta resurs ar fysiska moten en lovvard utfastelse.
Projektledaren eller nagon annan nyckelaktor har emellertid inte tagit initiativ till dialog med
kommuninvanarna och nagra boendetraffar har darfor inte genomforts. | projektplanen (Rung
2016:2) utlovades uppstkande verksamhet gentemot det Ilokala féreningslivet
(idrottsforeningar etc.) och utbildningsvasendet (kommunala grund- och gymnasieskolor),
men dessa aktiviteter blev inte verklighet. Enligt projektledaren uteblev skolbesdken da
beroérda utbildningsférvaltningar ansag att det var for kort tid att hinna med dem under
projektperioden.

Nedan foljer en kronologisk sammanstallning av de kommunikativa insatser som genomférdes
under projektperioden:

17 Eftersom implementeringen omfattar affischering av policys i portuppgdngar (trapphusinfo) och brevledes
information till varje boende undantas dessa insatser.
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Varen 2016: Nacka och Tyresé kommun publicerar information om pilotprojektet inkl.
nedladdningsbart material om Huskurage pa sina hemsidor.

Varen 2016: Projektledaren besoker ett medarbetarnatverk, med inriktning mot vald i
nara relation, inom polisomrade City och informerar om pilotprojektet.

13 april 2016: Projektledaren deltar vid en samverkanskonferens i polisomrade
Stockholm Nord. Bland de drygt 200 bestkarna fanns bland andra projektbestallaren
UIf Johansson, polismedarbetare med inriktning mot brott i ndra relation samt
representanter for associerade kommuners socialtjanster och kvinnojourer.

Maj 2016: Medarbetare i polisregion Stockholm informeras internt med en nyhet om
Huskurage i sociala medier.

Den 17 maj 2016: Projektledaren medverkar i polisregions Stockholms podradio
"Doktorns  podcast”. Avsnittet “Dags for Huskurage” nas via lank:
https://polisen.podbean.com/e/dags-for-huskurage/

17 maj 2016: Reportage i lokaltidningen Nacka-Varmdo Posten, “Initiativ for okat
civilkurage”, ”"Idén ar enkel: Genom att satta upp lappar i trappuppgangar och gora
utskick till privatpersoner ska polisen uppmana kommuninvanarna att agera om de
misstanker att grannar utsatts for vald” (NVP nr. 20, 170516, s. 7).

Den 16 maj 2016: Inslag med projektledaren i SVT Nyheter.

Den 16 maj 2016: Lokaltidningarna “"Mitt i Tyres6” samt “"Nacka-Varmdo Posten”
uppmarksammar pilotprojektet.

Den 17 maj 2016: Inslag med projektledaren i SVT Stockholm med titeln ”Projekt ska
stoppa vald i nara relationer”.

Den 8 juni 2016: Projektledaren medverkar i radioinslag om Huskurage i SR P5.

Den 25 november 2016: FN:s dag for avskaffande av mans vald mot kvinnor. Kampanj
i Nacka kommun. Vald i néra relation mot barn uppmarksammades pa kommunens
hemsida under en veckas tid (med Huskurage och polisen som avsandare).

Den 25 november 2016: Helsidesannons i “"Nacka-Varmdoé Posten” om Huskurage med

rubriken ”Visste du att 200 000 barn i Sverige lever i hem med vald?”. Nacka kommun,
polisen och Huskurage star som avsandare.
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https://polisen.podbean.com/e/dags-for-huskurage/

Den 25 november 2016: FN:s dag for avskaffande av mans vald mot kvinnor. Kampanj
i Tyres6 kommun. Videoklipp publiceras pa hemsidan med information om var och hur
utsatta kan fa hjalp. | filmerna medverkar representanter for socialtjdnst och
kvinnojour samt projektledaren. Vattentornet i Tyreso lystes upp med orangefargat
stralkastarljus, som en hyllning till FN:s kvinnoorgan "UN-Women” som utlyst den 25
november till “Orange day”. Fargen orange anvands varlden dver som en symbol for
att uppmarksamma valdet som ett globalt folkhdlsoproblem.

Januari 2017: Varmdoé kommun publicerar information om Huskurage och
pilotprojektet pa sin hemsida.

Den 2 februari 2017: Reportage med projektledaren i lokaltidningen "Tyresé Nyheter”
med rubriken “Med grannar som verktyg”. Av artikeln framgar att: “"Tyreso bostader
har infort Huskurage, Tyresd6 kommun har lyft Huskurage vid olika tillfallen pa sin
hemsida och Akelius, den storsta privata varden i kommunen, har infért Huskurage i
sina bostdder. Framat sa kommer alla hyresbolag och bostadsrattsforeningar i Tyreso
fa information om Huskurage och sedan far vi se vart det landar”.

Den 2 februari 2017: Artikel i “Nacka-Varmdo Posten” om Huskurage med rubriken
"Grannar ar bast pa att se om nagon far illa i ett hem”.

Februari 2017: Samtliga 24 000 hushall i Nacka kommun mottog en folder pa
kommunens bekostnad. | utskicket presenterades varfor kommunen antagit
Huskurage och kontaktvagar till associerade stodfunktioner.

Februari 2017: Alla bostadsrattsforeningar (590 stycken) i forsoksomradet, med fler an
10 lagenheter, delgavs information om Huskurage med instruktioner och material for
implementering via e-post och brevledes (till de bostadsrattsforeningar som saknade
e-post). Problematiskt ar att mottagarna inte behdvde bekrafta huruvida de gar vidare
med informationen eller ej. Ett fatal bostadsrattsforeningar gav positiv respons till
projektledaren med vdndande e-post, men oOverlag saknas ett tillforlitligt underlag
betraffande hur manga bostadsrattsforeningar som faktiskt infért Huskurage i
pilotomradet. Det innebar att tackningsgraden, sett till hur manga hushall som
omfattas av policyn, ar okand.
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Kapite] 4 lmp]ementeringen

Detta kapitel behandlar hur Huskurage implementerades i de tre pilotkommunerna. Det
omfattar hur projektledaren initialt formadde lokala bostadsbolag att anta policyn och
huruvida bolagen sedermera efterlevt sina utfastelser. Genomforandefasen i respektive
kommun — Tyres6, Nacka och Varmdo - redovisas i varsitt avsnitt.

Tyres6 kommun

Tyresd Bostader

| Tyreso ar det kommunala bostadsbolaget, Tyresé Bostader, den storsta hyresvarden med
uppskattningsvis 3000 lagenheter. Enligt bolagets ledningsgrupp affischerades policys i
samtliga trapphus och alla hyresgaster informerades brevledes under maj 2016. Darmed
uppger ledningen att de har uppfyllt grundkriterierna for att inféra Huskurage. Darutover
genomgick bolagets personal projektledarens sedvanliga “basutbildning”, som introducerar
Huskurage och kunskapsomradet vald i nara relation. Foreldsningen omfattade en timme.
Bolaget informerade ocksa sina hyresgaster via sin kundtidning “Leva & bo” och via
nyhetsflodet pa sin hemsida i samband med implementeringen. Det visar sig dock att
uppdateringar i nyhetsflodet inte arkiveras, varpa utvarderarens eftersékningar av
informationen var resultatl6s. Vid rapportens deadline saknas fortfarande information om
Huskurage pa bolagets hemsida.

Enligt ledningsgruppen horde projektledaren av sig en manad efter basutbildningen och
fragade om det inkommit reaktioner pa trapphusanslagen eller informationen pa hemsidan.
Bolagsrepresentanterna meddelade da att responsen uteblivit. Darefter har ledningen inte
haft kontakt med projektledaren. Med avsikt att foélja upp implementeringen vande sig
rapportforfattaren till en av bolagets kundvardar, som medverkade vid basutbildningen. Enligt
informanten introducerades han och kollegorna for Huskurage i samband med att de skulle
genomga basutbildningen. | direkt anslutning fattade ledningen beslutet om implementering.
Bolaget foljde inte upp introduktionen internt i efterhand, utan pabdrjade affischeringen av
policyn redan dagen efter. Det innebar att bolagets logotype inte trycktes pa tapphusanslagen.
Personalen dokumenterade heller inte basutbildningens innehall, vilket &r problematiskt da
kundvarden beskriver introduktionen som forcerad for en novis pa omradet. Utvarderarens
sista kontakt med bostadsbolaget dger rum i oktober 2017. Enligt ledningen hade de fram till
dess inte underrattats om nagra radiga ingripanden eller synpunkter pa Huskurage, varken
fran sin personal eller sina hyresgaster. Ledningen uppger att bolaget inte har nagon kontakt
eller utbyte med varken Tyresé kommun eller polisen betraffande Huskurage.
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Andra lokala aktorer

Utover Tyresd Bostader finns sju privata vardar i Tyres6 kommun. Dessa ar Akelius, HSB,
Stockholms Kooperativa Bostadsforening (SKB), Wallenstam, Wonna de Jong, Byggvesta samt
Riksbyggen. Av dessa har Akelius, Wallenstam och SKB infort Huskurage. SKB:s
implementering skedde dock inte inom ramen for projektet, utan till foljd av tidigare
lobbyverksamhet fran den ideella féreningen Huskurage. Projektledaren erbjod Akelius och
Wallenstam sin basutbildning, men inget av bolagen aterkom med besked.

| samband med implementeringsprocessen i kommunen tog projektledaren kontakt med
Hyresgastforeningen  Tyresd6. Argumentet var att sprida information fran
moderorganisationen via respektive lokal ordférande till foéreningsmedlemmarna.
Hyresgastforeningen mottog material for affischering i trapphus respektive brevladeutskick,
som organisationen enligt uppgift till rapportforfattaren vidarebefordrade till de lokala
foreningarna. De lokala ordforandena konstaterade emellertid att Tyresé Bostdder redan
affischerat i portarna. De gick heller inte ut med nagon brevledes information till sina
respektive medlemmar. Enligt moderorganisationen beror det senare pa ett missférstand
mellan deras representant och projektledaren. Representanten uppfattade sitt atagande som
att endast vidarebefordra informationen —inte som att félja upp hur de lokala fértroendevalda
hanterade materialet.

Mot bakgrund av den bristfélliga informationséverforingen bedrev utvarderaren fortsatta
efterforskningar under hosten 2017. Enligt Hyresgastforeningen Tyresd finns 25
bostadsomraden med hyresratter i kommunen. 14 av dessa omraden har lokala
hyresgastforeningar anslutna till moderorganisationen och i tre finns sa kallade husombud,
som fungerar som stallféretradare i omraden utan styrelse. | dessa sammanlagt 17 omraden
ingar drygt 4 000 hushall. Resterande atta omraden ar sa kallade "vita flackar” utan anknytning
till moderorganisationen. Av de drygt 4 000 hushallen ligger 580 i markplan och har egen
ingang. Boende med egen entré har inte nagon portuppgang med anslagstavla dar policyn kan
affischeras. Det innebér att 14,5 procent av hushallen aldrig naddes av informationen.

Nacka kommun

Stena Fastigheter AB

I Nacka finns inget kommunalt bostadsbolag, utan enbart privata hyresvardar (respektive
bostadsrattsforeningar). Stena Fastigheter AB &r Nackas storsta hyresvard med 2600
lagenheter i Fisksatra. De inférde Huskurage i slutet av juni 2016. Den 26 januari 2017
genomforde projektledaren sin sedvanliga “basutbildning” med bolagets personal. Alla
anslutna bostadsbolag i pilotkommunerna har fatt samma féreldsningserbjudande, men
utdver Stena har endast Tyreso Bostader genomgatt passet. Uppseendevackande &r att Stenas
logotype inte finns med pa informationen som delades ut till hyresgasterna och som
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affischerades pa anslagstavlorna i trapphusen. Pa rapportens leveransdag saknas fortfarande
information om Huskurage pa bolagets hemsida.

Andra lokala aktorer

| kommundelarna Alta, Nacka Strand respektive Sickla férvaltar fastighetsbolaget Wallenstam
lagenheter. De har infort policyn i sina bestand. Bolaget LE Fastigheter har 173
hyreslagenheter, men omfattas inte av pilotprojektet. Vid kontakt med LE:s VD, i juni 2017,
framgar att projektledaren hade ett bokat méte med ledningsgruppen, planerat till den 19
maj 2016, for att beratta om projektet. Men enligt VD:n dok projektledaren aldrig upp och
nagot nytt mote blev aldrig bestamt. Darmed inforde LE Fastigheter aldrig policyn. | Nacka
finns ocksa hyresvarden Boo Seniorhem, en kooperativ hyresrattsforening med 84 lagenheter,
samt Stockholms Studentbostdder 242 studentlagenheter. Dessa vardar har inte blivit
kontaktade med forfragan om att inféra Huskurage.

Varmdo kommun

| Varmdo ar det kommunala bostadsbolaget Varmdo Bostader exklusiv hyresvard. Den 1 april
2016 traffade projektledaren bolagsledningen foér att informera om Huskurage.
Bolagsrepresentanterna stallde sig positiva till budskapet om en 6kad mellanmansklig omsorg;
de uttryckte forhoppningar om att ett potentiellt 6kat civilkurage bland hyresgasterna kan
starka den sociala kontrollen i bostadsomradena med foérebyggande effekter pa saval
familjevald som bostadsinbrott. En av representanterna bedomde att bolagets
omradesforvaltare, fastighetsvardar och fastighetsskotare, med sina nara kontakter till
malgruppen, innehar en vardefull roll vid bade implementeringen och uppratthallandet av
policyns budskap. Informanten belyser sadledes en viktig synpunkt; i ett bostadsbolag finns
oftast ett uttalat ansvar for bosociala fragor och befattningar med potential att bara fragan
om Huskurage 6ver tid. Detta utgor en vasentlig skillnad fran privata bostadsrattsforeningar.

I maj 2016 meddelade Varmdo Bostader sitt beslut om att inféra Huskurage. Det innebar en
utfastelse om att sprida policyn i sitt bestand om 2000 lagenheter pa orterna Gustavsberg,
Hemmesta, Ingar6, Djur6 och Stavsnds genom anslag i entréer och trappuppgangar samt via
brevladeutskick och en artikel i kundtidningen. Bolaget gav daremot inget besked till
erbjudandet om projektledarens ”"basutbildning”, varpa en sddan inte blev av. Efter sommaren
[amnade den tillforordnade Vd:n bolaget. Det resulterade i att kontakten mellan bolaget och
projektledaren upphorde. Nar utvarderaren kontaktade Varmdoé Bostader i maj 2017, i syfte
att folja upp implementeringen, framgar att det rader interna oklarheter om bolagets
ataganden i Huskurage. Enligt en av deras omradesforvaltare ar policyn affischerad i hela
bestandet, men de utlovade brevladeutskicken till hyresgdsterna genomfdérdes aldrig. Det
innebar att Varmdo Bostader inte uppfyllt kriterierna for att ha infoért Huskurage.
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Kapitel 5: Utfall

Utvarderingens Overgripande syfte ar att beldgga om forsoksverksamheten har haft nagra
matbara effekter pa malgruppens civilkurage. Detta avsnitt soker svaren pa tre associerade
fragestallningar: | vilken utstrackning som (1) policyn nar ut till invanare i bostadsomraden
med olika social och demografisk sammansattning samt olika boendeformer, (2) om de
boendes trygghet respektive benagenhet att vidta atgarder vid oro om vald 6kar och (3) hur
medborgarna upplever genomférandet av pilotprojektet avseende policyns budskap och
implementering? For att besvara dessa fragestdllningar analyseras dels svaren fran en
enkadtundersokning till hushall i tre bostadsomraden i Nacka, dels reaktioner fran
fokusgruppsintervjuer med medlemmar i ett antal hyresgastféreningar i Tyresé och Varmdo.

1. Enkatundersokningen

Utfallet av implementeringen i bostadsbestanden studerades med en enkatundersokning, i
form av en klassisk fore- och eftermatning. Det innebar att medborgarna tillfragades om sin
trygghet och bendgenhet att agera vid oro om vald i en grannldagenhet fére respektive efter
inforandet av Huskurage. Uppféljningsperioden begransade sig till ett ar. Vid mattillfallena
ingick ett slumpmassigt urval av totalt 900 personliga adressater jamnt fordelade Over tre
bostadsomraden i Nacka kommun, ett beldget i Fisksitra och tva i Alta. | Fisksdtra bestar
hushallen av hyresratter (300 st.), medan hushallen i Alta r jamnt férdelade mellan
hyresratter (300 st.) och bostadsratter (300 st.).

Baslinjematning: Svarsfordelning

Baslinjematningens svarsfrekvens uppgick till 51 procent i genomsnitt, men var skevt fordelat
mellan aktuella kommundelar och dgandeformer. | Fisksdtra motsvarade den 27 procent,
bland hyresgésterna i Alta 58 procent respektive 66 procent bland bostadsrattsinnehavarna i
Alta.’® Av samtliga 453 respondenter dr 62 procent kvinnor och resterande 38 procent min.
Deras genomsnittliga alder ar 46 ar. Den “typiska” respondenten ar en 44-3rig svenskfodd
kvinna med svenskfédda foéraldrar, som ar sambo eller gift och har hemmaboende barn samt
bor i bostadsratt. De flesta respondenter uppger att de ar sambo eller gifta och har
hemmaboende barn (38 procent) eller ar sambos eller gifta utan hemmaboende barn (31
procent). Resterande dr ensamboende (22 procent) eller ensamstaende med hemmaboende
barn (9 procent); man ar Overrepresenterade bland ensamboende och kvinnor bland
ensamstdende forildrar. | Fisksitra och bland hyresritterna i Alta finns en dverrepresentation
av ensamboende respondenter, medan respondenterna i bostadsratt i Alta i férekommande
fall ar sambos eller gifta och har hemmaboende barn, tatt foljda av sambos eller gifta utan

18 | Fisksatra forvaltas alla hushall som ingdr i undersdkningen av Stena Fastigheter AB. Enligt uppgift fran
bolagsledningen var affischering av policys och brevladeutskick planlagd till slutet av augusti 2016. Till foljd av
implementeringens fordréjning och den laga svarsfrekvensen bland tilltdnkta respondenter gick en paminnelse
ut till samtliga hushall (160812). | och med detta 6kade svarsfrekvensen fran 27 till 44 procent. Vid senare kontakt
med bolagets omradesforvaltare framkom emellertid att implementeringen redan hade paborjats veckan efter
midsommar. Den var vid tiden for paminnelsen dnnu inte slutford. Till f6ljd av osdkerhet kring hur manga hushall
som hade mottagit policyn, beslutades emellertid att utesluta de enkater som hade besvarats efter paminnelsen.
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hemmaboende barn. | Fisksdtra har 18 procent av respondenterna migrationsbakgrund (dvs.
sjdlva utlandsfodda eller har atminstone en utlandsfodd fordlder). Motsvarande andel bland
hyresgasterna i Alta dr 11 procent respektive 3 procent av bostadsrittsinnehavarna i Alta. Det
ar oklart huruvida denna svarsfordelning avspeglar den faktiska demografiska strukturen i
bostadsomradena. Avslutningsvis ska tillaggas att ingen av respondenterna uppgav att de pa
forhand kande till Huskurage eller hade infort policyn i sin fastighet pa eget bevag.

Eftermitning: Svarsfordelning

| den uppfdljande enkaten uppgick den totala svarsfrekvensen till 47 procent, men varierade
liksom vid baslinjematningen mellan aktuella kommundelar och dgandeformer. | Fisksatra
besvarades formuliret av 23 procent av mottagarna, 51 procent av hyresgisterna i Alta
respektive 68 procent av bostadsrattsinnehavarna i Alta. Av samtliga 426 respondenter &r 58
procent kvinnor och resterande 42 procent man. Deras genomsnittliga alder ar 43 ar. Den
"typiska” respondenten ar en 42-arig svenskfodd kvinna, som ar sambo eller gift och har
hemmaboende barn samt bor i bostadsratt. De flesta respondenter uppger att de ar sambo
eller gifta och har hemmaboende barn (36 procent) eller dr sambos eller gifta utan
hemmaboende barn (33 procent). Resterande ar ensamboende (24 procent) eller
ensamstaende med hemmaboende barn (7 procent). Man ar Overrepresenterade bland
ensamboende och kvinnor bland ensamstdende fordldrar. | Fisksatra finns en
Overrepresentation av ensamboende respondenter. Hyresgasterna och
bostadsrattsinnehavararna i Alta lever huvudsakligen som sambos eller gifta med
hemmaboende barn, tatt féljda av sambos eller gifta utan hemmaboende barn. | Fisksatra har
16 procent av respondenterna migrationsbakgrund (dvs. sjalva utlandsfodda eller har
atminstone en utlandsfédd féralder). Motsvarande andel bland hyresgésterna i Alta &r 9
procent respektive 2 procent av bostadsrittsinnehavarna i Alta.

Utfall

En forutsattning for att kunna mata eventuella effekter av Huskurage pa civilkuraget och
tryggheten, ar att respondenterna faktiskt ar bekanta med policyn och inforstddda med dess
budskap. Samma omstandighet rader i fraga om den sociala kontrollen i bostadsomradena.
Utfallet pavisar emellertid att forhallandevis fa respondenter kanner till policyns existens,
dven om det foreligger vasentliga skillnader mellan kommundelar och bostadsomraden. Av
respondenterna i Fisksatra uppgav knappt 7 procent att ar bekanta med Huskurage. Av dessa
kande endast 4 procent till att deras hyresvard, Stena Fastigheter AB, ar en av avsandarna.
Bland hyresgésterna i Alta hade drygt 14 procent kunskap om Huskurage. Detta kan jamféras
med att 32 procent av respondenterna i bostadsritt i Alta kdnner till policyn och dess
innebord. Utfallet, inte minst i Fisksatra, vacker fragan om policys faktiskt satts upp i samtliga
trapphus. Rapportforfattaren har informerat berdérda bostadsbolag om enkatresultaten.
Deras svar ar att policys ska finnas uppsatta i varje port och i flertalet tvattstugor.

Sammantaget ligger efterméatningens utfall inom ramen for slumpmassiga variationer. Den
begransade uppfoljningsperioden &r problematisk, med konsekvenser for saval

40



matinstrumentets tillforlitlighet som for de sociala foreteelser och mekanismer det forsdker
fanga. Dessvarre tillater inte denna utvardering en longitudinell ambition, vilket paverkar
reliabiliteten negativt. Upprepade mattillfdllen, med samma frageformuldr, hade gett
mojlighet att bedoma eventuella forandringar over tid. Huskurage handlar om ett langsiktigt
normarbete, men en forutsattning for att eventuella attitydférandringar ska kunna tillskrivas
metoden ar att malgruppen faktiskt kanner till policyn.

Resultat

Enkadtundersékningens utfall omkullkastade analysens initiala foresats. Till foljd av den
generellt l13ga kunskapen blir antalet relevanta analysenheter, dvs. de respondenter som ar
inforstadda med Huskurage, sammantaget for fa for att uppskatta tillforlitliga skillnader fran
baslinjematningens utfall. Slumpen riskerar att fa ett alltfor stort inflytande vid bade inbordes
jamforelser av respektive bostadsomrade och jamforelser mellan bostadsomradena. Mot
denna bakgrund féljer en sammanstallning av svarstendenserna i enkdtunderlaget.

Diagram A: Hur sannolikt ar det du sjalv skulle agera om du upplevde oro for att en av
dina grannar blev utsatt for vald i sitt hem av en av sina familjemedlemmar?
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e Som framgar av Diagram A ovan foreligger framtradande skillnader mellan
respondenterna i Fisksitra och Alta avseende deras sjilvskattade benigenhet att
agera vid oro for pagdende vald. Svarstendensen ar densamma i fall att
respondenterna blir vittne till vald i en grannldgenhet, men skillnaden ar noterbart
mindre an nar det enbart handlar om en misstanke. Till synes foreligger
forsumbara skillnader mellan respondenter i hyresratt respektive bostadsratt i
Alta.
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Det foreligger tydliga skillnader i den sjdlvskattade graden av informell social
kontroll mellan grannar i de tva kommundelarna. Med det avses t.ex. hur val
grannarna kanner till varandra, om de anser sig komma val 6éverens och om de
kdnner tillit till varandra. Sammanhallningen uppges som hogst bland
bostadsrattsinnehavarna i Alta och som ldgst bland hyresgédsterna i Fisksatra.
Hyresgisterna i Alta skattar det sociala kittet som nagot sidmre &n
bostadsrattsinnehavarna, men skillnaderna ar sma i jamforelse med lagesbilden i
Fisksatra. Att sammanhallningen mellan grannar &r som stérst bland
bostadsrattsinnehavare skulle kunna tolkas som att boendeformen inbegriper ett
ekonomiskt dgandeskap, som bygger pa engagemang och delaktighet. | en
hyresfastighet ar de boende mer utelamnade at hyresvarden. Det skulle kunna
innebadra att en bostadsrattsforening har battre forutsattningar att etablera en
kdnsla av kollektivitet mellan medlemmarna. En kollektiv grupp som drar at
samma hall kan lattare uppratthalla den informella kontrollen i omradet och pa sa
satt agera mot handlingar som hotar omradets invanare, sasom valdsbrott (Rose
& Clear 1998:455). Sadana omstandigheter skulle kunna forklara varfor
civilkuraget ar som hogst bland bostadsrattsinnehavarna.

Civilkuraget uppvisar ett positivt samband med graden av informell social kontroll
och sammanhallning, saval pa individnivd som pa bostadsomradesniva. Det
innebar att bendgenheten att ingripa i nodsituationer understdds av god
familjaritet och hog tillit grannar emellan.

Det foreligger vasentliga skillnader mellan respondenterna i Fisksdtra och Alta
avseende sannolikheten att deras grannar skulle agera om de sjalva utsattes for
vald av en familjemedlem. | detta avseende ar otryggheten i boendesituationen,
matt som mellanmansklig tillit, utbredd i Fisksatra.

Det foreligger sma skillnader mellan bostadsomradena med hyresratter respektive

bostadsratter i Alta avseende sannolikheten att deras grannar skulle agera om de
sjalva utsattes for vald av en familjemedlem.
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Diagram B: Hur sannolikt tror du det ar att dina grannar skulle agera om de upplevde oro
for att du blev utsatt for vald i ditt hem av en familjemedlem?
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e Oavsett bostadsomrade skattar respondenterna sitt eget civilkurage som hogre dn
sina grannars, bade vid oro om pagaende vald och i fall att de blir vittne till vald.
Utfallet exemplifieras ovan i Diagram B. Denna tendens aterfinns i tidigare
liknande studier och ar sannolikt ett uttryck for ett ”sjalvforharligande bias” (jmf.
Alfredsson 2016). Enkatens tema kan upplevas som normativt i och med att
civilkurage ar en eftertraktad egenskap. Det innebar att stadllningstaganden till den
egna beredskapen sannolikt fargas av social 6nskvardhet; de flesta manniskor vill
framsta som rattradiga.

e Den absolut hogsta bendgenheten att vidta atgarder foreligger vid oro om vald
mot barn. Som framgar av Diagram C nedan utgor sadant scenario ett gyllene
undantag i svarstendenserna; har patraffas de minsta skillnaderna i beredskapen
mellan kommundelarna Fisksdtra och Alta och harfina skillnader mellan respektive
boendeform i Alta. Det giller ocksd avvikelsen mellan det egna respektive
grannarnas civilkurage, som ar som absolut minst betraffande vald mot barn. Det
framgar av Diagram D nedan. En tolkning ar att barn i n6d, ur vuxnas perspektiv,
omgardas av ett tydligt kollektivt ansvar. Det &r saledes inte en exklusiv
angelagenhet for barnets foraldrar (Térngren 2016).
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Diagram C: Hur sannolikt ar det att du skulle agera om du upplevde oro for att ett barn i
din fastighet blev utsatt for vald i sitt hem av en familjemedlem?
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Diagram D: Hur sannolikt tror du det ar att dina grannar skulle agera om de upplevde oro
for att ett barn i er fastighet blev utsatt for vald i sitt hem av en familjemedlem?

60%
49%
50% a2 48%
39%
40% 37%
31%
30%
20% 17%
12% 12%

1 0,
0% o5

2_% 1% 1% 0% 0%
O% — —

Mycket sannolikt Sannolikt Varken sannolikt ~ Ganska osannolikt ~ Mycket osannolikt
eller osannolikt

M Fisksitra mAlta HR m Alta BR

44



De kvinnliga respondenterna ar Overlag mer bendgna att ingripa an manliga
svaranden. Konsskillnaden bekraftas av en liknande svensk attitydundersdkning
om vald i nara relation (Alfredsson 2016:4). Men nar analysen kontrollerar for
bostadsomrade, boendeform, alder och hur lange respondenterna bott pa sin
nuvarande adress sa tappar faktorn “kén” mycket av sitt forklaringsvarde (dvs.
kvarstar inte langre som signifikant). Det innebar att en man och en kvinna som ar
lika gamla, lever i ett samboférhallande med hemmaboende barn i bostadsratt och
bott lika lange pa sin nuvarande adress ar nara nog lika bendgna att ingripa vid
misstanke om vald i grannldagenheten. Utfallet forklaras av att ensamboende
respondenter ar avsevart mindre bendgna dan dem som ar sammanboende med
partner (sambo eller gift) och att civilkuraget uppvisar ett positivt samband med
bade alder och det antal ar som man bott pa nuvarande adress. Att ha bott lange
pa samma adress ar sannolikt forknippat med stark kansla av tillhorighet till
grannskapet, vilket skulle kunna innebdra att personen i storre utstrackning ar
villig att ingripa i hotfulla situationer. Att dessutom vara férdlder med
hemmaboende barn fortar den initiala konsskillnaden; man med hemmaboende
barn ar vasentligt mer bendgna an barnlésa man att vidta atgarder i alla enkadtens
scenarion. En tolkning ar att foraldrarollen tvingar manniskor att forhalla sig mer
konsekvent och kritiskt till utmaningar i den vardagliga tillvaron (Térngren 2016).

Det foreligger ett positivt samband, till en viss grans, mellan alder och att vidta
atgarder vid oro om vald. Aldre respondenter (65-79 &r) redovisar ett hégre

n

civilkurage an yngre (30 ar eller yngre). Samtidigt existerar ett ”glastak” i
svarsfordelningen; respondenter som ar 80 ar eller dldre beskriver sig som mindre

kapabla @n yngre seniorer (65-79 ar).

Ur svarsunderlaget framtrader en ”arketyp” for hogt civilkurage; absolut mest
bendgen att agera i enkatens scenarion ar en forvarvsarbetande 42-arig kvinna
som ar gift eller sambo och bor i bostadsritt i Alta med hemmavarande barn.
Hennes motsats ar en 26-arig arbetslos, ensamstaende och barnlés man som bor i
hyresratt i Fisksatra.

De kvinnliga respondenterna hyser storre tillit an manliga svaranden till att
grannarna skulle agera om de sjalva skulle utsattas for vald av en familjemedlem
och det oavsett bostadsomrade och dgandeform. Resultatet skulle kunna tolkas
som ett uttryck for en konflikt mellan forestallningar om brottsoffer som svaga och
passiva och traditionella forestallningar om maskulinitet, som associerat med
styrka och valdskapital. Enligt en fordjupningsstudie fran Brottsforebyggande
radet tenderar det konsneutrala begreppet “vald i nadra relationer” att likstéllas
med det mer distinkta “méans vald mot kvinnor” i samhéllsdebatten (Hradilova
Selin 2009). Detta trots att manga omfangsstudier pavisat att frekvensen for man

45



respektive kvinnor som utsatts for partnervald inte skiljer sig at. Dock skiljer sig
ofta valdets karaktar da kvinnor oftare rapporteras utsatta for hot och fysiskt vald,
medan man oftare utsatts for trakasserande handlingar och psykiskt vald av sin
partner. Forestallningar om vald i nara relation, liksom dess offer och férévare,
paverkar sannolikt respondenternas tolkning av en nddsituation (Alfredsson
2016).

Diagram E: Vad skulle du géra om du befarade att en av dina grannar blev utsatt for vald
(dvs. slagen, knuffad och/eller sparkad) i sitt hem av en av sina familjemedlemmar?
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Omgaende ringa FoOrsOka avbryta Ta kontakt med  Tahjadlpaven  Avstd fran atgard Inte tagit stallning
polisen /SOS 112 pagdendevald pa  den utsattei granne till fragan

egen hand efterhand

M Fisksitra mAlta HR m Alta BR

Diagram E ovan bygger pa respondenternas egna formuleringar i enkaten. Alla svar
kodades induktivt och tematiserades, vilket resulterade i sex kategorier.
Svarsfordelningen belyser vad de menar med att agera. Av dem som uppger att de
skulle forsoka avbryta pagaende vald svarar alla att de skulle ringa eller knacka pa
grannens doérr. Aven om de inte dristar sig till det, s& dr den absoluta majoriteten
beredda att ringa polisen i befarat akuta situationer. Detta far lov att betraktas som
ett positivt resultat, dven om det inte avblaser den direkta faran for ett potentiellt
brottsoffer. Samtidigt aterfinns tidigare konstaterade skillnader mellan Fisksatra
och Alta.
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e Diagram F nedan bygger pa respondenternas egna formuleringar om vad de skulle
gora om de blev utsatta for vald i hemmet av en familjemedlem. | jamforelse med
foregdende Diagram E framgér ett beaktansvirt resultat; respondenterna i Alta,
oavsett dgandeform, dr mindre benagna att ringa polisen om de sjalva utsatts for
vald an om offret ar en granne. Det skulle kunna tolkas som att vald som sker i det
egna hemmet betraktas som en dan mer privat angeldagenhet an vald som sker i
grannars hem (Alfredsson 2016). Den mest framtradande skiljelinjen aterfinns i
kategorin ”Lésa situationen internt”; bostadsrattsinnehavarna i Alta dr dubbelt s&
bendgna att vilja I6sa en valdsam situation internt an Fisksatraborna. Efter kontroll
for hushallstyp konstaterades att sambos och gifta respondenter ar betydligt mer
bendgna dan ensamboende att reda ut handelsen pa egen hand. Detta forefaller
inte sarskilt markligt; dktenskapsliknande relationer medfér en o6kad risk for
konflikter, men ocksa for att de betraktas som privata angelagenheter. Vid manuell
kontroll uppdagas att fordelningen pa alternativet ”“Lésa situationen internt”
forklaras av att respondenterna i bostadsratt i Alta i fdrekommande fall bor
tillsammans med en partner, medan andelen ensamboende éar storre i Fisksatra. |
detta sammanhang aterfinns inga signifikanta skillnader mellan boendeformer i
Alta; skillnaden p& tva procentenheter beror med all sikerhet pa slumpen.

Diagram F: Vad skulle du géra om du sjalv blev utsatt for vald (dvs. slagen, knuffad och/eller

sparkad) i ditt hem av en familjemedlem?
90% 85%

80%81%
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To]kning och slutsats

Enkatundersékningen mater attityder och sager ingenting om vad resultaten innebar i
tillampad form. Det ar ofta svart att fanga alla aspekter av manniskors agerande i kvantitativa
termer, vilket studien ocksa visar. Trots det ger svarstendenserna indikationer om att det i
olika typer av bostadsomraden finns olika utmaningar med att na framgang med Huskurage.
For det forsta uppvisar ndrvaron av civilkurage ett starkt positivt samband med graden av
upplevd social kontroll och sammanhallning mellan boende. Det ar av vikt att vara tydlig med
att analysens utfallsmatt redovisar samband eller franvaro av samband mellan variabler, vilket
inte ar detsamma som orsak och verkan (Bryman 2011:327-330). Likval forefaller graden av
social etablering (pa individnivd) och integrering (pa bostadsomradesnivd) paverka
incitamenten att ingripa i forestdllda nodsituationer. | det forsta avseendet uppvisar
arbetslosa respondenter ett vasentligt lagre civilkurage an de férvarvsarbetande. En tolkning
ar att delaktighet i arbetslivet inverkar positivt pa sjalvkdnslan och den egna kompetensen. |
sin tur diskvalificerar sig langtidssjukskrivna och fortidspensiondrer om maijligt sig sjalva till
foljd av ett socialt stigma. | det andra avseendet anknyter resultaten till tidigare forskning,
som funnit att grannars benagenhet att vidta atgarder mot vald i nara relation varierar med
den kollektiva formagan pa bostadsomradesniva (Frye 2007; Gracia & Herrero 2007). Med
kollektiv formaga avses en kombination av tillit och samarbete mellan manniskor som delar
en geografisk plats, t.ex. ett bostadsomrade eller en annu mindre grannskap, kombinerat med
vilja och formaga att handla for det allmannas basta (Gerell 2017). Rader en stark kansla av
tillhorighet mellan de boende och grannskapet, rader sannolikt ocksa en stark kansla for
omradet i sig (Stigendal 2010). Det 6kar invanarnas benagenhet att ingripa i situationer som
hotar personer som uppfattas tillhéra bostadsomradet (Sampson m.fl. 1997; Sampson &
Wikstrom 2008). En delad kdnslomassig anknytning spar dessutom pa det upplevda ansvaret
i en nodsituation, vilket skapar incitament for att ingripa till forman for den hjalpbehdvande
(Toérngren 2016:6).

Vid tolkningen av resultaten fran Fisksatra bor dess unika sociala och demografiska
sammansattning beaktas. For narvarande uppgar invanarantalet till uppskattningsvis 8 200
personer, vilket gor orten till Sveriges mest tatbefolkade (83,68 inv./ha) — och en av de mest
trangbodda. Folkmangden har 6kat med ungefar 1000 personer under det senaste decenniet,
utan att nagra nya bostdader byggts. Av det totala invanarantalet bor 6 500 i Stenas
Fastigheters bestand i centrum och 1 700 i radhusomradena pa hojderna kring centrum.
Omsattningen av boende ar hogre an i kommunen totalt; ar 2015 flyttade drygt 12 procent av
de boende fran Fisksatra. Hog in- och utflyttning har visat sig vara ett hinder for att uppratta
en effektiv informell social kontroll i bostadsomraden; den maste byggas upp pa nytt vartefter
personer ldAmnar omradet. Det handlar ytterst om svarigheter att etablera gemensamma
varderingar i omradet (Burgess 1967:59; Kasarda & Janowitz 1974; Sampson 1988; Edling &
Rydgren 2010).
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Hélften av invanarna i Fisksatra ar fodda i Sverige och den resterande halften utlandsfodda.
Motsvarande andelar for kommunen totalt ar 82 respektive 18 procent. | Fisksatra finns 126
olika nationaliteter representerade. | de mest etniskt heterogena omradena i Sverige kan
argumenteras for att dessa grupper har en egen informell kontroll, som galler fér den unika
gruppen men inte for hela omradet. Det utgor ett hinder for kanslan av kollektivitet och
mojligheten for alla att verka gemensamt for omradets basta (Edling & Rydgren 2010).
Utvecklingen av andelen forvarvsarbetande och arbetsldsa har foljt utvecklingen i kommunen,
men svangningarna ar kraftigare i Fisksatra. | dagslaget ar arbetslosheten i Fisksatra nastan 11
procent — dubbelt s stor som i dvriga Nacka.’® Invdnarna i Fisksatra har dven en lagre
utbildningsniva an i kommunen totalt. Av Fisksatraborna mellan 25 och 64 ar har 36 procent
en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for kommunen totalt ar 54 procent.
Ohalsotalet ar relativt hogre i Fisksatra an i kommunen totalt, men det har minskat i samma
omfattning under det senaste decenniet som i hela Nacka kommun.?® Enligt SCB star
kommundelen for en tredjedel av Nackas totala bistand; atta ganger sa manga invanare
erhaller ndgon form av ekonomiskt bistand jamfért med évriga kommuninvanare.?!

Parallellt med radande levnadsbetingelser sticker Fisksadtra regelbundet ut som ett sarskilt
otryggt omrade i kommunens trygghetsmatning. Att foreliggande enkatstudie pavisar ett
positivt samband mellan civilkurage och trygghet, i betydelsen av tillit till sina grannar, kan
relateras till socialpsykologisk forskning om de mekanismer som paverkar oss da en
medmanniska befinner sig i en nddsituation. Den vetenskapliga premissen ar att sa fort det
finns en kostnad for ett ingripande, sa kommer det alltid finnas en mekanism for att forsdka
undkomma ansvar. Askadarrollen dr oangenam sa till vida att bade ingripande och passivitet
ar forknippade med kostnader (Torngren 2016). Ett exempel pa det forstndmnda ar risken att
sjalv raka illa ut och ett exempel pa det sistnamnda ar faran for den utsattes liv och hélsa. Det
huvudsakliga resultatet, att respondenterna i Fisksatra uppger ett lagre civilkurage och en
storre otrygghet an oOvriga svaranden, skulle kunna tolkas utifran kostnadsaspekten av att
ingripa vid pagaende vald; med sémre ekonomiska forutsattningar kan de uppfattade negativa
konsekvenserna for den egna personen beddmas vara mest dverhangande. Till stod for en
sadan tolkning finns tidigare kriminologisk forskning, som visat att resurssvaga och sarbara
grupper generellt sett ar mer otrygga dn andra. Sarbarhet kan i det har sammanhanget tolkas
som att exempelvis sakna ekonomiska méjligheter att flytta fran sin bostad och att det skulle
ta lang tid och vara svart att aterhamta sig fysiskt, psykiskt och ekonomiskt ifall ett ingripande
resulterade i repressalier fran en garningsperson boende i samma fastighet. Forhallandet
forefaller bekraftas dven pa bostadsomradesniva; risken for otrygghet ar hogre i relativt
ekonomiskt resursvarsvaga grannskap jamfort med mer vidlbiargade omraden
(Brottsforebyggande radet 2008). Slutsatsen ar darfor att graden av boendesegregation

19 Killa: 20-64 &r. Stockholms lans landsting och omradesdatabasen (SCB).

20 Ohilsotalet avser summan av antalet utbetalda dagar med sjukpenning inklusive arbetsskadeersattning och
rehabiliteringspenning samt dagar med sjuk- och aktivitetsersattning dividerat med befolkningen (16-64 ar).

21 Killa: Bistdndsmottagare, 18+ &r, andel av befolkningen. Stockholms lans landsting och omradesdatabasen
(SCB).
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paverkar enskilda individers otrygghet oavsett individuella karaktaristika (sasom kon, alder
och tidigare utsatthet for brott etc.).

| ett omrade som Fisksdtra, vars respondenter uppger en storre forekomst av
ordningsstdrningar och otrygghet dn dem i Alta, kan det finnas en storre erfarenhet av att
bemodta enkatens scenarion med passivitet. Om det gar en inflation i vissa typer av handelser,
sa ar sannolikheten att en given hyresgéast har erfarenhet av aktuella situationer storre och
saledes ocksa av passivitet. Idén om att folk hjalper varandra testas mer frekvent i sddana
bostadsomraden. En slutsats och rekommendation for att na framgang med Huskurage ar att
i lika delar jobba med de boendes relationer till polisen som med de boendes relationer till
varandra. Av den anledningen finns goda skal for fastighetsagare att bedriva ett langsiktigt
bosocialt arbete, som bade minskar omsattningen av boende och starker det sociala kittet
dem emellan.

2. Fokusgrupper

| detta avsnitt avhandlas utvarderingens avslutande fragestdllning; hur medborgarna i
forsoksomradet upplever genomférandet av projektet avseende policyns implementering.
Enkatundersokningen i Nacka kommun pavisade att respondenternas kdnnedom om
Huskurage var pafallande l3ag, men ocksa att kunskapen varierade stort mellan olika
kommundelar och boendeformer. Darmed uppstod ett dverhdngande behov av att besvara
tva fragor; (1) Ar lagesbilden densamma i Tyresd och Varmdé och (2) om sa ar fallet, varfér
har policyn inte fatt faste hos malgruppen? Fragan besvaras med hjilp av ett antal
fokusgruppsintervjuer med medlemmar i lokala hyresgastféreningar, som dgde rum under
hésten 2017.22

2.1 Tyresé6 kommun

Rapportens foregaende kapitel visade pa brister vid implementeringen hos Tyresd Bostader.
Till f6ljd av ett hastigt ledningsbeslut innehdll de policys som affischerades inte bolagets egen
logotype. Vid kontakt med Hyresgastféreningens moderorganisation framkom dessutom
fragetecken kring hur manga hushall som mottagit informationen. Har dessa omstandigheter
paverkat de boendes kunskap om Huskurage?

Kringelkroken

Det forsta besoket dgde rum pa Kringelkroken, en férening med 81 hushall i sex stycken
flerfamiljshus. Inledningsvis konstateras att policys finns uppsatta i varje entré och tvattstuga.
Vid kvallens bomote narvarade nio hyresgdster inklusive ordféranden. Vid tillfallet dok
dessutom en av Tyreso Bostdaders kundvardar och Hyresgastféreningens ordférande upp
oannonserade. Den diskussion som foljer askadliggor fyra uppseendevackande
omstandigheter. For det forsta uppger foreningens ordférande att hon blev varse om

22 Totalt genomfordes sex fokusgruppsintervjuer i Tyresd och sju i Varmdé. D& det empiriska materialet &r
omfattande valdes tre féreningar i respektive kommun ut, som kdnnetecknande for de 6vergripande resultaten.
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Huskurage forst i och med att utvarderaren kontaktade henne, varpa hon bjod in kundvarden
och moderorganisationens ordférande for att forsoka pa klarhet i situationen. For det andra
uppger endast tva av de nio narvarande hyresgasterna att de lagt marke till policyn. Ingen av
dem har dock uppfattat att deras hyresvard ar avsandaren. Enligt tidigare uppgift fran Tyreso
Bostader ska bolaget bade publicerat information om Huskurage pa sin hemsida och i
kundtidningen “Leva & bo”. Ingen av deltagarna, inklusive kundvarden eller
Hyresgastforeningens ordférande, vill dock kdnnas vid att de tagit del av nagon sadan
information. For det tredje framgar fragetecken i vilken utstrackning som de lokala
fortroendevalda i hela bestandet informerat sina respektive hyresgaster, i enlighet
uppmaningen fran Hyresgastforeningen. For det fjarde berattar kundvarden om sina chefers
reaktion da han upplyste dem om att Huskurage skulle avhandlas pa kvallens mote. Cheferna
hade da svarat att 'Nej, det enda vi skulle gora var att sdtta upp dom dér lapparnal’, vilket
enligt kundvarden innebar att nagra brevladeutskick till hyresgasterna aldrig genomférdes.

Bagarsvangen

Nasta besok dger rum pa Bagarsvangen. | foreningen ingar 70 hushall i tio flerfamiljshus i tva
plan dar varje lagenhet har egen ingang. Da utvarderaren forst kontaktade ordféranden var
hon inte bekant med Huskurage. Intervjun ger att ingen av de elva narvarande hyresgasterna
ar bekanta med Huskurage; varken via policyn eller de genomférda kommunikativa insatserna.
Forklaringen visar sig besta i att alla lagenheter i foreningen har egen entré, vilket
utvarderaren inte kdande till da han bjods in till bomotet. | dessa hus finns inga portuppgangar
med anslagstavior dar policyn kan affischeras. En av motesdeltagarna har dock infor
utvarderarens annonserade besok eftersokt och funnit information om Huskurage pa
kommunens hemsida. Men likvdl har vederborande inte forstatt att Tyresé Bostdder ar
kommunens tilltankta samverkanspartner. Samtidigt ar han den ende deltagaren, i samtliga
fokusgrupper, som ar inforstddd med sin kommuns engagemang i Huskurage. Men detta alltsa
forst efter att han sokt information pa egen hand. Ordféranden uttrycker, liksom de
fortroendevalda i Ovriga fem besokta foreningar, indignation o6ver den obefintliga
informationen fran hyresvarden. Ordforanden patalar att fortroendevalda arbetar ideellt och
anser darfor att Tyreso Bostdder béar det yttersta ansvaret for att informera hyresgasterna om
Huskurage.

Veronikagrand

Det sista besoket i Tyresod dger rum pa Veronikagrands hyresgastforening den 28 november
2017. Foreningen omfattar 84 hushall i fem punkthus med vardera fem vaningar. Pa kvallens
bomote narvarar atta hyresgaster inklusive ordféranden. Da utvarderaren forst kontaktade
ordféranden kande hon inte till Huskurage. Under intervjun patalar hon att det "ar manga
foreningar i Tyreso som legat lite i dvala... For det ar svart att rekrytera folk”, vilket skulle
kunna forklara varfor flera av utvarderarens kontaktforsok gentemot de lokala
hyresgastforeningarna varit resultatlosa. Av den paféljande diskussionen framgar att endast
tva av de atta hyresgasterna har lagt marke till policyn, som finns uppsatt pa anslagstavlan i
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deras portuppgangar och i tvattstugorna. En av deltagarna observerade att anslagen
affischerades under féreningens staddag varen 2016, vilket dverensstammer med tidigare
uppgift fran Tyreso Bostader. Enligt ordféranden har hon inte delgivits ndagon information fran
varken sin hyresvard eller moderorganisationen Hyresgastforeningen. Att det funnits glapp i
kommunikationen fran dessa organisationer ned till de lokala fortroendevalda har tidigare
konstaterats. Om mojligt mer beaktansvart ar att ingen av informanterna pa Bagarsvangen
tagit del av nagra mediala reportage om Huskurage.

2.2 Varmdo kommun

Varmdo Bostader inforde Huskurage i sina 2000 hushall under maj 2016, enligt uppgift fran
bolagets ledningsgrupp. For att kartlagga hyresgasternas kunskap om policyn besokte
rapportforfattaren hyresgastforeningarna i bolagets bestand.

Bjornskogsvagen

Forst ut var hyresgastforeningen pa Bjornskogsvdagen, som omfattar 95 hushall. Enligt
ordféranden ar det fa boende som dyker upp pa bomotena; under kvéllen narvarar endast 12
hyresgdster. Rapportférfattaren inledde intervjun med att dela ut medhavda policys och
fragade hur manga av motesdeltagarna som var bekanta med anslaget. Den fdljande
diskussionen aterger deras reaktioner. Av reaktionerna framgar att endast en av
informanterna ar bekant med policyn. Hon hade lagt marke till anslaget i tvattstugan. Hennes
reaktion var positiv, men hon foérstod inte att hyresvarden star bakom initiativet. Enligt chefen
for Varmdo Bostdders kundtjanst ska bolaget ha informerat sina hyresgaster brevledes i
samband med att policyn affischerades. Samtliga gruppdeltagare stéller sig dock undrande da
utvarderaren fragar om de tagit del av nagra brevladeavier. Ingen av dem vill kinnas vid nagon
information om Huskurage fran sin hyresvard. Efter en avslutande rundvandring kan
utvarderaren dock bekrafta att policyn finns uppsatt pa inglasade anslagstavlor i alla portar pa
Bjornskogsvagen.

Fiskgjusevagen

Nasta besok dgde rum hos hyresgastféreningen pa Fiskgjusevdagen, som omfattar 108 hushall.
Vid kvallens bomoéte narvarade 14 hyresgaster inklusive ordféranden, som for ovrigt inte
kdnde till Huskurage da rapportforfattaren forst kontaktade henne. Faktum &r att endast en
av deltagarna har lagt marke till policyn och da endast i tvattstugan, men inte i trapphuset.
Utvarderaren kan emellertid konstatera att policyn finns uppsatt pa inglasade anslagstavlor i
alla portar i foreningen. Fortsattningsvis berattar ordféranden att hon infér bométet varit i
kontakt med sin omradesforvaltare vid Varmdo Bostader. Hon hade da informerat om att
utvarderaren skulle ndrvara och av vilken anledning. Enligt ordféranden var den omtalade
forvaltaren obekant med Huskurage. Da rapportforfattaren kontaktar forvaltaren dagen efter
bomotet bekraftas uppgifterna. Okunskapen skulle till viss del kunna foérklaras av att bolagets
anstéallda inte genomgatt projektledarens basutbildning. Samtidigt uppger férvaltaren att hen
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varit verksam pa Varmdo Bostader under flera ar, men likval inte natts av nagon som helst
information fran ledningsgruppen. Dessutom framkommer att bolaget aldrig informerade sina
hyresgaster via brevladeutskick. Av det skalet ar det inte markligt att samtliga informanter i
Varmdo staller sig undrande da utvarderaren fragar om de mottagit nagon adresserad
information. Mot slutet av bomodtet framgar att ordféranden nyligen traffade de
fortroendevalda i fyra andra lokala foreningar; Hemmesta, Nelstonstigen, Djuro och Stavsnas.
Uppseendevackande nog kdnde ingen av dem till Huskurage. Av allt att déma har Varmdo
Bostdader varken informerat sina hyresgaster eller sina kontaktytor i de lokala
hyresgastforeningarna.

Hemmestahdjden

Det sista besdket i Varmdo kommun ager rum hos hyresgastféreningen pa Hemmestahojden.
| foreningen ingar 254 hushall, men vid kvédllens bomdte narvarar endast 19 hyresgaster
inklusive ordféranden. Rapportforfattaren inleder med att dela ut policys till alla deltagare. Av
deras reaktioner framgar att endast en av dem har lagt marke till trapphusanslaget. Enligt
ordféranden var hon helt obekant med Huskurage innan rapportférfattaren kontaktade
henne och havdar att hon inte fatt nagon information fran Varmdo Bostader. Dessutom
upplyser ordféranden om att bostadsomradet i Hemmestahojden bestar av bade hdghus och
hushall i markplan med egen ingang. | den senare kategorin saknas en portuppgang med
anslagstavla av affischera policyn pa. Dessa hushall ar saledes en vit flack pa kartan.
Sammantaget ar Varmdo Bostaders initiala utsago om att de infort Huskurage i alla sina 2000
hushall en sanning med modifikation. Utfallet speglar situationen som uppdagades i Tyreso;
dar bekraftade ordféranden i moderorganisationen Hyresgastforeningen att hushall med egen
entré aldrig naddes av informationen. Det pdverkar naturligtvis policyns tackningsgrad i
forsoksomradet i negativ riktning. Avslutningsvis kan konstateras att fokusgruppsdeltagarnas
kunskap om policyn aterspeglar resultatet fran enkatundersokningen i Nacka.
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Kapitel 6: Avslutning

1.  Hur (val)fungerande upplever projektets nyckelfunktioner férankringen, styrningen,

ansvarsfordelningen och genomforandet av forsoksverksamheten?

Relaterat till gangse implementeringsteorier har utvarderingen funnit att de nddvandiga
organisatoriska forutsattningarna for att kunna arbeta mot projektets malbild saknades. Det
ar i forsta hand fraga om strukturella hinder; ansvarsférdelningen avseende brott i nara
relation mellan lokalpolisomradesnivan och polisomradesnivan. | andra hand har projektet
lidit brist pa aktivt dgandeskap i fraga om delaktighet, motivation och malstyrning fran
regionkansliet ned till medarbetarna i Nacka lokalpolisomrade. | férlangningen upplevde
kommunpoliserna att projektet inte stamde Overens med prioriteringarna i det lokala
brottsférebyggande arbetet. | tredje hand saknades en formell férankring av projektet dels
mellan Nacka lokalpolisomrade och forsokskommunernas ledning, dels mellan respektive
kommunledning och deras forvaltningsstruktur. Darmed genomférdes projektet helt
|6skopplat fran de kommunala verksamheter dar malsattningarna skulle infrias. Avslutningsvis
kan konstateras att implementeringen inte kvalitetssakrats internt av styrgruppen utéver den
externa utvarderingen i denna rapport.

2. 1 vilken utstréckning genomférdes pi]otprojektet som en organisationsgemensam satsning mot vald

i nara relation?

Den bristande forankringen och styrningen blev sedermera kopplad till att regionkansliet,
lokalpolisomradet, projektledaren och pilotkommunerna inte hade en gemensam definition
av och mal féor samverkan. Regionkansliets avsiktsforklaring var att “0ka kommunernas
mojligheter att ge stod till de som riskerar att bli utsatta for vald i nara relation. Projektet ska
leda till att utveckla samverkan mellan kommun och polis for att méta framtidens behov och
krav pa det lokala brottsférebyggande arbetet” (Bratthall & Johansson 2015:3). Formuleringen
ar en adekvat behovsanalys av aratal av statliga utredningar pa omradet vald i ndra relation.
Malbilden blev emellertid inte verklighet. De enda aktiviteter som genomfordes i samverkan
var de kommunikativa insatserna riktade till medborgarna. Darutéver upplever
kommunpoliserna och berdrda tjansteman inom kommuner och bostadsbolag inte att
Huskurage varit deras projekt, utan betonar projektledaren som exklusiv dgare av
forsoksverksamheten. Projektledaren byggde forvisso upp ett kontaktnat av strategiska
funktioner, men dessa enskilda tjanstemans individuella erfarenheter gor gallande att
projektets inte bidragit till ett organisatoriskt larande, dar metoden férankrats och kan komma
att utveckla organisationens strukturer och processer (Ahlfeldt 2017:27). Inom kommuner och
bostadsbolag framkom en stor osdkerhet om vilken typ av resultat som skulle kunna komma
ut av forsoksverksamheten. Kommuntjanstemannens osakerhet bestod ocksa i hur projektets
malomraden forholl sig till malsdttningarna i samverkanséverenskommelserna mellan Nacka
LPO och deras kommun.
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3. Hur utvecklas medborgarnas sjé]vdek]arerade benéigenhet att vidta ﬁtgéirder vid oro om vald mellan

grannar respektive deras trygghet efter implementeringen av Huskurage?

Den uppfdljande enkdten pavisade att fa respondenter éver huvud taget kdnde till policyns
existens. Darmed har inférandet av Huskurage inte haft baring fér malsattningen att 6ka
malgruppens civilkurage. Givet utfallet kan ifragasattas om det finns en logisk koppling mellan
aktiviteter och mal. Bygger Huskurage pa en adekvat forestallning om orsak och verkan? Det
finns brottsofferforskning som menar att utsatta for fysiskt vald goér motstand mot férévaren
i forhallande till den upplevda tillgangen pa kapabla viktare; om den utsatte vet att en tredje
part finns i ndarheten, som sannolikt kommer att uppfatta ett rop pa hjalp, da kommer den
utsatta ocksa forsoka tillkalla hjalp (Wade 1999; Wade & Coates 2007:513). Samtidigt finns
resultat inom socialpsykologin som havdar att offrets handlingsutlsning paverkas av graden
av tillforsikt om att manniskor i omgivningen ocksa kommer att atlyda offrets vadjan. Tredje
parts agerande paverkas, i sin tur, av vilken grad av ansvar de upplever infor den
hjalpbehdvande. Ju tyngre det ansvaret upplevs, desto storre sannolikhet att de agerar (Staub
2003; Torngren 2016). Huskurage upplyser om att det finns en konkret kostnad for passivitet
i form av risken for en dodlig utgang. En aktuell svensk avhandling i psykologi indikerar dock
pa att uppfattningar om att offer for partnervald ar delvis medskyldiga till valdet ar allmant
spridda (Alfredsson 2016:32). Ytterst ar den direkta effekten pa grannars beteende beroende
av om policyn internaliseras i malgruppens personliga normsystem (Ermer m.fl. 2017:18;
Weitzman 2017:17-18). Det paverkas i sin tur av om de individer som lever tillsammans som
grannar kanner sammanhallning och reproducerar budskapet. Den férebyggande effekten ar
saledes i behov av betingning och kontinuerlig forstarkning (Schmidt & Weiner 1988; Térngren
2016). | dessa avseenden antyder enkdtundersdkningen att det foreligger vasentliga skillnader
i civilkuraget mellan bostadsomraden med olika grad av social kontroll och sammanhallning.

Mot denna bakgrund finns skal att problematisera definitionen av att ha infoért Huskurage; att
affischera policyn i portuppgangar och informera de boende via brevladeutskick. Dessa
atgarder ar enstaka punktinsatser. En utveckling av den kollektiva férmagan ar avhangig en
stadigvarande och positivt laddad interaktion mellan de boende, som bidrar till 6msesidig tillit
och samarbete mellan grannskapets medlemmar (Coulton 2004:334; Gerell 2017).
Resonemanget har tva implikationer. For det forsta att bostadsomraden med varierande
kollektiv féormaga bjuder olika utmaningar vid en satsning pa Huskurage. For det andra att
implementeringen maste foljas av upprepade atgarder som haller det valdsférebyggande
budskapet vid liv 6ver tid. Av den anledningen finns goda skal for fastighetsdgare att bedriva
ett langsiktigt bosocialt arbete, som bade minskar omsattningen av boende och starker det
sociala kittet mellan grannarna.
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4. Hur upp]ever medborgarna i forsoksomradet genomférandet av pi]otprojektet avseende po]icyns

implementering?

Fokusgruppsintervjuerna, bland hyresgaster hos Tyresdé Bostdader och Varmdo Bostader,
askadliggjorde att fa informanter 6ver huvud taget kande till policyns existens eller tagit del
av de kommunikativa insatser som genomférdes under projektperioden. Utvarderingen
uppdagade att de tva bostadsbolagen inte levt upp till implementeringskraven; de
affischerade trapphusanslagen, men genomforde aldrig breviadeutskicken till de boende.
Sedermera upptacktes att en inte ovasentlig andel av de berérda bostadsbestanden i Tyreso
och Varmdo ligger i markplan. Dessa hushall har egen entré, vilket innebar att de saknar
anslagstavlor dar policyn kan affischeras. Antraffade omstandigheter forefaller, atminstone
delvis, forklara informanternas laga kunskap om policyn. Dessutom kan konstateras att flera
privata bostadsbolag i Nacka och Tyreso aldrig tillfragades om att inga forsoksverksamheten.
Forutom detta rader fragetecken kring hur manga bostadsrattsforeningar som faktiskt infort
Huskurage i pilotomradet. Sammanfattningsvis, utifran att projektets intention var att infora
Huskurage i samtliga kommunala bostadsbestand och hos en rad privata bostadsbolag
respektive bostadsrattsforeningar i forséksomradet, kan implementeringen inte bedémas
som framgangsrik.

Avslutande diskussion

En rad metaforer brukar anvandas for att beskriva den observerade problematiken i
pilotprojektet Huskurage; arbetssatt blir personbundna och far inte faste i
mottagarorganisationerna for att utveckla deras ordinarie verksamhet. Saval
utvecklingsprojekt som utvarderingar fokuserar ofta pa aktiviteter och kortsiktiga resultat,
vilket riskerar att ga ut over strategier for att dstadkomma langsiktiga forandringar (Ahlfeldt
2017:12). Rapporten pavisar att det kravs balans mellan de olika delarna av en
projektorganisation; agarskap och styrning uppifran behoéver samspela med inflytande
underifran och bred delaktighet fran berérda medarbetare genom hela utvecklingsprocessen.

Forsoksverksamheten avsag att utgdéra en del av metodutvecklingen mot en nationell
forebyggande strategi mot brott i nara relation. Rapportforfattaren kan inte fororda att
overvaganden om en eventuell nationell implementering av Huskurage sker pa basis av
projektets utfall. For det forsta saknades de organisatoriska forutsattningarna for att infria
malbilden i forsoksomradet. For det andra ar fragan om hur civilkurage bast mobiliseras en
betydligt mer komplex fraga an vad definitionen av att ha infort Huskurage ger sken av. Denna
rapport har endast skrapat pa ytan av forskningen om de sociala och psykologiska mekanismer
som paverkar manniskans bendgenhet att vidta atgarder i nodsituationer. Samtidigt ar
valdsforebyggande samhallsinsatser som samverkar med den sociala och situationella
kontrollen i lokalsamhallet ett angelaget utvecklingsomrade (Hydén 2016). Sabol m.fl.
(2004:322) skriver att “Violence prevention programs should be structured in ways that
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contribute to the communities’ own capacity to prevent violence”, vilket understryker
betydelsen av att stiarka den kollektiva férmagan for att 6ka medborgarnas bendgenhet att
ingripa vid relationsvald.
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Kapitel 7: Metodstéd

Rapportens avslutande kapitel tar avstamp i forskningen om de sociala och psykologiska
mekanismer som paverkar manniskors bendgenhet att agera i hotfulla och valdsamma
situationer. Darefter behandlas de ndédvandiga organisatoriska forutsattningar for att utveckla
en konsekvent och langsiktig arbetsform kring Huskurage. Forslagen behandlar vilka
strategiska funktioner som behdver inkluderas infér, under och efter implementeringen, i
syfte att optimera policyns genomslag och forvantade utfall. Detta metodstod riktar sig
huvudsakligen till kommuner och kommunala bostadsbolag, men till ocksa deras tilltankta
samverkanspartners i form av kommunpoliser och brottsofferjourer. Det skall podngteras att
de lokala forutsattningarna vid etableringar av Huskurage alltid kommer att skilja sig mellan
olika kommuner, sett till deras interna uppbyggnad och styrsystem. Lokal anpassning av
arbetssattet ar oundvikligt och att det ar darfér meningslost att halla fast vid idén om att
innovationer kan realiseras utan att forandras. Det innebar att rapporten inte tillhandahaller
en definitiv arbetsmodell, utan snarare en procedur for en sddan modell.

1. Civilkurage: En 6versikt

Vad &r det som avgdr om vi kommer att hjilpa en annan ménniska i néd? Ar det vem vi sjilva
ar, vem offret ar, hur samhallet ser ut eller styrs vart handlande uteslutande av situationen? |
detta avsnitt ges ldsaren en introduktion till de psykologiska mekanismer som aktiveras i
nddsituationer. | dversikten definieras en nddsituation som alla situationer dar en manniska
ar fysiskt eller psykiskt utsatt och ar beroende av en medmanniskas aktiva ingripande. For att
kartlagga forskningsfaltet har rapportforfattaren konsulterat tva experter pa omradet. Den
forste ar Brian Palmer, doktor i socialantropologi vid Harvard University och for narvarande
verksam som lektor vid Teologiska institutionen pa Uppsala Universitet. Den andre ar Gustaf
Torngren, doktorand vid Psykologiska institutionen pa Stockholms Universitet, som
specialiserat sig pa manniskors beslutsfattning och riskbedémning.

Kitty Genovese, en ung kvinna bosatt i stadsdelen Queens i New York, korde hem en
tidig morgon i mars 1964. Hon parkerade sin bil ett tiotal meter fran sin
flerfamiljsbostad. Pa vag fram till porten blev hon utan forvarning attackerad av en
man. Nar hon forsokte fly sprang mannen efter och hégg henne med kniv i ryggen tva
ganger. Genovese skrek fortvivlat pa hjdlp och hennes skrik uppfattades av inte
mindre an 38 grannar, vilket polisens utredare kunde konstatera i efterhand. Till slut
skrek en granne fran ett fonster att mannen skulle 1amna flickan ifred, varpa han
sprang ivag. Genovese forsokte da, svart skadad, ta sig till sin lagenhet. Men forévaren
kom tillbaka och fortsatte att hugga henne med kniven. Nar Genovese lag ddende
utnyttjade mannen henne sexuellt, stal de 49 dollar hon hade pa fickan och lamnade
henne att do pa trottoaren. Hela hdandelseforloppet varade ungefar en halvtimme.

Fallet Kitty Genovese ar skolboksexemplet inom den del socialpsykologin som studerar
manniskors benagenhet att ingripa till forman for andras utsatthet. Nar grannarnas likgiltighet
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blev medialt uppmarksammad uppstod en indignerad debatt om samhaéllets pastadda
moraliska forall, foljd av uppmaningar till 6kat civilkurage. Fallet utléste mycket forskning pa
omradet. Samtidigt dar den samhalleliga diskussionen om civilkurage pa intet satt ny. Den
aterfinns redan i det gamla testamentets berattelse om den barmhartige Samariten. Da amnet
uppmarksammas ar det oftast en foljd av spektakuldara handelser dar medborgare visat prov
pa antingen stor passivitet infor en uppenbart nédstalld medmanniska eller tvartom handlat
langt bortom ramarna for det sociala kontraktet. Med det sociala kontraktet avses de normer
och forvantningar som reglerar interaktion mellan manniskor i olika sammanhang.

Cost-Reward Modellen

Forskningen om de psykologiska mekanismer som aktiveras nar manniskor befinner sig i
nodsituationer intresserar sig for samspelet mellan individuella och situationella
omstandigheter samt betydelsen av varderingar och graden av social sammanhallning (pa
grupp- och samhallsniva). Ansvaret askadaren tillmater sig antas vara avhangigt hur denne ser
pa den hjalpbehovande, forévaren, deras inbordes relation och 6vriga askadare. En hérnsten
inom forskningen om askadarrollen ar Cost-Reward modellen (Térngren 2016). | denna modell

I ”

utgar man fran att en befarad nddsituation leder till “arousal”, dvs. forhojd emotionell
aktivering, hos askadaren. Denna varseblivning vacker obehag och hur starkt den upplevs
paverkas av omstandigheter som graden av empati med den hjdlpbehdvande, narheten till
situationen och hur ldnge man exponeras for den. Obehaget kan dampas genom att t.ex.
hjalpa pa egen hand, tillkalla hjdlp, lamna situationen eller besluta sig for att det
overhuvudtaget inte ror sig om en hjalpsituation (dvs. en form av rationalisering). Hypotesen
ar saledes att motivet till att hjdlpa ligger i att reducera det obehag situationen vacker.
Premissen ar att askadaren, i sin stravan att reducera obehaget, kommer att valja det minst
kostsamma och mest I6nande handlingsalternativ som star till buds (Cost-Reward); sa fort det
finns en kostnad for ett beteende, sa kommer det alltid finnas en mekanism for att undkomma
ansvar. Forklaringen ar evolutionar; att spara kognitiv energi for att underlatta att processa
var vardag. Kostnader kan uppsta som en konsekvens av saval att ingripa som att forbli passiv.
Exempel pa det férstnamnda &ar den anstrangning ett ingripande innebdr, risken att sjalv raka
illa ut och den genans som ett obefogat ingripande kan medfora. Kostnader for att inte hjalpa
kan vara en 6verhdngande risk for den nodstalldes liv och hélsa, skuldkanslor eller att framsta
i dalig dager. Lonande aspekter av att ingripa kan utgoras av sjalvtillfredsstallelse, erkdnnande
och tacksamhet fran offret medan passivitet l6nar sig genom man undkommer de mdjliga
kostnaderna av ett ingripande och kan dgna sig at sina egna angeldagenheter. Modellen
ponerar att askadarens beslut om att ingripa eller inte kommer grundas i en subjektiv
avvagning mellan de kostnader och beléningar som star pa spel (Térngren 2016). Det ar denna
"vagskal” som ar utgangspunkten for féljande beskrivning av de psykologiska mekanismer som
styr askadarens handlande.

Fallet Kitty Genovese orsakade en indignerad debatt dar samhallsvetare sokte forklara den
uteblivna hjalpen i termer av "apati”, "alienation” och ”social desorganisation”.
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Socialpsykologerna John Darley och Bibb Latané trodde dock inte pa dessa forklaringar, utan
borjade vetenskapligt undersoka orsaksférhallandena. De upptackte da att sannolikheten for
att en askadare ska ingripa minskar i ndrvaron av andra. Underlaten kallas bystander-effekten
(bystander effect) och avser att sannolikheten for att man far hjalp i en nédsituation ar mindre
pa en plats dar det finns manga manniskor an pa en plats dar det finns fa (Torngren 2016). Till
exempel, om man ensam bevittnar en olycka i skogen kanner man en storre skyldighet att
ingripa — eftersom man ar den enda som kan agera. Tre psykologiska processer forklarar hur
ndrvaron av andra hammar hjalpande:

1. Auidence inhibition

En av de kostnader som ar forknippade med att ingripa ar risken att gora bort sig. Missforstar
vi en situation och ingriper dar det dr obefogat eller erbjuder oonskad hjalp till nagon som inte
ar i behov av den, kan vi uppleva det som genant; det kan fa bade initiativtagaren och
motparten att "tappa ansiktet”. Ju fler manniskor som ar narvarande i en situation dar
hjalpbehovet inte ar entydigt, desto hogre ar den potentiella kostnaden for ett ingripande.
Risken for att bli negativt bedémd av andra manniskor hadmmar alltsa var benagenhet att
hjadlpa och bendamns ”“audience inhibition”. Det bor papekas att eftersom det kan kannas
generande att erbjuda sin hjalp till nagon som inte alls uppfattar sig sjalv som nagot offer, sa
kan "audience inhibition” aktiveras dven i en situation dar bara daskadaren och ”offret” ar
narvarande.

2. Social influence

Nar manniskor hamnar i en tvetydig situation som kan tolkas pa olika satt soker vi ofta
ledtradar i andra manniskors beteende for att definiera den; om ingen annan griper in sa ar
det formodligen ingen fara. Denna interaktiva process, ”“social influence”, innebar att vart
hjalpande hammas av andras ndrvaro genom att vi tolkar de andra dskadarnas passivitet som
ett tecken pa att situationen inte kraver vart ingripande. Pa sa satt riskerar potentiella kapabla
vaktare att legitimera varandras passivitet. Har kan det vara pa sin plats att papeka att
tvetydigheten i en situation minskar om tredje part bade ser och hor en situation jamfért med
om denne bara hor den; en mer entydig situation dkar en ensam askadares bendgenhet att
ingripa. Det innebar att grannar kan vara en kontaktyta i akuta situationer for att bekrafta att
det foreligger en noddsituation och darmed bryta sparrar.

3. Diffusion of responsibility

Den tredje processen som bidrar till bystander-effekten ar “diffusion of responsibility”
(ansvarsspridning). Hypotesen ar att manniskor i grund och botten kanner ett ansvar att
ingripa i nodsituationer och att passivitet darmed ar forknippat med en kostnad i form av
skuldkénslor. Om situationen inrymmer andra potentiella hjdlpare sa fordelas ansvaret for att
ingripa mellan dem, den enskilda askadarens kostnad for passivitet minskar och darmed
sannolikheten for att hon ska ingripa.
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Bakom]iggande Faktorer

Med detta konstaterat skulle man kanske kunna forvanta sig att askadarens beteende skulle
vara relativt forutsagbart. Att sa inte ar fallet beror dels pa att utgangen ar beroende av hur
askadaren beddémer sin egen och Ovriga askadares kompetens och mandat att ingripa, dels ar
situationen beroende av askadarens tolkning av den och av de férvantningar som rader i den
grupp och det samhalle som denne kanner sig tillhorig. Ses offret daremot som tillhérandes
en grupp vi sjadlva tillhor sa okar var bendgenhet att hjalpa. Samtidigt kan narvaron av en
relation till férévaren minska benigenheten att ingripa.?> Dessutom har dven offrets och
forovarens inbordes relation ett inflytande 6ver askadarens agerande. Men mer intrikat ar att
normerna som reglerar hjalpande varierar mellan olika kontexter och att en och samma
situation kan innefattas av flera sinsemellan motstridiga normsystem. Nar 3askadaren
Overvager ett ingripande sa handlar beslutet inte bara om att ”hjalpa eller inte hjadlpa” utan
dven om att "lagga sig i eller inte lagga sig i”. Det rader en universell norm att hjilpa andra
manniskor. Samtidigt har vart samhalle utvecklats fran en stark social kontroll till ett mer
liberalt och individualistiskt samhalle, som resulterat i en norm om att man ”inte ska blanda
sig i andras angelagenheter” (Térngren 2016). | ssmmanhanget av Huskurage blir skiljelinjen
mellan dessa bdda normsystem patagligt; policyn vill uppmarksamma alla som bor
tillsammans som grannar pa foreteelser som sker i ndgon annans privata hem.

Vad betyder detta i tillampad form?

Socialpsykologiska experiment, med ett arrangerat scenario i offentlig miljo, har visat att
bendgenheten att ingripa i ett slagsmal mellan en man och en kvinna i hég utstrackning
paverkas av var forestallning om mannens och kvinnans relation (Messner & Hoskin 1999;
Shotland & Straw 1976). Omgivningens civilkurage hammas av om det framgar av parets
interaktion att de ar ett par; om kvinnan skriker att ”Jag angrar att jag nagonsin gifte mig med
dig!”, till skillnad fran om parterna forefaller vara obekanta med varandra. | det forsta fallet
finns en tydlig avgransning av det sociala kontraktet mot resten av varlden, en 6msesidig
konflikt mellan parterna som utelamnar aktéren. | det senare fallet ar offret, férévaren och
askadaren alla okanda for varandra, uppfattas som mer jamboérdiga och har ungefar samma
distans till varandra. Da kvinnan gav utryck fér att mannen var okdnd fér henne fick hon hjalp
i 65 procent av fallen, medan endast 19 procent av askadarna ingrep da de forleddes tro att
kvinnan och mannen var gifta (Messner & Hoskin 1999). Risken att gora ett odnskat
ingripande och bli avsnast liksom risken att bryta mot normen om att inte lagga sig i upplevs
som storre om det ror sig om ett par, vilket 6kar den potentiella kostnaden for ett ingripande.
| forlangningen kan tanken pa att ingripa vid ett misstankt relationsbrak i en bostad uppfattas
som ett dubbelt intrang i den privata sfaren; bade att valdet sker inom ramen fér en néra
relation och i parets egna hem.

23 53 fort det finns en kostnad for ett beteende, s& kommer det alltid finnas en mekanism foér att undkomma
ansvar. Darfor kommer askadaren sannolikt att forsoka rattfardiga forévarens handlingar genom att flytta
ansvaret for situationen till offret, omstindigheterna eller nagon tredje part for att pa sa satt genom
omdefiniering av situationen slippa ansvar.
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2. Infor imp]ementeringen

Nutida implementeringsforskning hyser ett stort intresse for hallbarhetsfragan; att integrera
nya metoder i befintliga strukturer och processer, att organisera for ett aktivt dgarskap i
ledningen och bred delaktighet fran berérda i hela organisationen (Ahlfeldt 2017). For att
astadkomma detta finns goda skal att fororda att Huskurage infors efter ett politiskt beslut,
varpa metoden blir ett led i arbetet med att upptacka, bedéma och vidta atgarder for personer
som utsatts for brott i ndra relation. Med politiskt stod blir férandringen en naturlig foljd av
en utstakad fardriktning, som betonar en process till skillnad fran tidsavgriansade
punktinsatser da policyn infors i bostadsbestanden. Om fler medmanniskor vagar sla larm
kommer forhoppningsvis fler valdsutsatta till berorda myndigheters kinnedom. Det innebar
att direktivet redan initialt bor specificera vilka funktioner som med vilka resurser skall hantera
ett Okat antal brottsoffer och vittnen i behov av stéd. Lokala fortroendevalda ar redan idag
forbundna att stalla ut “garantier” till férman for invanarnas liv och halsa inom en rad andra
verksamheter. Loften om “vardgarantier” och krav pa kvalitetsmatningar inom
valfardssektorn gor att kommunpolitiker inte borde vara fraimmande for utfastelser ocksa
inom det valdsforebyggande omradet. Ett forordat direktiv ar en central atgard for att
kvalitetssakra arbetet med att pa sikt minska den faktiska utsattheten.

For att efterstrava ett unisont utfall i metod, styrning och struktur bér matbara indikatorer
Over associerade utfall upprattas. Det avser drendeinstromningen till socialtjanstens
mottagningsgrupp, det brottsofferstédjande arbetet och antalet kontakter fran grannar, i
syfte att upptacka eventuella trendbrott 6ver tid. Det ar ett faktum att alla handlaggare inom
socialtjansten moter valdsutsatta och deras barn och forovare, inte enbart de medarbetare
som har fragan som formellt ansvarsomrade. Darmed behovs ocksa ett gediget internt
kommunikationsarbete infor implementeringen, dar alla anstdllda handleds i att ge
bekymrade grannar ett adekvat bemétande.

Ett politiskt beslut understryker att kommunen och deras bostadsbolag har huvudansvaret for
processen infor, under och efter implementeringen. Kommunen ar den ende aktéren som for
narvarande har uthalligheten och kan bara kostnaderna for aktiviteter riktade till medborgare
vid storskaliga etableringar av policyn, som ocksa omfattar kommunikativa insatser. De
kommunala kontaktytorna for Huskurage bor vara tjanstemannen med det
brottsférebyggande uppdraget respektive det samordnande ansvaret for vald i nara relation.
Efter att kommunen formaliserat de interna ansvarsforhallandena upprattas kontakt med
externa aktorer, som bostadsbolag, polis, skolor och brottsoffer- och kvinnojourer. Det ar ett
forsta led i strategiskt och strukturerat samarbete nar det géller att tillhandahalla hjalp, stod
och skydd. Manga valdsutsatta har levt lange med vald i sin ndrhet och vantat i det langsta
med att soka hjalp. Da maste det finnas en tydlig kedja av atgarder och fastlagda rutiner for
vad som ska goras. Samverkan forutsatter samsyn om respektive aktors uppdrag, mandat och
resurser och hur de kan komplettera varandra. Ett vardefullt verktyg kan vara att uppratta en
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tidslinje 6ver drendegangen, som belyser respektive aktors verksamhetsomrade och var det
behdvs gemensamma krafttag.

Bostadsbolagens kontaktyta bor vara chefen for bosociala fragor. | det praktiska
genomforandet kan bovardsteamen spela en nyckelroll i relationen till hyresgasterna.
Bovardarna ar den narvarande organisationen ute pa faltet. Med sin lokala anknytning och
personkdannedom kan de dels fanga upp signaler pa destruktiva relationer, dels kontakta
socialtjansten med den utsatte hyresgdstens medgivande. Bovardarna maste darfor vara
delaktiga i processen infor implementeringen och kan sakerligen behdva en utbildning i att
stalla fragor om utsatthet och upptacka tecken pa vald.

Medan kommunen ikldder det huvudsakliga medborgaransvaret, har polisen det lagstadgade
brottsforebyggande uppdraget. Den polisidra kontaktytan boér vara kommunpolisen, som har
till uppgift att driva samverkan med externa parter. Ifall att Huskurage skall inkluderas i
samverkansdverenskommelsen bor skrivelsen specificera olika aktiviteter, sasom att
polisvolontarer kan bistda i uppsdkande informationsinsatser gentemot de boende. Infor
implementeringen bér medarbetare i yttre tjanst informeras om vad Huskurage innebar.
Eftersom de har kontakt med allmédnheten pa en regelbunden basis, kan de spela en vasentlig
roll i att uppratthalla metodens legitimitet bland malgruppen.

3. Under implementeringen

En satsning pa Huskurage bor betraktas som en larandeprocess. En forsta rekommendation ar
att geografiskt avgransa den initiala implementeringen, t.ex. till ett bostadsomrade. Det ger
utrymme for efterféljande reflektion om vad som fortsadttningsvis kan goras battre. For att
formedla budskapet till medborgarna kravs ett delat helhetsansvar som initialt kan forefalla
motsagelsefullt, men vars betydelse for de boendes bendgenhet att anamma Huskurage inte
ska underskattas. Forskning om civilkurage i samband partnervald har belyst att vara kollektiva
forestallningar om fenomenet i hog grad praglas av massmediala skildringar av dess offer och
forovare. Det kan bero pa att de fortfarande finns ett utbrett tabu kring det ”privata valdets”
offentliggérande och att amnet darfoér inte ar en del av det vardagliga mellanmanskliga
samtalet, som kan bidra till en mer nyanserad allman opinion (Alfredsson 2016:12). Studier av
svensk kriminaljournalistik har tidigare pavisat att det rader en selektion i vilka handelser som
skildras. Fysiska skador ar lattare for ldsarna att forsta och identifiera sig med an psykiska
trauman. Desto grovre brott och desto storre skada, ju mer medialt utrymme far historien
(Pollack 2001:263-264). Enligt Rikspolisstyrelsen (2013) har drygt var femte svensk nagon gang
misstankt eller vetat att en person i sin nérhet varit utsatt for vald i en nara relation. Men bara
17 procent av dessa polisanmélde brottet. De vanligaste skalen till att 1ata bli att anmala var
bristande instinkt om situationens allvar och radsla for att sjdlv skadas av férévaren. Det
understryker att det kan finns stora utmaningar i att nd fram till malgruppen, att fa dem att
férsta budskapet och medvetandegéra deras kompetens att agera. Hur skapar man legitimitet
for att ingripa?
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| sammanhanget forvaltar polisen ett stort fortroendekapital i relationen till medborgarna,
vilket ar ett barande element for att skapa delaktighet i det brottsférebyggande arbetet.
Polisen kan paverka incitamenten till att agera genom att t.ex. besvara fragor om
arendegangen; Vad kan handa nar en hyresgast ringer pa vid pagdende vald i en
grannlagenhet? Vad hander nar polisen kommer? Vilka ar polisens initiala atgarder? Vilken
funktion kan de boende fylla i att styrka malsdagandes berattelse? Finns det en risk for
repressalier fran forévaren?

Parallellt behover de boende fa kunskap om valdets dess uttryck och dess psykiska och fysiska
konsekvenser for bade utsatta vuxna och barn som bevittnar vald; Hur kan hyresgaster
upptacka tecken pa destruktiva relationer i ett tidigt skede och hur kan de hjalpa till? Vad
hander vid en orosanmalan om vald mot barn? For att mota behovet av 6kad kunskap finns
ett flertal civilsamhallesorganisationer att anlita, som t.ex. brottsofferjourerna, som har
gedigen kompetens pa omradet.

De kommunikativa insatserna bor, i sa lang utstrackning det ar mojligt, ske i form av
uppsokande och dialogbaserade aktiviteter. Att arrangera boendemodten eller formedla
informationen i samband med medborgardialoger ar tva alternativ. Dar finns mojlighet att visa
upp en enad kraft i form av representanter for bostadsbolag, polis, socialtjanstens resursteam
och brottsoffer- och vittnesstod. Tillsammans kan de besvara vad som sker inom respektive
instans vid oro om vald och vilken hjalp grannar kan férvanta sig om de slar larm. Att skapa
band mellan individen och institutioner ar en av grundbultarna i implementeringen. Dessutom
traffas hyresgasterna pa motena och far ett ansikte pa varandra, vilket 6kar familjariteten. Att
vald i ndra relation annu omgardas av ett socialt stigma bor beaktas vid kallelserna till motena.
For att maximera uppslutningen finns goda skal att lagga betoningen pa trygghet i
boendemiljon, sdasom en inbjudan till “Trygghetsfragor med polis, kommun och
bostadsbolag”. Ett liv fritt fran vald ar i allra hogsta grad en fraga om trygghet om boendet.

4. Efter imp]ementeringen

Med hanvisning till utvarderingens utfall finns all anledning att fororda upprepade
kommunikativa insatser i alla tillgangliga kanaler. Detta inte minst med hansyn till in- och
utflyttningen i bostadsomraden. | den dagliga kontakten med hyresgasterna kan bovardarna
aterigen fylla en viktig roll i att paminna om policyn och stélla aktiva fragor liknande "Hur
tanker ni kring Huskurage?’ och "Har ni fatt lov att anvdanda policyn?’. Det ar ytterst kommun
och bostadsbolag som boér driva Huskurage som en del av ett langsiktigt trygghetsskapande
arbete. Undersokningens resultat ger starka indikationer pa vikten av att arbeta med de
boendes inbordes relationer, likval som relationer mellan boende och institutioner (som
bostadsbolag, polis, socialtjansten och brottsofferjourer), om en satsning pa ett oOkat
civilkurage ska bli framgangsrik.
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e 2016-05-26)

Diarienr (aberopas)

Polismyndigheten
Nina Rung

Pilotprojektet Huskurage

Bakgrund

Viéld i ndra relation dr klassat som ett folkhdlsoproblem béde internationellt
och nationellt. VAld i néra relation dr dessutom ett av de brott med ett mycket
stort morkertal just pa grund av att det &r ett relationsbrott och utdvas i hem-
met, skyddat fran insyn. Utdver de utsatta for direkt véld, lever det parallellt 1
manga hem barn som upplever vald och som dirigenom Okar risken att sjdlva
bli offer och fordvare senare 1 livet. VAld i néra relation dr ocksa ett hogt prio-
riterat omrade for polisen. Att forebygga dessa brott dr komplext och for poli-
sen, liksom andra samhaéllsaktorer 1 samhéllet, handlar det i dag framforallt om
att forebygga upprepat vald eftersom brottsforebyggande metoder att arbeta
efter saknas.

Enligt Brottsforebyggande ridet (BRA) anmildes under &r 2014 omkring
17,100 misshandelsbrott i Sverige dér garningspersonen var i néra relation
med offret. I den arliga Nationella trygghetsundersokningen uppger 16 procent
av de som utsatts for misshandel att gdrningspersonen var en nirstdende. Att
garningspersonen &r en nérstaende géller for kvinnor 1 37 procent av hdndel-
serna, medan motsvarande andel for mén endast dr 3 procent. Var femte per-
son i befolkningen har enligt BRA utsatts for vald i néra relation.

8 av 10 anmélningar av vald 1 néra relation ldggs ned och en stor del av ned-
laggningsskilen beror pa att den utsatta inte dnskar medverka och att det inte
finns tillrackligt bra vittnesuppgifter. Genom projektet ges polisen utokade
mojligheter att utreda brotten tack vare bittre och fler vittnesuppgifter.

Polisregion Stockholm ska tillsammans med tre kommuner, Nacka, Tyreso
och Viarmdo genomfora ett pilotprojekt— Huskurage — under femton ménader.
I dessa kommuner ska alla boende fa information om metoden Huskurage och
den ska ocksa implementeras i alla flerbostadshus. Huskurage ar en valdspre-
ventiv metod som genom att inféra en policy om hur grannar ska agera vid oro
for vald 1 ndra relation, ska forebygga véld och forhindra pagéende vald ge-
nom att grannar agerar med civilkurage - Huskurage.

Projektplan Huskurage .docx



Polisregion Stockholm

Utgangspunkten for projektet ar att om den informella sociala kontrollen i ett
bostadsomrade okar, som en konsekvens av att fragor om vald i ndra relationer
gors till en angeldgenhet for alla, kan utsattheten minska och mojligheten att
beivra sadan brottslighet 6ka. Utdver det forebyggande arbetet kan ocksa fore-
komsten av en policy, att boenden fatt verktyg i att agera, forhindra pagiende
vald.

Syfte

Syftet med projektet dr att forebygga vald i nira relation samt forhindra pa-
gaende vald genom att engagera civilsamhéllet och fa grannar att agera.
Kommunerna ska, genom projektet, fa 6kade kunskaper kring véld i néra relat-
ion, kunskap om hur de kan forebygga vild genom att anvinda metoden samt
hjilp att implementera metoden. Genom att fler far information om hur de kan
agera, att de erbjuds kunskapsfordjupning, kan vi uppné en 6kad bendgenhet
att agera vid oro for vald i1 néra relation. Vi kan dessutom forhindra brotten
genom att 6ka méngden kapabla viktare och ddrigenom minska bade utsatt-
heten hos dem som redan utsitts och bendgenheten hos gérningspersonerna att
utova vald.

Brottsofferarbetet dr dven en viktig del 1 utredningsarbetet {or att nd dkad lag-
foring. Ndra samverkan mellan polis och kommuner sker idag for att ge in-
formation, stod och skydd till brottsoffer i nira relation. Att férebygga brott i
néra relation dr komplext och en fraga for hela samhallet och metoden kan
stotta bade brottsoffer samt bidra till att sprida kunskap om det véaldsforebyg-
gande arbetet vid vald i nira relation.

Metoder och genomfo’ ande

Samverkan kommer att ske med kommunerna, inom den befintliga ramen for
samverkan avseende vald i ndra relation. Det finns redan samverkansavtal
uppréttade mellan polisen och kommunerna och dessa ska kompletteras med
pilotprojektet. Viss pilotverksamhet kommer att bedrivas 1 och tillsammans
med kommunerna samt de privata fastighetsbolagen.

Utbildning kring véld i néra relation samt metoden Huskurage kommer att
erbjudas och projektledaren ansvarar for utbildningen. De som kommer att
erbjudas utbildning dr samverkansgrupperna, de samhéllsaktorer som arbetar
med fragorna sadsom socialtjidnst och jourer samt de som kommer i direkt kon-
takt med boende s& som fastighetsvirdar, trygghetsvirdar, lokalvardare och
boendekonsulenter. Darutover ska dven andra delar av civilsamhéllet involve-
ras och erbjudas utbildning, sdsom foreningsliv, lokala idrottsféreningar och
andra kommunala aktorer.

Utbildningen kommer att ges genom inbjudna tréaffar med Huskurage och poli-
sen som avsdndare. Det kommer att anordnas informationstriffar for boende
och féreningsliv samt distribueras information till de boende 1 kommunerna
genom bade lokalpress samt utskick till varje bostadsinnehavare per post.
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Rapportering

Forvéntan dr att den upplevda tryggheten ska Oka, att bendgenheten att agera
och tillkalla hjélp ska 6ka samt att kunskapsnivan ska hdjas och fradgorna med-
vetandegoOras genom kunskapsinsatsen. Brotten i néra relation ska minska,
vilket kan fa en 6kad anmélningsfrekvens av brott till foljd.

Rapportering kommer att ske till styrgruppen 16pande under projektets gang.
Regelbundna traffar med kommunpoliserna kommer att ske inom ramen for
arbetsgruppen diar kommunpoliserna samt projektledaren ingar. Projektledaren
kommer att vara sammankallande.

Projektets styrgrupp kommer att utgdras av polis samt kommun tillsammans
genom representation. Styrgruppen bestar av lokalpolisomrideschef, en kom-
mundirektor, samt tvé representanter for regionkansliet, Polisomrade Stock-
holm, varav en representerar de brottsférebyggande frdgorna. Styrgruppen
kvalitetssdkrar projektgruppens arbete och kan ta beslut for respektive organi-
sation. Lokalpolisomraedeschefen sammankallar.

Tidsplan
2016-01-01 - 2016-03-01

Projektgruppen bildas och projektledaren kallar kommundirektérerna for in-
formation om metoden. Beslut tas inom kommunerna om huruvida Huskurage
ska inforas. En arbetsplan for varje kommun tas fram pa lokal niva. Sam-
rddsmoten planeras och hélls inom kommunerna. Dérefter halls informations-
moten med de inblandade i grupperna med de lokala aktorerna nédrvarande,
sasom lokala trygghetsrad, fastighetsbolag, socialtjanst och jourer.

Framtagande av kommunikationsplan for hur polisen samt kommunerna till-
sammans ska informera samt kommunicera budskapet om pilotprojektet Hus-
kurage. Kontakt tas med lokal press samt kommunernas informationsansva-
riga.

Bostadsbolagens representanter, sdsom trygghetsvéardar, fastighetsskotare och
lokalvardare far kort utbildning i vald i néra relation och metoden Huskurage.
Policyn utformas efter varje kommuns behov och gors tillgénglig for kommu-
ner och bostadsbolag.

Utvérderingsprojektet dras parallellt igang 1 samrad med projektledaren samt
styrgruppen.

2016-03-01 - 2016-06-01

Inventering av alla gruppers kunskapsniva av vald i néra relation och utbild-
ningstillféallen hélls 1 alla tre kommuner.

Inventering av privata bostadsbolag och eventuella tomtdgarforeningar.
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Kontakt tas med alla privata bostadsbolag samt med de kommunala bostadsbo-
lagen for att sdkerstilla att de informerat om Huskurage 1 sitt bestdnd.

Kontakt med bostadsrittsforeningar for att presentera och informera om pro-
jektet.

Kontakt med gymnasieskolorna samt hogstadieskolor i de tre kommunerna for
att tillse att barn och ungdomar far tillgang till information om projektet.

2016-09-01 - 2016-12-01

Fortsatt kontakt med bostadsrittsforeningar for att presentera och informera
om Huskurage.

Nya utbildningstillfallen planeras och utfors under perioden till tomtagarfor-
eningar, bostadsrittsforeningar samt foreningsliv.

Arbete med skolorna fortskrider genom att de ska fé ta del av och mojlighet att
fa en introduktion till Huskurage samt en kunskapshdjning kring véld i nira
relation.

Foreningsliv bjuds in till att medverka och sprida Huskurage.

2016-12-01 - 2017-02-01

Moéten med de kommunala samverkansgrupperna for att fainga upp 6nskemaél
for fortsatt arbete.

Sédkerstilla att kommunerna samt samverkanspartners har kompetens och me-
tod att fortsétta driva utvecklingen och arbetet.

Projektet utvdarderas genom enkdt till samverkansgrupperna.

2017-02-01 —2017-05-01

Utvirderande moten med samverkansgrupperna samt fastighetsbolagen halls.

Utvérderingen slutfors och resultatet presenteras.
Budget

Eventuella kostnader for tidsitgéng hos de tre kommunernas personal stannar
pa kommunerna.

Kostnad for att trycka upp informationsmaterial till de kommunala hushéllen
samt smahusen stannar pa kommunerna. Distribution av material till smahus
sker via posten som samhillsinformation varfor porto ej blir nddvindigt.
Kostnad for informationsmaterial till hushall hos privata hyresvérdar i Nacka
och Tyres6 kommun stannar pé fastighetsdgarna.

Kostnad for informationsmaterial hos bostadsréttsféoreningarna stannar pa for-
eningarna.
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Risker och begriansningar

Den relativt korta projekttiden kan innebéra att en statistisk fordndring av anta-
let brott i ndra relation inte kommer att kunna noteras inom tidsramen for pro-
jektet och utvirderingen. Atgirder fir anses ge en forviintad effekt dver tid.
Det kan vara svart att nd vissa grupper av medborgare dér utfallet kan forsam-
ras. Det kan paverkas med hjilp av tolk och information péd andra sprék &n
svenska. Det forutsitter ocksa att alla privata vardar infor policyn.

I omraden med méanga enfamiljshus kan svérigheten vara att fa dessa att nés av
informationen. Svéarigheten ligger ocksé i avsaknaden av befintlig organisering
inom omriden med endast enfamiljshus.

I omrdden med manga bostadsréttsforeningar kan svarigheten vara att de inte
infor policyn i tillricklig omfattning for att det ska kunna ge effekt.

Resultatet av projektet forvintas:

»  Minska antalet brott i nidra relation.

+  Oka den uppfattade tryggheten hos boende och 6ka benigenheten att
agera vid oro for vald i néra relation.

*  Ge civilsamhillet verktyg att agera och dirigenom forbattra mojligheter
for polisen att utreda brott genom baittre vittnesuppgifter.

+  Oka antalet av de utsatta (och de som riskerar att bli utsatta) for brott i
néra relation att soka och godta stdd och hjélp frdn kommunen.

*  Mgjliggora for kommunen att kunna ge information, erbjuda stdd och
skydd for de personer som har eller riskerar att bli utsatta for brott i ndra
relation.

«  Forbittra metodutvecklingen av samverkan mellan polis och kommun 1
det forebyggande arbete mot brott i néra relation.

Om metodutvecklingen kan beskrivas som framgéngsrik kan konceptet spridas
nationellt inom polisen och kommunal verksamhet sdsom en av de forsta
brottsforebyggande metoderna géllande arbetet mot brott i nira relation. Erfa-
renheter kommer att kunna anvindas av aktérer inom polismyndigheten sdsom
poliser i yttre tjanst, kommunpoliser, utredare, brottsoffersamordnare och poli-
sens volontdrer. Inom kommunen kommer erfarenheterna fran projektet for-
valtas av brottsoffersamordnare samt av kommunens representant gillande
brott 1 néra relation.
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Polismyndigheten Brottsforebyggande radet
Regionkansliet Enheten for utveckling av brottsférebyggande
Olof Bratthall arbete

Box 1386

111 93 STOCKHOLM

Ansdékan om ekonomisk stod
Jag bifogar ans6kan om ekonmiskt stdd i syfte att utvirde ett projekt avseende

brottsforebyggande atgirder mot brott i niira relation. Bilaga avseende
firmatecknare i form av anstéllningsbevis bifogas.

Med viinlig hilsnin

lof BrattH4ll

Tel: 073-3315349
olof.bratthall@polisen.se
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Grunduppgifter

Om sokande anséker om

PROJEKTETS/UTVARDERINGENS NAMN:

medel for flera utvirderingar Huskurage
miste en ansékan goras fGr
varje del.
Ange vad ansdkan i ANSOKAN AVSER:
huvudsak avser, X Utvirdering
] Uppfdlining
O Annat, niimligen

Ange start- och slutdatum for
projektet/utvirderingen.

PERIOD FOR PROJEKTET OCH UTVARDERINGEN:
2016-01-01 — 2017-04-30

from. —tom.

Ange hur mycket pengar som SOKT BELOPP FRAN BRA:
50ks frén Bra i svenska 250 000 kr
kronor. =

SOKANDE ORGANISATION:

Sdkande organisation dr
huvudansvarig for projcktet.
Den sékande organisationen
ir mottagare av medlen och
aterrapporterar till Bra.

Om sdkande organisation &ir
en forening ska ansékan
kompletteras med
fareningens stadgar samt det
senaste drsmotesprotokollet,

Namn: Polismyndigheten, Polisregion Stockholm
Adress: Norra Agnegatan 33 - 37

Postadress: 106 75 Stockholm

Telefon: 010-56 307 03

Organisationsnummer: 202100-0076 Plus- eller bankgirokonto: 36791-9814
Ocr: 400 240 1604

Personen blir Bris
kontaktperson och kan t.ex,
vara den som fir ansvarig for
avrapporteringen till Brd.

Ange kontaktpersonens
fullstiindiga namn, adress,
telefonnummer och e-
postadress.

KONTAKTPERSON:

Namn: Olof Bratthall

Adress: Polisregion Stockholm, Region Kansliet

Postadress: 106 75 Stockholm

Telefon: 073-331 53 49 E-postadress: olof.bratthall@polisen.se
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Ange om projektet
genomfors av eller i
samverkan med ett lokale
brottsforebyggande rid eller
motsvarande.

UTGAR PROJEKTET FRAN ETT LOKALT BROTTSFOREBYGGANDE RAD ELLER
LIKNANDE?

X Ja, pilotprojektet kommer att genomf{Gras i samverkan med polisens och
aktuella kommuners Strategiska forum/Chefssamrad.

O Nej

Ange om projektet stir
inskriven i den
samverkansdverenskommelse
som flertalet kommuner
tecknat med
polismyndigheter.

STAR PROJEKTET MED | EN SAMVERKANSOVERENSKOMMELSE
MELLAN POLIS OCH KOMMUN?

X Ja

En forutsiittning for att genomfora projektet & au berérda Lokalpolisomraden i
Polisregion Stockholm upprittar samverkanséverenskommelser avseende projekt
Huskurage med samtliga berérda kommuner innan pilotprojektet startar.

Nej,

Genom undertecknandet av ansokan godkéinns anvéindningen av uppgifier i dataregister.

DATUM FOR ANSORKAN: 2015-09-14

SOKANDES FIRMATECKNARE/NARMAST EKONOMISKT ANSVARIG
Namn:

igande: Ulf Johansson

Befattning: Regionpolischef Stockholm

KONTAKTPERSON

FOR AKTIVITETEN

Namnfiiftydligande: Olof Bratthall
Befattning: Handldggare, Regionskansliet, Polisregion Stockholm
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Beskrivning av den planerade utvirderingen/uppf6ljningen
INLEDANDE SAMMANFATTNING

Brott i ndra relation &r ett hogt prioriterat omride for polismyndigheten. Att forebygga dessa brott 4r
komplext och for polisens del handlar det i dag framfGrallt om att férebygga upprepat véld eftersom

brottsférebyggande metoder att arbeta efter saknas. Det ir viktigt att polisen vidareutvecklar sina
metoder.

Polisregion Stockholm ska tillsammans med tre kommuner genomféra ett pilotprojekt — Huskurage -
under femton manader. Utgdngspunkten {6r projektet ir att om den informella sociala kontrollen i ett
bostadsomrade dkar, som en konsekvens av att frigor om vald i niira relationer gors till en
angelagenhet for alla, kan utsattheten minska och méjligheten att beivra sidan broitslighet 6ka.

Resultatet av pilotprojektet forvantas; Minska antalet brott i néra relation, 8ka kommunens mojligheter
att ge stdd till de som riskerar att bli utsatta for brott i nira relation. Projektet ska leda till att utveckla
samverkan mellan kommun och polis {or att méta framtidens behov och krav pa det lokala
brottsférebyggande arbetet,

Polismyndigheten stker ekonomiskt stdd i syfte att utviirdera om pilotprojektets metoder leder till en
varaktig f6rindring av antalet brott i néra relation och for att identifiera framgangsfaktorer for att
lyckas med en implementering av pilotprojektets arbetsmetoder nationellt. Utvirderingen ska
genomforas av en extern utvirderare genom en processutvirdering.

BAKGRUND/PROBLEMBILD

Brott i ndra relation &r starkt kriinkande for brottsoffren och ett hogt prioriterat omrade for
polismyndigheten. Det iir av betydelse att polisen vidareutvecklar sina metoder bade for bemétande av
brottsoffer och for brottsutredning. Brottsofferarbetet ér dven en viktig del i utredningsarbetet for att
nd okad lagforing. Nara samverkan mellan polis och kommuner sker idag i for att ge information, stod
och skydd till brottsoffer i néra relation. Att fércbygga brott i niira relation &r komplext och en friga
f6r hela samhillet. For polisens del handlar det i dag framforallt om Atgiirder for att forebygga
upprepat vald. Inom ménga andra brottskategorier finns vil utvecklade koncept for hur medborgarna
kan engageras for att bidra i det brottsforebyggande och brottsuppklarande arbetet. Vad giiller
relationsvild har vi fd brotisforebyggande metoder att arbeta efter.

Enligt Brottsforebyggande rddet anmildes under &r 2014 omkring 17 100 misshandelsbrott i Sverige
dir gdmingspersonen var i nira relation med offret. I den Nationella trygghetsundersokningen uppger
15 procent av de som utsatts for misshandel att gimingspersonen var en nirstiende. Att
gimingspersonen ir en nérstaende giller for kvinnor i 29 procent av hindelserna, medan motsvarande
andel {6r mén endast 4r 6 procent. Det #r svart att urskilja nigra tydliga trender 6ver en langre tid for
sdvil mén som fSr kvinnor.

De tva vanligaste brottstyperna dr systematiska kriankningar och forsok att inskriinka friheten. En del
utséitts {6r bade fysiskt och psykiskt vild inom relationen. Av dem som utsattes for fysiskt vald under
2012 blev néirmare 835 procent dven utsatta for psykiskt vald, medan knappt 28 procent av dem som
utsattes for psykiskt véld dven blev utsatta for fysiskt vald.

De bakgrundsfaktorer som verkar ha starkast relevans ir alder, familjerelation, utbildning, boendeform
och ekonomiska forutsattningar. Utsattheten dr hdgst bland personer i ldrarna 16-34 r, ensamstiende
foréldrar, personer med higst gymnasial utbildning och personer boende i flerfamiijshus. Utsatta
kvinnor har ofta simre ekonomiska forutsittningar 4n kvinnor som inte blivit utsatta. Det verkar inte
finnas ndgra tydliga skillnader i utsatthet mellan personer som ér f5dda i Sverige och utrikesfédda.
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Néstan hilften av de personer som varit utsatta for psykiskt véld under 2012 uppger att véldet har varit
dterkommande under aret. Kvinnor uppger i hégre utstrickning att de blivit utsatta for dterkommande
psykiskt vald (56 procent av de utsatta kvinnorna jimfért med 40 procent av de utsatta minnen).

Av de som blev utsatta for brott i en néra relation under 2012 uppgav 3,9 procent att de hade
polisanmilt hiindelsen eller ndgon av hindelserna. Andelen kvinnor som gjort en anmiilan var nagot
stérre én andelen min. Det i sirklass vanligaste skalet till att man inte polisanmilt det man utsatts for,
ar enligt denna kartlaggning att man betraktar hiindelsen som en smasak. Att man i stillet redde ut
héndelsen pa egen hand anges ocksa ofta som skil.

For att forbiittra forutséttningar for att { ett tidigt skede kunna vidta repressiva och brottsférebyggande
atgirder mot girningsménnen, ska polisregionen genomfGra ett pilotprojekt inom ramen for befintlig
samverkan med tre av regionens kommuner,

Pilotprojektet syfiar till att ta fram och forbittra metoder for att férebygga brott i nira relation.

[NSATSER

Polisregion Stockholm ska samverka med tre kommuner i pilotprojektet under tva ar. Malet ar att
minska vald i ndra relation genom att initiera och formi medborgare inféra en policy i flerbostadshus
och villadgarforeningar for att pa sa sitt uppmirksamma valdet som sker i det dolda — vild i nira
relation. V3ld i nira relation sker ndstan uteslutande inom hemmets fyra viggar och ér dirmed skyddat
frén insyn och svart att forebygga. Med stid av en policy och rutin fér hur grannar ska ga till viga nér
de upplever oro for vald i nira relation, ska de personer som befinner sig i nirheten av platser dir brott
i niira relation sker eller hiller pa att ske viga agera.

Samverkan kommer att ske med kommunerna inom den befintliga ramen for befintlig samverkan
avseende brottsoffer. Det finns redan samverkansavtal uppréttade i polisens och kommunernas
strategiska forum/Chefssamrad och dessa ska kompletteras med dverenskommelser avseende detta
pilotprojekt. Viss pilotverksamhet kommer med fordel att bedrivas i och tillsammans med
kommunernas fastighetsbolag.

Resultatet av pilotprojektets metodutveckling férvintas implanteras i polisens och kommunernas
verksambhet efter utvirderingen ar gjord.

Resultatet av pilotprojektet forvintas;
o  Oka antalet rapporterade brott i niira relation
»  Oka antalet av de utsatta och som de som riskerar att bli utsatta for brott i nira relation att séka
och godta stod och hjélp fran kommunen.
* Mdjliggdra for kommunen att kunna ge information, erbjuda st6d och skydd for de personer
som har eller riskerar att bli utsatta for brott i néra relation.

e Forbiittra metodutvecklingen av samverkan mellan polis och kommun i det forebyggande
arbete mot brott i néra relation.

UTVARDERING

Svensk polis har dterkommande kritiserats for att inte systematiskt utvirdera de brottsférebyggande
insatser som polisen arbetar med. Ett flenal kriminologer har hiivdat att utviirderingar inom det
brottsforebyggande omradet ofta dr metodologiskt svaga och ger beslutsfattare sma méjligheter att
fatta rationella beslut. Vad som ofta behdvs ir systematiska kvalitativa utvirderingar som noggrant
belyser och som pd allvar tar hdnsyn till de mekanismer och den omgivning dér atgirdsprogram
prévas innan man kan uttala sig om vilka eventuella effekter den brottsforebyggande &tgéirden har.

Utgdngspunkten for projektet Huskurage 4r att om den informella sociala kontrollen i ett
bostadsomrade dkar, som en konsekvens av att frigor om vald i néra relationer gors till en
angelégenhet for alla, kan utsattheten minska och méjligheten att beivra sadan brottslighet éka.
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Denna ansokan avser medel for att utvirdera implementeringen av projektet Huskurage. De
fragestillningar som en processutvirdering ska ge svar pa r om arbetet med att sprida kunskap om
véld i néra relationer - och den policy som pilotprogrammen baseras pa — nir ut till boenden i olika
typer av bostadsomraden (flerfamiljshus, bostadsrétter respektive sméhus). Utvirderingen ska vidare
belysa framgingsfaktorer och utmaningarna med detta arbetssiitt i olika typer av bostadsomriden.
Projektet har sammanfattningsvis en tydlig koppling till det arbete som gjorts inom omradet vald i
nira relationer de senaste aren och inte minst till utvecklingsarbetet avseende en ndrmare samverkan
mellan Polis och kommun.

En eller tva extema utvirderare kommer att upphandlas som konsulter. (Polismyndigheten kommer att
ta hiinsyn till de allmiinna principerna for offentlig upphandling). Utvirderaren ska ha kompetens frin
forskning eller studier i nigot av dmnena kriminologi, polisvetenskap, Juridik och/eller
brottsprevention fran hdgskola eller universitet. Polismyndigheten har sedan tidigare ett gott samarbete
med t.ex. intuitionen for kriminologi vid Malmé hégskola och polisutbildningen vid Linnéuniversitetet
i Kalmar och Vixjé samt socionomutbildningen vid Ersta- Skéndals Sacialhdgskola.

AKTORLR OCH ANSYARSFORDELNING
Projektets styrgrupp kommer att utgdras av ett av de f6r polisen och kommunernas redan befintliga
Strategiskt Forum/Chefssamrad i vilket Polisomrideschef/Lokalpolischef samt kommunernas Stads-

och Kommundirektérer ingdr. Styrgruppen kvalitetssikrar projektgruppens arbete och kan ta beslut for
respektive organisation.

En projektgrupp bestdende av en projektledare, kommunpoliser, polisens brottsoffersamordnare och
kommunens samordnare for brottsutsatta kommer att uppriittas. I denna projektgrupp ska
projektarbetet drivas som ett medarbetardrivet utvecklingsarbete inom ramen f6r kommunernas och
polisens redan befintliga samverkansarbete. Projektledaren och projektgruppen rapporterar till
styrgruppen. Projektledaren kommer att ansvara for redovisningen av projektets arbete samt projektets
ekonomiska redovisning.

Det &r 6nskviirt att olika bostadsomraden av olika karaktir kan utgdra de geografiska pilotomradena.
De redan befintliga 6verenskommelserna om samverkan avseende brottsutsatta i vild i nira relation
mellan kommunerna och polisen kommer att kompletteras med dverenskommelse avseende detta
projekt.

TIDSPL AN

2016-01-01 - 2016-01-31  Polisregion Stockholm och utsedda kommuner férbereder arbetet.
Projektgruppen bildas och projektledare utses. Lampliga pilotomriden
ska identifieras. En arbetsplanplan for varje omrdde utefter lokal
forutséttningar tas fram.

En kommunikationsplan tas fram av projektgruppen.

Utviirderaren forbereder utvirderingen i samverkan med projektgruppen.
2016-02-01 - 2017-02-28  Projektarbete genomfors parallellt i tre kommuner, genom att ta kontakt

med kommunala- och privata bostadsbolag, bostads- och

villadgarforeningar samt de lokala brottsférebyggande rdden for att

implementera policyn och gemensamma rutiner.

Kommunerna, bolagen samt féreningarna far stéd i form av
kunskapshdjande atgirder/information gillande vald i nira relation.
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Berdrd personal inom kommunema och bolagen informeras om policyn
och arbetet. Information om policyn sprids via boendetriffar samt i
fastigheterna genom utskick och trapphusinformation. Pa lokal niva
kopplas berdrda bolag ihop med berérda myndigheter s att ratt
hinvisning kommuniceras i policyn. Information om arbetet i
kommunerna kommuniceras dven via lokalpress och media fér att f3 s3
stor spridning som méjligt hos de boende.

Tillsammans med varje kommun och bostadsbolagen i respektive
kommun utfors en trygghetsundersokning fore och efier
implementeringen av policyn for att kunna miéta den upplevda kiinslan av
trygghet.

2017-03-01 - 2017-04-30  Utvirderingen slutfors och resultatet och en plan/férslag for
implementering i kommunal verksambhet och polisens nationella
verksamhet presenteras.

RISKER OCH BEGRANSNINGAR
- Den relativt korta projekttiden kan innebiéra att en statisk f6rindring av antalet brott i niira

relation inte kommer att kunna noteras inom tidsramen f6r projektet och utvirderingen.
Atgirder fir anses ge en forvintad effekt dver tid.

- Eventuella hinder fér utvirderaren som reglerna kring sekretess kan innebér kan hanteras i
forekommande fall genom att utviirderaren undertecknar en sekretessférbindelse.

- Det kan finnas risk for att visa grupper av medborgare inte kan nas i projektarbetet pd grund
av att de inte kan svenska. Fér att undvika detta maste tolk tas i ansprak.

RESULTAT

Om metodutvecklingen kan beskrivas som framgéngsrik ska konceptet spridas nationellt inom polisen
och kommunal verksamhet sdsom en av de forsta brottsférebyggande metoderna géllande arbetet mot
brott i nira relation. Erfarenheter kommer att kunna anviindas av aktdrer inom polismyndigheten
sasom poliser i yttre tjanst, kommunpoliser, utredare, brottsoffersamordnare och polisens volontirer.

Inom kommunen kommer erfarenheterna frin projektet forvaltas av brottsoffersamordnare och andra
representanter ftan socialtjansten.

Implementering av pilotprojektets resultat kommer att ske enligt en implementeringsplan som
projektgruppen presenterar till polismyndigheten region Vist som inom polismyndigheten ir ansvariga

f6r verksamhetsomridet Brott i nira relation avseende brottsfSrebyggande och trygghetsskapande
arbeten,



Ansokan om ekonomiskt stéd ar 2015

Budget for utvardering/uppfoljning

Sokande organisation: Polismyndigheten, Region Stockholm. (Aven ekonomiskt ansvarig)

Typ av kostnader:

Totalbudget:

Medel sokt fran Bra:

Lénekostnader for konsult’konsulter som
utvirderar projektet. (Inklusive ev, sociala
avgifter).

Konsultarvodet omfattar dven ersiittning for
planering av utvirdringen och resor som
uppstdr i samband med att konsulten
nirvarar vid méten.

250000

250000

Lonekostnader for egen personal och
kostnader som uppstar for arbetet i Gvrigt
ticks av egen organisation,
polismyndigheten respektive kommuner.

Summa:

250000

250000

Ovriga finansidrer;

Sdkt summa:

Beviljat:

Summa:

Stockholm 2015-09-14
Ort och datum

.........................................

Underskfift v firmatecknare/sdkande
om annfn @A firmatecknare

UIf Johansson
Regionpolischef Stockholm

Stockholm 2015-09-14
Ort och datum =

Underskrift av ekonomiansvarig,
kassor eller liknande
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RN Polise

Kommunal trygghetsundersékning

Nacka kommun genomfor tillsammans med Lokalpolisomrade Nacka en undersékning for att fa en
bild av den upplevda tryggheten i ditt bostadsomrade. Din medverkan i kartlaggningen ar viktig.
Dina erfarenheter skapar underlag fér kommunens och polisens langsiktiga arbete med att 6ka
tryggheten, minska brottsligheten och 6ka kontaktytan gentemot lokalsamhllet.

Alla svar ar viktiga

Du ar en av cirka 800 personer i Nacka kommun som slumpmassigt blivit utvald att delta i
undersdkningen. Frageformuldret nedan tar maximalt 15 minuter att besvara. Det ar frivilligt att
delta, men det ar viktigt att just du medverkar for att fa en rattvisande bild av situationen i just ditt
bostadsomrade. Dina svar kan inte ersattas med ndgon annans.

Din medverkan ar helt anonym och dina svar ar skyddade av sekretess. Svaren som samlas in
sammanstalls till statistik, dar det inte kan utldsas vad just du har svarat. Undersokningens resultat
kommer att presenteras pa ett sadant satt att inga hushall eller individer kan identifieras.

Nar du besvarat fragorna skickar du in formularet med det portofria svarskuvertet. | och med att
du skickar in den ifyllda blanketten har du samtyckt till att delta i undersékningen.

Vi ar mycket tacksamma for fa ditt svar sa snart som majligt. Om du har fragor om innehallet i
frdgeformularet gar det bra att kontakta den ansvarige kriminologen Adam Jonsson pa telefon 070-
18033 78.

Om du har drabbats av brott och beh6ver nagon att prata med om dina upplevelser kan du vanda

dig till Brottsofferjourernas telefoncentral pa tfn 0200-21 20 19, Kvinnofridslinjen pa tfn 020-50 50
50 eller Familjeverksamheten i Nacka kommun pa tfn 08-718 76 60.

Tack for din medverkan!

A

A

Marie Haesert

Samordnare mot vald i ndra relation
Sociala kvalitetsenheten, Nacka kommun

Telefon: 08-718 95 12

Johan Kust

Kommunpolis, Lokalpolisomrade Nacka

Telefon: 010-564 31 80

01




BAKGRUND

Forst foljer nagra bakgrundsfragor om dig och ditt hushall.

1. Jagar:

O Man
O Kvinna

O Jag vill inte kategorisera mig

2. Vilket ar ar du fodd?

Ange ar:

3. Ar du fodd i Sverige?

OlJa
0 Nej

4. Ar dina forildrar fédda i Sverige?

O Ja, bada ar fodda i Sverige
O Ja, den ena ar fodd i Sverige
O Nej, bada mina foraldrar ar utrikesfédda

O Vet gj

5. Var i Nacka bor du?

Vanligen ange din kommundel:




6. Ager eller hyr du/ni er bostad?

O Ager bostaden
O Bostadsratt
O Hyr av privat hyresvard

O Annat, namligen:

7. Vilken typ av boendeform ar det?

O Villa
O Radhus/Parhus
O Lagenhet

O Annat boende, namligen:

8. Nar flyttade du till din nuvarande adress?

Ange ar:

9. Vilka personer bor i ditt hushall? Personer som bor minst halva tiden i hushallet ska raknas
som boende i hushallet. Kryssa i ett eller flera alternativ.

O Partner

O Barn (ej syskon)
O Foralder/foraldrar
0 Syskon

O Annan vuxen

0 Bor ensam




| BOSTADSOMRADET
Nu foljer nagra fragor gallande ditt bostadsomrade och om de personer som bor och
vistas dar. Med bostadsomrade avses det omradet runt din bostad samt de gator,

parker, affarer och hus som ligger inom ett par minuters promenad fran ditt hem.

10. Hur val stimmer féljande pastaenden in pa de som bor i ditt bostadsomrade?

Endast ett svar per pdstdende!

Instammer Instimmer Instimmer Instammer Instammer
helt delvis inte inte alls

De som bor har O O O O O
kommer bra 6verens
De som bor har ar
hjalpsamma mot O O O O O
varandra
Man kan lita pa dem O O O O O
som bor har
Har finns en stark
sammanhallning O O O O O
bland de boende
Vuxna i mitt bostads-
omrade kdnner igen O O O O O

vilka barn som bor har

Vuxna i mitt bostads-

omrade brukar ofta O O O O O
braka och slass

Vuxna i mitt bostads-

omrade brukar ofta O O O O O
vara berusade

De som bor har

vet vilka som ar O O O O O
deras grannar
De som bor har O O O O O

delar samma
varderingar




DU OCH DINA GRANNAR
Hur val stammer féljande pastaenden och fragor in pa dig och dina grannar? Med

grannar avses de personer som bor i samma hus, i narheten av din bostad eller inom

ett par minuters promenad fran ditt hus.

11. Hur sannolikt tror du det dr att dina grannar skulle agera om de upplevde oro for att...

Mycket Sannolikt Varken sannolikt  Ganska Mycket
sannolikt eller osannolikt  osannolikt osannolikt
Du blev utsatt for a O O O O
vald i ditt hem av
en familjemedlem
12. Hur sannolikt tror du det ar att dina grannar skulle agera om de sag att...
Mycket Sannolikt Varken sannolikt  Ganska Mycket
sannolikt eller osannolikt  osannolikt osannolikt
Du blev utsatt for a O O a O
vald i ditt hem av
en familjemedlem
13. Hur sannolikt ar det att du sjalv skulle agera om du upplevde oro for att...
Mycket Sannolikt Varken sannolikt  Ganska Mycket
sannolikt eller osannolikt  osannolikt osannolikt
En av dina grannar a O O a O

blev utsatt for vald
i sitt hem av en av
sina familjemedlemmar




14. Hur sannolikt ar det att du sjdlv skulle agera om du sag att...

Mycket Sannolikt Varken sannolikt  Ganska Mycket
sannolikt eller osannolikt  osannolikt osannolikt
En av dina grannar O O O O O

blev utsatt for vald
i sitt hem av en av
sina familjemedlemmar

15. Hur sannolikt tror du det ar att dina grannar skulle agera om de upplevde oro for att...

Mycket Sannolikt Varken sannolikt  Ganska Mycket
sannolikt eller osannolikt  osannolikt osannolikt
Ett barn i er fastighet O O O O O

blev utsatt fér vald i
sitt hem av en familjemedlem

16. Hur sannolikt &r det ar att du sjélv skulle agera om de upplevde oro fér att...

Mycket Sannolikt Varken sannolikt  Ganska Mycket
sannolikt eller osannolikt  osannolikt osannolikt
Ett barn i er fastighet | O | O O

blev utsatt for vald i
sitt hem av en familjemedlem




17. Vad skulle du géra om du befarade att en av dina grannar blev utsatt for vald (dvs. slagen,
knuffad och/eller sparkad) i sitt hem av en av sina familjemedlemmar?

Viéinligen beskriv vad du skulle géra:

18. Vad skulle du géra om du sjalv blev utsatt for vald (dvs. slagen, knuffad och/eller sparkad) i
ditt eget hem av en familjemedlem?

Viinligen beskriv vad du skulle géra:

19. Har du under de senaste 12 manaderna ringt polisen eftersom du upplevt oro for att en
granne blivit utsatt fér vald (dvs. slagen, knuffad och/eller sparkad) i sitt hem av en av sina
familjemedlemmar?

OJa

0 Nej

20. Har du under de senaste 12 manaderna agerat eftersom du upplevt oro for att en granne
blivit utsatt fér vald (dvs. slagen, knuffad och/eller sparkad) i sitt hem av en av sina
familjemedlemmar?

O Ja

O Nej (ga till fraga 21)

Om ja, kan du beskriva vilka datgdrder du vidtog:




BROTTSFOREBYGGANDE INSATSER
Avslutningsvis foljer nagra fragor géllande brottsférebyggande insatser i ditt
bostadsomrade. Med bostadsomrade menar vi det omradet runt din bostad samt

de gator, parker, affarer och hus som ligger inom ett par minuters promenad fran
ditt hem.

21. Deltar du eller ditt hushall i nagot brottsforebyggande arbete?

OJa
0 Nej
0 Vet gj

Om ja, kan du beskriva vilka férebyggande insatser du eller ditt hushdll deltar i:

22. Kénner du till initiativet Huskurage?

OJa
O Nej

Om ja, kan du beskriva vad Huskurage handlar om:

23. Har din hyresvard eller din bostadsrattsforening infort Huskurage?

O Ja
O Nej
0 Vet €]




TACK FOR DIN MEDVERKAN

Detta var den sista sidan. Vanligen skicka in enkaten i det bifogade
svarskuvertet. Kuvertet ar redan frankerat.
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