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Forord

Denna skrift ar finansierad av Brottforebyggande radet (Bra). Exempelsamlingen baseras pa de pilot-
omraden som deltog i Bra:s projekt Effektiv samordning av brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbete i socialt utsatta omrdden. Projektledare var Erika Sallander, Bra.

Forfattaren riktar ett varmt tack till alla deltagare fran pilotomradena som lamnat vardefulla kom-
mentarer pa tidigare versioner av texten. Ett sarskilt tack riktas till den referensgrupp som last hela
texten.
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1. Effektiv samordning for trygghet

Inledning

Hosten 2016 fick sju kommuner?! en férfragan
fran Brottsforebyggande radet (Bra) om att
delta som pilotomraden for att préva och ut-
veckla ett nytt arbetssatt for samverkan kring
Okad trygghet (Effektiv samordning for trygg-
het, EST). Syftet var att utveckla en metod for
effektivare samverkan i de bostadsomraden
som polismyndigheten karaktariserat som ut-
satta eller sarskilt utsatta. Arbetssattet skulle
fungera i linjeverksamheten, och integrera det
hdndelseinriktade med det langsiktigt brotts-
forebyggande arbetet. Efterhand har metoden
visat sig vara lamplig daven for andra typer av
bostadsomraden.

Syfte och malgrupp

Syftet med denna exempelsamling ar att pre-
sentera EST som arbetssatt samt beskriva hur
metoden har implementerats och vidareut-
vecklats i de olika pilotomradena. Aven arbetet
i Orebro presenteras dir metoden i sin nuva-
rande form utvecklades. Malgrupp fér rappor-
ten ar kommuner, polis, fastighetsforetag och
andra organisationer som ar intresserade av att
veta mer om EST, eller 4r pa gang att starta ett
eget arbete. Skriften vander sig till beslutsfat-
tande tjanstepersoner och politiker i olika orga-
nisationer, saval som till dem som arbetar pa
mer operativ niva.

Rapportens innehall

EST som arbetssatt utvecklas hela tiden. Det in-
nebdar att arbetet i de olika pilotomradena suc-
cessivt fordjupas och gors effektivare. | denna

! Borlinge, Boras, Botkyrka, Malmé, Norrképing,
Sollentuna, Véxjd, Orebro.

2 Bearbetat efter Effektiv samordning for trygghet
(2016) Handbok version 1.0.

rapport presenteras arbetet i de olika pilotom-
rddena. For varje omrade har en eller flera
aspekter av arbetssattet lyfts fram for att visa
pa lokala anpassningar eller intressanta ut-
vecklingar av metoden. Insprangt mellan redo-
visningarna av pilotomradena presenteras
sammanstallningar av exempel pa hur pilotom-
radena organiserat sitt arbete, hur de samlarin
och beddémer information, tar fram lagesbilder
samt gor en mer djupgaende analys. Rapporten
avslutas med en syntes och slutsatser samt
nagra viktiga fragor for dem som planerar att
paborja ett EST-arbete.

Vad ar EST?

Effektiv samordning for trygghet (EST) ar ett
systematiskt arbetssatt som bygger pa kun-
skapsbaserad brottsprevention. Malet &r att
minska och forebygga brott och otrygghet ge-
nom tidiga insatser nar problem uppstar eller
ir pd vag att kunna intraffa.? Det systematiska
arbetet innebar att man har fasta rutiner avse-
ende deltagare (funktioner), dagordningar, for-
muldr, checklistor, motestider och doku-
mentation.

Vem ansvarar?

Huvudansvariga for EST-arbetets organisation,
upplagg och verksamhet ar framst kommun,
polis och fastighetsféretag. Hos varje organi-
sation finns en eller ett par nyckelfunktioner
som ansvarar for arbetet. 3 Darutdver kan ett
stort antal andra aktorer delta i arbetet.

3 Funktionerna kan skifta beroende pé lokala férut-
sattningar men kan exempelvis utgoras av brotts-
forebyggande samordnare, sékerhetssamordnare
eller sékerhetsstrateg, kommun- eller omradespo-
lis, hallbarhets- eller bosocial utvecklare eller mot-
svarande.
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Naringsliv

Polisen

Karnkomponenter
Foljande delar utgor grund och kairnkomponen-
ter i EST:s arbetssatt (se figur 1.1):

e Kartlaggning - Informationsinsamling, in-
formationssammanstallning och lagesbild.

e Analys - Identifiera bakomliggande orsaker.

e Insatser - Bestamma insatser och identifiera
samverkansparter.

e Uppfoljning — Beddomning av gjorda insat-
ser.

e Aterkoppling — Spridning av lagesbilder och
analyser.

EST-processen”

EST-processen gar i korthet ut pa att varje
vecka eller var fjortonde dag skickar lokala rap-
portorer, (personer som ar verksamma i aktu-
ellaomraden), in information till ett antal nyck-
elfunktioner inom kommun, polis och fastig-
hetsforetag. Informationen baseras pa en
checklista som antingen skickas in som epost
eller med stod av ett digitalt verktyg i form av
t.ex. en App. Nyckelfunktionerna ansvarar for

4 https://www.embrace-safety.se/om-embrace/

Kvartalsanalyser

Figur 1.1. Systematiskt och kunskapsbaserat brottsférebyggande arbete enligt EST-metodiken.*
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Analys

Vad, var, nar, varfor —
vilka problembilder ?

Polisen
Insatser.

/" Aliménnytta/
- Néringsliv

att informationen sammanstalls for respektive
organisation. Darefter sammanstéller en av
nyckelaktérerna den samlade informationen
och diskuterar tillsammans med de tva andra
EST-parterna vad som kommer fram genom
den. De gor en beddmning av hur situationen
ser ut samt sammanfattar den i en gemensam
lagesbild som skickas ut till ett antal aktorer
som beddms ha nytta av den.

Samtidigt sker en forsta analys av vad handel-
serna kan bero pa och om det behdvs olika at-
garder for att hantera dem. | de fall de delta-
gande parterna har mandat att fatta beslut
kring atgarden gor de det. | andra fall kan dren-
det med forslag pa atgard skickas vidare till den
funktion som har beslutsmandat.

Om en problembild kvarstar under en langre tid
kan en mer djupgdende orsaksanalys genomfo-
ras. Det kan goras efter att flera veckolagesbil-
der stallts samman i en kvartals- eller tertial-
analys.

5 EST- processen kan ses som ett exempel pd samverkan som presenteras i Samverkan i lokalt brottsférebyg-
gande arbete, https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2016-01-27-samverkan-i-lokalt-brottsfo-

rebyggande-arbete.html




Nar beslutade atgarder har satts in gors en upp-
foljning av hur de fungerar och om de gett na-
gon effekt.

EST-hjulet avslutas med aterkoppling dar ana-
lys, atgarder och uppfdljning redovisas till in-
rapportorer, yrkesgrupper som arbetar i det
aktuella bostadsomradet eller andra som har
behov av informationen.

Varfor EST?
Genom EST kan deltagande parter: ®

e |dentifiera gemensamma problem, fa ge-
mensam lagesbild och lagesforstaelse,
bade pa operativ och strategisk niva.

e Bygga upp en tydlig samverkanstruktur
kring det brottsforebyggande arbetet i
vardagen samt klargéra roller och av-
gransningar.

e Samverka i samma struktur i linjearbetet
som vid allvarliga handelser (Likhetsprinci-

pen).’

e Arbeta systematiskt, mer strukturerat och
effektivt.

e Oka kunskapen om deltagande parter och
vad de gor.

e Utvardera gjorda insatser.
e Kunna svara medborgarna om vad som
gors kring en viss problematik.

6 Hallin (2018).

7 Likhetsprincipen innebér att en verksamhets loka-
lisering och organisation sa langt som majligt ska
vara densamma saval under normala férhallanden
som under en kris. MSB (2013) — Ledning och sam-
verkan vid olyckor, kriser och andra handelser.

8 http://tryggaorebro.se/wp-content/uplo-
ads/2016/01/JPS Handbok MH A4 Slut-

file 2801 16.pdf
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e Gemensamt forebygga brott och oka
tryggheten.

Fokus och avgransning

Geografiskt har EST framst fokuserat pa boen-
demiljo samt hel- och halvoffentlig miljo. Bade
situationell och social prevention ingar. Som
framgar av pilotomradenas redovisningar upp-
kommer en mangd fragor och problem genom
EST-processen som aven kan réra sociala for-
hallanden. Genom EST-arbetet kan dessa slus-
sas vidare till andra instanser som exempelvis
socialtjanst, skola eller andra ansvariga.

Handbok och utvarderingar

Forutom denna exempelsamling finns en hand-
bok baserad pa EST-arbetet i Orebro,® en pro-
cessutvardering avimplementeringen av meto-
den i pilotomréddena 2016-2017° samt en ut-
vardering av EST-arbetet i Orebro (se nista ka-
pitel).1° Arbetssittet har dven utvecklats base-
rat p& Metodhandbok mot social oro.*

Platsbesok och intervjuer
Exempelsamlingen grundas pa platsbesok i
samtliga pilotomraden inklusive Orebro. Inter-
vjuer har genomfoérts med representanter fran
kommun, lokalpolisomrade samt fastighetsfo-
retag. FOr varje intervju finns en sammanfatt-
ning som godkants av den intervjuade.

EST fyller samverkan med innehdll
som sdtter igdng processer. Det
skapas goda och émsesidiga relat-

ijoner mellan samverkansaktérerna.
Kommunpolis, Bords

% http://muep.mau.se/handle/2043/24728

10 https://www.embrace-safety.se/wp-con-
tent/uploads/2018/09/EST-En-utvardering-
2018.pdf

11 http://polisen.azurewebsites.net/wp-con-
tent/uploads/2013/07/130925-Metodhandboken-
sammanstallning.pdf



http://tryggaorebro.se/wp-content/uploads/2016/01/JPS_Handbok_MH_A4_Slutfile_2801_16.pdf
http://tryggaorebro.se/wp-content/uploads/2016/01/JPS_Handbok_MH_A4_Slutfile_2801_16.pdf
http://tryggaorebro.se/wp-content/uploads/2016/01/JPS_Handbok_MH_A4_Slutfile_2801_16.pdf
http://muep.mau.se/handle/2043/24728
https://www.embrace-safety.se/wp-content/uploads/2018/09/EST-En-utvardering-2018.pdf
https://www.embrace-safety.se/wp-content/uploads/2018/09/EST-En-utvardering-2018.pdf
https://www.embrace-safety.se/wp-content/uploads/2018/09/EST-En-utvardering-2018.pdf

ATT ARBETA MED EST

2. Orebro — EST tar form

Social oro som utlésande faktor

Det var i Orebro som EST utvecklades till sin nu-
varande form. Nar Husbyupploppen intraffade
2013 spreds dven oroligheter till bostadsomra-
den i Orebro. Det blev da uppenbart att det be-
hévdes battre informationskanaler och sam-
verkansarenor mellan berérda aktorer som po-
lis, kommun och fastighetsféretaget Orebrobo-
stader AB (OBO). Det fanns behov av att ta fram
gemensamma lagesbilder bland annat for att
bestdmma var man enskilt och gemensamt
skulle satta in resurser. Nar situationen lugnat
ned sig stalldes fragan varfor inte samarbetet
fortsatte och denna typ av natverk gjordes mer
permanenta? Varfor inte ta fram regelbundna
lagesbilder och initiera gemensamma atgarder
kring problem som paverkar boendes trygg-
het?

Inte i ett vakuum

Men tankarna om ett mer permanent natverk
uppstod inte i ett vakuum. Sedan tidigare fanns
det ett ndra samarbete mellan sakerhetsansva-
rig vid Orebro kommun, polis och OBO. Kontak-
terna var omfattande och flera samtal skedde
varje vecka kring olika problem. Ofta for att
tydliggdra vem som skulle géra vad. Med andra
ord fanns det sedan ldnge nara och tillitsfulla
relationer mellan tre viktiga aktérer. Det fanns
dven kontakter med polisen i ddvarande Vaste-
rort i Stockholm som under ett antal ar arbetat
med ett EU-finansierat projekt kring social oro.
| Rinkeby-Tensta utvecklades en checklista dar
olika verksamheter rapporterade hur de be-
doémde den sociala situationen i olika bostads-
omraden. Syftet var att sa tidigt som mojligt
identifiera handelser som kunde leda till det
som kom att kallas social oro. Denna informat-
ion sammanstalldes i veckovisa lagesbilder som
spreds i olika natverk och till dem som arbetade
eller verkade i olika bostadsomraden.

Men det fanns dven andra omstandigheter som
hade betydelse for att EST vaxte fram. Sedan

slutet av 1990-talet upplevde manga som arbe-
tade ndra ungdomar i Orebro en mentalitets-
forandring. Tonen i forhallande till myndighets-
personer hade blivit hardare och det blev sva-
rare att utveckla och behalla goda relationer till
vissa ungdomsgrupper. Detta intraffade samti-
digt som kommunen i bérjan av 2000-talet ge-
nomforde en stor omorganisation dar stadsde-
larna lades ned och foérvaltningarna centrali-
serades. Socialtjanst och fritidsgardar ute i bo-
stadsomraden avvecklades delvis och verksam-
heterna koncentrerades till platser centralt i
staden. Naturliga kontaktytor forsvann och det
upplevdes bli svarare att utveckla och behalla
nara kontakter med andra myndighetsperso-
ner, foreningsliv och ungdomar. Idag finns en
rorelse i motsatt riktning. Genom Partnerskap
Orebro skall kommunala férvaltningar i fem
partnerskapsomraden samordna och forenkla
sitt arbete i forhallande till de boende samt
samverka med civilsamhalle och 6vriga myn-
digheter. Socialtjansten och omradespolisen i
exempelvis bostadsomradet Vivalla finns nu
ater pa plats.

Ett upparbetat arbetssatt

Efter Husbyupploppen utvecklades i Orebro ar-
betssattet dar olika aktorer veckovis rapporte-
rade in utifrdn samma checklista som i Rinkeby-
Tensta. Efter ett tag upplevdes den som allt fér
inriktad mot social oro och att for lite hansyn
togs till de problem som fanns i Orebros bo-
stadsomraden. Ambitionen var att goéra den
mer konkret och lattare att arbeta med. Darfor
dndrades frageformularet till dess nuvarande
form (se kapitel 7). Efterhand involverades fler
organisationer i natverket och idag deltar
manga olika lokala aktérer. Det ar dessa som
har bast kontroll pa vad som hander i ett bo-
stadsomrade. Det kan gélla allt fran fastighets-
skotare till forskolesamordnare.



Organisation

Orebros sitt att organisera EST-arbetet har in-
spirerat flera andra kommuner. Tre huvudsak-
liga informationskanaler finns: Orebro kom-
mun, polis och OBO (se figur 2.1). Varje aktor
samlar in relevant information fran sina delta-
gande underaktorer. Som framgar av figuren ar
det en stor grupp inrapportorer som ingar un-
der respektive huvudaktor. Varje vecka sam-
manstalls en lagesbild som genom telefonmote
diskuteras och bedéms av polisens EST-sam-
ordnare,'? Orebros strategiska brottsférebyg-
gare, socialtjanstens faltgrupp samt samord-
nare fér OBO. Sammanstillningen gar sedan
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tillbaka till berérda organisationer. Den sprids
till alla kommunalrad, hogsta politiska led-
ningen, kommundirektor, forvaltningschefer
och nedat. Syftet ar att de som kan paverka si-
tuationen operativt eller strategiskt har mojlig-
het att ta del av informationen. Det ar viktigt
att lagesbilden nar ut for att fa den nédvandiga
forankringen. Informationen gar dven till reg-
ionala aktdrer som ldnsstyrelsen, Region Ore-
bro lan samt SOS Alarm. Viktigt att notera ar att
flera viktiga aktorer har Tjansteman i bered-
skap (TIB) vilket innebar att kopplingar finns till
lokal och regional krisberedskap.
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> CITY OREBRO
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LOKALPOLISOMRADE OREBRO
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Figur 2.1. Organisation av EST-arbetet i Orebro. Kélla: EST organisationen 2018, Lokalpolisomrdde Orebro, Ore-

bro kommun, OBO.

12 vanligtvis funktionerna Kommunpolis eller ope-
rativ samordnare.




Effektivt arbete

| och med att man har arbetat med metoden i
over fem ar har den dven effektiviserats vad
galler arbetssatt och tidsanvandning. | kommu-
nens strategiska brottsforebyggares arbets-
uppgifter ingar att arbeta med EST och omfat-
tar ca. 8 timmar i veckan pa kartlaggning, ana-
lys av data m.m. EST ses som en naturlig del i
det brottsférebyggande uppdraget. Kommun-
polisen lagger ned ca. 4 timmar nar det ar den
funktionens tur att sammanstalla och férmedla
lagesbilden. | 6vrigt kan det handla i snitt om
ett par timmar i veckan for att forvalta, ut-
veckla och genomféra kvartalsanalyser. Pro-
blembilder som kvarstar over tid kartlaggs och
analyseras mer djupgaende och dokumenteras
efter en mall for insatser och uppféljning. Ett
viktigt redskap for att effektivisera inrapporte-
ring, sammanstallning av lagesbilder samt ana-
lys ar EMBRACE som ar en digital plattform som
utvecklats av forskare vid Orebro universitet.*3

Nyttan med EST

EST har forbattrat samarbetet mellan de delta-
gande organisationerna. Det har lett till en tyd-
lig samverkansorganisation dar manga fragor
kan behandlas i ett och samma forum. Det har
skapats en systematik och struktur i arbetet
som ocksa ger battre kunskaper om lokala for-
hallanden. Kommun, polis, fastighetsféretag
och fler aktorer kommer med i det forebyg-
gande arbetet som baseras pa en djupare for-
staelse for respektive verksamhets organisat-
ion och uppdrag samt situationen i ett bostads-
omrade utdver att se pa brottsstatistik. Organi-
sationen fungerar dven vid allvarligare handel-
ser. Problem som identifieras genom de vecko-
visa lagesbilderna kan prioriteras tillsammans
av de deltagande organisationerna. De manga
lagesbilderna kan anvadndas for att félja omra-
den och handelseutveckling 6ver tid, de utgor
bra underlag for uppféljning och ar en god
grund for medborgarloften, polisens me-
todstéd mot lokalt organiserad brottslighet,

13 Orebro kommun och OBO lagger in information i
Embrace medan polisen avvaktar ett nationellt
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samverkansavtal mellan kommun och polis, or-
saksanalyser m.m. Genom dokumentation och
systematik blir det ocksa lattare att bedéma
om en handelse eller iakttagelse bara ar tillfal-
lig eller om det finns ett monster som &r viktigt
att uppmarksamma. Det blir ocksa maijligt att
beddma om ett problem flyttar fran ett omrade
eller sprids till andra omraden.

Det dr viktigt att fortsdtta och utveckla
den kunskapsbaserade processen med
bra analyser ddr flera aktérer bidrar. EST
kan dven ligga till grund fér medborgardi-
aloger och trygghetsundersékningar, lik-
som att kommunikationen till medbor-
gare kan utvecklas.

Strategisk brottsférebyggare, Orebro kommun

Samarbete med Orebro universitet och

utvardering

Redan innan EST-arbetet kom igang fanns det
kontakter med forskare inom kriminologi vid
Orebro universitet. Det gillde bl.a. projekt ro-
rande att ta fram lagesbilder med stod av Geo-
grafiska informationssystem (GIS) och hot spot-
insatser. Genom medel frén Bra, Orebro kom-
mun och OBO finansierades arbetet med att ta
fram en handbok kring EST. Samarbetet har se-
dan fortsatt genom utvecklandet av EMBRACE,
ett digitalt verktyg med stéd av GIS samt en ut-
vardering. Den senare visade bl.a. pa att EST
beddms leda till ett battre fungerande trygg-
hetsarbete samt att samverkan mellan de del-
tagande organisationerna har starkts. Forsok
att mata effekter av insatser genom EST indike-
rar en dimpande effekt pa skadegorelse, olov-
lig trafik, 6ppen droghandel och otrygghets-
skapande samlingar av ungdomar. En central

stallningstagande om och hur polisen kan lagga in
information i en extern databas for detta &ndamal.



slutsats i utvarderingen ar att for att komma at
grundproblematiken i ett socialt utsatt omrade
kravs det en kombination av situationella och
genomgripande sociala insatser.

Behov av utveckling och socialt utskott

EST-arbetet ses som en pagaende utvecklings-
process. Hittills har fokus mest legat pa situat-
ionella och relativt kortsiktiga insatser. De soci-
ala och mer strategiska atgarderna behover ut-
vecklas. Det maste finnas en tydligare koppling
mellan situationella respektive sociala insatser.
Ett annat utvecklingsomrade &r att fortsitta
och fordjupa den kunskapsbaserade processen
med bra analyser dar fler aktorer bidrar med
sina erfarenheter. Darfor startade hosten 2018
ett arbete med att utvecklade férdjupade or-
saksanalyser bl.a. med deltagare fran social-
tjanstens faltgrupp, fler fastighetsféretag och i
samarbete med forskare frén Orebro universi-
tet. Slutsatser fran EST-arbetet kan dven ligga
till grund fér medborgardialoger och trygghets-
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undersokningar samt for att utveckla kommu-
nikationen till medborgarna. Ytterligare ett ut-
vecklingsomrade handlar om uppfoljning och
utvardering av arbetssatt och insatser samt hur
en fungerande aterkoppling kan se ut till dem
som rapporterar in varje vecka.

Aven inom Orebro kommun har beslutat tagits
om organisatoriska férandringar som kan un-
derlatta arbetet med att lyfta fram de sociala
behoven. Varen 2018 inrattades ett socialt ut-
skott under kommunstyrelsen (KS). Orsaken
var att de sociala fragor som véacktes i KS, bl.a.
pa grund av EST, hade svart att fa utrymme. De
kom inte upp pa agendan tillrackligt. Nu har det
Sociala utskottet KS-mandat. Det &r bade ett in-
formations- och beslutsfattande forum och till
utskottet finns tjansteman knutna. Forhopp-
ningsvis kan det leda till att fragor som véacks
genom EST-arbetet lattare kan kopplas till
andra forvaltningars arbete och verksamhets-
planering.

o Se till att det finns stod i organisationerna och deras ledningar. Bestam hur férvaltningen av

EST-arbetssattet skall ga till.

e Borja i det lilla och bygg en struktur och samordning 6ver tid. Ha fasta datum och tider for

samverkansmoten.

e BoOrja med de aktorer och organisationer som ar intresserade av att vara med (det kommer

att vaxa).

o Skapa fler som kan hjalpas at (funktionsbaserat) sa att systemet inte blir for sarbart. Natur-
liga ersattare skall finnas om personer byter funktioner. Det skall vara organisationen som

ansvarar for EST, inte enskilda personer.

e Tydliggdr samverkan som metod, samverka inte for samverkans skull. Det maste till en plus-

effekt.

e Borja samverka kring den lokala problembilden. Arbeta med de problembilder som kanns ak-

tuella och dar det finns ett engagemang.

e  Skriv in EST i samverkansdverenskommelsen mellan kommun och polis.
e Titta i handbdckerna, de ar bra grunddokument (se sammanstallning i inledningen).
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3. Botkyrka — EST ar navet

| centrum for lagesbilds- och trygghets-

arbetet

| Botkyrka har EST blivit ett nav for det gemen-
samma lagesbilds- och trygghetsarbetet. Orga-
nisationsmodellen &r likartad den som finns i
Orebro. Varje torsdag har representanter fran
de tre huvudaktorerna Botkyrka kommun, Lo-
kalpolisomrade Botkyrka och Botkyrkabyggen
ett gemensamt mote for att stdlla samman en
lagesbild. Fokus ligger pa inrapporterade han-
delser (avvikelser) i det offentliga rummet. | ge-
nomsnitt kommer 25 rapporter in varje vecka
fran kommunen men det kan variera fran mel-
lan 10 till 60. Dartill kommer rapporter fran
Botkyrkabyggen. EST-lagesbild gar ut till alla
poliser i lokalpolisomrade Botkyrka, 400 kom-
munanstallda samt 90 anstdllda pa Botkyrka-

byggen.

Samverkansoverenskommelse
Ett av fokusomradena i samverkansoverens-
kommelsen mellan polis och kommun var att

utveckla och férbattra samverkan mellan polis
och kommun. Na&r Bra stillde fragan om att
delta som pilotomrade for EST passade det ut-
markt da det underldttade att utveckla en
struktur for samverkan. Ledningarna for Bot-
kyrka kommun, Botkyrkabyggen och lokalpolis-
omradet gav redan fran bérjan sitt uttalade
stod till att arbeta med metoden. Det har varit
en av de viktigaste forutsattningarna for att ar-
betet har blivit framgangsrikt.

Hela kommunen

Botkyrka kommun har fran bérjan haft en hog
ambitionsniva. Malet har varit att involvera
hela kommunen och att fa lagesbilder fran alla
fem stadsdelar samtidigt. Idag finns det fyra
trygghets- och sdkerhetssamordnare som ar in-
volverade i EST-arbetet och som bland annat
stidller samman torsdagsmoétenas rapporter
och lagesbilder. Tva tillhér kommunlednings-
forvaltningen och tva ar placerade pa andra
forvaltningar men efter arsskiftet 2018/2019

Méte

Torsdagar

kl. 10.00

POLIS
Operativ koordinator/

Operativsamordnare

|
Lokala

underréttelse-
enheten

(
G

]
| 1 I
Trygg C Omrades-
utvecklare

Centrumagare

KOMMUN

Sakerhets/

Trygghetssamordnare

|

Réaddningstjanst

Fritidsgardar
Bibliotek

Nattvandrare

(Privata
bostadsbolag)

(Féreningar/
samfund)

Naringsidkare)

rannsamverkan

|
Forebyggarsektionen

(Oppna forskolan)
(Forskolan)
Skolan
(Gymnasieskolan)
Socialtjansten

Trygghetsvardar

VELET IET:S
Fritidservice

(Hemtjénsten)

BOTKYRKA-
BYGGEN
Trygghetsansvarig

E

Omréadeschef

Bovérdar
Miljovardar
Gards-ambassadorer
Trygghetsvardar
Viktarbolag
Kundcenter/
Felanmalan

Trygghetsombud

Fiaur 3.1. Oraanisation av EST-arbetet i Botkvrka. Kdélla: Botkvrka kommun.
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arbetar alla pa kommunledningsforvaltningen.
Alla har kontorsplats pa Polishuset i Tumba.
Fragor eller handelser som vacks genom EST-
samarbetet lyfts sedan in i andra samverkans-
forum som kommunen driver dar exempelvis
dven socialtjanst och skola medverkar.

Botkyrkabyggen

Pa Botkyrkabyggen ar det tva som haller i trygg-
hetsarbetet och ar placerade direkt under VD
néar det galler dessa fragor. Allt som har att géra
med trygghet skall ga genom dem. EST-arbetet
har gett struktur till trygghetsarbetet och inget
gors i ett omrade utan att koppla det till EST.
Genom en omorganisation och en ny VD har
trygghetsfragorna blivit mer centrala for verk-
samheten. Tidigare hade forvaltarna en mer
teknisk inriktning men nu har aven trygghets-
fragorna kommit in i deras arbete. Idag finns en
helt annan kunskap kring dessa fragor i foreta-
get an tidigare. Det betonas att foretaget kan
visa sina hyresgaster att de tar trygghetsfra-
gorna pa allvar och kan vara 6ppen for dialog
med dem.

Polisen

Tidigare tog polisen fram egna lagesbilder men
far genom EST en mer mangsidig information
och kan tillsammans med 6vriga parter goéra
battre analyser och beddmningar. Gemen-
samma lagesbilder ligger dven till grund for po-
lisens operativa arbete och vilka prioriteringar
som skall goras. Lagesbilden laggs i ett kommu-
nikationsverktyg — OneNote - och gruppche-
ferna gar genom den med personalen. Genom
EST har polisen fatt ett mer utvecklat och for-
djupat samarbete med kommun och fastig-
hetsforetag.

Prova och utveckla

EST-arbetet i Botkyrka har successivt utvecklats
och forbattrats. Det ser inte likadant ut nu som
nar arbetet startade. Det sker en sténdig infor-
mell processutvardering i form av "forséka och
misslyckas”. Aven personer pa nyckelfunkt-
ioner inom bade polis och kommun har skiftat
vid implementeringen av EST-arbetet. Denna
Overgang har fungerat bra dven om det visat pa
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behovet av att utveckla dokumentation och
oversikter av hur arbetet ar upplagt.

Nyttan med EST

En av de stora fordelarna med EST ar att de
olika aktoérerna far en gemensam lagesbild. |
borjan var den inte heltdckande men efterhand
har den utvecklats och tacker allt fler omraden.
Vidare arbetar parterna mycket narmare
varandra, de samverkar pa fler omraden och
genomfor fler gemensamma insatser. Det blir
darmed lattare att snabbt mobilisera resurser
men ocksa att hitta ratt kanaler for det langsik-
tiga arbetet. En annan aspekt ar att brottsfore-
byggande och trygghetsfragor far en storre
tyngd i de olika organisationerna och det ar lat-
tare att fa gehor nar synpunkter eller forslag
kommer fran polisen. Samarbetet ger helt
andra ingangar som Gppnar upp organisation-
erna men férandrar aven sjalva “tanket” kring
att arbeta tillsammans kring det brottsforebyg-
gande och trygghetsskapande arbetet.

Fordjupad EST

Forutom att ha byggt upp en organisation for
kontinuerlig informationsinhamtning och sam-
manstallning av lagesbilder har de tre parterna
genomfoért mer omfattande analyser pa sér-
skilda platser, sa kallad Fordjupad EST. For en
fordjupad EST-analys kravs ett aterkommande
problem som avsevart paverkar tryggheten i
det offentliga rummet. Detta har skett i Fittja
centrum med sarskilt fokus pa ett hoghus samt
i Alby centrum. | Fittja har den gemensamma
analysen resulterat i ett omfattande arbete dar
Botkyrkabyggen bygger om i en fastighet i dia-
log med de boende. En viktig lardom fran Alby
ar att avgrdnsa arbetet geografiskt. Det var
svart att komma fram till konkreta handlings-
planer da den valda platsen var for stor. | Fittja
arbetar man mer avgransat.

Tertial- och arsanalyser

Forutom veckovisa lagesbilder arbetar Bot-
kyrka ocksa med tertial- och arssammanstall-
ningar. | tertialrapporten gérs en sammanstall-
ning av avvikelser under den senaste tertialen.
Det ar dven pa denna som beslut om férdjupad
EST baseras. For varje stadsdel sammanstalls i



tertialrapporten situationen avseende narko-
tika, vald, skadegorelse, otillaten paverkan,
andra avvikelser samt samlingsplatser. Par-
terna har dven genomfort arsanalyser for 2017
och 2018.

Behov av utveckling

Aven om EST-arbetet fungerar bra i Botkyrka
finns behov av fortsatt utveckling. Tertial- och
arsanalyser behover utvecklas och till dem for-
djupa den analytiska formagan. Det finns dven
behov av att utveckla kommunikationen kring
EST. Fortfarande finns det verksamheter som

ATT ARBETA MED EST

ar ovetande om arbetssattet. Det har varit
svart att na ut och forklara funktion och nytta
till alla delar i de olika organisationerna. Det be-
hoévs en forbattrad kommunikation bade in-
ternt och externt. Det finns dven ett stort be-
hov av ett digitalt verktyg for att rapportera in,
stalla samman och fa stod vid analyser. Beslut
har fattats om att arbeta med EMBRACE som
IT-system for EST-arbetet. Slutligen finns det
behov av att utveckla rutiner for utvardering
avseende arbetsprocesser men kanske fram-
forallt vilka effekter EST-arbetet har gett avse-
ende att foérebygga brott och dka tryggheten.

e Det ar viktigt att fa arbetet férankrat hos ledningarna. Utse en engagerad person fran varje

samverkanspartner.

e Utveckla en ordentlig kommunikationsplan. Tank pa hur man skall kommunicera ut arbets-
sattet i de olika organisationerna. Sprid syftet med arbetet.

e Vaga borja! Utveckla allteftersom.

e Gainte for snabbt fram. Ta det lite lugnt och Iat arbetssattet smalta in. Utga fran att det

kommer att ta tid inledningsvis.

e Gor det tydligt for alla parter om vilka krav som &r rimliga att stalla pa varandra.
e GOor inte arbetssattet for personberoende — maste hamna pa funktioner.
e Utveckla dokumentation kring hur man har tankt nar arbetet byggdes upp. Nagon annan

maste kunna ta Over.

e Varinte perfektionist. Man maste kunna andra och gora battre.

Allt som har med trygghet att géra
har koppling till EST. Det ger struktur.

Hdllbarhetsutvecklare, Botkyrkabyggen
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4. Oversikt - Exempel pa organisationsmo-

deller

Tre modeller

Inom de olika pilotomradena har EST-arbetet
organiserats utifran tre olika principiella mo-
deller.

Den férsta bygger pa& Orebros grundmodell
men med olika variationer. Den har tre ben dar
information samlas in fran kommun, polis och
fastighetsforetag. Informationen stalls sam-
man och bedéms av en mindre grupp koordina-
torer (nyckelfunktioner) fran de tre huvudakto-
rerna. Dessa fattar beslut om eller foreslar at-
garder. En aktuell lagesbild skickas sedan ut till
de olika inrapportérerna. Nagra av EST-kom-
munerna arbetar med hela kommunen (Ore-
bro, Botkyrka) medan andra framfor allt inrik-
tar sig pa ett eller ett par bostadsomraden
(Boras, Sollentuna, Borlange). | vissa fall kan en
fordjupad orsaksanalys genomféras och det
kan ske genom en uttkad koordinatorsgrupp
eller en sarskild analysgrupp.

En andra organisationsmodell star dven den pa
tre ben vad galler informationsinsamling och
spridning av lagesbild. Skillnaden &r att for
varje geografiskt omrade som man arbetar
med finns det lokala EST-grupper som ansvarar
for sammanstallning av lokal lagesbild, gor or-
saksanalys, skapar malbild fér det lokala arbe-
tet, foljer upp samt arbetar operativt (Norrko-
ping). Over dessa lokala grupper finns en stra-
tegisk grupp som samordnar och bedémer Ia-
geshild for hela kommunen varje vecka och
kvartalsvis samt utvdrderar arbetet. Denna
grupp kan dven komma med férslag pa att ut-
veckla det brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet. Slutligen finns det over
denna grupp en chefsgrupp med centrala for-
valtningschefer.

Koordinators-
grupp

ﬁ
ya

Kommun
Polis
Fastighetsforetag

Férdjupad
EST-grupp

Figur 4.1 EST Organisationsmodell A.

Chefsgrupp

Strategisk
EST-grupp

¥ v ¥
Lokal EST-grupp Lokal EST-grupp Lokal EST-grupp
Kommun Kommun Kommun
Polis Polis Polis
Fastighetsforetag Fastighetsforetag Fastighetsforetag

Figur 4.2 EST Organisationsmodell B.
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En tredje organisationsmodell bygger pa akto-
rer som har en direkt operativ funktion (Vaxjo,
Malmd). Den bestar av representanter fran
kommun, polis (kommunpolis eller omrades-
polis), fastighetsforetag men dven andra akto-
rer som berors. Gruppen fokuserar framst pa
ett eller ett begransat antal bostadsomraden.
Infor motet kan information samlas in genom
en checklista men information kan dven delges
pa sittande mote. Gruppen kan antingen ha ett
telefonmote eller traffas fysiskt. En gemensam
lagesbild tas fram pa motet som sedan sprids
till de deltagande organisationerna bland annat
till chefer for vidare distribution. Denna grupp
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kan dven genomféra mer djupgaende orsaksa-
nalyser, ge forslag pa atgarder samt i vissa fall
dven arbeta rent operativt tillsammans.

Spridning av lagesbild
Forslag pa dtgarder

Operativ EST-grupp
Kommun, polis,
fastighetsforetag m.fl.

Figur 4.3 EST Organisationsmodell C.
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5. Bords — Aterkoppling och dialog

Knot an till ett pdbdrjat arbete

Under varen 2016 paborjades ett samarbete
mellan Boras stad, polis och AB Bostader kring
tva bostadsomraden som polisen identifierat
som sarskilt utsatta utifran ett polisiart per-
spektiv. Inledningsvis gjordes en gemensam
och omfattande kartldggning av omradena.
Samtidigt pagick ett uppdrag avseende att se
over den davarande strukturen for det brotts-
forebyggande arbetet i staden. Detta hade ak-
tualiserats i samband med kommunens omor-
ganisation dar man gick fran tre stadsdelar till
centrala forvaltningar. Forfragan fran Brd hos-
ten 2016 om att delta i arbetet med EST kom
darfor mycket lampligt och gav struktur till
samarbetet i de tva aktuella bostadsomradena.

Analys-L ageshild-Aterkoppling
FOF/CKS

BORAS STAD
Mottagare/samordnare
Av inrapportering

POLISEN
Mottagarefsamordnare —
Kommunpoliser

Efter projektets slut har arbetet fortsatt som en
del i linjearbetet.

Organisationen bygger pa samma struktur som
Orebros men har hittills inriktats pd tva bo-
stadsomraden. Idag sker fysiska moten varan-
nan onsdag med en staende tid pa polishuset.
Varje part staller samman sin del utifran en di-
gitalt baserad checklista med framtagna rubri-
ker. Efter motet sammanstaller de som sitter
pa nyckelfunktionerna fran Boras Stad en ge-
mensam lagesbild som ar officiell fér dem som
vill ta del av den.

AB Bostader i Bords

Sdkerhetsansvarig

Y

Skola & forskola
IFO & .
Social omsorg Aldreomsorg

Sdkerhet

UTREDMING/

LAGFORING

OMRADESPOLISEN UNDERRATTELSE

UTREDNING
UNGDOM

Social
Hallbarhet

Vaktare

Kunddrende

gruppen

Figur 5.1 Bords organisation av EST-arbetet. Kélla: Bords stad.
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Brett utskick

Lagesbilden skickas till alla inrapportorer som
omfattar ett 40-tal verksamhetsomraden inom
kommunen. Polisen och AB Bostdder sprider
den i sina egna organisationer. | de tva aktuella
bostadsomradena skickas lagesbilden ut till tre
lokala omradesgrupper.

Kontinuitet, uthallighet och goda férberedelser
ar nyckelord for att arbetet skall fungera val.
Omradespoliserna forsoker vara med pa mo-
tena och kommunpolis laser dagbesked, utsatt-
ningsinformation med mera for att vara val for-
beredda.

Aterkoppling och dialog

D3 EST-arbetet startade under 2017 kom det
manga fragor om arbetssattet fran dem som
rapporterade in. Som svar behandlades lages-
bilden bland annat pa arbetsplatstraffar (APT).
Det arrangerades dven gemensamma traffar
for samtliga inrapportorer fran Boras Stads
olika verksamheter samt AB Bostader och Poli-
sen. Under 2017 arrangerades tre sadana traf-
far med mellan 35 till 50 deltagare vid varije till-
falle. P4 motena informerades det om EST-ar-
betet men det gavs aven tillfalle till att ge syn-
punkter och att stilla fragor. Informationsde-
len bestod av olika presentationer som foljdes
upp med dialoger i mindre grupper samt efter-
foljande fragor i helgrupp. Alla tre huvudakto-
rerna redovisade utifran sina perspektiv, vilket
bidrog till en battre helhetskansla och ett ge-
mensamt ansvar tillsammans med de lokala ak-
torerna. Under 2018 har dialogmoten genom-
forts inom ramen for befintliga lokala natverks-
grupper men aven vid tva gemensamma med-
borgarmoten. EST har varit en viktig utgangs-
punkt vid dessa moten.

Nytt bostadsomrade

Under hosten 2018 har en forberedande del
inom EST-arbetet paborjats i ett tredje bo-
stadsomrade i Boras. | likhet med starten i de
tva forsta omradena genomférs en gedigen
kartlaggning vilken dven inkluderar kontakter
med den idéburna sektorn dar féreningar far
fragor om hur de upplever omradet. Bade uti-
fran sin egen verksamhet och fran omradet
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som helhet. Vidare har AB Bostader borjat ge-
nomfdra systematiska polisanmalningar for att
synliggéra den problematik som finns. Det
finns en ambition att EST:s lagesbildsarbete
skall omfatta dven detta omrade och pa sikt
hela Boras stad.

Nyttan med EST

EST har lett till forstarkt samverkan mellan de
deltagande parterna. Det systematiska och
kunskapsbaserade arbetssattet satter igang
processer som leder till goda relationer mellan
aktorerna. Det blir samverkan i vardagen med
battre och enklare kontaktvagar och inte bara
nar nagot har hant. Samarbetet har resulterat i
att en mangd atgarder har genomforts. Varje
part har prioriterat EST-arbetet vilket skapar en
god stamning som sprider sig och ger battre
samverkan inom andra omraden.

Ett annat viktigt resultat ar att parterna far
samma lagesbild. De behdver inte starta om
fran noll varje gang de ses eller nar det hander
nagot. Vidare ger det perspektivforstaelse, det
vill sdga att man kan se och forsta de olika ak-
torernas synsatt och bidrag. Vid akuta handel-
ser gar det ocksa snabbt att samla EST-grup-
pen. Tidigare upplevdes det som svart att
snabbt fa samman en samverkansgrupp med
klara roller.

Kortsiktigt och langsiktigt

Kortsiktiga atgarder genomfors baserade pa
onsdagsmotena varannan vecka. Mer omfat-
tande och langsiktiga insatser kan ta langre tid
att genomfoéra. Har finns det skillnader mellan
dem som arbetar med tekniska respektive soci-
ala fragor. For AB Bostader har EST-arbetet ut-
gjort ett underlag for att ta fram tekniska atgar-
der som battre belysning, dragning av kabelnat,
bevakning av garage, satsningar pa torg m.m.
Aven polisen genomfor en stor investering pa
den tekniska sidan genom att satta upp kame-
ror. Som en del i detta arbete har en stor in-
formationsinsats genomférts genom dorr-
knackning hos de boende med stod fran poli-
sens volontdrer. Det ar svarare med de mer
renodlade "mjuka” fragorna. Att arbeta socialt



forebyggande handlar exempelvis om att ha
narvaro i ett bostadsomrade genom allt fran
stadsdelsvardar till faltare. Nar det géller sam-
verkan med socialtjansten ar denna inte speci-
fikt utvecklad inom Boras EST-arbete, men in-
rymmer kontinuerlig kommunikation genom
Faltgruppen, vilken ar en del inom Socialtjans-
tens ansvarsomrade. Daremot visar EST hur
samverkan mellan kommun och polisen i andra
sammanhang kan utvecklas. Arbete pagar for
att utveckla nya samverkansformer mellan so-
cialtjanst och polis. En viktig fraga i detta sam-
manhang ar hur sekretessfragor och samtycke
av foraldrar respektive barn och ungdomar
skall hanteras. Har behdvs tydligare riktlinjer
baserat pa den nya sekretesslagstiftningen.

EST - arbetet medverkar till att skapa tryggare
boendemiljéer. Daremot hanterar det inte de
underliggande strukturella férhallanden som
praglar manga utsatta omraden och de livsvill-
kor manga familjer, barn och ungdomar lever
under. Det handlar om allt fran dalig ekonomi,
arbetsléshet, trangboddhet till otrygga boen-
demiljoer. Detta ar naturligtvis inte unikt for
Boras utan samma problembild har manga
andra kommuner att hantera. Nar det borjar ga
battre for en familj valjer manga att flytta till
andra omraden med battre uppvaxtvillkor for
barnen. De kan i sin tur bli ersatta av nya famil-
jer med utsatta livssituationer. Pa sa satt ater-
skapas kontinuerligt en social grundproblema-
tik som EST-arbetet inte kan hantera.* Dare-
mot kan arbetssadttet medverka till att skapa
tryggare boendemiljoer fér bade barn och
vuxna. Det kan i sig vara en viktig forutsattning
for att ett omrade skall utvecklas i positiv rikt-
ning.

Analysarbetet — ett utvecklingsomrade

Under projektaret 2017 genomférdes sarskilda
traffar for att gora kvartalsanalyser. De fangade
upp och ringade in vissa fokusomraden. Aven
om EST-arbetets har foljts upp under 2018 har
motsvarande arbete bara genomforts till viss

14 Verktyg for kunskapsbaserat beslutsfattande -
Sodertornsanalysen och lyckoparadoxen,
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del. Bland annat saknas rutiner fér arssamman-
stallningar. EST-arbetet foljs upp men det ar
inte genom regelratta utvarderingar dar effek-
ter for trygghet och brottsutveckling beddéms.
Daremot finns en utvardering som gjordes i
samarbete med Hogskolan i Boras, som fokuse-
rade pa rapportorernas arbete.

En mojlig metod att méata EST-arbetets effekter
i boendemiljon ar genom AB Bostdders trygg-
hetsundersokningar, AB Bostaders N6jd kund-
index (NKI) samt genom den information bo-
ende lamnar till bostadsforetaget. For manga
hyresgaster kanns det tryggare att ga via AB Bo-
stader istallet for att anmala till polisen. Fran
bostadsforetagets sida uppfattar man att det
kommer in fler tips till bostadsforetagets stor-
ningsgrupp idag jamfort med tidigare. Det kan
tolkas som att det borjar ske en uppluckring av
den tystnadskultur som finns i manga bostads-
omraden. Det behdvs fler och kanske mer fin-
maskiga metoder som fangar upp brotts- och
trygghetsutvecklingen i ett bostadsomrade.
Det finns dven behov av mer analytisk kompe-
tens som kan leverera underlag till kommunpo-
lis men aven till EST-arbetet i sin helhet.

Andra samverkansomraden

EST kopplas direkt till andra samverkansomra-
den mellan kommun, polis och fastighetsfore-
tag. Det finns med i samverkanséverenskom-
melsen dar alla tre parter medverkar samt ge-
nom polisens medborgarloften som fokuserar
pa de omraden dar man arbetar med EST. Vi-
dare lyfts fragor och information som kommer
fram genom EST-arbetet till Boras lokala Bra.
Det har funnits en ambition att vara noggrann
med att informera politiken, men det kan vara
an viktigare att komma narmare de politiska
arenorna framoéver och pa sa satt fa en djupare
forstaelse for arbetet fran den politiska arenan.

https://www.youtube.com/watch?v=WXVevekdrQ
k
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Andra inte grundmomenten i EST-arbetet men anpassa dem efter lokala férhallanden. Hur
skall arbetet organiseras? Hur ofta skall man traffas? Vilka fragor skall man stalla?

De som medverkar skall ha mandat for att kunna fatta beslut for vissa atgarder eller ha korta
beslutsvagar till dem som har det.

Bygg upp ett robust system med samordnare och rapportorer.

Borja med ett mindre geografiskt omrade.

Kontinuitet. Slarva inte med mdtesdagarna och inrapporteringen.

Var palast och uppdaterad nar du kommer till motet.

Arbeta prestigelost och skapa samsyn.

Tank langsiktigt och inte bara handelsebaserat. Vad vill man dstadkomma pa sikt?

Ha inte for brattom. Det maste utvecklas ett fortroende for metoden. Om man paborjar ett
storre arbete maste det som tas fram kunna hanteras. Annars blir det bara en massa doku-
ment.

Prioritera EST i alla ldgen. Fungerar inte en motesdag sa hitta en annan.

Var tydlig med vilka férvantningar man har pa varandra.

Stall samman en idébank med konkreta exempel pa hur man arbetat med orsaksanalyser,
trapphushang, uppehall i tvattstugor m.m.

Det goda samarbetet inom EST spiller
over och ger bdttre samverkan inom
andra omrdden.

Enhetschef, Bords stad
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6. Sollentuna — Fran flera till en gemensam

lagesbild

Bra grund

Nar EST-arbetet startade i Sollentuna i slutet av
2016 fanns det redan en grund att bygga vidare
pa. En omdaning av trygghetsarbetet hade pa-
borjats, en trygghetssamordnare anstéllts, en
gedigen trygghetsundersokning hade genom-
forts. Att arbeta mer aktivt och gemensamt
med trygghets- och brottsforebyggande insat-
ser |ag helt enkelt i tiden. Efter ndgra uppska-
kande handelser ar 2016 var trygghet en priori-
terad fraga. Nar Bra sokte pilotomraden hosten
2017 for att arbeta med EST ville darfér kom-
mun, polis och det kommunala bolaget Sollen-
tunahem garna vara med.

Vilja till samverkan

En viktig forutsattning for EST-arbetet var en
uttalad vilja till samverkan mellan polis, kom-
mun och Sollentunahem. Det fanns redan fran
borjan ett uttalat stod fran respektive organi-

sations ledningar. En dedikerad och utveckl-
ingsorienterad karngrupp, med representanter
fran alla tre parter, kunde darfor snabbt bildas.
| den ingar Kommunledningskontoret/siker-
hetsenheten som ocksa dr samordnare, Social-
kontoret/forebyggande enheten samt Utbild-
nings- och arbetsmarknadskontoret. Fran poli-
sens sida deltar kommunpolisen och fran Sol-
lentunahem social hallbarhetssamordnare.

Fran manga till fa forum

Nar EST-arbetet skulle starta gick parterna ige-
nom de olika forum som arbetade med trygg-
hetsfragor, bland annat for att identifiera moj-
liga inrapportorer. En viktig slutsats var att det
vid denna tid togs fram flera rapporter men
ingen samlad lagesbild. Arbetet var inte heller
strukturerat eller samordnat pa en overgri-
pande niva. EST-arbetet innebar att antalet fo-
rum kunde minska.

EST-organisation i Sollentuna kommun

I

Manatlig analys

. | SOLLENTUNA KOMMLIN

"8 Caraline Olsson

e BT
Forvaltningschefsniva ; :
T | il | /’/ EST férdjupning
= ~ (Edsberg)
. 7
; 1 Identifierade ESTfo rdjupning
E_ST Il'lisali EST stratEQISk aterkommande (Turel}erg]
[VH ﬁmﬁdﬁdm} problem

Beslut |:>

EST veckovis: inrapporteringar, analys, telefonavstamning
mellan kommun, polis (Sollentunahem) - EMBRACE

516G

'*'-u.k.'\lan-;

EST fordjupning

[ Mxx)

Figur 6.1. Sollentunas organisation av EST-arbetet. Kélla: Caroline Olsson, Sollentuna kommun, 2018.
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Fungerande organisation och arbetssatt
Idag finns ett fungerande arbetssatt och en ut-
vecklad organisation. Inrapportering sker varje
vecka fran funktioner inom tva faltgrupper,
skolor, fritidsgardar, vaktare, brandkar, stads-
byggnadsprojektrepresentant, polisen och Sol-
lentunahem. Som grund ligger den digitala
plattformen EMBRACE. Denna rapportering
stalls samman till en ldgesbild som nyckelfunkt-
ioner inom kommun, polis och Sollentunahem
diskuterar genom telefonavstamning varje
vecka.

Varje manad halls ett strategiskt mote (EST-
strategisk) med ett brett deltagande av avdel-
nings- respektive enhetschefer fran kommu-
nen, polisen, brandkaren och Sollentunahem.
Trygghetssamordnaren ar sammankallande.
Vidare sker en avrapportering till det lokala
brottsforebyggande radet dar tre majoritets-
politiker, varav tva kommunalrad, ett opposit-
ionsrad, polisen, brandkaren Sollentunahem
samt organisationen Foretagarna medverkar.
Det finns dven en sarskild grupp — EST-Insats -
som aktiveras vid situationer med sarskild oro.
Vidare arbetar Sollentuna med att utveckla en
struktur for EST-Fordjupning. Ett sarskilt och
mer omfattande arbete har startat med ett
kommundelscentrum (Edsberg). Flera mindre
fordjupningar har genomforts kopplat till av-
gransade problemomraden sasom till exempel
vardslos mopedkdrning och trapphushéang.

Underlag till annat arbete

De lagesbilder och analyser som gors inom ra-
men for EST utgdr ett underlag for t.ex. sam-
verkansdverenskommelsen mellan kommun
och polis samt medborgarlofte. Det ger dven
input till pagadende socialt inriktade projekt i
Tureberg och Edsberg. Vecko- och manadsla-
gesbilderna skulle dven kunna fungera som un-
derlag till forvaltningars arbete. Idag anvands
veckorapporteringen som underlag for “fal-
tare” och vaktare. Brandkaren anvander den pa
sin veckoavstamning infor helgen likval som att
polisen anvander den pa olika satt i sitt arbete.
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Lagesbilden sprids dven i kommunens linjeor-
ganisation men hur val den nar ut ar dnnu inte
utvarderat.

Fran tva omraden till hela kommunen
Under de tva forsta aren har arbetet framst in-
riktats mot tva kommundelsomraden som klas-
sificerats som utsatta omraden av polisen. Nu
nar organisation och arbetssatt ar pa plats skall
arbetet utvidgas till hela kommunen. Aven lo-
kalpolisomradet stravar efter att fora in arbets-
sattet i alla de kommuner som ingar i det dvs.
dven i Sigtuna och Upplands Vasby.

Nyttan med EST

Den stora nyttan med EST-arbetet ar att det
finns en tydligare struktur och organisation.
Det blir farre motesforum och en férberedd ge-
mensam lagesbild ger effektivare moéten. Vi-
dare finns en systematik kring den information
som tas fram om otrygghetsskapande handel-
ser och brott i offentlig miljo i tva av kommu-
nens kommundelar. Handelser rapporteras in
av kommunens verksamheter som ar ute pa
faltet (dvs. faltverksamheter, skolor, fritidsgar-
dar, vaktare). Det ger tillsammans med handel-
ser inrapporterade fran polisen, raddnings-
tjanst och Sollentunahem en mycket tydligare
och mer samlad Idgesbild &n tidigare. Aven po-
lisen far en béattre och bredare bild av situat-
ioner, dvs. utdver polisanmalningar och han-
delserapporteringar som endast de sjalva far
in. Den gemensamma lagesbilden komplette-
rar polisens bild pa ett vardefullt satt. Vidare
utgor lagesrapporterna ett underlag for strate-
giskt brottsforebyggande och trygghetsarbete
som t.ex. framtagande av ny samverkansover-
enskommelse, ny trygghets- och sakerhetsstra-
tegi, men dven operativt som underlag till polis,
vaktare, faltassistenter och brandkar. En stor
vinst ar att alla har samma information samt att
det finns en analys av sammanstéllda handel-
ser, pa vecko- och manadsbasis. Framover skall
den dven goras per kvartal och arsbasis. Orga-
nisatoriskt har det utvecklats EST-samverkans-
fora pa olika nivaer: Strategisk, fordjupning,



veckovis och insats (vid upptrappning av
otrygghetsskapande skeenden). Polisen ingar i
samtliga av dessa. Sollentunahem finns med i
de flesta.

Forutsattningar for det fortsatta arbetet
En viktig forutsattning for det fortsatta arbetet
ar att visa pa resultat 6ver tid. Att kunna visa
upp goda exempel pa vad arbetet har lett fram
till. Ett sadant var en insats under varen 2018
som riktades mot vardslos mopedkérning och
som prioriterades av de olika parterna. Insat-
serna gjorde att inrapporteringen kring st6-
rande mopedkérning forsvann efter nagra
veckors tid. Det gjordes en gemensam kraft-
samling som inte hade kommit till lika snabbt
utan EST. For att behalla motivationen hos de
som rapporterar in maste det dven finnas en
bra aterkoppling. Ett forslag ar att samla rap-
portorerna och ge dem kompetensutveckling.

Utvecklingsbehov
Aven om arbetet har utvecklats pa ett bra satt
finns det utvecklingsbehov. Ett sadant handlar
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om hur man gor en bra och avgransad orsaksa-
nalys och hur olika atgéarder foljs upp och utvar-
deras. Ett annat handlar om vem som tar beslut
kring olika fragor. En annan utmaning ar hur
handelser som inte ar lika geografiskt knutet till
en aterkommande plats skall hanteras.
Exempelvis stélder genom inbrott som ar ett
problem i Sollentuna eller ran och skade-
gorelse pa olika platser. Den viktigaste utveckl-
ingsfragan ar emellertid hur de problem och at-
garder som identifieras i EST-arbetet kan foras
in i forvaltningarnas verksamhetsplanering.
Hur kan det skapas flexibilitet och 6ppenhet for
att féra in nya fragor som kommer upp genom
det gemensamma arbetet? Vidare ser bade
polis och kommun behovet av en mer
forskningsbaserad del att luta sig mot. Det
bedrivs foljeforskning kring ett projekt med
anknytning till EST-arbetet och ett forskarsam-
arbete kring en fordjupad EST avseende en
centrumproblematik. Men i likhet med flera
andra pilotomraden finns 6nskemal om att mer
permanent kunna samarbeta med olika
forsknings- och utvarderingsinstitutioner.

Rad fran Sollentuna

e Skapa en dedikerad arbetsgrupp med representanter fran alla tre parter — alla maste vara
med pa att arbeta med EST. Ga fran person till funktion.
e Borja med att se 6ver hur informationsinsamlingen ser ut idag och aven vilka olika forum

man har — gar det att rensa och renodla for att fa en tydlig struktur?

e Forankra i hogsta ledningen, for att fa en funktionsbaserad roll och inte personbaserad roll

och aven for att fa mandat.

e Tafram en mall fér inrapporteringar — ej for komplicerad och med en genomtankt struktur.

e BOrja med att satta veckorutinen, dvs. nar ska rapporteringar ske senast (i Sollentuna ar det
onsdagar kl. 10), avsatt tid for den veckovisa sammanstallningen och analysen (ej personbe-
roende), hitta ett forum (manad, kvartal) dar en samlad lagesbild kan presenteras och analy-

seras.

EST ger underlag till évrigt trygghetsarbete, t.ex.
framtagande av ny samverkanséverenskommelse,
ny trygghets- och sdkerhetsstrategi, och operativt
som exempelvis information till véiiktare.

Trygghetssamordnare, Sollentuna kommun.
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7. Oversikt - Exempel inrapporterings- och

beddmningsmetoder

Information ar grundlaggande

En grundlaggande forutsattning for att arbeta
med EST &r att fa in relevant information for att
kunna gora bra lagesbilder. Har man inte det
gar det inte heller att géra bra orsaksanalyser
och bestamma vilka atgarder som skall sattas
in. Det ar sju fragor som skall besvaras: Vilken
information kan/bdr samlas in? Vem kan samla
in den? Hur kan den samlas in? Hur kan den
sammanstallas och bedémas? Vilka problem-
bilder fordrar en orsaksanalys? Hur kan lages-
bilder spridas vidare och till vem? Hur kan upp-
foljning och aterkoppling ga till?

Vilken information kan/bor samlas in?

Det finns olika utgangspunkter for vilken typ av
information som bor samlas in. Syftet ar att fra-
gorna och informationen skall fungera som in-
dikatorer eller "kanselsprot” pa hur ett tillstand
ar i ett bostadsomrade. Efterhand som tydliga
problembilder har identifierats kan dven nya
fragor eller indikatorer behdva utvecklas. Den
checklista som ursprungligen togs fram i Rin-
keby-Tensta var inriktad mot social oro. De som
anvands i pilotomradena handlar framst om
hdndelser som leder till otrygghet i offentlig
miljo. Vissa pilotomraden har dven valt att ha
en bredare ansats dar fler uppgifter samlas in.

Orebro

Orebros checklista fokuserar pa den offentliga
miljon och har en tydlig anknytning till forsk-
ning som betonar trygghet och situationell pre-
vention.?® | den ingar féljande punkter:®

e Skadegorelse: Skadegorelse innefattar ex-
empelvis krossade glasrutor pa byggnader
eller bilar, nedskrapning samt klotter.

15”The Disorder/Incivilities Hypothesis”, “Threat-
ening and Safe Environments Theories” och ”Signal
Crimes Perspective”. Se Doran & Burgess (2012);
Skogan (2015).
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e Brand: Brand innefattar formodat anlagda
bréander, bade mindre (som i papperskor-
gar) och storre (som bilbrander).

e Incident mot anstalld: Den har kategorin
innefattar exempelvis att anstalld hindrats
fran att gora sitt jobb eller hotats/provo-
cerats i tjanst.

¢ Arrangemang: Med arrangemang menas
sammankomst som omgivningen kan st6-
ras/kdnna otrygghet till f6ljd av, men dven
sammankomster som kan 6ka den upp-
levda tryggheten pa en plats eller ett spe-
cifikt omrade. Exempel pa arrangemang
att rapportera in: Ungdomsfester, idrotts-
evenemang, konserter, omradesarrange-
mang.

e Samlingsplats for ungdomar: Med sam-
lingsplats for ungdomar menas offentliga
platser dar ungdomar samlas som kan
upplevas som stérande/hotande/otrygg-
hetsskapande.

e Annat otrygghetsskapande/ordningssto-
rande: | den har kategorin kan exempelvis
vald, brak, forekomst av narkotika eller
andra illegala droger, inbrott, olovlig trafik
och andra ordningsstorande handelser tas
upp.

e Otrygg plats: Med otrygg plats menas ex-
empelvis platser som kan upplevas som
otrygga pa grund av utformning, belys-
ning och dylikt.

e Ovrigt: Har kan annat kopplat till otrygg-
het och social oro, t.ex. ryktesspridning pa
sociala medier, allman kansla av otrygghet
i omradet, tas upp.

16 Effektiv samordning for trygghet (2016). Hand-
bok Version 1.0.



Ovanstaende indikatorer finns ocksa inlagda i
det digitala verktyget EMBRACE. Utover dessa
punkter rapporterar polis in relevant och ut-
vald information.

Boras

Boréas ticker upp fler omraden dn Orebro och
inkluderar fler uppgifter om boendemiljon. Har
finns foljande inrapporteringspunkter:

e Inbrott/inbrottsférsok, stolder.

e Klotter, skadegorelse.

e Anlagd brand.

e Skottlossning/sprangningar.

e Drogforsaljning/hantering.

e Kriminella natverk paverkar boendemiljon.

e Angrepp/hot pa medarbetare.

e Trapphing som paverkar de boende negativt.

e Oro, konflikter eller stok.
e Tecken pa valdsbejakande extremism.

e Bolaget har genomfért atgérder som kan leda

till missnojesyttringar.

e Det finns social oro i andra delar av kommu-
nen, Sverige eller internationellt som kan pa-

verka omradet.

e Handelser som fastighetsdgare eller boende

upplever som problematiska.

e Héandelser eller atgarder som motverkar brott

och 6kar tryggheten.

e Annan relevant information kring brottsut-

veckling.
e Ovrigt.
Malmo

I Malmo finns det ytterligare en modell dar det
finns en tydlig uppdelning mellan vad polis re-
spektive kommun och fastighetsforetag skall
rapportera in. Punkterna under brottsutveckl-
ing gar att koppla till olika brottskoder, samt till
de fragor som finns i polisens metodstod for att
bedodma lokal organiserad brottslighet.

Brottsutveckling under veckan.
e Inbrott/inbrottsférsdk i bostad och biut-
rymmen.
o Klotter, skadegorelse.
e Anlagd brand.
e Hot och vald i offentlig miljo.
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e Skjutningar.

e Sprangningar.

e Oppen drogforsiljning i ndromradet (an-
slutning till bostad).

e Oppen drogférsiljning i anslutning till
torg och kommunikationsplatser.

e Ungdomsgang, kriminella paverkar bo-
endemiljon.

e Personran.

e Angrepp pa polis eller polisfordon.

e Angrepp pa raddningstjanst.

e Angrepp pa kommunala foretradare.

e Polisen har gjort insatser som kan leda
till motreaktioner och social oro.

e Konflikter mellan kriminella natverk.

e Det har intraffat handelser i andra delar
av Malmo som kan paverka omradet ne-
gativt.

e Annan relevant information kring brotts-
utveckling.

e Positiva handelser som motverkar brott
och 6kar tryggheten.

Bostadsomrdden

e Trapphdng som paverkar de boende ne-
gativt.

e Klotter och skadegorelse kopplat till fas-
tigheter och bostadsomrade.

e Handelser som fastighetsdgare, boende
eller naringsidkare upplever som proble-
matiska.

e Positiva handelser som 6kar tryggheten.

Skolor och fritidsgérdar

e Oro, konflikter, stok eller skadegorelse
pa skola eller fritidsgard.

e Inbrott pa skola eller fritidsgard.

e Anlagd brand pa skola eller fritidsgard.

e Drogforsaljning och droganvandning pa
eller i anslutning till skolor och fritidsgar-
dar.

e Ungdomar som upplevs som storande
samlas pa skolgardar efter skoltid

e Tecken pa valdsbejakande extremism.

e Positiva hdandelser som 6kar tryggheten.
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Veckorapport vecka x: Gemensam légesbild Stadsomrade Vister

Figur 7.1 Exempel pd checklista fran Malmé.
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forekomst och bedém skala 1-5

B e 22 N b S hie ke v " Vilken/vad/var? Musilec Setosoiin.

5 = Mycket stort problem). b

Nr | Brottsutveckling under veckan.

1 | Inbrott/inbrottsforsék i k d och biutrymmen,

2 | Klotter, skadegdrelse.

3 | Anlagd brand.

4 | Hot och vald i offentlig miljé.

5 | Skjutningar.

6 | Sprangningar.

7 Oppen drogférsiljning | niromradet (anslutning
till bostad)

3 Oppen drogférsaljning i anslutning till torg och

9 Ungdomsgang, kriminella paverkar

10 | Personrén.

11 | Angrepp pé polis eller polisfordon.

12 | Angrepp pé raddningstjanst.

13 | Angrepp pa kommunala féretradare.

14 Polisen har gjort insatser som kan leda till

treaktioner och social oro.

15 | Konflikter mellan kriminella natverk.

16 Det har intraffat hindelser i andra delar av
Malmé som kan paverka omradet negativt.

17 Annan rel'wa.nt information kring
L] o

18 | Positiva handelser som motverkar brott och
Skar tryggheten.

Bostadsomriden

19 | Trapphéng som paverkar de boende negativt.

20 Klotter och skadegérelse kopplat till fastigheter
och bostadsomrade.

21 Handelser som fastighetsdgare, boende eller
naringsidkare upplever som problematiska.

22 | Positiva handelser som &kar tryggheten.

Skolor och fritidsgard:

23 Oro, konflikter, stok eller skadegorelse pa skola
eller fritidsgard.

24 | Inbrott pa skola eller fritidsgard.

25 | Anlagd brand pa skola eller fritidsgard.

26 Drogférsaljning och droganvandning pa eller i
anslutning till skolor och fritidsgardar.
Ungdomar som upplevs som stérande samlas pa

27 e .

gardar efter skoltid.

28 | Tecken péa valdsbejakande extremism.

29 Under den nérmsta tiden infaller skollov eller
helgdag som kan motivera dkad vaksamhet.

30 | Positiva handelser som &kar tryggheten.

W, Tetadedal w‘ 2ol d

a1 Kommunen/stadsdelen har genomfért atgarder
som kan leda till missnGjesyttringar.

Det finns handelser eller social oro i andra delar

12 av kommunen, Sverige eller internationellt som
kan paverka omradet.

Samlad bedomni
(1= Inget problem 2 = Litet problem Hoh:gn 4= Stort problem 5 = 4 Vilken/vad/var? Mr;:,:::f,:s' =
ket stort lem).
Holma
Kroksbdck
Bellevuegarden
Lorenshorg
Ovriga vaster
Bed&mningsmall
1 Inget problem Ingen paverkan
2 Litet problem Liten paverkan
3 Problem Paverkan
4 Stort problem Stor phverkan
- Mycket stort problem Mycket stor paverkan



Kommunen/stadsdelen och omvdrlden
e Kommunen/stadsdelen har genomfort at-
garder som kan leda till missndjesytt-
ringar.
e Det finns handelser eller social oro i andra
delar av kommunen, Sverige eller inter-
nationellt som kan paverka omradet.

I Malmo anges dven vilka atgarder som genom-
forts eller planeras att genomforas.

Ovriga pilotomraden har tagit dver hela eller
delar av dessa fragebatterier.

Plats

Forutom handelser kan det vara viktigt att ange
vilken plats dar nagot har intraffat. | mer enkla
system kan en gata eller i vissa fall en gatua-
dress anges. | mer utvecklade digitala system
kan markering ske pa karta eller genom att
ange koordinater. | detta sammanhang ar det
viktigt att betona att EST inte hanterar individ-
data.

Tabell 7.1. Exempel pd deltagare i informationsndtverk.
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Det bor ocksa finnas utrymme fér att kunna
skriva kommentarer for att ge mer utforlig in-
formation eller beskriva tidiga atgdrder som
vidtagits. Det kan ocksa vara bra om det gar att
ange bedomd allvarlighetsgrad for den intraf-
fade handelsen.

Vem kan samla in information?

Néasta fraga att ta stéllning till &r vem som skall
fylla i frageformular eller checklistor. Viktigt ar
att rapportorerna dels valjs bland dem som
finns naturligt i bostadsomradena genom sin
yrkesroll, dels att man tacker upp olika verk-
samheter som har kunskaper om boendemil-
jon. | tabell 7.1 ges exempel pa rapportorer
fran pilotomradena. Som framgar ar det ett
omfattande natverk som kan byggas upp och
som kan anvandas vid manga olika situationer
och inte bara vid regelbunden insamling och
spridning av information.

Kommun Civilsamhdlle | Tillsyn Trafik & Sakerhet | Naringsliv Fastighetsbolag Polis
Ansvarig/samordnare Foéreningsliv Ordningsvakter Kollektivtrafik Affarsinnehavare | Bosociala utvecklare Kommunpolis

for brottsforebyggande/ | Nattvandrare Vaktarbolag Raddningstjanst Centrumaégare Husvardar Omradespolis
sdkerhetsfragor Grannsam- Fastighetsservice Lokal underrattelse
Faltgrupp verkan Trygghetsvardar Utredning
Omradesutvecklare Centrumvardar Operativ samordnare
Skolor, férskolor Gardsambassadorer

Fritidsgardar Miljovardar

Vard och omsorg

Trygghetsvardar

Centrumvardar

Socialtjanst

Hur kan information samlas in?

De allra flesta pilotomradena startade med
enkla checklistor som fylldes i som tabeller i
Word eller Excel. Ganska snabbt identifierades
emellertid ett behov av att digitalisera in-
samlingen vilket lett till flera lokalt framtagna
formuldr som exempelvis i Boras och Norrko-
ping. EMBRACE utgdr ett mer avancerat sy-
stem som baseras bland annat pa Geografiska
informationssystem (GIS). Ambitionen &ar att

17 Se https://www.embrace-safety.se/for-rap-
portorer-embrace-ig/ och
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det skall vara enkelt och snabbt att rapportera
in handelser pa ett tillforlitligt satt via App i
Smartphone, lasplatta eller dator genom att
félja instruktioner och markera pé karta.” Digi-
tala system effektiviserar bade insamling, sam-
manstallning och analys.

https://www.youtube.com/watch?v=fd7fgP-
voCo&feature=youtu.be


https://www.embrace-safety.se/for-rapportorer-embrace-iq/
https://www.embrace-safety.se/for-rapportorer-embrace-iq/

Hur kan informationen sammanstallas

och bedémas?

Informationen stélls oftast samman i tva steg. |
ett forsta steg staller koordinatorer (nyckel-
funktioner) for kommun, fastighetsbolag och
polis samman den information som kommer
fran respektive organisation. Darefter stalls all
information samman for hela bostadsomradet
eller kommunen. Oftast kan en av nyckelfunkt-
ionerna gora detta samt att uppdraget vaxlar
mellan organisationerna.

For de pilotomraden som arbetar med digitala
verktyg som exempelvis EMBRACE samman-
stalls alla inrapporter pa karta och i stapeldia-
gram. Det gar att se nar pa dygnet, vilka vecko-
dagar etc. olika handelser har intraffat. Det gor
att man kan ta del av denna digitala gemen-
samma bild infér motet och fokusera pa analys
och planering av insatser snarare an informat-
ionsdelande. Dessutom sparas informationen
sa att det gar att folja utvecklingen 6ver tid och
pa sa satt se 6kningar, minskningar av handel-
ser och problem. Det blir dven enklare att folja
upp insatser for att se om det finns indikationer
pa om de fungerar och i vilken utstrackning.

For att den sammanstallda informationen skall
bli en lagesbild maste det dels géras en bedom-
ning av intraffade eller férvdantade handelser.
Dels maste det goras en samlad vardering av
tillstandet i hela omradet eller kommunen. Hos
pilotomradena sker detta antingen genom ett
fysiskt mote dar representanter fran de olika
organisationerna traffas och gar genom den
samlade informationen for att darefter komma
fram till en gemensam bedémning. Denna kan
anges enligt en viss fargskala som anger allvar-
lighetsgrad. Nagra av pilotomradena har istal-
let valt att ha telefonmote dar man i princip gor
samma sak som pa det fysiska motet. En av
nyckelfunktionerna staller samman lagesbil-
den. Detta sker oftast enligt ett formular som
utvecklats gemensamt mellan parterna (se Ka-
pitel 10).

18 https://www.bra.se/down-
load/18.7c546b5f1628bc786c9b89/152394902946
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Orsaksanalys

Nagra hdndelser som identifieras i veckorap-
porteringen kan vara aterkommande eller s3
betydelsefulla att de maste betraktas som pro-
blembilder som fordrar en orsaksanalys.® Det
kan bero pa forhallanden dar analysen knyts till
en viss plats eller situation. Men det kan dven
handla om mer komplexa forhallanden som
fordrar en mer djupgaende analys och dar dven
sociala aspekter maste beaktas (se Kapitel 13
och Fordjupad EST).

Hur och till vem kan lagesbilder spridas?
Den fardiga lagesbilden aterkopplas och sprids
tillbaka till organisationerna och de som rap-
porterar in. Ofta sker det genom att lagesbilden
skickas till verksamhetschefer pa mellanniva
som sedan bestammer hur och till vem den
skall spridas. Lika viktigt ar att lagesbilden
skickas till mer centrala férvaltningschefer som
pa sa satt blir kontinuerligt uppdaterade pa hur
situationen ar i de bostadsomraden dar de har
sin personal. De samlade bedémningarna kan
pa sa satt utgbdra underlag for beslut kring mer
strategiska fragor som mellanchefer inte har
mandat att fatta. Forvaltningscheferna far
ocksa en bild av hur tillstandet fordandras over
tid och om situationen forbattras eller férsam-
ras. Lagesbilden bor ocksa skickas till olika or-
ganisationers Tjansteman i Beredskap (TIB) for
att de skall vara uppdaterade och forberedda
pa mojliga handelser och scenarier. Lika viktigt
som att na de centrala forvaltningscheferna ar
det att halla ledande politiker informerade.
Detta gors oftast hos pilotomradena genom de
centrala forvaltningscheferna och kanske
framst genom kommundirektéren men det kan
dven ske genom sakerhetschefen.

| flera pilotomraden har man provat att sprida
en mer oversiktlig lagesbild externt till exem-
pelvis frivilligorganisationer eller media. | nagra
fall finns det dels en mer detaljerad lagesbild

3/2018_Orsaksanalys_i+lokalt_brottsforebyg-
gande_arbete.pdf



som sprids internt inom de deltagande organi-
sationerna, dels en som ar mer allmant skriven
och sprids brett.

Uppfoljning

Med uppfoljning menas att undersoéka vad som
har hant efter att en atgard vidtagits och om
det finns indikationer pa att den fatt de effek-
ter som efterstravats. Om det finns intresse
och behov kan mer fordjupade analyser ge-
nomforas under kontrollerade former dar ef-
fektiviteten av en atgard bedoms. Ledde exem-
pelvis insatsen till att brott eller o6nskade han-
delser minskade med 10% eller 35%? Sadana
analyser kan med fordel genomféras i samar-
bete med forskare.
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Aterkoppling

Med aterkoppling menas att redovisa vilka
handelser och problem som uppmarksammats,
vilka atgarder som vidtagits samt vilka prelimi-
nara effekter de kan ha gett. Aterkoppling &r
dven en viktig faktor for att ett informations-
natverk skall fungera Over tid och att de en-
skilda rapportorerna ser varde i sitt arbete och
kdanner motivation. | Boras finns exempel pa en
mer utvecklad aterkopplingsverksamhet dar
man samlat informatoérer for att ge dem mojlig-
heter att stalla fragor och komma med forslag.
Men det har dven gett dem ett bredare sam-
manhang till hur EST-arbetet ar upplagt.
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8. Norrkoping — lokala EST-grupper

Arbetet startar

| likhet med flera andra EST-kommuner upp-
marksammades fragor kring socialt utsatta om-
raden och social oro redan under 2015. Polis,
Norrkoépings kommun och fastighetsforetaget
Hyresbostader kunde se tendenser till negativ
utveckling i ndgra bostadsomraden som sedan
eskalerade under varen. Det ledde till att de
startade en grupp mot social oro. Under vin-
tern 2016 pratade de om hur de skulle organi-
sera sig, samtidigt som det kom en forfragan
fran Bra om att medverka som pilotomrade for
EST. Under varen 2017 startade arbetet med
att bygga upp en organisation och utveckla
EST-arbetet.

Idag ar rutiner utvecklade med telefonmoten
varje onsdag, genomgang och beslut om lages-
bild. Ett 70-tal funktioner rapporterar in varje
vecka och lagesbilden kommuniceras till ca.
180 personer inom Norrkdpings kommun. Hy-
resbostader sprider den till ca. 30-40 deltagare
varav 20 ar utanfor den egna organisationen.

EST tackte ett behov. Tidigare fanns det ingen
gemensam struktur och samordning nar det
gillde det brottsforebyggande arbetet. Idag
finns en sadan organisation med stark forank-
ring hos ledningarna hos kommun, polis och
Hyresbostader.

Polisens omorganisation

En bidragande orsak till att det utvecklats en
bra samverkan mellan kommun, fastighetsfo-
retag och polis ar den omorganisation som po-
lisen genomfort och att den har ”satt sig”. Idag
finns det kommunpolis och omradespoliser i
Norrkopings lokalpolisomrade. Tidigare var det
svarare att samverka med polisen da det inte
fanns en tydlig ingang. Idag finns kommunpoli-
sen som en tydlig kontaktyta. Vidare har arbe-
tet som omradespolis blivit populart. Idag finns
det 19 omradespoliser varav 11 arbetar i Norr-
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kopings stad och 8 i lokalpolisomradets ytter-
omraden. Deras arbete ar helt avgorande for
att fa de djupare kunskaper om ett omrade
som kravs och utveckla bra relationer till de bo-
ende och andra lokala krafter.

Genom EST far polisen battre och mer allsidiga
lagesbilder. Tidigare var polisens fokus framst
pa grov organiserad brottslighet. Med EST
kommer andra perspektiv som mer handlar om
brottsforebyggande och trygghetsskapande at-
garder. Det innebér att inte bara brottsfragor
kommer upp pé agendan. Aven inom ingripan-
deverksamheten (IGV) sker férandringar dar
gruppchefer har fatt ansvarsomrdden som
dven kan omfatta brottsforebyggande atgar-
der.

Hyresbostader

Hyresbostader har forstatt att sociala utma-
ningar ar viktiga att arbeta med och att de har
en central roll i det brottsférebyggande arbetet
i sina bostadsomraden. Hos Hyresbostader in-
begrips EST i allt brottsférebyggande arbetet.
Ansvarig for arbetet ar en sdakerhets- och miljo-
ansvarig. | tjansten har man tagit bort vissa
uppgifter for att kunna fokusera pa samverkan
och det brottsforebyggande arbetet. Detta ar
en direkt foljd av EST-projektet. Genom att f6-
retagets EST-ansvarige foljer Bras interaktiva
och internetbaserade kurs kring brottsforebyg-
gande arbete har det ocksa Oppnats upp en
mojlighet for en successiv kunskaps- och kom-
petensutveckling.

Fran en till tre lokala EST-grupper

Né&r EST-arbetet startade var fokus pa ett bo-
stadsomrade och det byggdes upp en sarskild
grupp for att arbeta med detta. Infor arbetet
genomfordes omfattande informationsmoéten
med dem som skulle delta och rapportera in.
Idag ar ambitionen att tacka in hela Norrképing
och staden delas in i tre omraden efter Hyres-
bostaders forvaltningsomraden.
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Hyresbostader:
Andra fastighetsbolag
Egen organisation

/

EST respektive omréade

+ Skapar lagesbild,

= Gor orsaksanalys,

« Skapar malbild

= Gor uppfdlining

+ Genomfor operativt arbete
enligt fasmetodik

Bestar av Omradespolis,
representant fran kommun och
socialtjanst, Hyresbostaders
Distrikichef, Sékerhetsansvarig,
Bosociala enheten samt
Stadsdelsutvecklare

Kommunen:
. Egen organisation
\ Vaktarbolag

Chefssamrad

EST Norrkdpings kommun

EST Norrkopings kommun

« Samordnar lagesbilden varje vecka

« Samordnar lagesbild kvartalsvis

» Utvarderar EST-arbetet inom
Norrképings kommun

Bestér av polis samt representanter fran
Norrkopings kommun
och Hyresbostader

Polisen:
Polisanmalningar
Kollektivtrafik

|\ Farsamlingar
Egen underrattel

EST Ytterstaden

EST Innerstaden

EST Séderstaden

Figur 8.1 Norrképings organisation av EST-arbetet. Kélla. Hyresbostédder 2018.

Organisation

For varje omrade finns en lokal EST-grupp som
bestar av omradespolis, representant fran
kommun och socialtjanst, Hyresbostaders di-
striktschef, sdkerhetsansvarig, bosociala en-
heten samt stadsdelsutvecklare. Varje grupp
skall stalla samman lagesbild, gora orsaksana-
lys, skapa malbild, gbra uppfdljning och genom-
fora operativt arbete. Over de tre lokala EST-
grupperna finns en samordnande grupp som
har en mer strategisk funktion och bestar av
polis samt representanter fran Norrkopings
kommun och Hyresbostader. Rapportorer
skickar in information till denna grupp varje
vecka som sedan samordnar den till en lages-
bild for hela Norrkdping. Dessutom gor den
kvartalsvisa sammanstallningar och utvarderar
EST-arbetet inom Norrkopings kommun. De
rapporterar och lagger dven fram forslag till ett
Chefssamrad som har det 6vergripande ansva-
ret for EST-arbetet.

Nar arbetet med de nya lokala EST-grupperna
skulle starta provades en mer kortfattad och
enklare informationsmodell jamfort med nar
EST-arbetet paborjades. Denna fungerade
emellertid inte utan man fick ga tillbaka till ett

19 Bra (2016) Kriminella nétverk och grupperingar.
Rapport 2016:12.
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mer ambitiost kommunikationssatt som anvan-
des for att starta arbetet i det forsta omradet.

Orsaksanalys och handlingsplan

Forutom att ta fram lagesbilder handlar det om
att utveckla lokala handlingsplaner. Genom att
det finns lokala EST-grupper finns det battre
forutsattningar att daven behandla det socialt
och situationellt férebyggande arbetet. | det
forsta bostadsomradet har man genomfort or-
saksanalys och tagit fram en handlingsplan.
Man har dven arbetat utifran polisens Me-
todstdd mot lokal organiserad brottslighet for
att fa en gemensam och mer strategisk lages-
bild av situationen i omradet. Man har férsokt
identifiera rotorsaker till problemen, formule-
rat en malbild samt tagit fram forslag pa atgar-
der enligt Bra:s fasmodell dar polisens arbete
skall utvecklas i tre faser beroende pa den ak-
tuella problematiken.' Vidare finns det tankar
om att ta fram handlingsplaner fér vad man
skall gora i olika faser och att det skall finnas
planer for olika situationer. Arbetet med att



koppla samman EST-arbetet med polisens me-
todstod skall aven genomfoéras i de nya geogra-
fiska omradena.

Framgangsfaktorer

Att EST-arbetssattet upplevs som framgangs-
rikt i Norrkoping beror pa flera faktorer. Det
fanns behov av samverkan och samordnade in-
satser for att hantera en negativ social utveck-
ling. Bra:s erbjudande att stotta arbetet gav le-
gitimitet, och kopplingen till forskning en tyngd
for att utveckla ett kunskapsbaserat arbetssatt.
Det fanns ocksa ett mandat fran ledningsniva
som uttrycktes i en gemensam avsiktsforkla-
ring. Det innebar att det var magjligt att avsatta
den tid som kravdes med tata traffar i borjan.
Stodet fran Bra innebar bade att det fanns moj-
ligheter att utveckla arbetet utifran lokala for-
utsattningar men ocksa att lyssna pa andra pi-
lotomraden som ocksa arbetade med EST. Pa
sa satt kunde man fa inspiration och ta in sa-
dant som passade i det egna arbetet. Ambit-
ionen var ocksa fran borjan att det inte skulle
vara ett projekt utan komma in i linjearbetet
och omfatta bade strategiska och operativa
aspekter. Vidare var det viktigt att det fanns
drivande personer fran de tre organisationerna
som trodde pa arbetssittet. Aven om det ar
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funktioner som brukar betonas for att ett ar-
bete skall fortsatta over tid, ar det anda viktigt
vilka personer som engageras nar det skall
starta. Det krdvs bade engagemang och sociala
fardigheter.

Fortsatt utveckling

Hur skall EST-arbetet utvecklas? Aven om arbe-
tet ar forankrat och utvidgas till hela Norrko-
ping behovs det kontinuerlig input for att det
skall utvecklas. For det behdvs samarbete med
andra kommuner som arbetar med metoden.
Det kan ske genom nationella men dven region-
ala natverk som regelbundet traffas. Det kan
ocksa forsigga genom kontinuerliga utbild-
ningsmojligheter dar just internetbaserade ut-
bildningar kan vara en vig att ga. Aven utvér-
deringar ar viktiga att genomfdra. Risken ar an-
nars att arbetet gar i sta. Det blir samma rap-
porter hela tiden och nar situationen i ett om-
rade blivit battre lockas man att ta bort telefon-
motet for det ar sa lugnt. Man kdnner att man
har laget under kontroll. Men det dr da det
finns verkliga mojligheter att starka och befasta
det brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbetet och forhindra att ett omrade ater
utvecklas i negativ riktning.

Rad fran Norrkdping

e Det skall finnas beslut pa hogsta niva i de deltagande organisationerna.

e Alla organisationer skall ha samma grad av ansvar och betydelse. EST-arbetet bygger pa alla
tre benen — kommun, polis och fastighetsforetag.

e Deltagarna skall vara engagerade och ha mandat att kunna fatta beslut.

Att bara ta fram en lokal ldgesbild ér en sak. Sedan
kommer det riktiga arbetet. Kommer in pé det med
handlingsplaner fér de lokala EST-grupperna. Om det
inte finns lokala EST hade det bara varit ldgesbilder. Da
hade man inte pratat om det férebyggande sociala och

situationella arbetet.

Sdkerhets- och miljéansvarig, Hyresbostéder
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9. Malmé — kommunal omorganisation

Trygg Vaster

Sedan 2014 har delar av Malmo stad arbetat
med veckovisa lagesbilder baserat pa checklis-
tor som fylls i av polis, skola, fritid och det kom-
munala fastighetsbolaget MKB-Fastigheter.
Varje vecka fyller representanter i sarskilda fra-
gor pa checklistan och darefter genomfors ett
telefonmote varje torsdag dar lagesbilden dis-
kuteras och bedéms. Arbetet utvecklades inom
davarande stadsomrade Vaster dar det bor ca.
90 000 invanare. Ar 2016 slots ett samverkans-
avtal —Trygg i Vaster —som chefer for Stadsom-
rade Vaster, grundskoleforvaltning, Individ och
familjeomsorg, polis, MKB, Stena Fastigheter,
Raddningstjansten Syd samt Radda Barnen un-
dertecknade. Avtalet syftade till att utveckla
det brottsfoérebyggande och trygghetsskap-
ande arbetet i davarande stadsomrade Vaster
och avsags tidsperioden 2016-2018.

EST-modellen kom allt mer att utgdra grunden
for Trygg Vaster och gav ett kunskapsbaserat,
strukturerat och effektivt arbetssatt for part-
nerna att samverkan kring trygghetsfragor,
bade handelseinriktat och strategiskt. Kun-
skapen som genererades anvandes inte bara
specifikt for att arbeta med trygghetsfragor
utan gav dven avtryck i andra interna processer
dar trygghetsperspektiv ar viktiga exempelvis
inom kommunens samhallsplanering. | Stads-
omrade Vaster anstédlldes en person som fick i
uppdrag att utveckla och koordinera trygghets-
arbetet. Det mdjliggjorde att parterna kunde
utveckla och fordjupa arbetet med veckolages-
bilder samt genomfora konkreta orsaksana-
lyser for att hantera akuta problem. Pa kort tid
genomfordes fyra sa kallade férdjupade EST-
analyser vilket bland annat resulterade i en mo-
dell for att forhindra trapphushang (se nedan),
en samverkansmodell fér att hantera drogfér-
saljning vid ett nyanlagt torg samt tillsammans
med naringslivet forhindra problem med ung-
domar pa ett stort kdpcentrum. Trygg vaster
utvecklades till en val fungerande organisation
for det lokala brottsférebyggande och trygg-
hetsskapande arbetet.

32

Trapphus och narkotikaforsaljning

Ett exempel pa hur samarbetet utvecklades
handlar om hur problem med trapphushang
hanterades. Under en langre tid vistades ung-
domar i nagra trappuppgangar dar narkotika-
bruk och forsaljning forekom. Det skedde aven
flera skjutningar pa platsen. Manga boende tog
kontakt med fastighetsféretaget MKB Fastig-
heter och polis for att klaga pa situationen.
Nagra av hyresgasterna hade blivit hotade nér
de sagt ifran och vissa hade dven fatt ta emot
slag. Baserat pa den samverkanséverenskom-
melse som fanns och det EST-arbete som bed-
revs genomfordes en orsaksanalys. Olika atgar-
der togs fram av MKB, polis och kommun som
successivt provades i omradet. Omradespoliser
knackade dorr i tre trappuppgangar for att fa
till stdnd en bra kommunikation med de bo-
ende. Av dem som naddes uppgav 6ver 80% att
de upplevde situationen som otrygg. Flera at-
garder genomfordes for att fa hdanget att upp-
hora. Fran att prata med ungdomarna till att
spela musik i trappuppgangarna. Vidare for-
sokte omradesguider slussa sysselsattningslosa
ungdomar till fritidsverksamhet, jobb, utbild-
ning eller praktik. Vissa av atgarderna ledde till
kraftiga reaktioner med skadegodrelse som
foljd. Till slut prévade polisen en ny taktik som
gick ut pa att istallet for att kora bort ungdo-
marna fran trappuppgangarna fick de en for-
mell varning om att det skulle rdknas som olaga
intrang om de vistades i en trappuppgang utan
giltigt skal. De som efter varning patraffades pa
platsen igen anmaldes for olaga intrang. Detta
resulterade i fem domar fér olaga intrang och
fick en avskrickande effekt pa ungdomarna
som till stor del slutade att vistas i trappupp-
gangarna. Arbetssattet har uppmarksammats
nationellt inom polismyndigheten och utveck-
lats till ett digitalt nationellt metodstdéd som
finns tillgdngligt pa Intrapolis.



Kommunal omorganisation

Ar 2017 avvecklades Malmés indelning i fem
stadsomraden. Istéllet inférdes fackndmnder
for hela staden. Koordinatorn for det brotts-
forebyggande- och trygghetsskapande arbetet
i stadsomrade Vaster flyttades till Individ- och
familjeomsorgen som emellertid behdll den
gamla geografiska indelningen i sin verksam-
het. Samtidigt inférdes chefsgruppsmoten
varje fredag enligt "6rat mot marken-mo-
dellen” dar chefer fran individ- och familje-
omsorg, forskola, grundskola, fritidsverksam-
het, kommunpolis och raddningstjanst med-
verkar men inte representanter fran fastighets-
foretag. | gamla stadsomrade Vaster har arbe-
tet med veckolagesbilder fortsatt och uppgifter
samlas in och sammanstalls varje vecka. De
fungerar som underlag for chefsgruppsmotet
pa fredagarna. En veckolagesbild skickas dven
varje vecka till Malmo stads tjansteman i be-
redskap (TIB) med placering pa Enheten for
trygghet och beredskap.

Efter den kommunala omorganisationen har
det inte tilldelats resurser till en mer aktiv ut-
vecklings- och koordinatorsroll inom det lokala
brottsforebyggande och trygghetsskapande ar-
betet. Vidare har flera av de ursprungliga del-
tagarna, som exempelvis de bosociala utveck-
larna hos MKB, slutat vilket gjort att mycket av
den kompetens som byggdes upp sedan 2014
inte langre finns eller har ersatts i de olika or-
ganisationerna. EST-arbetet fortsatter men det
ar pa en mer blygsam niva jamfort med tidi-
gare. | forsta hand fungerar checklista och tele-
fonkonferensen som en lagesbildsavstamning
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och som underlag till chefsgruppmote enligt
”Orat mot marken”.

Forslag pa utvecklat EST-arbete

Det Overgripande brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet i Malmo regleras
genom en samverkansoverenskommelse -
Malmo Trygg och saker stad — mellan polis och
kommun. Inom ramen for detta har Enheten
for trygghet och sidkerhet fatt ett uppdrag att
ta fram ett forslag kring hur ett EST-arbete
skulle kunna utvecklas fér hela Malmao. Ett hu-
vudforslag har tagits fram och bygger pa det ar-
betssatt som utvecklades i stadsomrade Vaster
och skulle innebara att fem omradessamord-
nare skulle halla i EST-arbetet i fem geografiska
omraden i Malmo. Veckolagesbilder skulle fun-
gera som underlag till de fem "6rat mot mar-
kengrupperna” med mellanchefer som redan
finns, for att darefter varje vecka sammanstal-
las av en strategisk grupp for vidare informat-
ion till centrala enheter som TIB, Kris och Be-
redskap, Sakerhet, Prevention samt styrgrupp
for Trygg och sdker stad. Darmed skulle en ge-
mensam veckolagesbild tas fram for hela
Malmo. Omradessamordnarna skulle &ven
kunna arbeta mer med det brottsforebyggande
arbetet pa likartat satt som skedde under en
period i fore detta stadsomrade Vaster. Paral-
lellt har en arbetsgrupp arbetat for att se hur
olika digitaliserings- och visualiseringsverktyg
kan anvdndas for att dels samla in och sam-
manstalla information, dels hur den skulle
kunna visualiseras. | mars 2019 har fortfarande
inte beslut fattats i fragan.

Rad fran Malmo

e Uttala och kom 6verens om ett gemensamt syfte for arbetet och diskutera vilket egenintresse
respektive aktor har for att vara med. Viktigt att processen ar transparent.

e Utse tjanstepersoner inom polis, fastighetsdagare och kommun som har tid och kompetens att se
over hur organisationen ska se ut. Det finns olika beslutsprocesser for olika insatser, arshjul, in-

formationsfloden, organisation.

e Se till att metoden ar forankrad i forvaltningar, aktérer och hos centrala tjanstepersoner som kan
vara viktiga for arbetet. Driv garna processen i dialogform.
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10. Oversikt - Exempel pa lagesbilder

Vad ar en lagesbild??°

En lagesbild ar en samlad beskrivning, analys
och bedoémning av pagaende handelsefor-
lopp.?! Den syftar till att underlatta fér olika
roller eller verksamheter att utveckla en ge-
mensam forstdelse fér en specifik situation.?
Lagesbilden ligger till grund for att genomfora
olika insatser for att hantera dessa situationer.

En lagesbild utgor stod for bade enskilda akto-
rers och aktérsgemensamt agerande (samlad
lagesbild). Den utgor ocksa underlag for rap-
portering till andra nivaer hos deltagande orga-
nisationer eller olika samverkansforum.?

Olika typer av lagesbilder

Inom EST pagar ett utvecklingsarbete av olika
typer av lagesbilder. Som utgangspunkt hand-
lar det om att beskriva, analysera och bedéma
forhallanden och héndelseférlopp inom ett
visst geografiskt omrade. Det kan handla om en

hel kommun, stadsdel eller bostadsomrade. La-
gesbilder kan omfatta olika tidsaspekter, fran
minutoperativa till mer langsiktiga. | figur 10.1
presenteras tre typer av lagesbilder som ut-
vecklas inom EST och som tacker olika tidspe-
rioder.

Veckolagesbild

Veckolagesbild ar en form av operativ lages-
bild. Sadana tas rutinmaéssigt fram pa daglig ba-
sis inom polisen men inom EST sker det oftast
veckovis (veckoldgesbild) eller var fjortonde
dag. Den baseras pa den information som sam-
lats in av de olika inrapportérerna. Veckolages-
bilderna ser olika ut, fran korta sammanfat-
tande bedémningar till mer utférliga redovis-
ningar utifran en fast rubriksattning. For exem-
pel se Boras (Figur 10.2).

Arsanalys
Strukturella férhéllanden och
utvecklingstrender pa lang sikt.

Strategiska mal.
Information 1‘\1/ Atgarder

Kvartals- tertialanalys
Utvecklingsriktningar och
ldgesbeddmning pa medellang sikt.
Prioriteringar.

Information /I\\l/ Atgarder

Veckolagesbild
Beskrivning, analys och bedomning
av aktuella forhallanden.
Operativa mal.

Information Atgérder

Geografiskt omrade

Figur 10.1 Tre olika typer av ldgesbilder utvecklade inom EST-arbetet.

20 https://www.youtube.com/watch?v=Vefc1roKY5g

21 Jfr. Nulden, Landgren m.fl. (2012).
22 Landgren & Borglund (2016:15)
3 |bid.
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Datum: 2018-11-21
Avser perioden: 2018-11-07 - 2018-11-20

Sammanstallning av gemensam lagesbild

Boras Stad, Polisen och AB Bostader
Stadsdelarna Hulta och Hassleholmen

Otrygga miljoer

Hulta:

- Olika hindelser, vid enskilda adresser pa Fessingsgatan och vid Hulta torg med omnejd,
som bade upplevs stérande samt orsakar stékig miljo.

- Obehériga personer rapporteras ha synts till inne i lokalerna vid Hulta torgs férskola.

- Onskemal framfdrt fran boende i omradet om forstirkt belysning vid flera gangvigar i
omradet, fran frimst Ekardngskolan- mot Generationsparken och mot Netto.

Hissleholmen:

- Olika hindelser inom allminna utrymmen vid enskilda adresser pa Distansgatan,
Viaglingdsgatan och vid Hissle torg.

- Rapporter om att hundar rastas utan att vara kopplade i Fjirdingsparken.

Brottstrender

Inbrott/inbrottsférsék/stolder

- Polisen rapporterar om 13 fall av tillgreppsbrott, varav nagra avser stélder pa Hultagatan,
Hultasjégatan, Bodagatan, Sjumilagatan samt vid Bodaskolan och Ekarfingskolan.
Inryms dven enskilda inbrott i fastighet pa platser/adresser vid Hansinggatan,
Marklandsgatan och Vaglingdsgatan.

- AB Bostider rapporterar om 1 fall av inbrott i elrum pa Tunnlandsgatan.

Klotter/ skadegérelse /anlagd brand
Polisen rapporterar om 3 fall av skadegdrelsebrott som skett pa Hultabackegatan
(skadegdrelse motorfordon), Hansinggatan (krossad entrédérr samt brevlador) och
Tunnlandsgatan (skadegérelse pa personbil).

- Aterkommande nedskripning vid férskolorna Hisslegarden, Tunnlandsgirden och
Vaglingdsgarden.

- Omfattande nedskripning vid enskild adress pa Fessingsgatan.

- Skadegorelse pa tidsbokningsterminal vid tvittstuga- och skrip dumpat i anslutning
till enskilda adresser pa Vitingsgatan.

- Skadegorelse pa fonsterruta pa Ekarngskolan.

Drogférsiljning /droganviindning
- Polisen rapporterar om 7 fall av narkotikabrott (varav 3 innehav och 2 ringa bruk) som
skett vid enskilda platser/adresser pd Viglingdsgatan, Hansinggatan och Mansinggatan.
- Misstinkt droghantering i utemiljéer- eller allminna utrymmen vid féljande platser med
omnejd eller vid enskilda adresser:
Hulta: Hulta torg och Fessingsgatan
Hissleholmen: Hissle torg och Vaglingdsgatan

Valdsbejakande extremism
- Inget inrapporterat under perioden.

Figur 10.2 Gemensam ldgesbild, Bords. Kdlla: Bords stad.
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Krankningar

Angrepp/hot/ofredanden
- Polisen rapporterar om 3 fall av hot/vald (ej i offentlig milj&), varav 2 avser olaga hot och
1 avser misshandel.

Internet/sociala medier

- Inget inrapporterat under perioden.

Ovriga brott/brottstrender

- Polisen rapporterar om 2 fall av &vriga brott, som bada avser olovlig kéming.

- Hindelse dér tillhygge hittats i anslutning till fastighet pa Vitingsgatan.

- En fortsatt tendens till oro pa vissa platser 1 omradena, kopplat till problematiken kring
férsalining- och anvindning av narkotika och kopplingar till kriminella grupperingar.

Aktiviteter och insatser

lanerade

Genomférda/aterkommande

- Fortsatt hég polisndrvaro och lyckade insatser pa omradena under perioden.

- Arbetet pagar med ombyggnationen vid aktivitetsplatsen 1 Hissleparken. Positiva reaktioner
om att gangvigen nu ir firdig och har Sppnats upp for passage igen.

- Gemensamma mé&ten pa Hulta har genomférts vid olika tillfallen i trygghetsskapande syfte.
Detta har dven skett i olika konstellationer under perioden mellan Filtgruppen, Stadsdelsvir-
darna, Hulta fritidsgard, Métesplats Hulta, AB Bostider och Polisen.

- Flertalet ungdomsaktiviteter genomfors pa olika platser 1 omradena (bland annat i skolornas
idrottshallar) och upplevs som positiva. Samarbete pa Hissleholmen mellan ungdomsgrupp
via Hisslehus fritidsgard och AB Bostider avseende skripplockning 1 omradet pa helgermna.

- Asbetet kring uppsittning av kameror fortsitter pa diverse olika platser pa bade Hulta och
Haissleholmen. Initiativ fran Polisen, 1 samverkan med bland annat AB Bostider.

Ovrigt

- Inkommande rapporter gillande ungdomar som arrangerat slagsmal pa Norrby vid olika tillfillen.
Detta har fatt stort massmedialt intresse, dven pa riksniva.

- Pagdende arstid brukar #ven innebéra att viss kriminell verksamhet séker sig in i trapphus och
allmdnna utrymmen. Vid oro kring eventuella hindelser, misstankar om brott, observationer om
otillatna- alternativt stulna mopeder — uppmanas sirskilt att kontakta Polisen.

Siker och trygg Boras

@boras.se

Figur 10.2 Gemensam ldgesbild, Bords, forts.

Utveckling av veckoldgesbilderna

Efterhand som EST-arbetssattet har utvecklats,
bland annat genom digitala verktyg, kan sam-
manstallningar av hdandelser goras enklare och
visualiseras. Det kan exempelvis ske genom
kartbilder och stapeldiagram for att askadlig-
gora veckans handelser men ocksa for att jam-
fora med vad som intraffat tidigare samt iden-
tifiera trender. Arbetet kan pa sa satt snabbare
och tydligare fokusera pa att identifiera pro-
blembilder samt satta upp mal och aktivitets-
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planer for att hantera dem. | detta samman-
hang kan en diskussion foras kring vilken typ av
information som skall spridas och till vem. For
vissa grupper kan det kanske racka med en mer
oversiktlig beskrivning av hur situationen ser ut
varje vecka eller fjortonde dag. For andra akto-
rer som ar direkt involverade i arbetet kan det
behbdvas mer utvecklade lagesbilder som jam-
for utvecklingen med slutsatser fran orsaksana-
lyser och relateras till uppsatta mal.



Veckolagesbild prioriterat omrade 1: Valboas

Senaste veckan far vi fortsatt rapporter om skadegorelser (dock ingen 6kning, eskalering i antal eller i allvarlighetsgrad fran forra eller forr-forra veckan).
Nagot mer senaste veckan dock jamfort exempelvis med samma vecka forra aret. Det ar framst fonsterkross pa lagenhetsrutor med kastade stenar kvalls
och nattetid samtliga veckodagar och vi gor beddmningen att detta ar otrygghetsskapande for de boende. Nagra strak/gator i Valbodas ar tydligt mer drab-
bade av detta den senaste veckan. Insatser finns pagaende och bor fortsatta baserat pa att detta kan paverka manga medborgare, boenden, och det ar
mycket kostsamt. Insatser riktas till de mest drabbade straken/gatorna och platser enligt senaste veckorna, se beskrivning av insatser nedan.

Vid Valbodsskolans skolgard fortsatter problematiken med otrygghetsskapande samling av personer (ungdomar som skrépar ned, spelar hog musik och
upptrader hotfullt mot forbigadende). Detta fortsatter att ske framforallt efter klockan 17.00 fram till ca 22.00 onsdagar-lérdagar. Redan beslutade insatser
mot detta fortloper (se insatsbeskrivning nedan).

Senaste veckan ser vi en tydlig 6kning av rapporter om incidenter mot anstallda i Valboas centrum som handlar om att ungdomar vid stangning av centru-
manldggningen samtliga dagar senaste veckan stannar kvar och vdktare hamnar i konflikt med ungdomarna nar de forséker avvisa ungdomarna for att
stdnga centrum. Vid dessa tillfallen har védktare blivit utsatta for allvarliga valdshot av ungdomarna. Den héar problematiken har vi tidigare haft i Valboas
centrum och har da orsaksanalyserat och satt insatser som vi da bedémde var effektiva. Samma typ av insats satts nu in kommande vecka, se insatsbe-
skrivning nedan.

Oppen droghandel (Annat otrygghetsskapande) fortsitter pa relativt Idga nivder men kan skapa otrygghet och ridsla och &r nu en ocksa del av polisens
nya medborgarl6ften i Valboas. Framst i Valboas centrum men ocksa ute i omradet - ungdomar och unga vuxna ses utbyta varor och polisen har uppgifter
om att det ror sig om droghandel. Olika tider pa dygnet men framst pa helger. Polisinsatser (socialtjansten nar under 18 ar) riktas mot misstdnkta, se
insatsbeskrivning av ny/ytterligare insats nedan.

Fortsatt Idga nivaer och ingen eskalering vad géller 6vriga handelsekategorier/brott som kartlaggs i Valboas.

Flera rapporter om att Valboas 6vergripande kdnns under kontroll och relativt lugnt 6verlag trots ovanstaende problem. Flera rapporter om att det rader
en valdigt positiv stdamning dagtid i Valboas centrum och kvarteren narmast centrum, med mycket rorelse av méanniskor i blandade aldrar, bade man och
kvinnor. En trygg och trevlig kdnsla dar dagtid. En anledning kan vara den nya stora lekplatsen utanfér centrum med nya Cafét i direkt anslutning, barn
leker medan foraldrar kan fika pa cafét eller ha pickning intill med 6versikt dver barnen.

Insatser fortsatter enligt tidigare tertial-/kvartals-/veckoldgesbild

(Ja = X: Insatser beskrivs nedan).

O

Insatser/atgarder som ska fortsatta i Prioriterat omrade 1 kommande vecka enligt tidigare kvartals/veckoldgesbild

Problembild (vad, var, hur, nar? Finns hot
spots/hot times? Var specifik men undvik om
mdjligt att ange boendeadresser).

Troliga orsaker till problemet som insatser riktas
mot. (Baseras optimalt pa en redan genomford or-
saksanalys).

Insatser/Atgarder som satts in for att forebygga fort-
satta problem (beskriv vad, var, nér och med vilket
specifikt syfte och vem som ansvarar).

Vad: Skadegorelser framst fonsterrutor pa la-
genheter.

Var: Nagra strak/gator i Valboas ar tydligt mer
drabbade.

Hur: Stenar som kastas pa rutorna.

Nar: Kvalls och nattetid (fran ca kl. 19.00)
samtliga veckodagar.

Lag upptacktsrisk och 13g social kontroll. Okning
av kapabla vaktare (t.ex. vaktare, nattvandrare el-
ler andra vuxna) i omradet dar skadegorelsen fo-
rekommer forvantas darfor minska skadegorelse.

Patrullering av vaktare: Vi fortsatter med patrulle-
rande véktare med huvudfokus pa de mest utsatta
straken och platserna i Valboas. Vaktarna fokuserar
pa de strak dar vi ocksa har rapporter om 6ppen
droghandel senaste veckorna. Samtliga kvallar fran
kl. 18.00 till 02.00. Kommunen och Valboasbygg an-
svarar for anlitandet av vaktarna.

Patrullering av Nattvandrare: Vi fortsatter med pat-
rullerande nattvandrare med huvudfokus pa de
mest utsatta straken och platserna i Valboas. Vak-
tarna fokuserar pa de strak dar vi har rapporter om
skadegorelser men inte rapporter om 6ppen drog-
handel senaste veckorna. Samtliga kvallar fran kl.
18.00 till 02.00. Valboasbygg ansvarar for anlitandet
av nattvandrarna.

Figur 10.3 Férslag pa utvecklad veckoldgesbild (OBS; hdr visas bara en del av veckoldgesbilden). Kalla:
https://www.embrace-safety.se/est-moten-och-mallar/
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For tillfillet bedriver forskare vid Orebro och
Malmo universitet ett arbete med att utveckla
lagesbildsarbetet. Enligt ett nytt forslag fore-
slas veckolagesbilden beskriva aktuella férhal-
landen och beddéma utvecklingsriktningar samt
beskriva aktuella och nya problembilder samt
tydligt koppla insatser till respektive problem-
bild.?* Enligt detta férslag skall sdledes vecko-
lagesbilden beskriva aktuella forhallanden och
beddma utvecklingsriktningar (se figur 10.3 for
exempel). Vidare beskrivs syftet med en vecko-
lagesbild pa foljande satt: ”Syftet med vecko-
lagesbilden ar att samverkande verksamheter
skapar och tar del av en lokal och aktuell lages-
bild och planerar baserat pa denna samord-
nade brottsforebyggande och trygghetsfram-
jande insatser for kommande vecka.”?® Syftet
med denna typ av veckolagesbild ar alltsa att
den tydligt ska ge operativ riktning i det fore-
byggande arbetet och vara mer dn en allman
lista pa handelser och insatsaktiviteter den sen-
aste veckan. Till veckolagesbilder kan &ven
operativa mal formuleras som sammanfattar
vad de beslutade atgdrderna skall leda till,
garna sa konkreta som moijligt.

Kvartals- och tertialanalys

Veckolagesbilderna kan foljas upp av samman-
fattande analyser varje manad, kvartal eller
tertial. Ofta ar de sammanfattningar av vecko-
lagesbilderna och forséker fanga utvecklingen
over en langre tid an en vecka. | Botkyrka sam-
manfattas utvecklingen i ett antal geografiska
omraden och delas in i teman som narkotika,
vald, skadegorelse, otillaten paverkan, andra
avvikelser och samlingsplatser. Andra pilotom-
raden lyfter fram ett antal problembilder som
behover prioriteras. | de pilotomraden som ar-
betar med digitala verktyg skapas battre forut-
sattningar for mer djupgaende sammanstall-
ningar och analyser. Flera pilotomraden ger ut-
tryck for att de behover analytisk kompetens
for att kunna utveckla arbetet med kvartals-
analyserna.

24 Se Andershed (2018).
5 |bid.
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Enligt nya forslag som arbetats fram for att ut-
veckla kvartals-/tertialsanalyserna bor de inrik-
tas mot ett antal punkter:2°

e Folja upp insatser/atgarder som satts in
senaste passerade kvartalet. Verkar de
minska problemen? Vilka av dessa insat-
ser/atgarder ska fortsatta under kom-
mande kvartal?

e Beslut om prioriterade geografiska omra-
den for det kommande kvartalet.

e Beskrivning av laget i respektive geogra-
fiska omrade, varfor det &r prioriterat.

e Nagon form av kvartalslagesbedémning av
respektive prioriterat omrade enligt en
definierad skala (t.ex. fran 1-4) som kan
anvéandas for prioritering mellan omraden
men ocksa for uppfoljning over tid.

e Beskriva ldget i de prioriterade omradena
utifran en beddmningsskala utifran pro-
blemgrad.

e Identifiera befintliga och nya problembil-
der, gora orsaksanalyser och ta fram for-
slag pa atgarder.

Kvartals- eller tertialanalysen kan ligga till
grund for beslut om sa kallad fordjupad EST. |
denna gar man pa djupet med ett visst och all-
varligt problem och genomfér en orsaksanalys
samt tar fram handlingsprogram. Sadana har
genomforts i flera av pilotomradena.

Arsanalyser

Arsanalysen syftar till att svara pa om utveckl-
ingen gar &t ratt eller fel hall. Okar eller minskar
brottsligheten? Kanner de boende sig mer eller
mindre trygga? Blir de sociala och strukturella
forhallandena battre eller samre? Arsanalysen
kan ses som en 6vergripande lagesbild och ba-
serat pa denna kan strategiska mal sattas upp
som arbetet under det kommande aret kan in-
riktas mot. Det kan galla mal for de enskilda ak-
térerna men lika viktigt for det som gors ge-
mensamt. Det ar centralt att de olika insatserna
riktas mot de strategiska mal som satts upp.
”Det Overgripande syftet med arsanalysen ar

%6 |bid.



att samverkande verksamheter tillsammans
foljer upp insatser som satts in det senaste aret
for att se vilka insatser som verkar effektiva och
som bor fortsitta.”?” Arsanalysen utgor ett vik-
tigt bidrag till den 6vergripande lagesbilden
och underlag till samverkanséverenskommel-
sen mellan polis och kommun.

Inom polisen har det utvecklats ett antal meto-
der for att bedéma den 6vergripande eller stra-
tegiska lagesbilden utifran ett polisiart per-
spektiv. | flera av EST-kommunerna gors vissa
delar av denna bedémning gemensamt av polis
och kommun, och ibland i samverkan med fas-
tighetsbolag. Flera kommuner gor arliga ana-
lyser av den sociala utvecklingen. Syftet med
dessa ar att 6vergripande kunna félja utveckl-
ingen over tid och se om, och i sa fall pa vilka
satt den forandras. Viktiga strukturella forhal-
landen som tas upp ar exempelvis:

Otrygghet och brott
e Brottsutveckling
e  Otrygghet genom olika matningar
Sociala férhéllanden
e Befolkning och aldersférdelning
e Familjeforhallanden
e Utlandsk bakgrund - heterogenitet
o Omflyttning
e Utbildning
e Forvarvsfrekvens
e Inkomst
e Ekonomiskt bistand
e Ohalsotal
e Valdeltagande
Kommunala verksamheter
e Forskolor
e Skolor
e Fritidsgardar
e Motesplatser
e Bibliotek
e Aldreomsorg

27 |bid.

28 polisen har utvecklat flera metoder fér att be-
doéma situationen i ett utsatt bostadsomrade. Ex-
empel pa det &r modeller som bedémer hur langt
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e |FO barn och familj (socialtjanst) - antal
anmalningar, insatser och 6ppenvards-
beslut

Institutionell férmaga

e Skolresultat

e Personalomséattning inom yrkesgrup-
perna socialsekreterare, grundskolela-
rare och fritidsledare

e Omradespoliser

e Ordningsvakter och vaktare

e Trygghetsvardar, faltare eller motsva-
rande

Fastighetsféretag och boendeférhéllanden

e Trangboddhet

e Storningsdrenden

e Tips

e Otillaten andrahandsuthyrning

e Skadegorelse

e Nojd Kundindex eller motsvarande

Civilsamhdille, boende och kollektiv férmdga
e FOreningar och typ
e Samfund - trosinriktningar
e Grannsamverkan
Samhdllsklimat och kulturella normer

e Syn pa droganvandning
Tystnadkultur
Samhallestillit - tillit till myndigheter
Lokalsamhallestillit

Utveckla det strategiska arbetet

Som flera pilotomraden lyfter fram behdver
det o6vergripande och strategiska lagesbildsar-
betet utvecklas. Det galler inte minst hur de
metoder som tas fram inom polisen kan kom-
bineras med fastighetsféretags och kommu-
ners bedémningar.?® Pa sa satt kan mer sam-
mansatta strategiska lagesbilder stallas sam-
man och gemensamma malbilder utvecklas. Pa
langre sikt kan dessa relateras till Agenda 2030
som manga kommuner redan arbetar i riktning
mot.

olika kriminaliseringsprocesser har gatt vad galler
utvecklandet av kriminella ndtverk och dess paver-
kan pa lokalsamhallet (se not sid. 45).



ATT ARBETA MED EST

11. Borlange — saker och ting f6ll pa plats

Varfor EST?

EST-arbetet i Borldnge tog sin utgangspunkt i
ett akut problem med stok pa bussarna pa vissa
linjer. Resande och chaufforer kdnde sig
otrygga. Nar kommunen fick en forfragan fran
Bra att medverka i EST-arbetet foll darfor
mycket pa plats. Det fanns ett akut behov och
dessutom kande kommunens Bra-samordnare
till arbetssattet sedan tidigare. Om inte forfra-
gan kommit hade nog arbetet drojt.

Efter ett krismote med Dalatrafik och operato-
ren Keolis kom man igang snabbt med EST-ruti-
nerna i liten skala. Det utvecklades dven ett
samarbete med trygghetsvardar som tillhor
kommunens faltgrupp och tillsammans vidtog
man atgarder for att hantera problemet. Falt-
gruppen och Keolis genomforde gemensamt
ett antal informations- och dialogmoten pa
skolor langs de varst drabbade linjerna. Man
traffade bade elever och personal. Keolis pa-
borjade utbildning i konflikthantering for sina
forare. Trygghetsvardarna okade sin narvaro
pa bussar och busshallplatser. Under en period
fanns dven ett samarbete med Somaliska PRO,
dar ett antal pensionéarer dkte med pa bussarna
under de mest kritiska timmarna. Gruppen tog
aven kontakt och involverade Tunabyggen som
ar det allmannyttiga bostadsbolaget. For polis
och Brasamordnare blev det ett konkret och
bra exempel pa hur flera aktorer gemensamt
kunde hantera ett problem.

Rutinerna sitter

Idag traffas Bra-samordnare, kommunpolis,
chef for faltgruppen samt representanter fran
kommunskyddet och Tunabyggen varannan
torsdag. Brasamordnaren sammanstéller in-
rapporterat material och sedan gar man genom
det tillsammans och gor en lagesbedémning
som tdcker hela kommunen. Samarbetet med
Tunabyggen har fordjupats efter att de gjorde
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en stor omorganisation. Numera har de tre om-
radeschefer som tacker upp hela Tunabyggens
bestand och som dr med pa torsdagsmotena.

Samtliga parter ser torsdagsmotet som ett ndd-
vandigt arbetsredskap. Det visar pa problem
och resursbehov beroende pa vad som kom-
mer fram pa motena. Det finns ett stort enga-
gemang hos alla inblandade parter. En viktig or-
sak till att arbetet kom igang sa snabbt var att
det fanns engagerade och involverade parter.
Det finns en kdrntrupp som ser EST som ett bra
arbetssatt och som ocksa valde att prioritera
arbetet hogt.

Svart att fa tiden att racka till

Aven om de grundliggande rutinerna med att
ta fram lagesbilder fungerar bra upplever bade
Bra-samordnare och polis att resurserna inte
riktigt racker till. For Bra-samordnaren handlar
det i snitt om ett par arbetstimmar per vecka
men ambitionen &r att kunna arbeta mer.
Framst handlar det om att goéra fler analyser
och att handleda andra kring hur man kan ar-
beta med identifierade problemomraden. Det
ocksa viktigt att klargoéra hur sekretessfragor
skall hanteras mellan olika verksamheter.

Nyttan med EST

En stor vinst med EST &r att man slipper aka pa
akuta moten. Tidigare sammankallades sadana
men da behandlades inte bara det aktuella fal-
let utan det kom ocksa upp en mangd andra
hdndelser. Behovet av att traffas pa detta satt
forsvann i och med EST. D3 inrattades forum
och informationskanaler som inte fanns tidi-
gare. Arbetet innebar ocksa att det utvecklades
en systematik i det brottsforebyggande arbe-
tet. En annan fordel ar att lagesbilden sprids
ganska brett och skrivs pa ett saddant satt att
den kan bli offentlig om den efterfragas av ex-
empelvis media. Den gar dven upp till kom-
munledningen pa tjanstemannaniva.
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Figur 11.1 Organisation av Borlénges EST-arbete. Kdlla: Sonja Sahlin, Borliinge kommun.

De i sin tur far ta kontakt och informera poli-
tiken nar de anser det vara nodvandigt. Att 1a-
gesbilden far en bred spridning leder till att
verksamheter inom bland annat kommunen
ser till att fragor uppmarksammas och far pa sa
satt en aterkoppling pa det de rapporterat in.

EST-individ

Vid sammanstallning och genomgang av lages-
bild diskuteras aldrig enskilda individer. Dare-
mot har det utifran arbetet med EST utvecklats
en avlaggare som kallas EST-Individ (EST-i).
Kommunskyddet har initierat detta och grup-
pen har aktualiserats utifran arbetet med
valdsbejakande extremism men kan aven gélla
grovre kriminalitet. De som medverkar i grup-
pen utanfor polisen ar sakerhetsklassade.

Behov av utveckling

Arbetet beddms fungera bra men det har varit
svart att skala upp. Ambitionen ar att fa in fler
rapportérer och sprida lagesbilden i en vidare
krets. Arbetet behover utvecklas pa flera plan.

Bland annat handlar det om att géra samman-
stallningar och kvartals-, halvars- och arsana-
lyser. Arbetet skall dven inriktas mot att bli mer
forebyggande. Exempel pa det &r att arbeta
mer proaktivt med problem kopplade till helger
som exempelvis fyrverkerianvandning vid nyar.

Ambitionen ar att forverkliga organisations-
planen och involvera fler sektorer i kommu-
nen. Ett 6nskemal ar att koppla pa en verkstal-
lande grupp med chefer fran olika delar av
kommunen som gar pa tvars over sektorsgran-
serna. En grupp som skall ha mandat att styra
personal och pengar.

Genom att gora battre lagesbilder, fordjupade
analyser och ta fram fler goda exempel forbatt-
ras dven mojligheterna att EST-arbetet kan fa
ett an storre genomslag i kommunen. Ett digi-
talt verktyg for insamling och analys hade dven
underlattat ett sadant arbete.

Rad fran Borlange

Satt igang! Tror inte att det gar att utreda en béasta organisation. Den utkristalliserar sig efter hand.

e Anvand de handboécker som finns.

Ta draghjalp av lansstyrelsens Bra-samordnare.
Forsok inte att astadkomma allt pa en gang. Var uthallig och ta ett steg i taget.
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12. Vaxjo — tisdagsgruppen

Tisdagsgruppen

Redan 2012 startades i Vaxjo nagot som kom
att kallas for Tisdagsgruppen. Det behdvdes ett
forum dar olika aktoérer kunde stamma av med
varandra nar det uppstod olika problem.
Manga skolor ville ha méte med polisen och
det fanns manga kontakter med socialtjanst
och ”"féltare”. Da féddes tanken om att regel-
bundet samla nagra aktorer varje vecka. Ambit-
ionen var att skapa en stamning dar det hand-
lade om att I6sa problem vid fikabordet. Nar
EST kom in 2016 blev arbetet mer strukturerat.

Organisation

Varje tisdag traffas representanter fran Vaxjo
kommun, fastighetsbolag, polis, skolor med
flera for att stamma av situationen i hela Vaxjo,
men ocksa for att fokusera pa ett av stadens ut-
satta bostadsomraden. Inledningsvis gar Tis-
dagsgruppen genom situationen i Vaxjo for att
sedan mer specifikt inrikta sig mot ett bostads-
omrade. Som framgar av figur 12.1 finns det re-
presentanter fran manga olika aktorer i Tis-
dagsgruppen. Vidare finns kontaktvagar till
olika centrala forvaltningar samt det lokala
brottsforebyggande radet.

Lagesbeddmning

| slutet pa tisdagsgruppens mote gar delta-
garna genom en checklista med inspiration fran
Rinkeby-Tensta och tar stallning till situationen
i ett utsatt bostadsomrade avseende social oro.
Denna beddms och ges ett riskvarde som doku-
menteras och redovisas visuellt. Idag finns upp-
gifter med start ar 2016 vilket gor det moijligt
att félja utvecklingen veckovis och géra ana-
lyser 6ver langre tidsserier. Lagesbilden skickas
ut till ver 70 mottagare varje vecka.

Det fysiska motet

Efter att ha arbetat i flera ar vet deltagarnai tis-
dagsgruppen nar riskperioder infaller under
aret och det finns mojligheter att forbereda sig.
Under sommaren 2018 var fyra till sex veckor
valdigt intensiva och tog mycket kraft. Att traf-
fas fysiskt ser man som vardefullt sarskilt om
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det hander nagot. Det skapar forutsattningar
for att ga samman och ha tata dialoger. Nar del-
tagarna lamnar rummet har de en gemensam
lagesbild och det ar just det personliga motet
som man ser som avgorande for att det skall bli
hog kvalitet.

Operativ grupp

Tisdagsgruppen ar framst operativ och man
forsoker hitta l6sningar pa problem som tas
upp pa motet. | vissa fall kommer det upp for-
slag som man inte har mandat att besluta om.
Da finns ett sarskilt formuldr som man fyller i
och skickar vidare till berord forvaltning.

Vid vissa tillfallen kan fler representanter bju-
das in. Ett exempel ar nar bensinstationen Cir-
cle K hade fatt problem med ungdomar som
samlades dar. Foretaget fick komma till tisdags-
motet och berdtta om det intraffade och hur si-
tuationen sag ut for de anstallda. Tisdagsgrup-
pen engagerade faltarbetare, skolan, omrades-
poliser, konceptet Trygg i butik, gjorde platsun-
dersokning, gav tips och rad samt medverkade
pa personalmote. Foretaget fick forslag pa kon-
kreta atgarder och tips. Nar de genomférdes
upphorde problemen direkt.

Samordning och strategiskt arbete

Tisdagsgruppen ar karnan i arbetet men det
finns behov av att samordna det brottsférebyg-
gande samt utveckla det strategiska arbetet.
Man vill hitta en struktur pa hela det brotts-
forebyggande arbetet i Vaxjo dar EST ar en vik-
tig del. Bade chefen for lokalpolisomradet och
Vaxjo kommuns sakerhetschef arbetar med
detta. Nu finns det tydliga kontaktvagar uppat
i bada organisationerna men det behdvs en
strategisk niva utover Vaxjos centrala Bra. For-
slag som kommer fran tisdagsgruppen ses som
valdigt konkreta och bra men det saknas en dis-
kussion pa strategisk niva. Det behovs ett fo-
rum som kan diskutera hur man kan arbeta pa
olika nivaer som exempelvis hur man skall ar-
beta brottsforebyggande mer generellt, vilka
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Figur 12.1. Organisation f6r EST-arbetet i Vixjo. Kélla: Scott Goodwin, Lokalpolisomrdade Viéxjé.

atgarder skall riktas mot vissa grupper. Det kan
finnas beteenden hos grupper som man ge-
mensamt behover arbeta med. Det kan gilla
allt fran ANDT till trygghetsskapande.

Arbete med ungdomsgrupper.

Sommaren 2018 var intensiv i ett av stadens
omraden. Det fina vadret gjorde att manga
ungdomar var ute och det fanns konflikter mel-
lan olika grupper. Oroligheter hangde i luften
och det intraffade flera dramatiska handelser.
Dessutom varade det spanda laget under osed-
vanligt 18ng tid. Aven om det lugnade ned sig
utmarkte sig en grupp ungdomar som krimi-
nellt aktiva. Man upplever att féltare eller
andra myndighetspersoner inte nar fram till
dem. Nagot behdver gbras annars ar risken stor
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att de utvecklas till ett fastare natverk. | Vaxjo
efterlyser man battre metoder for att arbeta
med ungdomsbrottsligheten mer langsiktigt.
Baserat pa tisdagsgruppens bedémningar, bl.a.
med stod av stapeldiagram gar det ocksa att
visa nar det under aret har varit sarskilt bekym-
mersamt. Det har sarskilt gallt under lov och
vissa hogtider.

Att arbeta socialt forebyggande

Aven om det periodvis finns mer omfattande
problem dr det manga som arbetar socialt fo-
rebyggande. Faltarbetarna gor ett viktigt ar-
bete tillsammans med flera andra samverkans-
parter. Forutom myndigheter dr boende enga-
gerade i foreningsliv som bland annat natt-



vandrar. Genom tisdagsgruppen far represen-
tanter fran bostadsforetag varje vecka en |a-
gesbild och kan ta upp problem som dyker upp
och gemensamt diskutera l6sningar. Vaxjobo-
stader arbetar socialt férebyggande och med
trivsel och trygghetsfragor. Resultatet av arbe-
tet kan foljas upp genom Nojdhetsbarometer
och hyresgéstenkiter. Aven anstillda fangar
upp stamningar da de ar ute och jobbar i omra-
dena. De kan se om det blir mindre skadego-
relse. De rapporterar in stérningar som sedan
kan foljas upp ekonomiskt.

Forutsattningar for det fortsatta arbetet
Polisen i Vaxjo utvecklade arbetet med tisdags-
gruppen med begransade resurser. Det mojlig-
gjordes genom det goda samarbetet med bland
annat faltare och Vaxjobostader. 2018 har po-
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lisen fatt battre resurser avseende omradespo-
liser och har bland annat en sarskild grupp med
atta personer och en gruppchef som arbetar
sarskilt med ett omrade. Dessutom finns det
tolv omradespoliser och en gruppchef for 6v-
riga lokalpolisomradet. Deltagarna i tisdags-
gruppen upplever ocksa att det finns ett starkt
stod fran chefer for arbetet. Vad som behdvs ar
att satta in det i ett stérre sammanhang, att
samordna det med andra brottsforebyggande
atgdrder men ocksa att utveckla det férvalt-
ningsévergripande och strategiska arbetet. Det
finns behov av digitala verktyg for att forenkla
sammanstallningar men ocksa att visuellt
kunna visa och analysera handelser och lages-
bilder pa karta. For detta, och for att fa férdju-
pade kunskaper kring brottsférebyggande ar-
bete och ungdomsgrupper, kan det vara varde-
fullt att utveckla samarbete med forskningen.

Rad fran Vaxjo

e Det maste finnas ett mandat.

e Hitta engagerade personer inom kommun, bostadsforetag och polis. Det skall ju inte vara
personbaserat men nar man startar upp behévs engagemang.

e BOrja sa smatt — 13t det sedan vaxa fram.

Efter att ha arbetat i flera dr vet vi vara hégriskperioder.
Det finns méjligheter att férbereda sig. Ndr det dr inten-
sivt tar det mycket kraft. | Gr var sommaren under 4-6

veckor vildigt intensiva.

Enhetschef Omrddesbaserat Arbete, Viixjo kommun
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13. Oversikt - Exempel Fordjupad EST

Fordjupad EST

Baserat pa veckoldgesbilder, kvartals- eller ter-
tialanalyser identifieras ganska snart problem-
bilder som kan finnas kvar vecka efter vecka.
Flera av dessa kan ha varit kdnda under flera ar.
Andra kan vara mer tillfalliga och aterkommer
pa vissa platser eller vid sarskilda situationer.
En del av dessa problem kan vara forhallande-
vis enkla att atgarda som att forbattra belys-
ning eller ansa vaxtlighet pa platser som upp-
levs som otrygga. | sadana fall behovs oftast
inte mer fordjupade analyser. Daremot behovs
alltid en utvardering for att se om problemen
verkligen forsvinner nar atgarder satts in. |
andra fall kan problembilden vara mer komplex
och fordra en mer djupgaende analys. Flera pi-
lotomraden kallar det senare for Fordjupad
EST.

Fordjupad EST i fem steg

En Fordjupad EST har som syfte att identifiera
och analysera mer komplexa, djupgaende och
omfattande problem som har en stark paver-
kan pa lokalsamhallet. | de fall dar de genom-
forts har det oftast handlat om platser dar det
skett en omfattande 6ppen narkotikaforsalj-
ning och i samband med det, intraffat valds-
handelser som upplevts som starkt otrygga av
de boende. En Fordjupad EST foreslas folja EST-
processens fem steg dvs. Kartlaggning, Analys,
Insatser, Uppfdljning och Aterkoppling. Delta-
gare i analysarbetet bér komma fran polis,
kommun och fastighetsforetag. Nedanstaende
presentation bygger pa en fordjupad EST-ana-
lys i ett av pilotomradena dar boende och be-
sokare upplever otrygghet pa ett lokalt kop-
centra vid ett torg. Redovisningen nedan be-
skriver en generell arbetsprocess med exempel
fran pilotomréadet.?

29 Se dven https://www.bra.se/forebygga-brott/fo-
rebyggande-metoder/arbeta-kunskapsbase-
rat.html

30 stadiemodellen har arbetats fram inom polisen
for att bedéma hur langt olika kriminaliseringspro-
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Steg 1 - Kartlaggning

| en forsta kartlaggningsdel skall omradet eller
platsen beskrivas dar problemen finns, vem
dger och forvaltar byggnader och offentliga ut-
rymmen, vilka privata och offentliga verksam-
heter bedrivs, vilka planer har utvecklas for
platsen och omradet m.m.

Kartlaggningen skall dven beskriva de socio-
ekonomiska férhallanden som finns i bostads-
omraden som omger torget och en jamférelse
gors med andra delar av kommunen.

| kartlaggningsdelen ges aven en 6versiktlig be-
skrivning av den problembild som finns. Vad ar
det som upplevs som problematiskt? For vem
ar det ett problem och finns det identifierade
enskilda eller grupper av garningspersoner?
Hur har problemen registrerats? Det kan exem-
pelvis ha skett genom EST-arbetet, trygghets-
matningar, brottsstatistik, klagomal fran bo-
ende, verksamhetsledare och néaringsidkare.

Vidare skall specifikt brottsutsatta och otrygga
platser identifieras. Till exempel var och nar
narkotikaforsaljning dger rum, var det finns
trapphus- eller andra typer av ungdomshang
som upplevs som otrygga av de boende och nar
pa dygnet det ar intraffar. Eller var nagot annat
problem identifierats som de boende upplever
som otryggt.

Om det finns tillgang till polisens sa kallade sta-
diemodell kring kriminaliseringsprocesser och
dess paverkan pa lokalsamhallet kan en be-
domning goras av hur pass omfattande och
djupgdende problemen &r.%°

Sammantaget skall kartlaggningen ge en sa all-
sidig beskrivning av omradet och problembil-

cesser har gatt vad géller utvecklandet av krimi-
nella natverk och dess paverkan pa lokalsamhallet.
Det finns fyra stadier ett omrade kan befinna sig i:
Tillfalligt forsvagat lokalsamhalle, Instabilt lokal-
samhille, Fragmenterat lokalsamhalle samt Starkt
utsatt lokalsamhalle.



den som mojligt. Kartlaggningen kan dven iden-
tifiera de styrkor som finns i omradet som ex-
empelvis potentiella vaktare. Den kan dven visa
pa kunskapsluckor dar det krdvs kunskapsut-
veckling eller mer information. | det exempel
som denna redovisning bygger pa identifiera-
des fyra problembilder pa det lokala képcent-
ret och torget:

e Oppen narkotikaférsiljning och till den
kopplad negativ paverkan pa platsen.

e Otrygghet genom ungdomshang vid tor-
get, i trapphus samt i en idrottshall.

e Avsaknad av fritidsaktiviteter for &ldre
ungdomar.

e Forekomst av en kriminogen miljo dar
barn och ungdomar riskerar att dras in i
kriminalitet och missbruk.

Samtliga dessa problembilder hianger samman
och paverkar varandra.

Steg 2 — Analys

For att kunna satta in [ampliga atgarder maste
en analys genomféras for att identifiera orsa-
ker till de aktuella problemen. Syftet med ana-
lysdelen &r att identifiera bakomliggande orsa-
ker. Genom en val genomford orsaksanalys kan
lampliga atgarder foreslas. Som stoéd for en or-
saksanalys kan skrifter fran Bra och Polishogs-
kolan ligga till grund. 3!

Till en borjan maste en avgransning goras av
hur omfattande analysen skall vara. Det galler
dels en geografisk gransdragning av hur stort
omradet skall vara, dels hur langt orsaksana-
lysen skall stracka sig, dvs. hur langt tillbaka i
orsakskedjorna man skall ga. | det aktuella pi-
lotomradet bestimdes att geografiskt fokus
skall ligga pa torget, det lokala kdépcentret, of-
fentliga och privata verksamheter samt de

31 https://www.bra.se/down-
load/18.7c¢546b5f1628bc786c9b89/152394902946
3/2018 Orsaksanalys i+lokalt brottsforebyg-
gande arbete.pdf och Bli en problemlésande
brottsanalytiker i 55 steg (Clark & Eck, 2006).
http://spvast.se/onewebmedia/55stepsSwe-
dish.pdf.
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narmaste bostadshusen. Vad galler sjilva or-
saksanalysen kan bade direkta och indirekta or-
saker identifieras. Direkta definieras som “om-
standigheter som mer omedelbart paverkar
brottsligheten.”3? Indirekta orsaker paverkar
inte det aktuella problemet direkt utan kopplas
mer samman med sociala orsaker som beror fa-
milj, skola eller mer samhalleliga forhallanden
som kan ta langre tid att fordndra.

Vad géller problem kopplat till narkotikaforsalj-
ning och till den relaterat ungdomshang kan
analysen utgd fran rutinaktivitetsteorin.®® | det
aktuella fallet hade forsdljarna identifierats
som knutna till ett multikriminellt natverk som
funnits i omradet under en langre tid.3* Narko-
tikaforsaljningen bedémdes &dven utgbra en
viktig inkomstkalla for natverket. Nagra av indi-
viderna i natverket bedémdes dven ha ett hogt
valdskapital. Aven efterfrdgan och kdpare ar
viktiga att analysera och hur manga som finns i
omradet respektive kommer utifran. Bakomlig-
gande orsaker till missbruk ar dven en viktig
fraga att behandla med héansyn till socialtjans-
tens arbete och lampliga atgarder att satta in.

| det aktuella fallet analyserades torget som
plats och var narkotikaforsaljningen dgde rum.
Ett antal sadana specifika platser (hot spots)
identifierades. Fran dem var det dven latt att
kontrollera vem som kom in i omradet. Det
fanns dven passager och skrymslen som var
latta att anvanda for att smita undan. Torgets
och kdpcentrets utformning gjorde det svart
for polis att obemarkt kunna kora in pa platsen.
Platsen hade med andra ord goda forutsatt-
ningar for att bega brott som narkotikaforsalj-
ning.

32 |bid.

33 Cohen, L och Felson, M (1979)

34 Analys och beddémning av natverket kan géras
med stod av polismyndighetens s.k. Cylindermodell
som férsoker identifiera individers stallning i ett lo-
kalt kriminellt natverk.


https://www.bra.se/download/18.7c546b5f1628bc786c9b89/1523949029463/2018_Orsaksanalys_i+lokalt_brottsforebyggande_arbete.pdf
https://www.bra.se/download/18.7c546b5f1628bc786c9b89/1523949029463/2018_Orsaksanalys_i+lokalt_brottsforebyggande_arbete.pdf
https://www.bra.se/download/18.7c546b5f1628bc786c9b89/1523949029463/2018_Orsaksanalys_i+lokalt_brottsforebyggande_arbete.pdf
https://www.bra.se/download/18.7c546b5f1628bc786c9b89/1523949029463/2018_Orsaksanalys_i+lokalt_brottsforebyggande_arbete.pdf
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Figur 13.1. Exempel pG problemomrdden vid képcentra och torg baserat pd analys i ett pilotomrdade.

Utifran ett brottsofferperspektiv kan narko-
tikaforsaljning paverka offentliga verksam-
heter som foérskolor, skolor, fritidsverksam-
heter men aven lokala naringsidkare och beso-
kare. Dels genom att platsen upplevs som
otrygg, dels att barn och unga kommer i kon-
takt med en kriminogen miljé.

Pa motsvarande satt kan ungdomshang analys-
eras uppdelat pa torg, trapphus och idrottshall.
De kan kopplas till kdnslan av otrygghet for de
boende och idrottsutovare, men visar ocksa pa
avsaknaden av fritidsverksamheter for aldre
ungdomar. | en avslutande analysdel kan ung-
domar i riskzon identifieras och hur de pa olika
satt kan dras in i en kriminogena miljé och ut-
veckla ett eget missbruk samt knytas till krimi-
nella natverk. | figur 13.1 visas oversiktligt en
samlad problembild av det aktuella fallet och
mojliga orsaker bakom dem.

Analysdelen kan darefter sammanfattas i ett
antal slutsatser. Under arbetets gang kan ett
antal kunskapsluckor identifieras. | det refere-
rade fallet strdckte de sig fran hur kriminella
natverk fungerar, varfor vissa unga pojkar dras
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till dem, till hur sarbara ungdomar kan upp-
tackas tidigare samt hur lampliga samverkans-
former mellan olika aktorer kan se ut.

Steg 3 — Mal och insatser

| ett tredje steg kan mal och atgarder utvecklas.
| det aktuella pilotomradet slogs till en borjan
mal fast for olika delar av problembilden. Dessa
sammanfattades darefter i ett gemensamt mal
for hela insatsen. Med férdel kan malformule-
ringen folja SMART-modellen, dvs. att malen
skall vara:

o Specifika — tydligt avgransade och konkreta

e Maitbara — de gar att folja upp och méta pa
nagot vis

e Accepterade av alla parter

e Realistiska och relevanta

e Tidsbegransade — deadline anges

Det Overgripande malet for platsen i det aktu-
ella pilotomradet bestamdes som ATTRAKTIVT
OCH TRYGGT TORG. Detta brots sedan ned i
fyra undermal och ett antal delmal:

1. Narkotikafritt centrum
e Fa bort droghandeln fran torget



e Minskad narvaro av kriminella aktorer
e Upptack tidigt missbruk.

2. Tryggt torg och trygga platser

e Trygg idrottshall

e Inget trapphushang

e Starkta relationer mellan verksamheter
for o6kad institutionell formaga

e Stdrk boendes delaktighet for 6kad kollek-
tiv formaga

e Engagera fler kapabla vaktare

3. Aktiv och meningsfull fritid
e Meningsfulla aktiviteter for dldre ungdo-
mar
e Fler deltagare i aktiviteter
e Minskad trangboddhet

4. Stoppa rekrytering till kriminella natverk
e Stdd ungdomar i riskzon
e Stark foraldra- och familjestddet

Efter att malen ar fastslagna skall insatser be-
stdmmas for att uppna dem. Dessa kan delas in
i situationella, sociala och strukturella atgarder.
De kan aven grupperas i dem som skall genom-
foras pa kort, medellang eller lang sikt. Exem-
pel pa situationella atgarder ar ombyggnad av
platser for att ta bort skrymslen och forbattra
oversikten eller montera kameror for kontinu-
erlig uppsikt. Det kan daven handla om hur poli-
sen skall arbeta pa platsen bade strategiskt och
operativt. Sociala atgarder inriktas mot gar-
ningspersoner, ofta de unga man som finns i
riskzonen. Andra inriktningar kan vara sa kallat
grannskapsprevention, dar man engagerar de
boende i omradet genom t.ex. Grannsamver-
kan for att starka de boendes kollektiva for-
maga. Strukturella atgarder kan handla om att
minska trangboddheten eller géra mer omfat-
tande fysiska férandringar av torget eller boen-
demiljon.

35 Se exempelvis Brottsprevention genom arkitek-
tonisk design (Crime prevention through environ-
mental design, CPTED) https://www.bra.se/fore-
bygga-brott/forebyggande-metoder/situationell-
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Aven i dtgdrdsdelen ar det nédvandigt att ar-
beta kunskapsbaserat. | manga fall finns det ut-
varderingar och dokumenterad erfarenhet av
vilka insatser som fungerar eller inte.3® Darfor
ar det viktigt att se om en atgard har stod i
forskning eller har utvarderats pa annat satt.
Risken ar annars stor att atgarder genomfors
som har ingen eller i varsta fall direkt motsatt
effekt pa de problem som skall atgardas. Ofta
baseras manga utvarderingar pa amerikanska
erfarenheter men de kan provas och utvarde-
ras dven i svenska sammanhang. | andra fall kan
det vara helt nya atgarder som behovs. | bada
fallen blir det viktigt att analysera hur de paver-
kar bakomliggande mekanismer till problemen
samt att de utvarderas pa ett systematiskt och
genomtankt satt.

Vidare skall ansvariga utses for respektive at-
gard. Allt ssmmanfattas i en handlings- eller at-
gardsplan som delas in i olika tidsfaser som ex-
empelvis Uppstartfas, Genomférandefas samt
Uppratthallandefas.

I anslutning till handlingsplanen ar det viktigt
att genomfoéra en riskanalys for att kunna for-
bereda och ha en beredskap for eventuella ne-
gativa konsekvenser eller motatgarder fran
dem som atgarderna riktar sig mot.

Steg 4 — Uppfdljning

Nar val en handlingsplan har slagits fast, och ar-
betet paborjats, ar det viktigt att hela tiden
folja upp och bedéma hur atgarderna genom-
fors och vilka effekter de bedoms fa. Darfor ar
det viktigt att bestamma pa vilka satt malupp-
fyllelsen skall matas eller bedémas. Hur skall
man beddma om narkotikaférsaljningen mins-
kar eller forsvinner? Upplever boende och be-
sOkare torget som tryggare eller inte? For varje
mal och delmal skall det bestdammas hur effek-
terna skall matas. | realiteten pagar ett standigt
reflekterande och omprovande av olika atgar-
der som ocksa kan leda till att vissa teoretiska

prevention.html eller Evidensbaserat polisarbete,
t.ex. Center for Evidence-Based Crime Policy
(CEBCP) https://cebcp.org/


https://www.bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/situationell-prevention.html
https://www.bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/situationell-prevention.html
https://www.bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/situationell-prevention.html

utgangspunkter forkastas och att nya hypote-
ser provas. Det kan gboras genom exempelvis
redan etablerade projektuppféljningsmetoder
eller vid vecko- eller kvartalsavstamningar. De
mer langsiktiga effekterna bedéms lampligtvis
vid en arsanalys. Det successiva uppféljningsar-
betet visar om arbetet fortskrider som férvan-
tat eller om det behover goras férnyade ana-
lyser och omprioriteringar. | en idealisk situat-
ion skulle en jamforelse kunna gbéras med ett
annat torg med liknande problematik men dar
inte insatser genomfors.

Steg 5 — Aterkoppling

Att regelbundet aterkoppla till dem som rap-
porterar in eller arbetar i omradet respektive
pa platsen ar avgorande for att kunna halla mo-
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tivationen uppe samt fa information om hur ar-
betet fortskrider. Aterkoppling kan ske pa flera
olika satt. Skriftlig aterkoppling kan ske genom
veckoldgesbilder men det kan dven vara viktigt
att genomféra den typ av moéten som exempel-
vis Boras har arrangerat i forhallande till sina
rapportorer.

Uppratthallande

Det &ar viktigt att handlingsplanen har en
tidsaxel och nar malen ar uppfyllda att det sker
en tydlig 6vergang till en uppratthallandefas
som gor att problemen inte kommer igen. Om
problemen kvarstar bor en férnyad analys ge-
nomforas kring varfor insatserna misslyckats
och beslut fattas om en ny analys och nya
handlingsplaner skall utarbetas.
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14. Syntes och avslutning

e Hur organisera arbetet?
o Vilka parter bor vara med?

o Vilken information kan/bor samlas in?
e Vem kan samla in den?

e Hur kan den samlas in?

e Hur ofta kan den samlas in?

e Hur kan en checklista utformas?

e Hur kan informationen sammanstallas?

o Till vem skall aterkoppling ske?

e Hur skall aterkopplingen ga till?

o Hur ofta skall den goras?

e Hur ta vara pa synpunkter fran
aterkoppling?

1.
Kartliggning

e Vem kan analysera och bedéma?

o Hur identifiera problemomraden
och problembilder.

o Behovs orsaksanalys?

e Hur genomfodra analyserna?

® Vem sammanstaller lagesbild,
kvartals-, tertials- och arsanalys?

o Hur folja upp handlingsplan
och atgarder?

e VVem besluta om eventuella
forandringar?

e Hur informera olika besluts-
nivaer hos medverkande

aktorer?

® Hur bestimma mal for insatser?

o Vilka atgarder bor genomforas pa kort,
medel och lang sikt?

o VVad skall en handlingsplan innehalla
och hur skall den se ut?

e Hur lange skall arbetet paga?

o Hur genomfora riskanalys?

e Vem beslutar om atgarder

e Hur och till vem informera om
handlingsplan, mal och atgarder?

Figur 14.1 Sammanfattande figur av EST-processen och viktiga fragor att ta stdllning till.

Syntes

EST metodiken har en fast grundstruktur, med
barande kdarnkomponenter. Men de olika de-
larna (stegen) utvecklas och férfinas kontinuer-
ligt utifran bade kunskapsbehov och lokala for-
utsattningar. | figur 14.1 sammanfattas nagra
av de fragor som ar viktiga for att utveckla EST-
arbetets olika steg. Beroende pa var man ar i
arbetet, och hur omfattande det ar, kan de
olika fragorna besvaras pa olika séatt.

Alla pilotomraden arbetar med EST-hjulets fem
moment men med olika betoning. Kartlagg-
ningsfasen ar den som utvecklades forst och

50

darefter analys- och insatsdelarna. Rutiner for
spridning av information ar ett annat moment
som ganska snabbt kunde byggas upp.

Arbetet med lagesbilder ser ddremot olika ut i
pilotomradena. For de som arbetar med ett di-
gitalt stod blir ssmmanstallningar i form av dia-
gram och kartbilder enklare och effektivare.
Darmed blir det lattare att snabbt identifiera
problembilder som kan analyseras. For andra
pilotomraden kan lagesbildsarbetet framst
handla om att stdlla samman och redovisa han-



delser som intraffat under veckan eller de sen-
aste fjorton dagarna. Samtliga pilotomraden
lyfter fram att deras ldgesbildsarbete behover
utvecklas och fordjupas. Man behdver en mer
utvecklad analysférmaga for att kunna gora re-
levanta orsaks- och fordjupade EST-analyser.
Liknande behov och utmaningar beskrivs i flera
av Bras rapporter.3® Utbildningar kring orsaks-
analys kan darfor vara ett viktigt stod for det
fortsatta EST-arbetet. Tydligare koppling till
forskning kan vara ett annat.

Ett digitalt verktyg for kartlaggning och analys
ar som tidigare namnts ett stod som underlat-
tar och skapar battre forutsattningar for EST-
arbetet. Genom olika former av visualiseringar
blir det dven enklare att kommunicera utveckl-
ingstrender och resultat.

Stod i kommunikationsfragor ar nagot som
flera pilotomraden efterlyser vad géller hur EST
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som arbetssatt skall kommuniceras och foran-
kras. Det handlar dels om att ta fram kommu-
nikationsstrategier for bade internt och externt
bruk, dels hur resultat och slutsatser fran det
pagadende EST-arbetet bast skall kunna kom-
municeras.

Avslutning - Dialog och erfarenhetsut-
byte

De olika pilotomradena har utvecklat sitt ar-
bete med stéd fran Bra och forskning. Men de
har dven gjort det i dialog med varandra. Pa
samma satt har pilotomradena kontaktats av
manga andra kommuner, lokalpolisomraden
och fastighetsforetag for att fa information,
kunskaper och inspiration. Aven fortsattnings-
vis blir det viktigt med denna form av kun-
skaps- och erfarenhetsutbyte. Forhoppningsvis
kan denna exempelsamling bidra till fortsatta
samtal kring och utveckling av EST.

Samlade rad fran pilotomradena

Innan ni borjar

e Titta i handbdckerna, aven om metodiken har utvecklats efter att de skrevs sa ar de bra grund-

dokument.

e Prata med andra som redan arbetar med EST.

Forankring och mandat

e Det ar viktigt att EST-arbetsséattet ar forankrat hos ledningarna. Det bor finnas beslut pa hogsta

niva hos de deltagande organisationerna.

e Uttala och kom 6verens om behov och ett gemensamt syfte for arbetet. Diskutera vilket egenin-
tresse respektive aktor har for att vara med. Viktigt att processen &r transparent.
e De som medverkar skall ha mandat for att kunna fatta beslut for vissa atgarder eller ha korta be-

slutsvagar till dem som har det.

e  Skriv in EST i samverkansdverenskommelsen mellan kommun och polis.
e Tank pa hur man skall kommunicera ut arbetssattet i de olika organisationerna. Om mdjligt - ut-
veckla en ordentlig kommunikationsplan. Sprid syftet med arbetet.

36 Brg, Arsredovisning 2019.
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Organisation

Skapa en dedikerad arbetsgrupp med representanter fran alla tre parter.

Bestam hur forvaltningen av EST-arbetssattet skall ga till.

Skapa fler som kan hjalpas at (funktionsbaserat) sa att systemet inte blir for sarbart. Naturliga
ersattare skall finnas om personer byter funktioner. Det skall vara organisationen som ansvarar
for EST, inte enskilda personer.

Borja med de aktorer och organisationer som ar intresserade av att vara med.

Borja i det lilla och bygg en struktur och samordning 6ver tid. Ha fasta prioriterade datum och
tider for moéten kring lagesbilder.

GoOr det tydligt for alla parter om vilka krav som ar rimliga att stalla pa varandra.

Utveckling av arbetssattet

Andra inte grundmomenten (kdrnkomponenterna) i EST-arbetet men anpassa dem efter lokala
forhallanden. Hur skall arbetet organiseras? Hur ofta skall man traffas?

Diskutera om och i sa fall hur ett digitalt verktyg kan anvandas.

Borja med att se dver hur informationsinsamlingen ser ut idag och aven vilka olika forum man
har. Gar det att rensa och renodla for att fa en tydlig struktur?

Ta fram en mall for inrapportering — ej for komplicerad och med en genomtankt struktur.

Borja med den lokala problembilden. Arbeta med de problembilder som kadnns aktuella och dar
det finns ett engagemang.

Ga inte for snabbt fram. Ta det lite lugnt och |3t arbetssattet smaélta in.

Var inte perfektionist. Man maste kunna dndra och gora battre.

Utveckla dokumentation kring hur man har tankt nar arbetet byggdes upp. Nagon annan maste
kunna ta over.

Tank langsiktigt och inte bara handelsebaserat. Vad vill man astadkomma pa sikt?
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