Butiksstolder

Butiksstolder ar ett stort problem f6r handeln, bade som arbets-
miljdproblem for de anstéllda och for att de ekonomiska forlus-
terna ar stora. Totalt uppgar stolder inom detaljhandeln till flera
miljarder kronor varje ar, och runt 50 000 butiksstolder polis-
anmals arligen. Morkertalet ar dock stort, vilket gor det svart att
beddma den exakta omfattningen och analysera utvecklingen.

Butiksstolder delas upp i stold respektive ringa stold'. Gransvardet for
ringa stold dr 1 000 kronor, sd om vardet pa det stulna overstiger detta
betraktas brottet vanligen som stold. I bagge fallen géller att det ska ha
funnits ett uppsat att stjila, och att stolden ska ha fullbordats, det vill
sdga att varan tagits forbi butikens utgang eller kassa. De flesta polis-
anmalda stolderna i butik rubriceras som ringa stold.

Runt 22 000 butiksstolder om éret personuppklaras, vilket innebar att
en misstiankt person kan bindas till brottet och att atal vicks. Ungefir
35 procent av dem som misstanks dr kvinnor och 65 procent ar man. De
vanligaste pafoljderna ar boter och strafforelaggande, men aven fangelse
finns i straffskalan.

Hur méanga butiksstolder som polisanmals paverkas till stor del av buti-
kernas kontrollinsatser och interna riktlinjer for att anmala. Det faktiska
antalet butiksstolder uppskattas vara stort, eftersom manga stolder aldrig
uppticks och benigenheten att anmaila varierar.

Forebyggande atgarder pa lokal niva

De brottsforebyggande atgirder som ska genomforas bor utgd fran
brottstriangeln och situationell brottsprevention. Det handlar om att
minska antalet brottstillfallen, oka upptacktsrisken och minska motiva-
tionen att stjila.

Ett forsta steg i att arbeta forebyggande ar att gora en lagesbild av
problemet. Vilka varor blir oftast stulna? Var i butiken och vid vilken
tidpunkt sker stolderna? Gar det att urskilja vilka metoder som giarnings-
personerna anvander?

Utifran problembeskrivningen gar det att utforma limpliga forebyggande
atgdrder, sdsom forandringar i butiken eller 6kad 6vervakning. Forut-
sattningarna for atgarderna kan se olika ut, bland annat beroende pa
butikens storlek, ekonomiska forutsittningar och geografiska placering.

! Benamningen ringa stéld ersatte den tidigare benamningen snatteri (8 kap. § 2) den 1 juli 2017.

Sodermalmspolisen i Stockholm
startade Trygg i butik med mélet
att butikspersonal och véktare ska
tanka och arbeta brottsférebyg-
gande, minska svinnet och oka
tryggheten pé arbetsplatsen. Det
innebér att polisen har en dialog
med butikschefer, personal och
vaktarbolag om hur de kan arbeta
och utforma butiker for att minska
incitamenten att bega brott. Sedan
ar det upp till naringsidkaren att
aktivt arbeta for att férebygga stol-
der, till exempel genom att forvara
stoldbegarliga varor bakom disk.
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Hir foljer ndgra tips pa hur risken for butiksstolder kan
minskas:

Utbilda personalen i service, kundbemétande och
sakerhet i butik.

Tanka pa hur stoldbegirliga varor hanteras och
placeras — gdrna vil synliga och nira kassan.

Anvinda kameradvervakning med monitorer vid
entrén.

Installera varularm.

Satta upp skyltar om att alla stolder polisanmals —
och gor som skylten siger om en stold skulle intraffa.

Satta in speglar for att oka mojligheterna till 6vervakning.

Undvika ensamarbete i butiken.

Utbilda viktare i att fokusera mer pa

brottsforebyggande.
Aktor Ansvarsomrade
Polisen Utreda och foérebygga brott.

Ansvara for att ta fram lokal
problembild och medbor-
garloften.

Vilken information de besitter

Information om lokala brottspro-
blem och hur utvecklingen av
butiksstolder ser ut vad géller
tider, platser och riskfaktorer.

Kameraovervakning

For att f4 ha kameraovervakning kravs i allmanhet ett
utfardat tillstind fran lansstyrelsen. En butiksinnehavare
kan dock fa sitta upp overvakningskameror i sin butik
utan att ansoka om tillstdnd om tre sarskilda forutsitt-
ningar dr uppfyllda, och detta anmals till lansstyrelsen.

1. Overvakningen anvinds enbart till att férebygga,
avsloja eller utreda brott.

2. Overvakningskameran ir fast monterad och utrustad
med fast optik.

3. En skriftlig 6verenskommelse finns, mellan den som
skoter overvakningen och skyddsombud eller fack-
foreningsorganisation pa arbetsplatsen.

Att anvdanda kameradvervakning kan i vissa fall vara
effektivt, fraimst pa planlagda brott och i kombination
med andra brottsforebyggande dtgarder.

Vad de kan gora Kontakt

Utreda och férebygga
butiksstolder, informera
om lampliga skydds-
atgarder och informera
om risken for upprepad
utsatthet och om sérskilt
drabbade omraden.

Kommunpolis

Kommunen Ta fram lokal lagesbild och Kunskap om vilka aktérer som Stédja lokala aktérer Brottsfore-
arbeta brottsférebyggande. | kan engageras lokalt. med kunskap om byggare
forebyggande arbete
mot butiksstélder.
Brottsfore- Ta fram fakta och sprida Den officiella kriminalstatistiken ' Informera om den kun- www.bra.se
byggande kunskap om brottsfore- samt béde praktisk och teore- skap som finns for att
radet (Bra) byggande arbete och tisk kunskap om butiksstélder. minska butiksstolder.
brottslighet.
Svensk handel Ta fram fakta och sprida Bade praktisk och teoretisk Informera om den kun- www.svenskhan-
kunskap om brott i handeln. ' kunskap om butiksstélder. skap som finns for att del.se

Ge rad och stod.

Forsakrings- Informera om butiksstolder,

bolag vilka som drabbas och vad sig mot butiksstolder.

som ar stoldbegarligt.
Butiks- Arbeta med systematiskt Information fran sin dagliga
innehavare sdkerhetsarbete. Forhindra | narvaro i butiken.

stélder genom fysiskt skydd
och placering av varor.

Arbeta med att forebygga
butiksstolder och oka

Centrumbolag

Kunskap om hur man skyddar

Information fran butiker och
kopcentrum.

minska butiksstolder.

Ge tips om hur man
kan skydda sig mot
butiksstélder.

Forsakringshand-
laggare

Halla 6gonen 6ppna, ha Butikschef eller

ordning pé& varorna och motsvarande
dela information med

andra butiker, centrumbo-

lag och bevakningsbolag.

Samla in och dela infor- Olika,

mation med butiker och utifran lokala

sékerheten. bevakningsbolag. forutsattningar.
Bevaknings- Arbeta med att forebygga Information fran deras Halla 6gonen 6ppna, Olika,
bolag butiksstdlder och 6ka dagliga narvaro i butiker och uppratthalla ordning i utifran lokala

butikerna och dela infor-
mation med butiker och
centrumbolag.

sakerheten. képcentrum. forutsattningar.
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