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Forord

Ar 2005 publicerade Bré en studie om otilliten paverkan mot
myndighetspersoner (Brd 2005:18). En uppfoljande studie
genomfordes under dren 2015-2016 (Bra 2016:13). Rapporten
baserades pa en enkitundersokning som gick ut till 15 myndig-
heter och organisationer. Den hir rapporten dr en fordjupande
studie av en av de 15 myndigheterna, Migrationsverket, och dess
utsatthet for otilliten paverkan.

Initiativet till denna rapport togs av Bra tillsammans med Migra-
tionsverket. Liksom den uppfoljande studien med 15 medverkan-
de myndigheter och organisationer bygger rapporten pa resultatet
fran enkatundersokningen med fokus pa de svar som anstillda pa
Migrationsverket uppgett. Materialet har kompletterats med data
fran intervjuer, seminarier, polisanmalningar och incidentrap-
porter. Var forhoppning ar att rapporten kommer att bidra med
viktig kunskap om Migrationsverkets utsatthet, men dven med
kunskap om hot mot demokratin, och komma visentligt fler an
den deltagande myndigheten till godo.

Rapporten ar forfattad av enhetsradet Nicole Thorell, utreda-

ren Erik Nilsson och bitridande enhetschefen Johanna Skinnari
(projektledare). Dartill har utredarna Sanna Wallin och Carl
Command medverkat i undersokningsdesign, kvalitetssikring och
analys. Intervjuer har transkriberats av assistenterna Mikael Alte-
mark och Siri Abrandt. En del av incidentrapporterna har sam-
manstallts av assistenten Joanna Carlestal. Rapporten har gran-
skats vetenskapligt av David Wisterfors, docent i sociologi vid
Lunds universitet, och Malin Akerstrém, professor i sociologi vid
Lunds universitet. Rapporten har dven granskats internt pd Bra
och av Migrationsverket. Vi vill tacka alla granskare. Slutligen vill
vi ocksd tacka alla de anstillda pa Migrationsverket som bidragit
genom att svara pa enkaten, medverkat i intervjuer och deltagit
pa seminarierna. Rapporten hade inte varit mojlig utan er.

Stockholm i september 2016

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Daniel Vesterbav
Enhetschef
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Sammanfattning’'

Den hir rapporten handlar om hur Migrationsverket och dess
personal utsitts for otilliten paverkan i form av trakasserier, hot,
vald, skadegorelse, otillborliga erbjudanden och forsok till van-
skapskorruption. Rapporten redogor dven for de paverkare som
de anstidllda moter samt vilka konsekvenser paverkansforsoken
far. Rapporten baseras pa en enkitundersokning som anstallda
pa Migrationsverket besvarat, samt pd intervjuer, platsbesok,
incidentrapporter, polisanmalningar och seminarier.

Trakasserier vanligast

Ungefar halften av de anstallda pa Migrationsverket som svarat
pa enkiten uppger att de blivit utsatta for ndgon form av otill-
laten paverkan under de senaste 18 manaderna. Utsattheten
varierar mellan paverkansformerna. Tidigare studier av otilliten
paverkan har funnit att manga utsatta ar radda for vald, men

det ar inte dar riskerna finns. Rapportens resultat visar att vald
inte ar sarskilt vanligt forekommande pa myndigheten (3 procent
utsatta). Den skadegorelse som forekommer (7 procent utsatta)
riktar sig framfor allt mot myndighetens lokaler och inventarier.

Utsattheten for hot uppgar till 16 procent, och hoten dr ofta rik-
tade direkt till myndighetspersonen. Det som sticker ut i resulta-
tet ar trakasserier, som 43 procent anger att de blivit utsatta for.
Det vanligaste dr att en sokande sidger att den ska bega sjalvmord
om myndigheten inte gor som den sokande vill.> De som har mest
ingdende kontakt med s6kande dr dven de som uppger hogst
utsatthet. I sdvil enkatsvar som intervjuer framkommer att det
upplevs som besvarande och till viss del obehagligt for myndig-
hetspersonen nir sokande kontaktar dem i privata sammanhang,

' En engelsk version av denna sammanfattning finns pa Bras webbplats, www.bra.
se. Klicka dar pa fliken Publikationer, och skriv sedan in rapportnumret i sokfaltet.

2 Denna och tidigare studier visar att vissa anvander sjalvmordshot som ett
paverkansforsok. Eftersom sadana hot inte handlar om att skada nagon annan,
kategoriseras de dock inte som hot, utan som en form av trakasseri.
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pa deras privata telefonnummer, e-postadresser eller sociala
medier.

Otillborliga erbjudanden och forsok till vanskapskorruption adr
kanske inte sd omfattande till antalet eller andelen (7 procent
respektive 6 procent), men jamfort med de andra myndigheter
som ocksa besvarat enkiten utmarker sig Migrationsverket med
den hogsta andelen. Denna typ av erbjudanden spanner fran
pengar till maltider eller gdvor av mycket ringa varde, exempelvis
chokladaskar. Vi bedomer att undersokningen fangar upp fler
handelser dn rena mutor.

Trots utsattheten upplever Migrationsverkets anstillda trygghet i
sin tjanst, vilket 85 procent anger. Bland dem som utsatts for na-
gon form av otillaiten paverkan ir den upplevda tryggheten nagot
lagre (80 procent). Det finns dock anstillda som i intervjuer och
fritextsvar uttrycker otrygghet, men da ar det snarare kopplat till
effekterna pa privatlivet 4n att man upplever otrygghet pa sjilva
arbetsplatsen.

Piverkare

Enligt enkitrespondenterna har den absolut storsta delen av
paverkansforsoken sin grund i desperation och psykisk ohilsa
bland Migrationsverkets sokande. Det giller samtliga paverkans-
former, men ar sarskilt tydligt for de vanligaste: trakasserier och
hot. Desperation och psykisk ohalsa anses ofta bero pa exempel-
vis traumatiska upplevelser och en negativ livssituation i stort,
men intervjuer visar att kontakten med Migrationsverket ocksa
tillskrivs betydelse. Det handlar framst om langa vantetider, men
dven om krangliga moment i handliaggningen och om handlig-
gare som vicker falska forhoppningar hos de sokande.

Det vanligaste motivet for paverkansforsok bedoms av de utsatta
pa Migrationsverket vara att paverka sitt drendes utfall, men

i en jamforelsevis stor andel fall dr det snabbare handliaggning
som efterstravas. Skadegorelse och otillborliga erbjudanden ar de
paverkansformer som avviker mest fran grundmonstret. Nar det
giller skadegorelse beror det pa att aktivister, frimst vad som av
de utsatta bedoms som viansteraktivister, ligger bakom en del av
den skadegorelse som riktas mot Migrationsverket. Erbjudanden
sticker ut pa tva sitt. Dels star foretagare och leverantorer bakom
en del av dem, dels tycks det inte vara ovanligt att erbjudanden
har sin grund i exempelvis tacksamhet snarare dn desperation.

Konsekvenser

Av enkiten att doma dr det i forsta hand de utsatta myndighets-
personernas arbetsmiljo och privatliv som drabbas av forsoken
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till otilldten paverkan. Relativt mdnga rapporterar att de funderat
eller funderar pa att sluta eller byta uppdrag, ndgot farre att de
andrat sitt beteende i privatlivet pd grund av paverkansforsok.
Intervjuer och fritextsvar i enkiten tyder pa att det ofta handlar
om sddant som att skaffa hemligt nummer, vilja bort sociala
medier eller ta en annan vig hem fran jobbet.

Konsekvenserna for Migrationsverkets uppdrag tycks vara be-
tydligt mer begransade. Enskilda drenden kan paverkas, antingen
direkt genom att utgdngen dndras, eller mer indirekt genom att
handliaggningsprocessen pa ett eller annat vis paverkas, men resul-
taten fran enkiten tyder pd att det bara hander i undantagsfall.

Intervjuer tyder pa att det i forsta hand dr mindre beslut och
rutiner som dr sarbara for paverkan. Bade enkitsvar och inter-
vjuer visar att arendeprioriteringen i manga fall ar paverkbar.
Intervjupersoner berittar att de, trots att de tycker att det ar fel,
prioriterar drenden for att fa arbetsvardagen att gd ihop. Inter-
vjuerna tyder ocksd pa att tjanstemin ibland later sig paverkas i
mindre beslut, som ror exempelvis mindre utbetalningar, eller i
vardagliga rutiner pa forvaren. Intervjuerna visar ocksd pa svaga
punkter i drendehanteringen, som kan utnyttjas i syfte att pa-
verka drendeutgangen. En sddan ar enmansbeslut, som tillimpas
i manga tillstdndsidrenden. En annan dr det oppna drendehante-
ringsystemet, som gor det mojligt for den enskilde tjanstemannen
att handldgga ett drende pd eget initiativ.

Migrationsverkets arbete

mot otilldten paverkan

Incidentrapporteringssystemet ar viktigt for att den otillatna
paverkan som forekommer ska komma till myndighetens kin-
nedom. Incidentrapporter om vald och skadegorelse har hogst
anmailningsfrekvens, otillborliga erbjudanden har lagst. Resul-
tatet fran enkit och intervjuer pekar pa att det 4r mycket som
inte rapporteras in i systemet, ofta for att myndighetspersonerna
inte bedomde hiandelsen som tillrackligt allvarlig, inte hade tid,
glomde bort eller prioriterade andra arbetsuppgifter. En slutsats
fran intervjuerna dr att det maste vara enkelt for myndighetsper-
sonen att anmaila. Rutiner och instruktioner bor vara tydliga. De
genomgangna polisanmalningarna visar tydligt att fi drenden
leder till dtal. De drenden som trots allt leder till 4tal ar oftast
anmadlningar om skadegorelse mot myndigheten.

Forebyggande arbete

Till viss del ar det mojligt att forebygga otillaten paverkan. Ut-
bildning adr en del av det arbetet for att 6ka medvetenheten bland
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de anstillda. Migrationsverket har utbildning i sakerhetsfragor,
men det ar inte alla anstidllda som fatt sidan utbildning, pa grund
av den snabbt vixande personalstyrkan. I savil enkdtsvar som
intervjuer framstir kommunikation och gott bemotande som en
viktig atgard i det forebyggande arbetet. Sarskilt de anstallda som
uppgett att de varit utsatta anger att de anvander denna metod
for att undvika otilliten paverkan. Genom god kommunikation
ar det mojligt att undvika situationer som gar over styr.

Situationen har stor betydelse for risken for paverkansforsok.
Minga génger finns det goda mojligheter att paverka situationen
i syfte att minska risken for otilliten paverkan. Lokalerna och
den fysiska miljon gar att utforma med tanke pa risken for otill-
laten paverkan, genom moblering av besoksrum, larm och annan
sikerhet, men med en bibehdllen grad av vilkomnande atmosfir.
Dock blir det svart i praktiken att uppratthalla samma siakerhet
for den personal som vistas ute i boenden. Tills sist utgor che-
fen en viktig pusselbit i det forebyggande arbetet, da chefen kan
skapa lugn, uppmana till att anmala nir ndgot intraffar, folja upp
hiandelser och sprida kunskap om otilldten paverkan i arbets-

gruppen.

Bras bedomning

Brds bedomning ar att Migrationsverket pa flera omrdden kan
utveckla och effektivisera sitt forebyggande arbete och sina
rutiner for att hantera incidenter. Myndigheten kan bland annat
arbeta mer for att motverka desperation, bli battre pa att utbilda
sin personal, och stirka drendehanterings- och kontrollsystemen
sa att myndigheten blir battre rustad for att mota riskerna for
otilliten paverkan.
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Inledning

En myndighet som fattar beslut som ar bade av stor betydelse for
den enskilde, och av stort medialt och samhalleligt intresse, 1oper
stor risk att utsdttas for paverkansforsok i form av trakasserier,
hot, vald, skadegorelse eller otillborliga erbjudanden. Detta galler
i hogsta grad Migrationsverket, den myndighet som ansvarar for
att verkstalla Sveriges migrationspolitik. Migrationsverkets upp-
drag innefattar bland annat att préva ansokningar fran personer
som vill besoka, bo eller soka skydd i Sverige, att ordna boende
och betala ut ersattning till asylsokande som befinner sig i landet
i vantan pa besked om uppehdllstillstand, att bistd asylsokande
som vill dtervdnda till sitt hemland och att verkstilla avvisnings-
beslut.

Mainga av de manniskor vars drenden Migrationsverket behand-
lar befinner sig i en mycket svar livssituation. Migrationsverkets
arbete dgnas ocksa avsevirt intresse fran det omgivande samhal-
let. Migrationsfragor har stort medialt genomslag och migra-
tions- och integrationsfragorna star hogt upp pa den politiska
agendan; fa politiska omraden engagerar eller polariserar med-
borgare och politiker i samma utstrickning. Att Migrationsverket
utsatts for forsok till otilliten paverkan ar darfor knappast forva-
nande. Det kan vara forsok fran enskilda sokande att paskynda
deras arenden eller pdverka drendenas utfall. Det kan ocksa vara
mer indirekta forsok, fran enskilda eller politiska grupperingar,
att paverka Migrationsverkets arbete i allminhet. Aven verksam-
hetsomrdden som ligger utanfor den egentliga karnverksamheten,
exempelvis upphandlings- och kontrollverksamhet, kan vara
foremal for paverkansforsok. Det dr denna situation, i dess hel-
het, som den hir rapporten beskriver.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att kartligga den paverkan, den press och
det tryck Migrationsverket och dess medarbetare utsatts for samt
att formulera lampliga strategier och metoder for att forebygga,
motverka och lindra otillaten paverkan.

11
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e Vilka paverkansformer utsitts Migrationsverket for och hur
gar det till?

e | vilka sammanhang sker detta?
e Vad far forsoken for konsekvenser for den anstillde?

e Vad far forsoken for sammanlagda konsekvenser for Migra-
tionsverket och dess formaga att genomfora sitt uppdrag?

® Hur kan myndigheten forebygga och motverka framtida for-
sok, eller lindra dess konsekvenser?

Studien utgor en specialiserad fordjupning av rapporten Otill-
laten paverkan mot myndighetspersoner (Bra 2016:13), som ger
en bredare bild av otillaten paverkan mot svenska myndigheter.
Studierna bygger pd samma enkitundersokning och foljer i grova
drag samma struktur. Fordjupningsstudien om Migrationsverket
har genomforts pa initiativ av Migrationsverket och Brd. Mig-
rationsverket har mot bakgrund av bland annat ett 6kat antal
interna incidentrapporter velat skapa sig en tydligare bild av
problemet och dess utbredning i den egna organisationen.

Otillaten paverkan

Otilliten paverkan kan forstis som en viss typ av interaktion,
eller ett ur statens perspektiv dysfunktionellt méte mellan en
myndighetsperson och en extern kund eller klient — har kallad
paverkaren. Paverkaren forsoker att formd myndighetspersonen
att exempelvis fatta ett mer fordelaktigt beslut eller att ldta bli att
genomfora en kontroll eller ett ingripande. Det kan ocksd handla
om att fa tjanstemannen att dndra ett fattat beslut. Ordet otill-
laten signalerar att klienten reagerar pd tjinstemannens agerande
pa ett inte fullt acceptabelt sitt. T otilliten paverkan ingdr saledes
inte att den externa kunden eller klienten tillvaratar sina rattig-
heter att komplettera sitt drende, begdra omprovning, overklaga
eller visa missnoje som inte dverstiger organisationernas service-
skyldighet.

Att en ging for alla dra en klar grans mellan tillitna och otillatna
beteenden i denna interaktion later sig knappast goras. I centrum
for denna undersokning star tjanstemannens uppfattning av vad
som ar otillitet” och olampligt, inte en universell definition. Ge-
nom att signalera att det handlar om ndgot otilldtet och att syftet
ar att paverka tjansteutovningen ar var malsattning att finga

upp timligen utstuderade paverkansforsok. Tidigare forskning
visar att dessa inte behover utgora brott i juridisk mening (Brd
2005:18, Bra 2009:7, Bra 2009:13, Bra 2014:4). Subtila hotfulla
anspelningar om personers privatliv — ”vilken fin ny gron bil din
partner kor” — kan ha nog sé allvarliga konsekvenser som ett
direkt dodshot mot myndighetspersonen.
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Avgransning

Det ar viktigt att understryka att rapporten handlar om Migra-
tionsverket och dess egen personal. Detta exkluderar alltsa
verksamheter som i och for sig kan vara starkt forknippande med
Migrationsverket, men som ar upphandlade fran privata aktorer.
Det giller bland annat en stor del av de asylboenden som kan
tankas vara foremal for paverkansforsok fran exempelvis hoger-
extremister. P4 nagra stillen i rapporten forsoker vi, utifran in-
tervjusvar och medierapportering, peka pd hur otilliten paverkan
kan yttra sig dven i sdidana verksamheter, men nagon systematisk
kartlaggning av detta har inte gjorts.

En storre fraga, som inte kan behandlas i den hir rapporten men
som ind4 kan vara vird att nimna, ir hur samhillsfunktioners
utsatthet i stort paverkas av att delar av myndigheters verksam-
het drivs av privata aktorer. Nar exempelvis ett asylboende laggs
ut pd entreprenad Overfors ocksa riskerna forknippade med bo-
endet. Samtidigt ar det trots allt fortfarande pa Migrationsverkets
mandat som boendet drivs. Paverkan riktad mot entreprenorer
riskerar alltsa i forlaingningen att indirekt paverka myndighe-
tens formdga att utova sitt uppdrag. Om detta utgor en risk for
Migrationsverket kan vi dock inte sdga utifrdn den har studiens
datamaterial.

Tidigare forskning

Bra har ett kunskapslige om myndighetspersoners utsatthet, som
denna undersokning amnar ta avstamp i och fordjupa. For att
kunna gora det maste nagra slutsatser dras av forskningslaget.
Har lyfts slutsatser fran Bras egna studier om otillaten paverkan.
Skalet till detta dr att det finns en relativt ny kunskapssamman-
stillning som ger en bred genomgang av forskningsldget om hot
och vald i yrkesgrupper som ar viktiga i det demokratiska sam-
hallet, i Sverige och internationellt (se Bra 2015:12).

Myndighetens roll avgor
formerna for otillaten paverkan

Myndighetens uppdrag styr vilka paverkansformer som férekom-
mer (Bra 2005:18, Bra 2007, Bra 2009:7, Bra 2015:12). Myndig-
heter som ingriper vid brott och vidtar dtgirder rent fysiskt, ofta
uniformerade yrkesgrupper, moter alla paverkansformer. Yrkes-
grupper med 6vervigande administrativa uppgifter, dar kontakter
med klienter sker framfor allt via telefon, har en mycket storre
tonvikt pa trakasserier, och ibland hot. Skadegorelse och vald

ar mycket ovanligt inom dessa yrkesgrupper. Det dr framfor allt
yrkesgrupper som arbetar ute pa faltet, det vill siga utanfor orga-
nisationernas lokaler, som far otillborliga erbjudanden.

13
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Otilliten paverkan handlar om att inverka pa tjansteutovningen.
Darfor utsatts man framfor allt pa arbetsplatsen (Brd 2005:18,
Bra 2009:13, Bra 2009:7). Genom kunskap om vilka potentiella
paverkare tjanstemannen moter och i vilka typer av situationer
det sker, kan man gora riskbedéomningar och forebygga en del pa-
verkansforsok, samt lindra konsekvenserna av andra (Bra 2007).

Hot en sak, korruption en annan?

Tidigare studier betonar att det finns en tendens att myndigheter
fokuserar pd utsatthet for hot och vald i sitt sikerhetsarbete, och
glommer bort korruption (Bra 2005:18, Bra 2009:7). Det har
sakerligen flera orsaker, men ndgra som lyfts fram dr att hot och
vald dr omrdden med mindre mytbildning och mindre misstink-
samhet — detta eftersom den egna personalen uppfattas som offer.
Vid korruption kan det grovsta overtrampet komma fran den
egna medarbetaren (Brda 2014:4). Detta eftersom korruption har
handlar om att utnyttja sin stillning for att uppna otillborlig vin-
ning for sig sjilv eller andra. Dessutom finns det aktorer, exem-
pelvis fackliga foretradare, som driver myndigheterna framat i att
motverka hot och vild (Bra 2005:18, Bra 2007).

Bra har dock i manga rapporter betonat problemet med att dela
upp hot och korruption i olika filt. Det kan snarare betraktas som
tvd olika sitt att paverka tjinsteutévningen. Aven om hoten ir
betydligt fler an de otillborliga relationerna och erbjudandena, blir
konsekvenserna nog sa allvarliga vid korruption, och i vissa fall
betydligt varre (Bra 2014:4). Skilet tycks vara att en tjansteman
visserligen kan skrammas till att vidta vissa atgirder, eller vara
passiv, men upptacktsrisken blir storre och kollegor kan reagera
pa ett plotsligt forandrat beteende och tecken pa ridsla. En person
som till f6ljd av en otillborlig relation eller ett erbjudande ar
motiverad att hjalpa en paverkare, eller kanske till och med sjalv
initierat samarbetet, framstar som svarare att avsloja (Bra 2014:4).

Beredskapen varierar, men
myndigheterna kan lara av varandra

Eftersom narliggande myndigheter ofta har uppdrag som lik-

nar varandras, kan de ocks3 liara av varandras erfarenheter av
otilliten paverkan (Brda 2005:18, Bra 2014:4). Det handlar om
bade vilka riskerna dr och hur man kan hantera dessa. Inslag av
forebyggande och motverkande atgirder finns pa alla myndighe-
ter, men de har kommit olika langt. En organisation som har haft
ett specifikt problem har i regel utvecklat dtgarder mot just detta.
Utvecklingen ser inte likadan ut for alla, utan tycks vara handel-
sestyrd, vilket sammantaget ger ett storre utbud av atgarder for
organisationer som samarbetar (Bra 2007, Bra 2014:4).
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Arbetsgivarens beredskap ar storst for de mest konkreta paver-
kansforsoken. Det innebar att framfor allt de mer subtila former-
na av trakasserier utgor en sirskild utmaning for myndigheterna
(Bra 2005:18, Bra 2009:7). Dessa paverkansforsok tenderar i
storre utstrackning dn andra att skapa rddsla och oro. Denna oro
drabbar den utsatta, och om paverkansforsoket inte hanteras val,
aven arbetsgruppen och anhoriga, nir oron tas med hem.

God arbetsmiljo skyddar demokratin

Brés ingang i forskningsfiltet otilliten paverkan har ett demo-
kratiperspektiv. Pa vilka sdtt utmanas demokratin av paverkans-
forsok? Hur kan den skyddas? Svaret visade sig vara mycket
jordndra: det basta skyddet mot otilliten paverkan ir en god
arbetsmiljo (Bra 2005:18, Bra 2007). Det handlar sannolikt bade
om att forebygga forsok och battre hantera dem som anda sker.

Nar sikerhetsfrdgor kommer pa tal handlar diskussionen ofta
om lds, larm och andra fysiska skyddsédtgarder (Brd 2005:18). Sa-
dana dtgarder ar inte pd ndgot sitt att forringa, men forskningen
antyder att andra typer av atgarder ar betydligt viktigare. Sarskilt
ett gott bemotande och god kommunikation med externa kunder
och klienter lyfts fram som de viktigaste forebyggande raden, av
de allra flesta intervjupersoner i tidigare studier (Bra 2005:18,
Brd 2009:7, Bra 2007, jfr Bra 2015:12).
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Metod och material

I detta kapitel beskrivs undersokningens metod och material. Vi

har kombinerat kvantitativa och kvalitativa metoder. Undersok-

ningens material bestdr av en enkiatundersokning, intervjuer med
anstillda pd Migrationsverket, seminarier, incidentrapporter och
polisanmalningar.

Enkatundersokningen

Statistiska centralbyrdn (SCB) genomforde under perioden

21 april-14 augusti 2015 en enkdtundersokning om otilldten
paverkan, pd uppdrag av Bra.? Enkatundersokningen, som var
en del i det stora projektet om otilliten paverkan mot myndig-
hetspersoner, skickades ut till 13 myndigheter och tva a-kassor,
totalt 96 348 anstillda. Totalt fick enkaten 45 528 svar.* For
Migrationsverkets del skickades enkiten till samtliga anstillda,
vilket vid tidpunken for utskicket var 5 826 personer. Svarsfrek-
vensen for Migrationsverket blev 52 procent, vilket motsvarar
3 051 svar. Den totala svarsfrekvensen for undersokningen var
49 procent, men variationen mellan myndigheterna var mycket
stor (se Bra 2016:13).

Det ar vart att notera att enkiten inte ar skraddarsydd for Migra-
tionsverkets uppdrag och utsatthet. En skraddarsydd enkat hade
mojligen gett en mer detaljerad bild, men samtidigt forsvarat
jamforelser mellan myndigheterna.

Frageinnehall

Migrationsverkets anstillda fick svara pa 84 fragor fordelade pa
olika bakgrundsfragor, fragor om sikerhetsutbildning, fragor om

3 En mer omfattande och detaljerad redovisning av enkatundersékningen ges i en
fristaende teknisk rapport som sammanstalls 2016.

4 Se mer om enkatundersokningen i Bra 2016:13.
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utsatthet® for trakasserier, hot, vald och skadegorelse samt otill-
borliga erbjudanden. De frageomraden som beror utsatthet inleds
med ett antal screeningfragor som tar reda pa om respondenten
varit utsatt for olika hindelser i sin egenskap av myndighetsper-
son under de senaste 18 mdnaderna (fram till undersokningstill-
fallet). En del av fragorna kopplade till utsatthet handlade dven
om paverkare och motiv. Avslutningsvis fanns en friga om trygg-
het och hur man valt att hantera risken for otilliten paverkan.
Vid utvalda fragor samt i slutet av enkiten fanns dven mojlighet
att lamna ett fritextsvar, ndgot som flera av de svarande valt att
gora for att forklara de angivna svaren ytterligare. En myndig-
hetsperson kan ha varit utsatt for olika former av otillaten paver-
kan och i enkidten fanns mojlighet att uppge flera olika former.

De respondenter som uppger sig ha utsatts, har fitt foljdfragor
om den allvarligaste hindelsen inom respektive frageomrade.
Haindelsen behover inte utgora brott. For att begriansa enkitens
omfing har de ovanligaste paverkansformerna vild och skadego-
relse slagits samman till ett och samma frageomrade. Det innebar
att respondenter som utsatts for bada dessa paverkansformer
enbart besvarat foljdfragor for den ena. Foljdfradgorna ar i stort
sett desamma for de olika frigeomrddena. I rapporten nir vi re-
dovisar utsatthet for former av trakasserier, hot, vald och skade-
gorelse utgor en person ett svar. Det innebar att svaret galler den
allvarligaste hiandelsen for de respondenter som angett flera svar.
For otillborliga erbjudanden saknades en foljdfraga om allvarli-
gaste hiandelsen.

Tillforlitlighet

Vi har inte fragat om respondentens totala utsatthet for exempel-
vis hot och vald. For det forsta ska det ha samband med yrket,
for det andra ska det syfta till att paverka tjansteutovningen.
Om respondenterna varit sa strikta i sina svar vet vi inte. Det ar
troligt att vissa personer som utsatts for hot och vald girna vill
berdtta om det i en sddan undersokning, dven om de egentligen
inte tror att det handlade om att paverka tjansteutévningen.
Dessutom kan den drabbade tillskriva paverkaren sidana motiv,
nar det snarare handlar om att visa missnoje. Darmed finns en
risk for overrapportering. I den ideala situationen hade vi vetat
vad paverkaren verkligen var ute efter, men hir ar vi begransade
till myndighetspersonens tolkning. Samtidigt kan de fall dar
missnoje tolkas som pdverkansforsok fa samma konsekvenser

5 | bade enkatfragor och i rapporttexten anvands "utsatt” och "utsatthet” for att indi-

kera att nagot varit foremal for en viss behandling eller ett visst beteende. Att man
"utsatts” for ett paverkansforsok betyder inte automatiskt att man péverkats eller
farit illa av det. Konsekvenserna av utsattheten behandlas i separat enkatfragor
som redovisas i kommande kapitel.
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som otilldten paverkan, och darfor utgor det inget storre metodo-
logiskt problem.

Det finns ytterligare faktorer som kan orsaka problem for vali-
diteten i undersokningen. I undersokningen ber vi till exempel
respondenter att berdtta om handelser som kan ha intraffat for
upp till ett och ett halvt ar sedan. Den relativt langa tidsperio-
den kan innebara svarigheter att minnas detaljer om exempelvis
incidentrapporteringen, paverkaren och dennes motiv till paver-
kansforsoket.

I denna typ av undersokningar finns det dven en risk att respon-
denten, av olika anledningar, censurerar sig sjilv. Det kan till
exempel handla om skuld, fornekelse eller en vilja att ange det
svar som respondenten tror dr onskvirt. Inslag av skuld kan dven
forekomma i samband med korruptionsforsok, vilket gor detta
omrade sarskilt svart att undersoka.

Bortfall

Da svarsfrekvensen endast utgor lite mer an hilften av de anstall-
da finns anledning att resonera kring bortfall.

Det externa bortfallet, det vill siga de som fétt enkdten men som
inte svarat pa den, dr 48 procent av totalpopulationen. Under
den period da enkiten gick ut pd myndigheten var arbetsbelast-
ningen hog, manga av de anstallda hade mycket att gora, vilket
kan vara en forklaring till att svarsfrekvensen inte blev hogre.
Paminnelser om att svara pa enkdaten gick ut vid ett par tillfallen
under varen och sommaren, vilket fick till f6ljd att svarsfrekven-
sen okade nagot. Chefer pd myndigheten fick dven en uppmaning
att paminna medarbetare om att svara pa enkiten. Bortfallet ar
ndgot man far vara medveten om vid tolkningen av resultatet.

En mindre andel respondenter valde att hoppa over vissa fra-
gor i enkiten, vilket kallas internt bortfall. I webbenkiten har
screeningfrdgorna en sa kallad hard kontroll, vilket innebar att
enkiten inte gar att skicka in om dessa fragor inte besvarats. For
ovriga fragor kommer ett varningsmeddelande upp om respon-
denten forsoker ga vidare i enkiten utan att besvara frigorna
(mjuk kontroll). For en nirmare redovisning av bortfallet, se den
tekniska rapporten.

Fordelning av yrkesroll, kon, alder, anstallningstid

Med tanke pa bortfallet kan det vara intressant att titta pa for-
delningen av yrkesroller bland respondenterna och jamfora det
med den faktiska fordelningen pd myndigheten vid tidpunkten
for ndr enkiten gick ut. I tabell 1 presenteras totalt antal sva-
rande, andel av de svarande samt totalt antal och andel anstillda
pa myndigheten, uppdelat pa yrkesroller.



Tabell 1. Férdelningen av olika yrkesroller, i forhallande till antalet svarande,
andelen i procent samt samtliga anstéllda, vid tidpunkten fér enkatutskicket.
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Samtliga Andel samtliga
Yrkesroll Antal svarande Andel svarande anstallda anstéllda
Assistent 621 20 1289 23
Beslutsfattare/expert 421 14 938 17
Chef 162 5 230 4
Handlaggare 1262 41 2 340 41
Processférare 41 1 75 1
Teamledare 264 9 432 8
Annan yrkesroll 274 9 338 6

Kélla fér uppgiften om samtliga anstallda: Migrationsverket.

Den storsta grupp som svarat pa enkiten arbetar som handlag-
gare pd myndigheten; de utgor 41 procent av de svarande. Dir-
efter kommer assistenter och beslutsfattare/experter. Notera att
yrkesrollen processforare ar betydligt farre till antalet an 6vriga.

Resultatet av svaren speglar ocksd den faktiska fordelningen av yr-
kesrollerna bland samtliga anstillda pd Migrationsverket, eftersom
den storsta gruppen sett till antalet anstallda pa Migrationsverket

ar just handlaggare, foljd av assistenter och beslutsfattare/experter.

Bakgrundsfragor

I enkiten stilldes dven ett par bakgrundsfragor om myndighets-
personerna sjilva, som kon, alder och anstillningstid. Resultatet
visas i tabell 2.

Tabell 2. Foérdelningen av kon, alder och anstaéllningstid, i forhallande till
antalet svarande och till andelen i procent.

Antal Andel
Koén Kvinnor 1863 62
Man 1147 38
Annan 3 0,1
Alder 29 ar eller yngre 686 23
30-39 855 28
40-49 714 24
50-59 568 19
60 ar eller éldre 209 7
Anstéliningstid ~ Mindre &n 6 manader 286 9
Mellan 6 och 12 manader 360 12
Mer an 1 ar men mindre an 5 ar 1050 34
Mellan 5 och 10 ar 445 15
Mer an 10 ar 907 30

Totalt antal svarande var 3 051 personer. Vissa respondenter har hoppat éver
enstaka fragor. Summan ar darfor inte alltid 3 051 for varje enskild fraga.
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Av de som svarat pa enkiten var 62 procent kvinnor och 38
procent man, vilket speglar sammansattningen pd myndigheten,
eftersom 64 procent av de anstillda pd Migrationsverket under
2015 var kvinnor och 36 procent var min. Aldern pa de sva-
rande dr relativt jamt fordelat. Den storsta gruppen ar 30-39 ar,
vilket speglar det faktiska forhallandet pa myndigheten vid tiden
da enkditen gick ut. Viljer man att i stillet titta pa anstdllningstid
har en tredjedel av de som svarat pa enkaten arbetat pa myn-
digheten i mer dn ett 4&r men mindre dn fem ar. Den ndst storsta
gruppen svarande har arbetat mer 4n tio 4r. Den minsta gruppen
svarande dr de som arbetat mindre dn sex manader. Aven det
speglar de faktiska forhdllandena pd myndigheten vid tidpunkten
da enkaten gick ut.

En annan friga som kan vara intressant att studera ir hur ofta de
anstillda som besvarat enkiten har kontakt med kund eller klient

(se tabell 3).

Tabell 3. Antal och andel i procent som har kontakt med externa kunder.

Antal Andel
Dagligen 1284 42
Flera ganger i veckan 624 21
Nagra ganger i veckan 324 11
Flera ganger i madnaden 146 5
Néagra génger i manaden 259 9
Mer séllan 278 9
Aldrig 131 4

Drygt fyra av tio av de som besvarat enkiten har kontakt med
kund eller klient dagligen, darefter flera ganger i veckan till ndgra
ganger i veckan. Det ar fa av de svarande som uppger att de ald-
rig har kontakt med externa kunder eller klienter.

Intervjuer och platsbesok

Vi har valt att stirka enkitresultatet med andra data i form av
intervjuer med anstillda samt granskning av incidentrappor-

ter och polisanmalningar. Totalt har 38 intervjuer genomforts
med anstillda pa Migrationsverket. En intervju har genomforts
med Sikerhetspolisen. Urvalet skedde med hjalp av sakerhets-
enheten pd Migrationsverket, som gick ut med en forfrigan om
att medverka i projektet ute pd enheterna. Brd kom dven med
onskemal om vilka typer av funktioner och yrkesroller vi ville
intervjua. Vi fick da en kontaktperson pa den aktuella enheten,
som i sin tur identifierade ytterligare personer for intervjuer. Bra
har diarmed inte helt kunnat styra urvalet. Pa forvaren genomfor-
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des aven platsbesok for att fa en uppfattning om verksamheten.
Intervjuerna genomfordes i Migrationsverkets lokaler, ett fatal
genomfordes pa telefon. Intervjuerna spelades in, transkriberades
och anonymiserades. Intervjufrigorna har baserats pa teman som
aterfinns i fragestillningarna; de har berort om man har blivit
utsatt for otilliten paverkan, hur det gick till, vilka risker som
finns i arbetet, samt myndighetens 6vergripande arbete med otill-
laten paverkan etc. En del av de intervjuade har varit utsatta for
otilliten paverkan, andra har inte sjdlva utsatts men har kollegor
som utsatts och erfarenheter av andra situationer.

Tyvarr var det svart for Migrationsverkets personal att avsitta
tid till intervjuer. Brd genomforde intervjuerna till stor del under
hosten 20135, da arbetstrycket pd myndigheten var ovanligt hogt,
vilket i manga fall kravde chefens godkdnnande for att en an-
stalld skulle kunna stilla upp pa en intervju.

Incidenter och polisanmalningar

Bra har tagit del av Migrationsverkets incidentrapporter for dren
2013, 2014 och 2015. Det ror sig om totalt 510 incidenter 2013,
948 incidenter 2014 och 1 612 incidenter 2015. Rapporterna
innefattar alla typer av incidenter som intriffar pd Migrations-
verket. Vi har sorterat bort sidant som faller utanfor den har
studien, som att anstillda skadar sig till eller fran arbetet, brister
angdende lokaler, arbetsplatsolyckor etc. Incidenterna har gett
en god overblick 6ver vilka typer av hiandelser som intriffar och
rapporteras in till myndigheten, och dven gett oss en komplet-
terande bild av utsatthetens karaktar. Vi har dven tagit del av 100
polisanmalningar som Migrationsverket upprattat. Anmalning-
arna samlades in fran hela landet under varen/sommaren 2015
och berorde olika typer av hiandelser. Den 6vervidgande delen av
polisanmilningarna utgjorde fall av skadegorelse.

Seminarier

Under projektets gang har fyra seminarier genomforts med en re-
ferensgrupp som bestod av deltagare fran Migrationsverket, men
dven fran andra myndigheter som Polismyndigheten, Sikerhets-
polisen, Kriminalvdrden, Arbetsformedlingen och Kronofogden.
P4 seminarierna har diskussioner forts kring resultat kommit
fram i enkiten, intervjuer och incidenter. Seminariedeltagarna har
fatt mojlighet att fora fram sina synpunkter och erfarenheter.

Utmaningar med projektet

Utmaningen i det hir projektet har varit att fa en bild av otillaten
paverkan som ligger nira den verklighet som anstallda pa Migra-
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tionsverket moter. Fragorna i enkaten och intervjuerna har stallts
med fokus pa paverkan. Resultaten visar att motivet bakom ofta
ar oklart. Det kan vara svart att avgora om handelsen faktiskt
syftat till att paverka tjansteutdvningen eller om det enbart varit
ett uttryck for missnoje och frustration med beslutsprocessen. I
madnga fall kan det ocksa vara irrelevant vad motivet bakom han-
delsen var. Fokus i rapporten ligger snarare pd de konsekvenser
som trakasseri, hot, vald, skadegorelse och otillborliga erbjudan-
den kan fa for arbetsmiljo och tjansteutdvning.

Genom att ta in data fran manga olika killor kunde uppgifter
vidgas mot varandra, vilket minskar risken for att overdrifter

fran enskilda personer eller spektakuldra hindelser paverkar re-
sultaten. Resultatet fran enkiten har kompletterat intervjuer och
vice versa. De resultat och exempel som lyfts fram i rapporten ar
typfall eller innehéller resonemang som forts fram av flera typer
av intervjupersoner. Dessutom aterfinns likartade resonemang i
fritextsvar och incidentrapporter. De citat som forekommer i rap-
porten har bearbetats till mer lasbar form.

Disposition

I nastfoljande kapitel beskrivs Migrationsverkets uppdrag. Daref-
ter presenteras utsattheten for trakasserier, hot, vald, skadegorel-
se och korruption. Darefter foljer ett kapitel om paverkaren och
dennes motiv, sedan de konsekvenser som foljer, samt myndig-
hetens arbete mot otilliten paverkan. Avslutningsvis presenteras
slutsatser och forslag pa forebyggande arbete.



Migrationsverket

Migrationsverket ar en statlig forvaltningsmyndighet som

lyder under Justitiedepartementet. Myndighetens uppgift ar att
verkstilla Sveriges migrationspolitik pd ett sitt som “varnar
asylratten och som inom ramen for den reglerade invandringen
underlittar rorlighet 6ver grinser, fraimjar en behovsstyrd arbets-
kraftsinvandring och tillvaratar och beaktar migrationens utveck-
lingseffekter samt fordjupar det europeiska och internationella
samarbetet”.® Till Migrationsverkets centrala verksamhetsomra-
den hor flyktingmottagande, dtervandande, stod for atervandring
samt frdgor om svenskt medborgarskap.

Migrationsverket hanterar alla de processer som ar kopplade till
att ndgon vill uppehalla sig i Sverige en langre tid med avsikt att
exempelvis soka asyl, arbeta eller bositta sig med en partner eller
slakting. Verket registrerar personens ansokan om att fa vistas

i landet, utreder om skailen ar giltiga och fattar beslut om ett
eventuellt uppehallstillstind. Migrationsverket skoter ocksa den
forvaltningsrattsliga processen om beslutet overklagas.

For den som sokt asyl i Sverige ar Migrationsverket ocksa ansva-
rigt att erbjuda boende och pengar till mat, under den tid som
den sokande vantar pa besked om uppehallstillstind. Vissa av
dessa boenden drivs av Migrationsverket, medan andra upphand-
las fran privata aktorer. Om den sokande sedan far tillstind att
stanna betalar Migrationsverket ut ersdttning till kommuner och
landsting, som har ansvaret for att integrera personen i samhal-
let. Om den sokande i stallet far avslag hor det till Migrationsver-
kets uppgifter att hjdlpa personen att lamna landet. Ibland kravs
att personen halls i forvar i vantan pa utresa, och Migrationsver-
ket ansvarar, i de flesta fall, aven f6r den verksamheten.

Organisation

Migrationsverket ar, till foljd av sitt komplexa uppdrag, en bade
stor och mdngskiftade organisation — ”mer som en kommun 4n en

5 http://www.regeringen.se/regeringens-politik/migration/mal-for-migration/
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myndighet”, som en av studiens intervjupersoner uttryckte saken.
I slutet av april 2015, nir den enkit som ligger till grund for stu-
dien skickades ut, arbetade drygt 5 600 personer pd Migrations-
verket. Cirka 70 procent av dessa fanns inom vad som fir be-
traktas som Migrationsverkets karnverksamhet — mottagande av
asylsokande och provning av asyl- och tillstindsirenden. Ungefir
8 procent arbetade pa forvar; huvudkontor och enheter for stod
och kvalitetsarbete stod for det mesta av den resterade delen.

Myndighetens anstillda har olika yrkesroller. Handlaggare,
assistenter, experter, teamledare och beslutsfattare ar de vanli-
gaste.” Det finns en stor variation inom yrkesrollerna, men det
vanliga ar att assistenter och handliaggare dr de som skoter det
mesta av den direkta kontakten med Migrationsverkets sokande.
Assistenter kan skota sysslor som inregistrering och bemanning
av reception, medan den typiska handlidggaren handligger dren-
den och forebereder beslut. Experter och beslutsfattare traffar i
regel sokande lite mer sillan, men har storre ansvar for beslut,
och for riktlinjer for beslut. Teamledaren dr ofta en beslutsfat-
tare eller handlidggare med mer erfarenhet, som parallellt med att
handligga drenden dven planerar och har 6versyn dver mindre
arbetsgrupper.

Bara inom mottagnings- och provningsverksamheten finns ett
antal olika typer av enheter med olika uppgifter. En mottagnings-
enhet skoter bland annat inregistrering av nykomna asylsokande,
receptionsmottagning, platsbesok pa asylboenden samt kontakt
med personer som inte fatt uppehallstillstind och som ska dter-
vanda till sina hemlander. Handlaggare vid mottagningsenheter
skoter ocksd manga av de ersittningar som de sokande har ratt
till. Provning av asylansokningar skots av enheter specialiserade
pd just detta — ibland dven med inriktning mot vissa lander eller
regioner. Handldggare vid asylenheter genomfor intervjuer med
sokande, begir in relevant dokumentation och forbereder en
beslutsfattares avgorande av drenden. Ansokan om uppehalls-
tillstdnd grundad pa annat dn asylskal, till exempel arbete eller
partnerskap, skots av ytterligare andra enheter. Vid dessa sa
kallade tillstindsenheter hanteras drenden oftast av en tjanste-
man som bade handligger och fattar beslut. Nir beslut overkla-
gas fors Migrationsverkets talan av processforare som arbetar vid
myndighetens forvaltningsprocessenheter.

Utover dessa verksamheter dr det framst forvaren som har direkt-
kontakt med sokande. Det handlar dd om sokanden som fatt av-

slag pa uppehallstillstindsansokan och som bedéms obenagna att
sjalvmant lamna landet. Arbetsuppgifter och klientkontakt skiljer

" | enkaten ar beslutfattare och experter sammanslagna. Dar det &r relevant for
analysen diskuteras dock yrkesrollerna separat fran varandra.
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sig dir forstis avsevirt fran mottagning och provning. Arendet
ar redan avslutat, och personalens uppgifter handlar till stor del
om att skota vardagliga bestyr, motverka rymningar, samt att
administrera utresa. Hir finns ocksd beslutsfattare som kan fatta
beslut om exempelvis huruvida en intagen kan slippas ut under
tillsyn i stillet for att vara inldst.

Den operativa verksamheten innefattar ocksa en rad andra
system och funktioner. T det hiar sammanhanget r det fraimst

den betydande upphandlingsverksamheten som ar intressant att
ndamna. Bland annat upphandlas numer en stor del av de boenden
som inhyser de asylsokanden som vintar pa beslut.

Migrationsverket som
maltavla for otillaten paverkan

Minga av de manniskor vars drenden Migrationsverket be-
handlar befinner sig pa flykt undan krig eller andra livshotande
situationer, och manga ar skilda fran anhoriga som befinner sig i
fara. Aven beslut som i viss mening kan sigas vara mindre akuta,
exempelvis gillande arbetstillstind eller medborgarskap, kan
vara direkt avgorande for den sokandes livssituation och fram-
tidsutsikter.

Mot bakgrund av detta dgnas Migrationsverkets arbete ocksa stort
intresse fran det omgivande samhillet. Berittelser om migranters
levnadsoden eller migrationspolitikens effekter har stort medialt
genomslag och migrations- och integrationsfragorna star hogt upp
pa den politiska agendan; fa politiska omraden engagerar eller
polariserar medborgare och politiker i samma utstrickning.

Migrationsverkets uppdrag gor det till en méltavla for paver-
kansforsok fran en rad olika typer av personer och grupperingar:
desperata enskilda sokanden eller deras anhoriga, politiska
aktivister pad bade hoger- och vansterkanten, och foretagare som
soker lonsamma avtal.

Till bilden av Migrationsverket hor ocksa att det ar en myndig-
het som dras med ldgt fortroende hos allmanheten. Exempelvis i
SIFO:s och Medieakademins fortroendebarometer fran 2015 sade
sig endast 15 procent av de tillfrigade ha ”stort eller ganska stort
fortroende” for Migrationsverket. Endast Forsakringskassan,
med 11 procent, hade lagre fortroende.® Troligen speglar sidana
matningar inte bara allmanhetens intryck av hur val Migrations-

8 Vart att notera &r att en senare matning, genomférd efter var datainsamling, visar
ett ndgot okat fértroende for Migrationsverket. | den svarar 21 procent att de
har ett stort eller mycket stort fortroende for Migrationsverket. Det ar troligt att
6kningen speglar Migrationsverkets arbete och medieexponering i samband med
flyktingkrisen under hésten 20156.
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verket skoter sitt uppdrag, utan dven dess syn pd migrations- eller
integrationspolitiken i stort. Trots det ar det rimligt att anta att
det laga fortroendet far konsekvenser for organisationen och dess
anstillda.

Det finns dven sidor av Migrationsverkets organisation som ar
sarskilt intressanta ur ett riskperspektiv. Eftersom det ligger i
Migrationsverkets uppdrag att, utover att fatta tillstindsbeslut,
ocksd ansvara for ménga aspekter av de sokandes vardag, ar
myndighetens verksamhet komplex och méngfasetterad. Detta
giller inte minst sedan 1997, da Migrationsverket tog over
forvarsverksamheten fran polisen. Aven den kraftiga expansio-
nen av upphandlingsverksamhet under 2000-talet kan ses som
en breddning av myndighetens verksamhetsomrade. I relation
till den s6kande intar Migrationsverket inte sillan flera olika,
och ibland till synes inkompatibla, roller: som beslutsfattare,
som bostadsvird, som utbetalare, som samordnare i relation till
andra myndigheter, och ibland dven som fingvaktare. En central
fraga dr darfor hur olika risker forknippade med olika roller kan
hanteras inom ett och samma ramverk.

Ytterligare en viktig aspekt av Migrationsverkets organisation

ar dess snabba tillvaxt. Under det senaste drtiondet har allt fler
manniskor sokt skydd i Sverige.’ Detta beror framst pa konflikter
runt om i varlden. Det stora antalet sokande som Migrationsver-
ket moter har skapat ett okat tryck pa myndigheten. Migrations-
verket har svarat upp med resursforstarkningar vad galler perso-
nal, lokaler och boenden. I november 2015 hade antalet anstillda
okat till mer an 7 000. Sammanlagt utgor det mer an en fordubb-
ling av personalstyrkan sedan 2007, d& drygt 3 100 arbetade pa
myndigheten. Trots detta har den 6kade tillstromningen medfort
langre handlaggningstider och en 6kad arbetsbelastning for
myndighetens personal och mycket talar for att tiderna blir annu
lingre kommande 4r.?° Linga handliaggningstider ar en grogrund
for missnoje och frustration hos de sokande som kan ta sig olika
uttryck, i vissa fall i form av otilliten paverkan mot myndighe-
tens personal. Utvecklingen mot allt hogre tillstromning, vixande
organisation, tringre boenden och lingre handliaggningstider ac-
celererade ocksd kraftigt under andra halvan av 20135. Inte minst
av detta skil kan det vara sirskilt angeldget att titta nirmare pa

° Ar 2014 sokte 81 301 personer asyl i Sverige. Motsvarande siffra 2005 var
17 630. http://www.migrationsverket.se/OmMigrationsverket/Statistik/
Oversikter-och-statistik-fran-tidigare-ar.html

10 Den genomsnittliga handlaggningstiden 2015 fran ansokan till beslut var 229
dagar, vilket ar en 6kning fran 2014 da den uppgick till 142 dagar. Framfor allt
har det skett en markant 6kning av antalet dagar mellan ansokan till utredning —
under 2015 var den genomsnittliga tiden fran ansokan till utredning 1562 dagar att
jamféra med 2014 da den var 78 dagar (Migrationsverkets arsredovisning 2015).
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Migrationsverkets utsatthet for otilliten paverkan och vad som
kan goras for att forebygga den.

Det 6kande soktrycket medfor ocksa andra effekter, som mer
indirekt kan paverka Migrationsverkets utsatthet for paverkans-
forsok. En snabbt vixande marknad for upphandling av boenden
eller relaterade tjanster kan vara en saddan effekt. Den plotsliga
efterfragan kan locka till sig oseriosa aktorer, som dels sjalva or-
sakar problem for Migrationsverkets personal, dels inte skoter de
boenden eller tjanster de dr satta att skota — med okad frustration
bland de s6kande som konsekvens. Till riskerna med detta hor
ocksa att de kan anvanda hot eller korruption for att f4 uppdrag
eller behalla avtal trots klagomal. En annan indirekt effekt av
okat soktryck, eller det sitt pa vilket det hanteras politiskt, kan
vara politisk radikalisering. De minga planerade boenden som
brunnit under det ganga aret visar tydligt pa riskerna med en
sadan utveckling.
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Migrationsverkets utsatthet

Otilldten paverkan kan ske i olika form. I den enkit som skicka-
des ut till anstillda pa Migrationsverket delades formerna for ut-
satthet in i trakasserier, hot, vald, skadegorelse! och otillborliga
erbjudanden, dir dven en fradga om forsok till vanskapskorrup-
tion ingick. Kapitlet beskriver inledningsvis den totala utsattheten
for Migrationsverkets anstallda, for att sedan gd narmare in pa
respektive form av otillaiten paverkan.

Halften utsatta for paverkansforsok

Tabell 4 visar utsattheten pa Migrationsverket for respektive pa-
verkansform. Utsattheten stracker sig 18 manader tillbaka i tiden.

Tabell 4. Utsatthet for otillaten paverkan under en 18-méanadersperiod.
Antal och andel i procent. Fragan stalld till samtliga respondenter.

Antal Andel

Trakasserier 1301 43
Hot 499 16
Vald 81 3
Skadegorelse 228 7
Otillbérliga erbjudanden 217 7
Forsok till vanskapskorruption 173

Utsatt totalt 1497 49

Samma person kan ha utsatts for flera olika former och darmed férekomma flera
ganger i tabellen. | summeringen "utsatt totalt” ingar dock varje person endast en géang.

Den totala utsattheten for Migrationsverkets personal uppgdr

till 49 procent, vilket utgor 1 497 personer av de 3 051 anstillda
som besvarat enkiten. En del av respondenterna har varit utsatta
for flera former av otillaten paverkan. Den vanligaste formen av
utsatthet ar trakasserier, och darefter foljer hot, otillborliga erbju-
danden, skadegorelse och sist vald. Att trakasserier ar vanligast

" Vald och skadegorelse har i enkéten behandlats som en och samma paverkans-
form, for att minska antalet enkatfragor, men har sedan separerats i analysen.



kan forklaras av att det dr den vidaste formen av utsatthet. Vissa
av svarsalternativen for trakasseri ligger nira sidant som hor till
myndighetens vardag, exempelvis att ndgon skuldbelagger eller
overhopar en tjinsteman med uppgifter. Den relativt lga siffran
for vald ligger i linje med tidigare forskning som visar att civila
yrkesgrupper sillan moter vald (Bra 2005:18, Bra 2009:7). Vad
galler kon och utsatthet totalt ser vi ingen skillnad; 49 procent av
savil kvinnorna som mannen anger att de har utsatts for nagon
form av otillaten paverkan.

Som vi tidigare namnt (i metodavsnittet) varierar anstillnings-
tiden pa Migrationsverket. Den storsta gruppen anstallda pa
myndigheten har varit anstallda mer 4dn ett 4&r men mindre an fem
ar. Om vi viljer att titta pa anstdllningstid och utsatthet for otill-
laten paverkan fordelar det sig enligt figur 1.

Figur 1. Andelen utsatta for nagon paverkansform efter anstallningstid.
Procent.
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Av de som varit anstidllda mer 4n ett &r men mindre 4an fem ar
uppger 58 procent att de varit utsatta for otilliten paverkan un-
der de senaste 18 ménaderna. Direfter kommer gruppen anstall-
da som arbetat fem till tio &r, i vilken 53 procent varit utsatta.
De som arbetat sex till tolv manader ar utsatta i samma grad (46
procent) som de som arbetat mer 4n tio ar. En forklaring kan
vara att den anstillde med aren far mer kvalificerade uppgifter,
och diarmed kommer lidngre ifrdn det direkta motet med sokande.
Ytterligare forklaringar kan vara att man blir battre pa att av-
virja paverkansforsok samt att ens toleransnivd okar med tiden.

Som tidigare ndmnts finns det olika typer av yrkesroller pa Mig-
rationsverket. De kan vara utsatta for otilldten pdverkan i olika
grad, pa grund av skillnader i bade arbetsuppgifter och expone-
ring for de som paverkar. Utsattheten for de olika yrkesrollerna
pa Migrationsverket fordelar sig enligt figur 2. Som vi kunde se
tidigare (tabell 1) varierar storleken pa yrkesrollerna.
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Figur 2. Andelen utsatta fér nagon paverkansform fordelat pa yrkesroller.
Procent.
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Den mest utsatta yrkesrollen pd Migrationsverket dr teamledar-
na, och darefter foljer handliaggare och processforare (processfo-
rare ar dock betydligt firre till antalet 4n de andra yrkesrollerna).
De mest utsatta yrkesrollerna ar aven de som pd olika satt traffar
sokande och har l6pande kontakt med dem. Intervjupersoner
redogor for att teamledare ofta far ga in och stotta i lite mer
komplicerade drenden, eller dar det finns personer som forsoker
paverka de anstillda pa olika sitt. Det kan vara en forklaring

till att den yrkesgruppen, teamledarna, uppger hogst utsatthet.
Darefter hor cheferna (51 procent) och beslutsfattarna/experterna
(43 procent) till de mest utsatta. Utsatta yrkesroller fordelat pa
de olika formerna av otillaten paverkan presenteras lopande i
detta kapitel.

Jamforelse med andra myndigheter

Enkitundersokningen skickades ut till 13 myndigheter och 2
arbetsloshetskassor. For att fa en overblick over utsattheten totalt
for alla organisationer presenteras hir en figur 6ver hur stor an-
del av tjanstemadnnen som uppgett att de utsatts for ndgon form
av otillaiten paverkan (se figur 3).

De olika organisationerna skiljer sig vasentligt i uppdrag och ar-
betsuppgifter. Viktigt att notera ar att dven svarsfrekvensen skil-
jer sig at mellan myndigheterna samt att myndighetspersonerna
kan vara olika toleranta vad giller otilliten paverkan, vilket kan
inverka pa resultatet. Migrationsverket har i den hiar undersok-
ningen den fjarde storsta utsattheten bland de 13 myndigheterna
och tva arbetsloshetskassorna.

De myndigheter som det ligger nara till hands att jamfora Mig-
rationsverket med dr exempelvis Forsiakringskassan och Arbets-
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Figur 3. Andelen utsatta for nagon form av otillaten paverkan de senaste 18
manaderna per myndighet. Procent.
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formedlingen, eftersom det ar myndigheter som fattar avgorande
beslut for individers vardag med forsorjning och liknande, har
personliga moten och framst arbetar i kontorsmiljo (for ytter-
ligare information om 6vriga myndigheters utsatthet, se Bra
2016:13). Jamforelse dr dven mojlig med Kriminalvarden, da
framst med tanke pa Migrationsverkets forvarsverksamhet. For-
delningen for dessa myndigheter uppdelat pa utsatthetsform kan
ses i figur 4.

Figur 4. Andelen utsatta efter form av otillaten paverkan under en period av 18
manader, en jamforelse mellan fyra myndigheter. Procent.
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Av de respondenter som anger att de utsatts for otilldten paver-
kan har Migrationsverket hogst andel utsatta for trakasserier

och nist hogst andel utsatta for hot och vald efter Kriminalvar-
den. Migrationsverkets anstdllda har angett hogst andel utsatta
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for skadegorelse i jamforelsen, samt hogst andel otillborliga
erbjudanden. De fyra myndigheterna foljer varandra vad galler
utsatthet for trakasseri och hot. Vad giller skadegorelse och otill-
borliga erbjudanden dr det fraimst Kriminalvdrden som pdminner
mest om Migrationsverket.

Nedan foljer en narmare beskrivning av de olika paverkansfor-
merna som de anstillda pd Migrationsverket har angett att de
blivit utsatta for under de senaste 18 manaderna. Formerna ar
trakasseri, hot, vald, skadegorelse samt otillborliga erbjudanden
och forsok till vanskapskorruption.

Trakasserier

Trakasserier behover inte vara straffbara. For att de ska
vara brottsliga i lagens mening bor de vara uppsatliga hand-
lingar som kan anses vara hotfulla eller stérande for den
som utsitts. Det kan rora sig om ofredande, olaga forfoljel-
se, fortal och forolampning. Straffet stracker sig fran boter
till fingelse (4-5 kap. brottsbalken).

Trakasserier utgor den form av otillaten paverkan som flest an-
stillda pd Migrationsverket anger att de utsatts for (43 procent,
eller 1 301 svarande). Trakasserierna kan vara av olika karaktir
och uppfattas pa olika sitt beroende pd vem det ar som utsitts,
liksom i vilket sammanhang och hur de framfors. Trakasserier ar
en paverkansform som ofta inte dr straffbar, men i vissa situatio-
ner kan de betraktas som exempelvis ofredande (Brd 2005:18).

Utsattheten for trakasserier fordelat pd yrkesroller presenteras i
figur 5.

Figur 5. Andelen utsatta for trakasserier inom respektive yrkesroll. Procent.
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Enligt enkatresultatet ar den mest utsatta yrkesrollen teamledare,
ddr 56 procent uppger att de drabbats av trakasserier. Darefter
foljer processforare (notera dterigen att processforare utgor en
mindre population dn de 6vriga) och handlidggare. Resultatet kan
forklaras med att handldggare har stor kontakt med sokande,
bade vid fysiska moten och via telefon, e-post och brev. Team-
ledarnas grad av utsatthet kan, som vi tidigare namnt, forklaras
med att de ofta far hantera de lite svarare drendena. Processfora-
re kan utsattas till foljd av sina arbetsuppgifter. Vid 6verklagande
av beslut ar det processforaren som foretrider Migrationsverket i
domstol. Processforaren kan darmed bli foremal for trakasserier.
Respondenterna har fitt uppge hur ingdende klientkontakter de
har. De som har mest ingdende kontakt med sokande dr dven de
som uppger hogst utsatthet, 68 procent (mot 43 procents utsatt-
het generellt). Konsfordelningen bland de som utsatts for trakas-
serier ar 62 procent kvinnor respektive 38 procent man, vilket
speglar konsfordelningen 6ver det totala antalet respondenter.
Med andra ord ar det inte ndgon skillnad i utsatthet for trakas-
seri mellan konen.

Former av trakasserier

Trakasserierna dr av olika karaktar. Enkiten fokuserar pa risken
for paverkan pa den utsattes arbetsmiljo eller tjansteutovning,
oavsett bade bakomliggande drivkrafter och straffbarhet. Den
efterfrdgar darfor handlingar som respondenten uppfattat som
avsedda att paverka dennes tjansteutovning. Flera av svarsalter-
nativen identifierar handlingar som inte nodviandigtvis ar brotts-
liga. Undersokningens utgdngspunkt ar dock att de kan ses som
trakasseri i en bredare bemarkelse, om de syftar till att sdtta en
tjanstman under press for att paverka dennes yrkesutovning. I
tabell 5 kan fordelningen mellan olika typer av trakasserier ses.

Den vanligaste formen av paverkansforsok bestdr i att ndgon
sager att den eller ndgon annan kommer att begé sjalvmord pa
grund av Migrationsverkets eller den anstélldes agerande i ett
drende. Av dem som sager sig ha utsatts for trakasseri anger

46 procent att paverkansforsoket tagit den formen. Det centrala
ar da alltsd att det kan finns ett syfte att hdlla myndighetsperso-
nen ansvarig och att skuldbeldgga om den inte fattar det (for den
sokande) "ritta” beslutet. En sidan typ av skuldbeldggande kan
upplevas som obehagligt for den anstillda och skapa osikerhet
och forsiktighet i myndighetsutovningen, ndgot som dven tidigare
studier pekat pa (Brd 2005:18, Bra 2015:12). Att det i manga fall
samtidigt ligger desperation eller psykisk ohalsa bakom denna
typ av hot — ndgot vi aterkommer till i nasta kapitel — gor knap-
past riskerna for arbetsmiljo eller yrkesutévning mindre.
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Tabell 5. Antalet och andelen utsatta for trakasserier, fordelat pa handelse. 2
Antal och andel i procent.

Antal  Andel
Hot om att bega sjalvmord p.g.a. myndighetens agerande 594 46
Obehagliga telefonsamtal 177 14
Okvadningsord vid personligt méte 140 11
Skuldbeldgga p.g.a. skuld el konkurs 71 5
Obehaglig e-post 47 4
Obehagliga anspelningar 45 4
Olovlig fotografering 30 2
Tecken pa kartlaggning av dig 23 2
Nagon har uppehallit sig pa samma plats fritiden 15 1
Overhopat med arbetsuppgifter 14 1
Obehagliga férséndelser arbetet 12 1
Obehagliga sms eller mms 12 1
Nagon har lagt ut uppgifter pa internet 10 1
Nagon har uppehallit sig pa samma plats arbetstid 10 1
Tecken pa kartlaggning av anhorig 6 0,5
Nagon har lamnat falskt tips om dig 4 0,3
Okynnes- el. motanmalan med syfte att trakassera 4 0,3
Annan form 72 6

Alternativ med farre an fyra svaranden har uteslutits ur tabellen.

Minga av de inrapporterade incidenterna till myndigheten
handlar ocksa om sjalvmordshot i olika former. En av de utsatta
anstillda uttrycker det sa har i fritextsvar:

[Suicidbot] har tyvirr blivit vardag dd det sker i en stor andel
av de samtal jag utfor.

I flera intervjuer och fritextsvar framkommer samma bild, nam-
ligen att sjdlvmordshoten fran sokande eller hot om att skada
sig sjalv dr vanligt forekommande. Situationen kan variera fran
att den sokande hotar med sjalvmord, eller att den ska skada sig
sjdlv genom att exempelvis tinda eld pa sig sjalv, eller att myn-
dighetspersonen och myndigheten kommer att hallas ansvarig
for vad den sokande gor med sig sjilv. Denna typ av situationer
kan uppstd nir ett beslut dr fattat som den sokande inte ir nojd
med, men det kan dven intraffa infor ett beslut. Sjalvmordshoten
kan uttalas vid ett mote, via telefon eller via brev och e-post. En
incidentrapport beskriver ett brev som inkommer till myndighe-
ten med hot om att en familj ska bega kollektivt sjalvmord om
inte “ratt” beslut i drendet fattas. Intervjupersoner berdttar om

'2 | enkéten kunde respondenterna ange att de utsatts for flera olika former av
handelser. Om sa var fallet fick respondenten markera den allvarligaste. Alla
foljdfragor bygger pa den allvarligaste héandelsen. Det innebar att en individ endast
forekommer en gang i tabellen, antingen med den enda form av héandelse de
utsatts for eller den handelse de markerade som den allvarligaste.
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incidenter dir den sokande i samband med aterviandande sager
att hen kommer att bega sjalvmord om beslutet verkstalls. Det
forekommer dven att sokande uppger att de ska bega sjalvmord
for att ett beslut drar ut pa tiden, i hopp om att fa fortur och
beslut snabbare.

Andra vanliga former av trakasserier dr okvadningsord vid
moéten, eller obehagliga samtal via telefon eller e-post. Kategorin
”annan” innehdller likartade svar som de 6vriga svarsalterna-
tiven; det kan exempelvis handla om konstanta och upprepade
telefonsamtal eller kontakter via privat telefon. En annan typ

av trakasseri ar att skuldbelagga myndighetspersonen pa grund
av skulder eller konkurs. Det har altenativet pAminner om
sjdlvmordshoten, men har handlar det mer om de ekonomiska
konsekvenserna som ett beslut fran myndigheten kan fa for
paverkaren.

Hur ofta och var sker trakasserierna?

Ungefir halften (45 procent) av de anstdllda som angett att de
blivit utsatta for trakasserier har angett att det intraffat nigon
enstaka gang. Men ibland har trakasserierna skett vid upprepade
tillfallen, frdn ndgon gang per ar (17 procent) till flera ganger per
ar (21 procent). Det dr dock mycket ovanligt att trakasserier har
skett flera ganger i veckan (1 procent).

For de utsatta som angett att trakasserierna intraffade i samband
med personlig kontakt sker de allra flesta, 67 procent, i myndig-
hetens lokaler, medan 10 procent av trakasserierna sker pa annan
plats i tjansten, och 5 procent sker hos paverkaren. En del av tra-
kasserierna sker pa fritiden; 6 procent anger att de blivit utsatta
pa annan plats pa fritiden, och ytterligare 5 procent att det skett
i den egna bostaden. En liten del, 3 procent, uppger att de blivit
utsatta pa vag till eller fran arbetet, och ytterligare 3 procent pa
annan plats.

Kontakt utanfor arbetet

Tillgdngligheten i samhillet 6kar. Via internet dr det mojligt att
ta reda pa en persons adress och privata telefonnummer och allt
fler personer anvander sig av sociala medier. I vissa fall nar en
myndighetsperson blir kontaktad privat kan det uppfattas som en
form av trakasseri med syfte att paverka ett drende. Bide de som
besvarat enkiten, de som skrivit fritextsvar och de intervjuade
myndighetspersonerna menar att forsoken till kontakt utanfor
arbetet, via exempelvis privat telefon, e-post och sociala medier,
har okat under de senaste aren. En intervjuperson beskriver kon-
taktforsoken sa har:
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Folk ringer hem och fragar om sina drenden och sina saker.
Ringer pa folks mobiler. Ndagon har till och med blivit foljd pd
gatan till stationen. Brev hem. Det dr vanligt. Vi far telefon-
samtal hem pad var fritid, pa vdr telefon eller till vara barn.

Sokande som inte dr ndjda med myndighetens hantering av ett
arende, eller som tycker att drendet drar ut pa tiden, tar kontakt
med myndighetpersonen via privat telefon for att pa s sitt fa yt-
terligare information om hur det egna drendet ligger till i proces-
sen. Det finns dven exempel pd att den s6kande ringt upp den
anstilldes partner, for att markera att man vill ha mer kontakt
eller som forsok att paskynda arendet. Intervjupersoner menar
att kontakter till anhoriga upplevs som lite mer obehagligt 4n
kontakt direkt med myndighetspersonen sjilv. Dock ar forsok till
kontakt med anhoriga inte sarskilt vanliga. Kontakter tas dven
via sociala medier, dir det kan handla om vinforfragningar eller
meddelanden, dir den sokande vill ha mer information om sitt
arende. Andra kontaktforsok har varit direkta forfragningar om
hjdlp i drendet eller meddelanden dar man berittar att ndgon
rakat illa ut pa grund av myndighetspersonens beslut eller dtgard
i ett arende. Vissa anstillda tycker inte att kontaktforsok via
sociala medier betyder s& mycket, utan ser det snarare som ndgot
man far rikna med. Men det finns de som tar illa upp och kianner
ett obehag over att bli kontaktade utanfor arbetet.

I de fall som upplevs som mer obehagliga finns exempel dir
forsandelser postats till den anstilldes bostad, som ett forsok till
paverkan. En incident ror en myndighetsperson som mottagit tva
hot i form av brev till bostaden, samt att personen som skickat
dem adven placerat foremal som ska uppfattas som stotande i an-
slutning till bostaden. I ett annat fall uppeholl sig den sokande ut-
anfor en anstillds bostad, polis tillkallades och personen forsvann
fran platsen. En intervjuperson menar att man kan kidnna obehag
infor det faktum att en s6kande skulle kunna soka upp den an-
stillde utanfor bostaden och darfor ar man forsiktig och upp-
marksam pd personer som ror sig utanfor den egna bostaden. Mer
om vilka atgirder Migrationsverkets anstéllda tar till, till foljd av
otilliten paverkan, finns att ldsa i kapitlet om konsekvenser.

Hot

Ett uttalat hot mot en myndighetsanstilld rubriceras i
lagens mening som hot mot tjansteman i de fall dar det ror
sig om hot om vald. Maxstraffet for hot mot tjansteman ar
fangelse i fyra ar, eller, om brottet ar ringa, boter eller fang-
else i hogst sex manader (17 kap. 1 § brottsbalken).



Hot utgor den nast vanligaste formen av otilliten paverkan; av
de anstillda pad Migrationsverket som svarat pa enkdten anger
16 procent eller 499 personer att de blivit utsatta for hot under
en period av 18 mdnader. Utsattheten for hot fordelat pd de olika
yrkesrollerna finns att se i figur 6.

Figur 6. Andelen utsatta for hot inom respektive yrkesroll. Procent.
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Som figuren visar forekommer utsatthet for hot inom alla de
olika yrkesrollerna. Teamledarna har uppgett hogst utsatthet
med 22 procent, titt foljt av handlaggarna pa 20 procent och
processforarna med 20 procent (notera att processforare utgor en
betydligt mindre population 4dn de 6vriga). Med andra ord ar det,
liksom vid trakasserier, de yrkesroller som pa ett eller annat satt
delger beslut i arenden och traffar sokande som dr mest utsatta.

I enkiten har en fraga stillts om vilken typ av relation de utsatta
har till de sokande, baserat pa den allvarligaste handelsen. Mest
utsatta for hot dr de anstidllda som har en langvarig relation till
en sokande (29 procent), titt foljt av de som har en ingdende
relation till en s6kande (25 procent). Konsfordelningen bland de
utsatta ar 62 procent kvinnor respektive 38 procent min, vilket
motsvarar konsfordelningen i stort.

Vanligast med hot framfort personligen

Tabell 6 visar fordelningen av de olika formerna av hot mot an-
stillda pa Migrationsverket.

I de flesta fallen framfors hotet direkt till den anstallde pa Migra-
tionsverket, det vill saga vid ett personligt mote. Det nast vanli-
gaste ar att hotet framfors via telefon, darefter e-post eller andra
typer av kontaktvigar.
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Tabell 6. Antalet och andelen som utsatts for hot, fordelat pa héandelse.'®
Antal och andel i procent.

Antal Andel
Hot framf6rt personligen 268 54
Hot via telefon 106 21
Hot via e-post 28 6
Hot via ndgon annan 17 3
Hot uppfangat av Migrationsverket 11 2
Hot via brev till arbetet 10 2
Hot via internet 10 2
Hot via sms/mms 8 2
Annat satt 39 8

Alternativ med farre an fyra svaranden har uteslutits ur tabellen.

De flesta hoten riktas mot myndighetspersonen

De som besvarat enkiten har fitt en fraga om vem eller vilka
som hotet riktades mot. Det finns dock troligen en liten over-
skattning av antalet hot, eftersom vissa respondenter i detta dven
tycks ha inkluderat sjalvmordshot, som enligt Bras definition

— trots namnet — riknas som en form av trakasseri. Vissa respon-
denter har salunda uppgett att de utsatts for sjalvmordshot pa tva
stillen i enkiten, under bade trakasserier och hot, vilket dirmed
raknas som tva olika hindelser. Trots att detta troligen inte var
deras avsikt har vi valt att inte ta bort ndgra svar, eftersom det
teoretiskt sett skulle kunna handla om tva olika handelser. Detta
blir inte heller ett stort metodmassigt problem, eftersom det inte
namnvart paverkar utsatthetssiffran for hot. Om vi skulle rikna
bort dessa troliga ”dubbletter” i svaren om hot, skulle det inne-
bara att andelen som utsatts for hot sjunker ytterst marginellt,
med en eller tvd procentenheter. Tabell 7 visar fordelningen over
vem hotet riktades mot.

Hoten riktas fraimst mot myndighetspersonen sjilv, vilket 60 pro-
cent av de svarande har angett. Tittar man pa incidentrapporter
som beror hot kan de handla om att den sokande tinker anmaila
handlaggaren till dennes chef, eller ”gora ndgot” med handligga-
ren. I de fallen kan det rora sig om hot om vald, dir personen ska
skada eller doda den anstillde. I vissa fall dr det en kommentar
som uppfattas som hotfull, exempelvis att man vet var handlag-
garen bor eller vet ndgot om dennes familj. Att paverkaren eller
ndgon som paverkaren kanner ska leta upp den anstillde utgor
andra exempel. Det nist vanligaste dr att paverkaren hotar om

'3 | enkaten kunde respondenterna ange att de utsatts for flera olika former av
handelser. Om sa var fallet fick respondenten markera den allvarligaste. Alla
foljdfragor bygger pa den allvarligaste héandelsen. Det innebar att en individ endast
forekommer en gang i tabellen, antingen med den enda form av héandelse de
utsatts for eller den handelse de markerade som den allvarligaste.
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att den ska bega sjalvmord, som redan namnts vid trakasserier.
Det forekommer aven att hoten handlar om att skada myndig-
hetens egendom, att man kommer att sla sonder nagot fysiskt
foremal eller tinda eld pa en byggnad. Hotet kan dven rikta sig
mot en kollega. I de lite mer ovanliga fallen riktar sig hotet mot
en anhorig, ndgon annan utomstdende eller hot om skadegorelse
av egendom.

Tabell 7. Vem riktades hotet mot? Antal och andel i procent.

Antal Andel
Hot mot dig sjélv 302 60
Hot om sjélvmord 256 51
Hot om skadegdrelse mot myndighetens egendom 115 23
Hot mot kollega 111 22
Hot mot annan 28 6
Hot mot anhérig 27 5
Hot om skadegérelse av din egendom 9 2
Annan form av hot 34 7

Fler alternativ kunde véljas som svar pa denna fraga, vilket gér att en person kan
ange sig ha utsatts for flera olika typer av hot. Alternativ med farre &n fyra svaranden
har uteslutits ur tabellen.

Hur ofta och var sker hoten?

Ungefar halften av dem som hotats (49 procent) uppger att de
blivit utsatta vid ndgot enstaka tillfalle. En femtedel av dem som
angett att de blivit utsatta for hot anger att det hint nadgon géng
per ar under en period av 18 mdnader. Flera ganger per ar ar lite
ovanligare, och ett fatal har blivit utsatta flera ganger i manaden
till ndgon gang i veckan.

Av de hot som framfors personligen sker en 6vervigande del av
hiandelserna (83 procent) i myndighetens lokaler. Darefter foljer
att de sker pd annan plats i tjansten (9 procent), medan det ar
mer ovanligt att det sker hos paverkaren (3 procent). Att hoten
sker i bostaden, pd annan plats, pa fritiden eller till och fran
arbetet ar annu ovanligare (cirka 1 procent for respektive svars-
alternativ).

Hotens substans varierar

I intervjuer och fritextsvar berittar de anstillda att de stills infor
situationer som handlar om indirekta hot, dessa hot kan vara
svara att uppfatta. En handldggare svarar sd har, pa frigan om
hur man reagerar pa hot:

Saken dr den att vi till slut inte reagerar pd dessa hot, for att
det dr vdr vardag. Det medfor att vi efter ett tag inte ser vad
som egentligen hinder.
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Ofta menar de myndighetspersoner som vi intervjuat att hoten ar
ndgot som den sokande tar till for att forsoka fa sin vilja fram.
Med andra ord tolkar myndighetspersonen hotet som ett utryck
for desperation, snarare dn nigot som kommer att verkstillas.
Som myndighetsanstilld kanske man anser att personer som ar
arga och hotfulla ar en del av jobbet, med tanke pa de beslut som
myndigheten fattar. En intervjuperson resonerar pad foljande satt:

Sedan dr det ju de som bara dr arga och hotfulla. Det dr ocksd
en pdverkan pd mitt jobb. For ndr jag stills i en liknande situa-
tion kanske jag tanker mig att, ja, da kanske han ocksa blir arg.

En annan anstilld beskriver en liknande upplevelse:

Aven om det inte dr sikert att personerna som hotar verkligen
kommer att gora som de sdger paverkar det en absolut och
det dr svdrt att slappa — utsdtts man for ndgot liknande igen
kanske det gamla gor sig pamint och dd blir det dubbelt virre,
sd att sdga.

Hotet behover inte konkret leda till ndgot i det enskilda fallet,
men det kan f3 till foljd att myndighetspersonen kdnner obehag
eller osdkerhet infor liknande situationer. Det kan i sin tur pa-
verka tjansteutovningen i olika grad.

I vissa fall kan det handla om personer som ar svdra att hantera
och dar hoten har mer substans. Sddana exempel ar hot om att
den sokande ska soka upp myndighetspersonen i hemmet, gora
ndgot med myndighetspersonens familj eller liknande som ror
den privata sfaren. I andra fall riktar sig hoten mot Migrations-
verkets lokaler, man hotar dd exempelvis med att man ska tanda
eld pd lokalerna, sld sonder inventarier och liknande, eller sa
bombhotas lokalerna. I ett fall hade en bombattrapp tejpats fast
pd ingangen till en av myndighetens lokaler. Det radde oklarhet
om vem som hade utfort handlingen, men det uppfattades som
ett konkret hot mot myndighetens lokal och verksambhet.

Vald

Nar vald riktas mot myndighetspersonen pa grund av den-
nes tjansteutovning blir rubriceringen vald mot tjansteman.
Maxstraffet for vald mot tjansteman ar fiangelse i fyra ar,
eller, om brottet dr ringa, boter eller fangelse i hogst sex
manader (17 kap. §1 brottsbalken).

Vald ar den paverkansform som ar mest ovanlig att bli utsatt for
som anstilld pd Migrationsverket. Den totala utsattheten for vald
uppgar till 3 procent, vilket motsvarar 81 personer. Aven vald



kan vara av olika form. Vi inleder med att presentera utsatthet
for vald fordelat pa de olika yrkesrollerna.

Figur 7. Andelen utsatta for vald inom respektive yrkesroll. Procent.
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De yrkesgrupper som framst utsitts for vald dr assistenter,
handldggare och teamledare, liksom gruppen ”annan yrkesroll”.
Utsattheten ar inte sarskilt hog for nagon yrkesroll. Har kan vi
notera en skillnad jamfort med trakasseri och hot, eftersom det
for vald dr assistenterna som ar den mest utsatta gruppen. Hand-
laggare och teamledare kdnner vi igen fran de tidigare typerna
av paverkansforsok. Sammantaget kan man dra slutsatsen att de
som paverkas dr de som triffar sokande personligen vid de olika
tillfallen da sokande har kontakt med myndigheten. Ofta ar
assistenten den forsta som den sokande moter.

Konsfordelningen av de utsatta for vald dr 46 procent for kvin-
nor respektive 54 procent for min. Jamfort med tidigare paver-
kansformer kan vi har se att man uppger ndgot hogre utsatthet
an kvinnor.

Former av vald

Tabell 8 visar fordelningen av olika typer av vild som anstillda
pa Migrationsverket uppger att de blivit utsatta for. Det kan vara
knuff, slag, spark, vald med vapen eller annat vald.

Det dr ovanligt att anstdllda pd Migrationsverket utsatts for all-
varligare former av vald; ofta ar det mer lindriga former (jfr Bra
2015:12). Den vanligaste formen av vild som de anstillda upp-
gett att de blivit utsatta for dr knuffar. Men det finns dven inslag
av de lite mer allvarliga formerna av vald, da i form av slag eller
spark, men dven vald med vapen. Nar det sker vald med hjalp
av ndgot vapen dr det oftast i form av olika typer av tillhyggen.
Det finns incidenter med egentillverkade klubbor eller slagtrin, i
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nagot fall med kniv. For att ta reda pa vad posten annat vald”
innehaller har vi tagit fritextsvar fran enkaten till hjalp. Dar gar
bland annat att utldsa att det kan rora sig om att myndighets-
personen har fatt foremal kastade efter sig, ofta sidana som
redan finns i lokalerna och som den sékande tar till i stundens
hetta. Ibland handlar det om forsok till vald som misslyckas, ett
slag riktas men missar, ndgon kastar ett foremal men missar. En
anstalld berittar i fritext om ett tillfille dar ett slag riktades mot
personen, men dir en kollega gick emellan och slaget darfor inte
traffade. En annan anstilld berattar att den blivit biten.

Tabell 8. Antalet och andelen utsatta for vald, fordelat pa handelse.'
Antal och andel i procent.

Antal Andel
Knuff 32 44
Slag, spark 17 24
Vald vapen 9 13
Annat vald 14 19

Hur ofta och var sker valdet?

Flest anstillda som utsatts for vald anger att det har hant vid
nagot enstaka tillfalle (cirka 60 procent av de utsatta). Med
andra ord dr vdldshdndelser bade andels- och antalsmassigt mer
ovanliga dn hot och trakasserier. En femtedel har utsatts upp till
ndgon gang per ar (21 procent), ungefir hilften s manga anger
att de har utsatts for vald flera ganger per ar (11 procent). Det
ar 5 procent som utsatts for vald ndgon gang per manad, och 3
procent som utsatts flera gdnger i manaden.

Det vanligaste (73 procent av de utsatta) dr att valdet sker i
tjansten i myndighetens lokaler, darefter har 15 procent angett
att valdet sker i tjansten hemma hos paverkaren. Slutligen har
12 procent svarat att valdet sker i tjdnsten pa annan plats dn i
myndighetens lokaler.

Annat vald i arbetsmiljon

Det forekommer dven att anstillda pd Migrationsverket blir
vittnen till olika former av vald. Nar det handlar om vald som
forekommer vid boenden och forvar kan man, vid analys av
incidentrapporter, konstatera att det handlar mer om vald mellan
sokanden eller forvarstagna, snarare an vald riktat mot de an-

'“ | enkaten kunde respondenterna ange att de utsatts for flera olika former av
handelser. Om sa var fallet fick respondenten markera den allvarligaste. Alla
foljdfragor bygger pa den allvarligaste héandelsen. Det innebar att en individ endast
forekommer en gang i tabellen, antingen med den enda form av héandelse de
utsatts for eller den handelse de markerade som den allvarligaste.
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stillda vid Migrationsverket. Det finns tillfallen dar anstallda har
kommit emellan och fatt utsta ett slag eller en knuff nar de har
forsokt avbryta ett slagsmal mellan sokande eller forvarstagna. I
de fallen har véldet inte primart varit avsett for den anstallde.

Skadegorelse

Pafoljden for skadegorelse i de lindrigare fallen dr boter och
i de mer allvarliga fallen fangelse i hogst ett ar. Grov skade-
gorelse kan ge fangelse i upp till fyra ar. Ringa skadegorelse
betecknas som averkan. (12 kap. 1 § brottsbalken)

Totalt 7 procent av de svarande i enkiten, 228 personer, har
angett att de varit utsatta for skadegorelse i ndgon form. Mig-
rationsverkets lokaler och inventarier drabbas av olika former
av skadegorelse. Det kan vara allt fran klotter till vandalism och
brand. Lokalerna kan bade vara mottagningslokaler med recep-
tion, lokaler for forvar och boenden i Migrationsverkets regi.
Utsatthet for skadegorelse fordelat pa yrkesroller presenteras i
figur 8.

Figur 8. Andelen utsatta for skadegorelse inom respektive yrkesroll. Procent.
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De mest utsatta yrkesrollerna nar det giller skadegorelse dr team-
ledare, darefter chefer, assistenter och handlaggare. Skadegorelse
foljer ett lite annat monster an vald, hot och trakasserier. Chefer
dyker har upp for forsta gdngen som den nast storsta gruppen;
teamledarnas utsatthet kdnner vi igen fran de tidigare formerna.
Chefens utsatthet kan forklaras genom nista tabell, dir formen
av skadegorelse presenteras, da skadegorelse mot myndigheten ar
det mest forekommande. Chefer och teamledare far dd i ménga
fall std som representanter for myndigheten.
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Konsfordelningen bland de som utsatts for skadegorelse ar 57
procent kvinnor respektive 43 procent man. Mannens utsatthet
for skadegorelse ar alltsd lagre dn deras utsatthet for vald, men
ndgot hogre dn utsattheten for trakasserier och hot.

Former av skadegorelse

Skadegorelsen mot Migrationsverket kan ske i olika former, vil-
ket presenteras i tabell 9.

Tabell 9. Antalet och andelen utsatta for trakasserier, fordelat pa handelse.
Antal och andel i procent.'s

Antal Andel
Skadegdrelse mot myndigheten 126 62
Skadegdrelse mot tjdnstefordon 15 7
Skadegdrelse av teknisk utrustning 11
Skadegdrelse mot privat fordon 9 4
Annan skadegoérelse 41 20

Alternativ med farre an fyra svaranden har uteslutits ur tabellen.

Den vanligaste formen ir skadegorelse som riktas direkt mot
myndigheten. Har finns dock en risk for 6vertackning, eftersom
skadegorelsen inte riktar sig mot en person utan myndigheten.
Flera olika personer kan darfor ha dsyftat en och samma han-
delse. Enligt intervjuerna kan skadegorelse mot myndigheten

ske bade i inomhusmiljé och utanfor lokalerna. Nar det galler
skadegorelse inne i lokalerna kan det rora sig om inventarier som
slds sonder, och i de fallen vet man oftast vem det ar som utfor
skadegorelsen, eftersom den ofta sker infor personalen. Skadego-
relsen kan ske sdvil i receptionen som inne pa mottagningsrum-
men i samband med méten. Rymningar fran forvar medfor ofta
skadegorelse pa lokalerna, eftersom det krivs ndgon form av
averkan for att gora sig fri. Nar skadegorelse sker utomhus men
riktas mot myndigheten kan det vara mot yttre vaggar, fonster
och fasader; det kan vara fonster som blir sonderslagna, och i
vissa fall kastas stenar eller andra foremadl in genom fonster och
krossar dem. Andra fall av skadegorelse mot yttre delar ror myn-
dighetens fasader, som klottras ner med budskap.

Vid skadegorelse mot tjanstefordon kan det rora sig om sonder-
skurna dick pa bilar eller krossade rutor. Vid en incident har ett
tjanstefordons bilmuttrar skruvats av; en lapp om detta aterfanns

'5 | enkaten kunde respondenterna ange att de utsatts for flera olika former av
handelser. Om sa var fallet fick respondenten markera den allvarligaste. Alla
foljdfragor bygger pa den allvarligaste héandelsen. Det innebar att en individ endast
forekommer en gang i tabellen, antingen med den enda form av héandelse de
utsatts for eller den handelse de markerade som den allvarligaste.



av personal vid bilen. Handelsen polisanmaldes. Andra incidenter
ror forsok till att tinda eld pd myndighetens fordon. I de mer
forslagna fallen kan det handla om fordon som blir forstorda,

da de ska anvindas for att verkstilla ett beslut om utvisning och
aterviandande.

I lite ovanligare fall ror det sig om skadegorelse mot privata
fordon. Personalens privata fordon parkeras ibland framfor
Migrationsverkets lokaler, pa 6ppen parkering, vilket gor dem
tillgangliga for skadegorelse. Vid nagot tillfille har en anstallds
bil repats. Skadegorelse mot teknisk utrustning kan innebira att
datorskarmar eller telefoner slds sonder i vrede. Inventarier som
finns nara till hands dr ocksa de som blir utsatta for skadegorelse.
Mainga av handelserna sker plotsligt och verkar inte vara plan-
lagda, och skadegorelsen kan diarmed ses som en direkt reaktion
pd myndighetens agerande.

Hur ofta och var sker skadegorelsen?

Hur ofta skadegorelse sker varierar. Ungefar hilften av de ut-
satta, 49 procent, har angett att skadegorelse har skett vid nagot
tillfalle. Ungefar en fjardedel, 23 procent, har angett att det har
hant ndgon gang per ar, medan en aning farre, 21 procent, har
angett att det har hint ndgon gang i manaden. Betydligt farre, 4
procent, har angett att skadegorelse intriffat flera gdnger i ména-
den, 2 procent ndgon gang i veckan och 1 procent flera ganger i
veckan.

P4 frigan om var skadegorelsen sker har den 6vervigande delen
av de som utsatts svarat att det intrdffat i tjinsten i myndighe-
tens lokaler, cirka 85 procent. De som svarat i tjansten men pa
annan plats” utgor 7 procent, medan 3 procent har angett att de
utsatts i tjansten hemma hos paverkaren, 2 procent har angett att
de har utsatts pd fritiden i bostaden och ytterligare 2 procent har
angett annan plats. Diarutover har 1 procent av de utsatta svarat
”pd vig till och fran arbetet”, och 1 procent har utsatts pa friti-
den pa annan plats. Resultatet speglar intervjuer och fritextsvar
dar flera personer dterger handelser med skadegorelse som sker i
myndighetens egna lokaler.

Inte bara sonderslagna saker

Den skadegorelse myndigheten utsitts for omfattar inte bara
hiandelser nir saker gar sonder. Manga aktioner mot Migrations-
verket som myndighet manifesteras genom att hinga upp tejp,
banderoller och affischer med obehagliga budskap i anslutning
till dir myndigheten har sin verksamhet. Intervjupersoner berat-
tar att den hir typen av skadegorelse ofta sker nattetid nar ingen
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ar vid lokalerna, for att undvika upptackt. Ibland skriver de som
utfort skadegorelsen vilka de ar, ibland inte.

Under 2015 kom rapporter om att Migrationsverkets boenden
utsatts for brander. Det handlade om brinder vid redan existe-
rande boenden savil som nya, tilltinkta boenden som dnnu inte
tagits i bruk. Incidenterna fick stor uppmarksamhet i medierna.
Polisen inledde en utredning for att klargora vilka som stod bak-
om brinderna samt om det fanns ndgot samband mellan dem.

Otillborliga erbjudanden

En myndighetsperson som tar emot en otillborlig formén
kan bli domd for tagande av muta till boter eller fangelse
1 hogst tva ar. Om brottet ar att betrakta som grovt ar
straffskalan fran sex manader till sex ar i fangelse. Det ar
aven straffbart att erbjuda en otillborlig formadn, sé kallat
givande av muta (10 kap. §5 brottsbalken).

Korruption syftar till att stora beslutsprocessen pa nagot sitt,
men det kan vara svart for myndighetspersonen att avgora var
gransen for en muta gar. Nagot som ses som en oskyldig gest av
en person kan betraktas som ett tydligt paverkansforsok av en
annan (Brd 2005:18). Korruption kan delas in i olika former. I
enkidten har myndighetspersonerna fétt svara pa fragan om de
fatt ett otillborligt erbjudande av nagot slag i syfte att paverka
tjansteutovningen, samt om de upplevt forsok till vinskapskor-
ruption. For Migrationsverkets del kan det rora sig om sma ga-
vor eller pengar som en sokande ger for att forsoka fa sitt drende
handlagt snabbare, eller som den s6kande ger till en anstilld som
har gjort ett ”bra” jobb. Totalt har 7 procent av respondenterna
angett att de blivit utsatta for otillborliga erbjudanden. I jam-
forelse med de 6vriga myndigheterna som deltog i enkatunder-
sokningen har Migrationsverket hogst andel svarande som fatt
ett otillborligt erbjudande. I figur 9 presenteras fordelningen pa
yrkesroller vad giller otillborliga erbjudanden.

De yrkesgrupper dar hogst andel uppger att de har erhallit otill-
borliga erbjudanden dr chefer, teamledare och handliaggare. Det
ar forst hir som chefer blir den mest utsatta yrkesrollen. Hand-
ldggare och teamledare kdnner vi igen fran de tidigare formerna
av paverkan. Vi har dven fragat de anstillda om de kdnner ndgon
kollega som fatt ett erbjudande. Av de svarande hade 15 procent
kannedom om att en kollega fatt ett erbjudande, 42 procent hade
inte kannedom och 43 procent visste inte om en kollega fatt ett
erbjudande eller inte.



Figur 9. Andelen otillbérliga erbjudanden inom respektive yrkesroll. Procent.
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Vad giller graden av relation mellan den anstillde och paverka-
ren vid otillborliga erbjudanden ar resultatet mer jamnt fordelat
an vid de tidigare paverkansformerna. En tiondel vardera av de
som har ytlig, ingdende och langvarig kontakt med kund eller kli-
ent uppger att de erhallit ett otillborligt erbjudande. Konsfordel-
ningen dr 56 procent kvinnor och 44 procent man, vilket liknar
fordelningen vid skadegorelse.

Otillborliga erbjudanden framfors personligen

Som tidigare namnts kan man ta kontakt med en anstilld pa
Migrationsverket pa en rad olika sitt. Tabell 10 visar darfor hur
de anstillda som fatt ett erbjudande kontaktades.

Tabell 10. Antalet och andelen som utsatts for ett otillborligt erbjudande,
fordelat pa hur erbjudandet framforts. Antal och andel i procent.

Antal Andel
Framfért personligen 118 59
Via telefonsamtal 38 19
Via e-post 15 8
Via brev 9 5
Via internet, t.ex. webbmoéte, sociala medier 6 3
Annat satt 10 5

Alternativ med farre an fyra svaranden har uteslutits ur tabellen.

Det vanligaste ar att de anstallda far ett erbjudande framfort
personligen. Det nast vanligaste dr att erbjudanden framforts via
telefon. Darefter inkommer erbjudanden via e-post, brev, internet
eller pd annat satt. I tabell 11 foljer de olika former av erbjudan-
den som Migrationsverkets anstillda far.
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Tabell 11. Antalet och andelen utsatta for otillbérliga erbjudanden, fordelat pa
handelse.'® Antal och andel i procent.

Antal Andel
Maltid 89 41
Pengar 50 23
Foéremal 43 20
Fribiljetter 14 6
Férmanligt kép 13 6
Tjanst 9 4
Resa 6 3
Annat 38 18

Alternativ med férre an fyra svaranden har uteslutits ur tabellen.

Otillborliga erbjudanden kan vara av olika form. Det vanligaste
alternativet som respondenterna angett ar att de erhallit maltider,
typiskt sett en lunch. Erbjudanden om pengar dr den nast vanli-
gaste formen. Intervjupersonerna berittar att det exempelvis kan
vara att pengar laggs i kompletteringsbrev och adresseras direkt
till handlaggaren. I andra fall har det varit muntliga erbjudanden
om pengar, och en del av de intervjuade som arbetar pa forvaren
beridttar om muntliga erbjudanden om pengar mot att den an-
stillde ska hjilpa den forvarstagne att rymma, eller underlitta en
rymning. Erbjudandena varierade; en del gavs i forbifarten nigon
enstaka gang och dar erbjudandet bedomdes vara substanslost,
andra hade fitt upprepade erbjudanden om pengar frin samma
person mot att hjilpa till med en rymning. En intervjuperson
berittar om en s6kande som skulle ansoka om framlingspass och
som hort av en kompis att det skulle gd fortare om handldggaren
betalades med 500 kronor extra. Intervjupersonen fick informera
den sokande om att det inte stimde. En annan av de intervjuade
aterger ett fall med en handldaggare som erbjods 10 000 kronor
av en arbetsgivare for att handlagga ett drende gillande arbetstill-
stand direkt, eftersom arbetsgivaren ville slippa vantetiden.

Aven foremal forekommer som alternativ bland de respondenter
som besvarat enkaten. Intervjuer och fritextsvar visar att det i
ménga fall dr tvetydigt om gdvan ska klassas som ett forsok till
korruption. En stor del av de foremal som inkommer tycks vara
av mycket ringa virde — det kan handla om enstaka chokladas-
kar eller bakverk. Detta galler troligtvis inte minst erbjudanden
fran asylsokande som i typfallet saknar medel. Sddana gavor
kan knappast paverka det aktuella drendet men kan ibland ses
som ett forsok att etablera en relation eller paverka eventuella
framtida drenden. Ofta ges foremadl i samband med, eller efter

'8 | enkéaten kunde respondenterna ange om de utsatts for flera olika former av
handelser. For denna paverkansform fanns inte fragan om den allvarligaste han-
delsen. Det innebar att varje individ kan férekomma flera ganger i tabellen.
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ett beslut, som ett slags tack. Ett exempel involverar en ambas-
sad som gav alkohol till en handldggare som tack for bra sam-
arbete. Alkoholen skickades tillbaka med ett brev om varfor
myndigheten inte kunde motta gavan. Rutiner pd myndigheten
gor gillande att gdvor som chokladaskar eller blommor placeras
ut i gemensamma utrymmen s de ar tillgiangliga for alla, medan
andra gavor skickas tillbaka om det finns en avsindare. Medve-
tenheten om detta ar till synes hog bland de intervjuade, vilket
innebar att man vet att man inte far ta emot den typen av gavor.
Det finns fall som inte ir lika sjalvklara att hantera. En intervju-
person berittar att den mottog choklad av en sokande som ville
visa sin tacksamhet 6ver den anstilldes agerande. Den anstillde
tog emot chokladen och tiankte att det var en vanlig gest och forst
efterat, nir en kollega papekade att det kunde ses som en muta,
insdg att det dven kunde tolkas sd. Exemplet kan te sig oskyldigt,
men illustrerar de otydligheter som ibland kan forekomma nar
den anstallde ska avgora om en enkel gava ar att beteckna som
otillborlig (Akerstrém 2011).

Riskomraden

Riskomraden for korruption som identifieras av forskningen ar
krangliga regelverk som minskar flexibiliteten och skapar langa
handldggningstider (Lambsdorff 2007, Anechiarico och Jacobs
1996, Braitwaite 1985). De kan oka risken for korruption, efter-
som det far de anstillda att utveckla kringgaende rutiner for att
effektivisera det egna arbetet. Det basta ar i stillet enkla, effek-
tiva och tydliga rutiner (Anechiarico och Jacobs 1996).

En del av intervjupersonerna pekar ut arbetstillstdndsiarenden
som sarskilt riskfyllda for korruption. I dessa drenden finns en
sokande, men dven en arbetsgivare, som girna vill f4 ansokan
beviljad for att sa snabbt som mojligt fa arbetstagaren i arbete.
En annan risk, som en av intervjupersonerna pekar ut, ar sken-
anstdllningar. Det kan handla om att en person betalat en summa
pengar for att en arbetsgivare ska uppritta ett anstillnings-
erbjudande, men att det dr en skenanstillning och att personen
inte kommer att utfora nigot arbete. Ofta ir mycket pengar
involverade, och darfor finns i sddana arenden en uppenbar risk
for att den myndighetsperson som ska ta stiallning till tillstdndet
utsitts for korruptionsférsok. En annan intervjuperson resonerar
pd samma sitt och menar att tillstindsidrenden i vissa fall 4r mer
utsatta for otillborliga erbjudanden dn andra drenden.

En annan anledning till att tillstdindsverksamheten bedoms som
mer riskfylld dn asylverksamheten ar att den oftare involverar
sokande som har ekonomiska resurser att tillga, exempelvis fore-
tagare, som ocksa har dterkommande kontakter med Migrations-
verket och kan navigera i ansokningssystemet.
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Forsok till vanskapskorruption

Vinskapskorruption bygger pa en relation och handlar om att
gynna ndgon man kinner, eller att som myndighetsperson lata sig
paverkas i sin tjansteutovning i syfte att gynna nidgon. Om regel-
ratt korruption kan vara svér att f4 grepp om, ar vanskapskor-
ruption an mer diffus. Gransen for att ”bara hjalpa en bekant”
till att faktiskt utsattas for vanskapskorruption dr otydlig och
foljer ofta en glidande skala (Brd 2014:4).

I enkiten har de anstillda fitt svara pa frigan om ndgon har kon-
taktat dem i syfte att genom vianskapskorruption paverka dem i de-
ras tjansteutovning. Totalt har 6 procent av de anstillda (173 svar)
angett att de blivit utsatta for vanskapskorruption under de senaste
18 manaderna. Andelen ir den hogsta bland de myndigheter som
deltagit i enkdtundersokningen. Jamforelsevis har Kriminalvarden
(nast storst av myndigheterna) en utsatthet pa 4 procent och Arbets-
formedlingen en utsatthet pa 3 procent. De yrkesroller som framst
uppger att de far vanskapserbjudanden presenteras i figur 10.

Figur 10. Andelen utsatta for forsok till vanskapskorruption inom respektive
yrkesroll. Procent.
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Den grupp som ar mest utsatta for vanskapserbjudanden ar
processforare, med 10 procent (notera att processforarna utgor
en mindre population jamfort med ovriga yrkesroller). Darefter
foljer handlaggare, assistenter, beslutsfattare/experter och team-
ledare. Utsattheten for vianskapserbjudanden dar med andra ord
ganska jamn fordelad 6ver yrkesrollerna. Konsfordelningen ar 62
procent kvinnor och 38 procent min, och skiljer sig alltsd nagot
fran den vid otillborliga erbjudanden.

Lite extra hjalp

Den vinskapskorruption som anstallda pd Migrationsverket
utsitts for handlar ofta om att myndighetspersonen ombeds



hjilpa en anhorig eller van med exempelvis information om hur
man snabbar pa sitt drende eller om hur det egna arendet ligger
till i processen. Det kan dven handla om intressenter som vill
starta boende eller anstilla personal genom arbetstillstind och
tar kontakt med en vdn som arbetar pa Migrationsverket for att
fa lite extra hjilp. Ofta forekommer inte pengar eller givor, utan
tjansten som den anstillde ombeds utfora bygger pa vianskaps-
band eller lojaliteter mot paverkaren. Intervjupersoner som fatt
forfragningar fran vanner och bekanta berittar att forfragningar-
na kan handla om ett omrade som den anstillde inte arbetar med
och dirfor inte har ndgon insyn i. De skulle inte kunna hjilpa till,
ens om de ville, eftersom de inte sysslar med den typen av arbets-
uppgifter som vannen eller den bekanta skulle behova hjalp med.
Forfragningarna har med andra ord lag precision. Man viander
sig helt enkelt till den anstdllde man rdkar kdnna eller lyckas fa
en 6ppning till.

Otilldtna slagningar i darendehanteringssystemet kan vara ett
uttryck for vanskapskorruption. Lojalitet mot paverkaren, som
exempelvis dr en familjemedlem, en sldkting eller en vin, dr ett
vanligt motiv for att missbruka sin position (Brd 2014:4). P4
Migrationsverket finns incidenter dir anstillda gjort otillitna
slagningar, sdsom att kolla upp hur det gir i ett drende som den
anstillde egentligen inte har ndgot med att gora i sin tjansteutov-
ning. Det kan ocksa handla om att drendet engagerar den anstall-
de rent privat, darfor att det géller en familjemedlem, slakting
eller van. Att kolla upp drendegdngen at en bekant eller slikting
kan verka oskyldigt, men dr inget som myndigheten tilldter. I ett
specifikt fall dir otillitna slagningar framkommit och utretts har
den anstallde forsvarat sig med att det rddde en ”tyst kultur” pa
myndigheten dar det skulle vara okej att gora de hir slagningar-
na, for att alla andra gor sa. Argumentet att ”alla andra gor sa”
ar ett klassiskt sitt att legitimera de egna handlingarna. I andra
fall kan det rora sig om okunskap om vad man fér eller inte far
gora pa arbetsplatsen (Bra 2014:4).

Lojaliteter, samma sprak, nationalitet
och kultur som grund for paverkan

Korruptionsforsok kan uppstd i ssmmanhang dar paverkaren
forsoker anspela pa lojaliteter hos myndighetspersonen. Flera in-
tervjupersoner tar upp att anstillda som har anknytning till sam-
ma land eller region som ménga av de sokande i hogre utstrack-
ning dn andra kan bli utsatta for korruptionsférsok — medvetna
eller inte. Sokande kan da forsoka anspela pa de gemensamma
faktorerna for att fa nagon typ av fordel.
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Det finns fall dar myndighetspersonen blivit utsatt for paver-
kansforsok av forna landsman, som forvantas hjalpa till lite
extra eller vara lite mer forstdende for att pdverkaren anser att
det finns nagot som binder dem samman. Ett sidant exempel ar
en handliggare som pa telefon fick ett erbjudanden om pengar
av en sokandes anhorig. Personen som ringde insdg att de bada
kommer frdn samma land och erbjod den anstillde pengar for att
handlagga drendet snabbare med hanvisning till ”det ar ju sd vi
gor”. Handelsen incidentrapporterades. En annan intervjuperson
forklarar sd hir angdende sokande frin samma land som forso-
ker pdverka myndighetspersonen:

De forsoker ju. Man kan sprdket, de kinner sig ndrmare — “du
kan bjilpa din landsman, kan du inte géra det?” De tar den
vigen i stdllet. Men man fdr vara tydlig dar.

Myndighetspersoner som talar samma sprak som de sokande kan
utsattas for forsok till vanskapskorruption i hogre grad dn andra.
Det kan vara en fordel att myndighetspersonen kan forklara ord,
for att det inte ska uppstd missforstind. Men det kan ocksd vara
en nackdel, eftersom de sokande kan fa intrycket att de kan fa
extra hjilp av den myndighetsperson som talar samma sprik. En
annan intervjuperson berattar att den blev kontaktad privat, via
telefon och sociala medier, for att den sokande ville ha hjialp med
sitt arende och visste att den hiar myndighetspersonen talade sam-
ma sprak. Flera intervjupersoner menar att arbetsspriket alltid
ska vara svenska eller engelska och att man ska anvinda sig av
en tolk och inte ta samtal pa sokandes sprak, av den anledningen
att man som myndighetsperson kan bli utsatt for paverkan.

Mojlighet att avsaga sig arenden med riskprofil
Referensgruppsseminarierna har visat att den har problematiken
ar ndgot som manga i organisationen ar medvetna om och som
myndigheten arbetar aktivt med for att motverka. Bland annat
finns en rekommendation fran det etiska radet, en av Migrations-
verkets stodfunktioner, som gor gillande att det bor vara mojligt
att avsaga sig handlaggning av drenden dar de individuella ris-
kerna for paverkansforsok bedoms som hogre. En intervjuperson
beskriver ocksa en handlaggare som inte tog drenden med sokan-
den fran samma omrade som personen sjalv kom fran, eftersom
den anstillde ansdg att det fanns en risk for paverkan fran dessa
sokande eller deras anhoriga.

Upplevd trygghet

De redovisade siffrorna i kapitlet visar att hilften av de som sva-
rat pa enkiten har utsatts for olika former av otilliten paverkan.
Utsattheten ar dirmed hog, i synnerhet vad galler trakasserier.
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Med det sagt kan det vara pa sin plats att titta lite nirmare pa
den upplevda tryggheten pa myndigheten. Samtliga anstallda
har fatt svara pd en fraga i enkdten som fokuserar pd trygghet.
Fragan om trygghet i tjansten har stillts till samtliga som svarat
pé enkdten, dven de som inte varit utsatta for otilldten paverkan.
Den kopplar heller inte uttryckligen otilliten paverkan till trygg-
het, utan ar kopplad till den egna sikerheten. De allra flesta av de
anstillda pad Migrationsverket som besvarat enkaten (85 procent
av de svarande) anger att de kdnner sig trygga i tjansten nar det
giller den egna siakerheten. Av dem som tidigare angett att de
utsatts for ndgon form av otilldten paverkan anger 80 procent
att de upplever trygghet. De allra flesta som besvarat enkiten,
utsatta eller ej, upplever dirmed en trygghet i tjdnsten vad galler
den egna sakerheten, vilket indikerar att utsattheten sillan resul-
terar i generellt 6kad otrygghet.

Vad giller kdnslan av otrygghet i tjansten dr det 6 procent av de
svarande totalt som har angett att de kanner otrygghet, vilket ar
samma andel som i den grupp som utsatts for otilliten paverkan.
I fritextsvaren finns lite att utlisa om varfér myndighetsperso-
nerna inte kdnner sig trygga. Det kan da rora sig om att larm inte
hors i hela lokalen utan bara en del av den, men det kan dven
handla om anstillda som gor besok pd boenden dar man inte har
samma kontroll sakerhetsmassigt som inom de egna lokalerna.
En annan anstalld beskriver sin upplevda otrygghet sdhar:

Det kinns svdrt att kontrollera sin situation. Det kidnns som
att man borjar acceptera mer och mer. Underbyggda hot om
att ta livet av sig, verbala hot etc. sker nistan varje dag. Vilket
gor att det kinns otryggt mer pd ett kanslomdssigt plan sd fort
telefonen ringer eller dd man ska 6ppna mailen pd morgonen.

Andra som kanner sig otrygga hanvisar till en osiakerhet om
rutiner nar incidenter intraffar eller att rutinerna inte fungerar
som de ska. Andra kinner sig otrygga pa grund av att det egna
namnet star pd det beslut som fattats i drendet, vilket kan leda till
att myndighetspersonen kontaktas privat. En del av dem som be-
svarat enkdten anger i fritextsvar att de forvisso kanner sig trygga
pa arbetsplatsen under arbetstid, men att de kdnner en otrygghet
infor vad som kan handa i privatlivet, pa viagen hem eller i hem-
met. Ytterligare ett tema 4r att man iakttar en storre vaksamhet i
privatlivet med anledning av det egna arbetet. Nagon har instal-
lerat larm i bostaden av den anledningen, ndgon annan ir extra
vaksam pa allminna platser med mycket manniskor, eftersom
risken finns att springa pa eventuellt missnojda sokande. Mer om
detta i kapitlet om konsekvenser.
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Paverkare och motiv

Olika typer av personer stir bakom de paverkansforsok som
Migrationsverkets personal utsitts for. I forsta hand handlar det
om sokanden eller anhoriga till sokanden som paverkas av myn-
dighetens beslut, men dven aktivister, foretagare, andra tjanste-
man och politiker finns representerade i enkatsvaren.

Ett par saker bor hallas i minnet nir det galler de siffror som pre-
senteras i kapitlet. For det forsta ar de baserade pa den utsattes
uppfattning av den eller de som stod bakom paverkansforsoket.
Det siger sig sjalvt att den utsattes uppfattning inte nodvandigt-
vis behover stimma med paverkarens. Man kan ocksd anta att
sjdlva paverkansforsoket i manga fall utgor den huvudsakliga
information den utsatte har att basera sin uppfattning pa, och att
svaren darfor i manga fall frimst baseras pa den utsattes reaktion
pd situationen. De utsattas uppfattningar bor danda kunna tas
som en indikation pa hur myndighetspersoner pa Migrationsver-
ket generellt resonerar vad galler pdverkarna.

For det andra bor man notera att svarsalternativen i enkiten inte
ar omsesidigt uteslutande. Pdverkaren kan exempelvis befinna sig
i en desperat situation och vara missbrukare. Resultaten anger
vad den utsatte i forsta hand uppfattat som utmirkande for pa-
verkaren och dennes motiv.

Bilden av paverkaren

Enkditresultaten visar att den typiske paverkaren dr en klient. Det
giller Migrationsverket sival som ovriga myndigheter i studien
Otilliten paverkan mot myndighetspersoner (Bra 2016:13). Over
tre fjirdedelar av de Migrationsverksanstillda som anger att de
varit foremal for paverkansforsok svarar att en klient legat bak-
om. I 6vriga fall 4r paverkaren oftast en anhorig till ndgon som
berors av ett drende. Detta giller alla paverkansformer forutom
otillborliga erbjudanden, dar affirsrelationer med tjansteanknyt-
ning star for 11 procent av fallen.
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Enkitresultaten visar ocksa att den absolut storsta delen av de
forsok till otilldten paverkan som Migrationsverkets personal
utsitts for tycks ha sin bakgrund i olika former av psykiskt li-
dande hos de sokande. Det 6verldgset vanligaste svaret pa frigan
om vad som i huvudsak utmarkte paverkaren ar att det var en
person i en desperat situation, och i andra hand en person med
psykisk storning. Migrationsverket utmarker sig tillsammans med
exempelvis Kronofogden och Forsikringskassan pa denna punkt
(se Brd 2016:13).

Att manga av hindelserna uppfattas ha sin grund i desperation
och psykisk storning dr knappast forvanande, med tanke pa

den typ av beslut som Migrationsverket fattar. Mdnga av vara
intervjupersoner konstaterar att de sokande ofta ar desperata
eller mar psykiskt daligt helt enkelt for att de befinner sig i en
mycket svar livssituation. Médnga av de sokande bar pa trauma-
tiska erfarenheter. Deras omstandigheter i Sverige kan dessutom
vara mycket psykiskt slitsamma. En dterkommande tematik i
intervjusvaren handlar exempelvis om manniskor som ar atskilda
fran familjemedlemmar, i synnerhet barn. Sa har sager en enhets-
chef pé en tillstdindsenhet om den desperation i allmanhet som
anstillda pd Migrationsverket ofta méter:

Det dr en sadan oro som bor i de minniskorna. En efter en
dor ju familjemedlemmarna i hemlandet. Och de blir mer och
mer desperata. Och det dr valdigt svdrt att bela tiden ta de
motena. Man tinker pa sig sjalv — de har barn men jag har

ju ocksd barn i ungefdr samma dlder. Nu bar en av dem dote
dar, for aterforeningen tog sd lang tid. Det dr en tragedi och
katastrof.

Ett problem nir vi forsoker skapa oss en bild av hur desperation
och annan psykologisk problematik kan ta sig uttryck i otillaten
paverkan ar svarigheten att precisera begreppen desperation och
psykisk storning. Det ar troligtvis mycket ovanligt att paverkarna
i klinisk mening lider av en psykisk storning som dessutom dr
kind av respondenten. I det foljande behandlas darfor begreppen
desperation och psykisk storning snarare som poler i ett konti-
nuum av psykiskt lidande eller ohalsa.

Trakasserier, hot och vald — desperata
situationer och psykisk ohalsa

Den dominerade roll som desperation och psykisk ohilsa spelar
i otilliten paverkan mot Migrationsverket syns allra tydligast for
de vanligaste paverkansformerna, trakasserier och hot.
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Tabell 12. Vad som framst kannetecknade paverkaren, enligt de som utsatts
for trakasserier. Endast de vanligaste svarsalternativen redovisas. Antal och
andel i procent.

Antal Andel
Person i desperat situation 854 67
Person med psykisk stérning 110 9
Upprord medborgare 57 4
Rattshaverist 34 3
Annat 69 5
Vet inte 61 5

Tabell 13. Vad som framst kdnnetecknade paverkaren, enligt de som utsatts
for hot. Endast de vanligaste svarsalternativen redovisas. Antal och andel i

procent.
Antal Andel
Person i desperat situation 313 63
Person med psykisk stérning 63 13
Missbrukare 15 3
Rattshaverist 12 2
Upprord medborgare 11 2
Enskild kriminell 10 2
Annat 20 4
Vet inte 23 5

Enligt de utsatta dr det alltsd personer som de uppfattat som
desperata eller lida av psykisk storning som tillsammans star for
nara 80 procent av bade trakasserierna och hoten. For hoten
ligger tyngdpunkten ndgot mer pa psykisk storning. Det ar
rimligt att anta att det &tminstone till viss del speglar det faktum
att hot ofta upplevs som konkretare eller mer normbrytande dan
trakasseri, och att den utsatte dirmed 4r mer benidgen att tolka
paverkansforsoket som ett uttryck for en allvarligare psykologisk
situation.

Enligt intervjuerna star personer i desperata situationer eller med
psykisk storning bakom inte minst de mest vardagliga typerna
av paverkansforsok, som forsok att fa fortur, genom att exem-
pelvis ringa en handldggare extremt mycket, eller kontakter

med tjansteman utanfor deras arbetsplats, via exempelvis privat
telefon eller sociala medier. En annan typisk situation ar moten
dér negativa besked formedlats — det kan vara alltifran avslag till
information om att man fir dterkomma med sitt drende imor-
gon — och dir den s6kande svarar med personliga pahopp eller
okvadningsord.

Bade fritextsvar och intervjuer pekar ocksa pa att paverkans-
forsok av den hir typen ibland har karaktdren av ett forsok att
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uttrycka desperation snarare an ett forsok att faktiskt inverka pa
beslutsprocessen. S& hir berattar en intervjuperson om en sddan
situation:

Den hdar mannen plockade fram en sidan hdr vanlig vatten-
flaska. Han darrade som sjutton. Vi trodde han skulle dricka
vatten. Sd skruvade han av korken. Dd skrek tolken som satt
bredvid, ”Ab! Det dr bensin!” for det kom en doft. S tog han
fram en cigarettindare och satt sd. Det var aldrig mer, utan
det var mer bara hans sdtt att desperat siga att “jag orkar inte
med den hdr situationen”™.

I enkitens fritextfilt uttrycker flera utsatta, pa liknande sitt,

att de tolkat paverkansforsoket som att det mest handlat om att
understryka den egna situationens allvar. Den praktiska skillna-
den mellan detta och ett mer 6verlagt forsok kan tyckas harfin,
men den kan dndéa vara vard att namna eftersom den kan vara av
betydelse for hur incidenter kan forbyggas eller hanteras.

Om vi tittar ndirmare pd dels vad de utsatta uppfattat for mo-

tiv, dels i vilken man samma personer dterkommande forsoker
paverka, starks bilden av att trakasserier och hot oftast handlar
om desperation eller psykisk ohalsa som kommer till uttryck i
stunden. Det motiv som uppfattas som vanligast for bade trakas-
serier (73 procent) och hot (75 procent) dr att man vill dstadkom-
ma ndgon typ av aktivitet. Flera intervjupersoner trycker pa att
det relativt ofta inte handlar om sjilva utfallet i arendet utan att
man vill ha sitt beslut snabbare. Denna bild bekriftas ocksé av en
uppfoljningsfraga i enkiten. Pa fragan om vad pdverkaren ville
att den utsatte skulle gora svarade 44 procent av de som utsatts
for trakasseri, och 50 procent av de som utsatts for hot, att man
ville dndra utfallet i arendet, medan 37 respektive 30 procent
svarade att det i forsta hand handlade om att paverkaren ville ges
foretrade. Siffrorna for foretrade dr hogre for Migrationsverket
an for de andra myndigheterna i undersokningen (endast a-kas-
sorna ligger i paritet; se Bra 2016:13), vilket troligen speglar inte
minst Migrationsverkets ldnga vintetider.

Tabell 14. Vad som frimst kannetecknade paverkaren, enligt de som utsatts
for vald. Endast de vanligaste svarsalternativen redovisas. Antal och andel i
procent.

Antal Andel
Person i desperat situation 40 56
Person med psykisk stérning 15 21
Missbrukare 8 11
Annat 4 6

Bra rapport 2016:14
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Nir vi gar over till valdsincidenter, som ju dr betydligt ovanli-

gare, forstarks tonvikten pa psykisk storning ytterligare nagot.
Den storsta skillnaden gentemot trakasserier och hot dr annars
att andelen missbrukare 6kar markant for valdsincidenterna.

Utifrdn intervjuer och rapporterade incidenter kan vi sluta oss till
att en del av dessa fall handlar om att personal utsitts for fysiskt
vald och eventuellt kommer till skada i samband med att man gar
emellan i ett brik eller forsoker stoppa ett rymningsforsok fran
ett forvar. I ett typiskt fall som ocksa polisanmalts har en sékan-
de blivit upprord over att inte kunna fa ut forvantad ekonomisk
ersattning. Garningspersonen tog sig in bakom receptionen och
skadade, i samband med att en dorr forcerades, en tjanstemans
kna. Vald som ett medvetet medel for att uppna ett visst syfte ar
mycket ovanligt, savitt vi kan se i materialet. Detta ligger ocksa i
linje med tidigare forskning, som visat att paverkare mycket sal-
lan utovar vald som en uttinkt, medveten strategi (Brd 2005:18,
Bra 2009:7, Calhoun 1998).

Den hogre forekomsten av psykisk storning och missbruk i fallen
av vald tycks ocksa sla igenom nar det galler motivet for vald.
Hir ar det betydligt farre dn vid trakasserier och hot som svarat
att paverkansforsoket haft ett tydligt syfte, som exempelvis att
astadkomma aktivitet (40 procent) eller passivitet (5 procent),
och betydligt fler som svarat ”allmin paverkan” (19 procent).
Minga har ocksé svarat att de inte vet vad syftet kan ha varit (18
procent), vilket ocksa antyder att vdldet mer sillan dn trakasse-
rierna och hoten ar instrumentellt till sin karaktar.

Bakgrund till desperation och psykisk ohalsa

Bakom desperation och psykisk ohilsa ligger givetvis ofta en
generell problematik, med kanske traumatiska hiandelser eller
svara nuvarande livsomstiandigheter, som inte kan belysas utifran
den hir studiens material. Mdnga av vara intervjupersoner har
dock inblick i mer specifika bidragande faktorer som ar virda att

ta upp.

Att de langa vintetiderna hos Migrationsverket genererar mycket
desperation hos de sokande rader det i princip enighet om i de in-
tervjuer vi genomfort. Mdnga intervjupersoner har ocksa uttryckt
oro for vad det snabbt ckande soktrycket kommer att medfora i
termer av ytterligare vantetider och frustration. Vissa intervjuper-
soner pekar ocksd ut mer specifika aspekter av mottagningssyste-
met som kan bidra till att skapa frustration hos de sokande. En
chef for en enhet som arbetar med dtervindande menar exem-
pelvis att onddiga fordrojningar, i det har fallet for den som drar
tillbaka sin asylansokan, kan vara sarskilt problematiska:



En del av vdra hotsituationer har handlat om var korkade
byrdkrati, nir det galler minniskor som viljer ait ta tillbaka
sin asylansékan och vill komma hem sd fort som bara mojligt.
Dd ska asylenheterna skriva ett beslut om detta. Tar det ling
tid blir vi lika galna som den sékande, ndstan.

Intervjuerna visar ocksa tydligt att potentiella frustrationsmo-
ment kan variera kraftigt mellan olika delar av organisationen.
En beslutsfattare pa en tillstindsenhet menar exempelvis att fel-
aktigt angivna vintetider pd hemsidan skapar sirskilda problem.

En risk, som flera intervjupersoner tagit upp, ar att den sokande
i ansokningsprocessen kan ges felaktiga eller orealistiska forvant-
ningar eller forhoppningar, som sedan grusas. En intervjuperson,
som tidigare arbetat som handliaggare och som nu arbetar pd en
stodenhet, menar exempelvis att handliggare som forsoker knyta
an till sokande genom att vara uppmuntrande och positiva kan
skapa onodiga spanningar.

Hellre att nagon blir lite upprord an far falska forboppningar.
Det ser ju vi i dag dir jag jobbar, ndr jag ser sista skedet av
drendet och tianker, men vad dr det som tagit sex manader? De
dar de hir jobbiga samtalen, ja, hon har faktiskt en bebis som
dr tvd manader, och hon ska ju till likare i slutet av novem-
ber. Och dd informerar man om ndgot som kanske inte riktigt
dr aktuellt i det hir drendet. Bara for att ge lite hopp. Det

dr inget tjdnstefel sa. Men sd gdr det tvd mdnader och sd har
personen forsokt och fdar dndd nej.

En beslutsfattare pa en asylenhet beskriver pd ett liknande sitt
hur konflikter i motet med de sokande kan forebyggas genom
att man dr “tydlig under utredningens ging, vart det barkar”.
Beslutsfattaren menar ocksa, i likhet med intervjupersonen ovan,
att sddan tydlighet saknas i manga fall och att det ibland skapar
onodiga konflikter.

Den hir typen av konkreta frustrationsmoment i ansoknings-
processens satter ocksd fingret pa en mer generell problematik,
namligen att det troligtvis ar svart att pa allvar mildra despera-
tion och psykisk ohilsa i mottagningssystemet utan att forandra
den sokandes situation pd mer grundliggande sitt.

Denna aspekt av problemet ligger delvis utanfor den har studiens
rackvidd, men det finns en del forskning pd omradet som kan
vara vird att nimna i korthet. En studie fann exempelvis att si-
tuationen for sokande i Sverige ir en starkt bidragande orsak till
psykisk stress och ohalsa (Sundquist m.fl. 2000). Faktorer som
lag kansla av sammanhang, lag kunskap om Sverige, lag kinsla
av kontroll 6ver den egna tillvaron och ekonomiska svarigheter
under asylprovningsperioden korrelerade starkare med psykisk
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stress och ohilsa dn exempelvis utsatthet for vald fore flykten till
Sverige.

En kvalitativt orienterad studie av asylsokandes tillvaro ger yt-
terligare inblick i vantandets nedbrytande effekter (Brekke 2004).
Sarskilt problematisk ar, enligt Brekke, den tvetydighet som
karakteriserar den asylsokandes viantan. Fast mellan tva inkom-
patibla framtidsscenarier upplever manga asylsokande att livet
ar satt pa paus. Infor en eventuell forestdende avvisning kan det
till exempel vara svart att motivera sig att studera svenska. P4
motsvarande sitt undermineras banden till det tidigare hemlan-
det av den eventuella mojligheten att fa stanna. Medan vissa av
Brekkes informanter viljer att satta fokus pa en av dessa moj-
ligheter, far de flesta svart att agera i enlighet med sdval den ena
som den andra — de blir vad Brekke kallar *viantare”. Brekke
menar ocksd att tvetydigheten i de asylsokandes vardag forstarks
av den ”dubbla policy” som staten tillimpar i relation till de
asylsokande, dir bade forsiktig integration och forberedelse for
atervandande ska stimuleras.

I viss man kan man kanske siga att de problem som dessa studier
identifierar ar oundvikliga, men det betyder inte nodvindigtvis
att deras effekter inte kan mildras. I forlangningen skulle det
troligtvis ocksa leda till mindre utsatthet for Migrationsverket
och dess personal. Brekke menar bland annat att arbetet med

att korta vintetiderna bor kompletteras med anstrangningar for
att oka transparensen i systemet, eftersom det dr just osikerhet
och upplevd godtycklighet som gor vantan sd nedbrytande for
madnga sokande. Det ligger ocksa vil i linje med de intervjusvar
som citerades ovan, som gjorde gillande att till synes "onodig”
vintan, eller oklar kommunikation kring vintan och mojligheter
kan vara sarskilt svdr att hantera.

Skadegorelse — desperation och extremism

Personer i desperation och psykisk ohilsa ar ocksa de som
vanligtvis ligger bakom skadegorelse, men har ser danda grund-
monstret lite annorlunda ut. Personer i desperata situationer star
for mindre dn hilften av fallen, medan psykisk storning ligger

i paritet med siffran for hot. Sammanlagt handlar det om 46
procent av fallen. Den stora skillnaden gentemot trakasserier, hot
och vald ar att utomstdende extremister, framst pa vansterkanten,
ligger bakom knappt femton procent av fallen av skadegorelse.
Enkitresultaten stimmer pa denna punkt ocksd vil med de polis-
anmalningar vi har gitt igenom. Av hundra polisanmailningar un-
der 2013-2014 handlade 64 stycken om skadegorelse. Av dessa
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ar det i sin tur cirka 12 fall dar motiven tycks har varit politiska
till sin natur, alla till synes vansterorienterade.!”

Tabell 15. Vad som framst kannetecknade paverkaren, enligt de som utsatts
for skadegorelse. Endast de vanligaste svarsalternativen redovisas. Andel i
procent och antal.

Antal Andel
Person i desperat situation 81 41
Person med psykisk stérning 20 10
Vénsterextremist 23 12
Annan aktivistorganisation 11 6
Upprérd medborgare 7 4
Annat 9 5
Vet inte 33 17

De fall av skadegorelse som orsakats av personer i desperat
situation eller med psykisk storning foljer i mangt och mycket
det monster vi sett ovan. Intervjuerna visar att det ofta handlar
om situationer dar sokande fir negativa nyheter eller avvisas,
och reagerar med att sla sonder inredning i receptioner eller
besoksrum. Monstret varierar dock i olika delar av organisatio-
nen. P4 forvaren ar det till exempel inte ovanligt att skadegorelse
riktas mot det egna rummet eller uppehéallsrum i protest, eller att
skador pa lokaler uppkommer i samband med rymningsforsok.
Man kan diskutera om detta bor falla in under begreppet otill-
laten paverkan. Men det dr troligt att enkadtfragorna har fingat
upp sddana fall.

De politiska aktivister som, frimst genom skadegorelse, forsoker
paverka Migrationsverket, vet vi egentligen ganska lite om. Mig-
rationsverkets personal kommer sillan i direkt kontakt med dem
— det typiska ar snarare att de bara konfronteras med resultatet
av deras verksamhet nar de kommer till jobbet pd morgonen —
och det ar dessutom sillsynt att polisens utredningar ger nigot
substantiellt. De 6vergripande motiven bakom skadegorelsen
kommer dock ofta till uttryck i sjdlva skadegorelsen. Ett vanligt
scenario ar att exempelvis sonderslagna rutor kombineras med
klottrade slagord i stil med ”era avslag dodar” eller >mordare”.
Att hogerextremister — som kan tankas ha lika starka invand-
ningar mot Migrationsverkets uppdrag som viansteraktivister,
men av diametralt motsatta skil — stdr bakom sa pass f3 fall,
hidnger troligen samman med att de i hogre grad riktar sin ilska
mot boenden och andra delar av verksamheten, som inte drivs av
Migrationsverket.

" Eftersom mycket fa garningspersoner doms eller atalas, och det inte alltid &r up-
penbart vad motivet till skadegorelsen varit, ar det oméjligt att ge en exakt siffra.
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Vad som i enkdtsvaren avses med ”annan aktivistorganisation”
vet vi inte riktigt, och varken enkatens fritextsvar eller intervjuer
ger ndgon egentlig vigledning. Det troligaste dr dock att den
relativt hoga siffran i alla fall delvis speglar det faktum att hoger-
vanster-skalan inte dr alldeles otvetydig, i relation till de politiska
fragor vi hadr har att géra med. Man kan vara bade for och emot
invandring utan att identifiera sig, eller identifieras av andra, som
”vanster” eller hoger” i ndgon mer generell betydelse. Det galler
kanske i synnerhet lokal aktivism, som inte nédvandigtvis grun-
das i ndgon systematisk ideologi. Det troligaste dr att siffrorna
speglar denna trubbighet i enkitalternativen snarare dn en unik
typ av aktivism.

Otillborliga erbjudanden — desperation,
foretagare och leverantorer

En person i en desperat situation ir den vanligaste paverkaren
aven nar det giller otillborliga erbjudanden, men i dessa fall lig-
ger frekvensen pa klart mindre dn halften av fallen (35 procent),
vilket framgdr av tabell 16. Foretagare och leverantorer star for
tillsammans 21 procent av fallen, vilket ar betydligt mer dn for
ovriga paverkansformer.

Tabell 16. Vad som framst kannetecknade paverkaren, enligt de som utsatts
for otillborliga erbjudanden. Endast de vanligaste svarsalternativen redovisas.
Antal och andel i procent.

Antal Andel
Person i desperat situation 69 35
Foretagare 18 9
Leverantor 23 12
Annat 40 20
Vet inte 40 20

Alternativ med farre an fyra svaranden har uteslutits ur tabellen.

Som vi redan varit inne pa rapporterar fler respondenter vid Mig-
rationsverket dn vid andra myndigheter att de utsatts for otillbor-
liga erbjudanden (inklusive vianskapserbjudanden). En stor del

av de otillborliga erbjudanden som inkommer av mycket ringa
virde. Flera intervjupersoner har nimnt att deras chefer ar noga
med att uppratthélla ”nolltolerans” kring erbjudanden, vilket gor
det sannolikt att sddana ringa erbjudanden i nigon mén ocksa
avspeglas i vara siffror. Men som redan nimnts finns ocksa fall
dar sokanden eller forvarstagna erbjudit betydligt storre summor.

En del av Migrationsverkets verksamhet som, utifran intervju-
erna att doma, sticker ut lite nar det giller otillborliga erbjudan-
den, ar forvaren. Har sitter personer som ndrmast per definition
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befinner sig i en desperat situation: de motsatter sig utvisning
och halls mot sin vilja. Flera av de anstillda vi intervjuade pa
forvar hade fatt erbjudanden i tiotusenkronorsklassen for att
hjilpa ndgon att rymma. Erbjudandena anspelade ocksd i flera
fall dessutom pa gemensamma faktorer som hiarstamning eller
spraktillhorighet. Aven handliggning av arbetstillstind anses av
flera intervjupersoner vara en uppgift som ar sarskilt utsatt nar
det giller erbjudanden. Det handlar dd fraimst om foretagare som
har ekonomiska motiv att muta sig till ett positivt beslut eller
snabbare handliaggning.

Ytterligare en typ av paverkare som kan rymmas inom fore-
tags- eller leverantorskategorin ar foretag som ar inblandande

i upphandling. Flera intervjupersoner har pekat pa det 6kande
antalet upphandlingar som en riskfaktor. Sju procent av de som
angett att de fitt otillborliga erbjudanden bedomer att motivet
var att paverka en upphandlingsprocess. En upphandlingsexpert
vi intervjuat menar att just upphandlingsenheten inte ar utsatt,
och forklarar det med att foretagare inser att de inte har nagot
att vinna p4 att forsoka muta dem, inte minst eftersom det ofta
ar temporart engagerade kravstillare som utformar upphand-
lingskriterierna.

Moijligen, menade upphandlingsexperten, finns andra mer lokalt
forankrade funktioner som kan vara mer intressanta att forsoka
paverka. Det kan exempelvis handla om de som beslutar om eller
lagger bestillningar inom de ramavtal som upphandlingsenheten
tecknar. I materialet finns en polisanmailan, som i och for sig inte
gillde ett erbjudande utan trakasseri eller hot, men som anda
belyser den hir typen av situation och paverkare. Paverkaren

i det fallet ar en lokal foretagare som driver boenden och som
bland annat dr missnojd med beldggningsgraden och kraver full
beldggning. I en incidentrapport om den polisanmalda hiandelsen
sdgs bland annat att foretagaren genom att kontakta fordelnings-
handlaggare och lokala chefer fatt igenom sina krav och att detta
dessutom stallt till det for den verkstillande personalen.

Att sammanlagt 40 procent har svarat ”annat” eller ”vet inte”
pa fragan om vem som ligger bakom otillborliga erbjudanden ar
ocksa intressant. Aven hir ger intervjuerna viss vigledning. Dels
ar det enligt intervjupersoner och seminariedeltagare inte ovanligt
att mindre gavor limnas eller inkommer till Migrationsverket
utan nagon avsindare. Om sddana anonyma gavor egentligen
bor klassas som en form av paverkansforsok ar vil i och for sig
diskutabelt, men det verkar troligt att det ar detta som delvis slar
igenom i siffrorna. Denna tolkning stimmer ocksd val med det
faktum att 5 respektive 10 procent av de svarande svarat ”an-
nat” eller ”vet inte” pd frigan om vad paverkaren ville uppna,
samt att 29 respektive 21 procent av dem svarade “annat” eller
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?oklart” pa fragan om vad paverkaren ville att den utsatte skulle
gora. Ytterligare en sak som framkommer i intervjuerna ar att
det inte dr ovanligt att gdvor lamnas efter beslut som en sorts
tacksamhetsbetygelser. Denna typ av gavor ger troligen utslag
dels pd svarsalternativet ”annat” pa frigan om typ av paverkare,
och dels pa frdgan om vad paverkan ville uppnd, dar 30 procent
av de som fatt erbjudanden svarat ”framtida fordelar”.

De hoga siffrorna for "annat” och ”vet inte” kan ocksé ha en
delvis annan forklaring, som framkommit framst i intervjuer och
referensgruppsseminarier. Manga intervjupersoner har framfort
”kulturella skillnader” eller andra vanor och forvantningar i rela-
tion till stat och andra auktoriteter, som en mojlig forklaring till
Migrationsverkets hoga siffror for otillborliga erbjudanden. Att
“korruption” och korrupt beteende definieras pa olika sitt i olika
samhillen, sociala sammanhang eller situationer ar vilkant (se
exempelvis Haller och Shore 2005), men i vilken grad detta kan
paverka Migrationsverkets utsatthet for otillborliga erbjudanden
ar svart att veta utan mer riktad forskning. En alternativ, eller
kompletterande, forklaring kan snarare vara att paverkare inte
kanner till att mutor sallan accepteras i Sverige (Brad 2007:21).
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Konsekvenser

Konsekvenserna av forsok till otillaiten paverkan mot Migrations-
verket ar av flera olika typer. For det forsta kan enskilda drendens
utgang paverkas. Det kan ske dels genom att paverkansforsoket
faktiskt lyckas och fullbordas, men ocksd mer indirekt genom att
handlaggningsprocessen pa ett eller annat vis paverkas. Paver-
kansforsoken kan ocksa fa konsekvenser for den utsatte tjanste-
mannens arbetsmiljo, hilsa eller privatliv. Det samlade tryck som
paverkansforsoken tillsammans utgor far dessutom konsekvenser
bade for enskilda tjansteman och for Migrationsverket i stort.
Dessa olika typer av konsekvenser beskrivs och diskuteras i detta
kapitel.

Generellt kan man konstatera att ungefar hilften av de som ut-
sdtts for otilliten paverkan inte rapporterar nigra konsekvenser
i enkéten. Detta stimmer ocksd vil bade med tidigare forskning
och med den storre undersokning om otilliten paverkan som
publiceras parallellt med denna (Brd 2016:13).

Arbetsmiljo, privatliv och hilsa

En 6vergripande bild av konsekvenserna for den enskilde tjans-
temannen ges av svaren pa en enkatfraga som beror vad de
utsatta personerna upplevt som foljd av paverkansforsoket.
Bland svarsalternativen finns bade sidant som berér den utsattes
arbetsmiljo, privatliv och hilsa och sidant som avser sjilva tjans-
teutovningen. For tydlighetens skull presenteras svaralternativen
som beror arbetsmiljo, privatliv och hilsa separat fran de som
beror tjansteutovningen, dven om de olika aspekterna i realiteten
givetvis influerar varandra. Vart att notera ar att antalet utsatta
for de olika paverkansformerna varierar kraftigt.

Knappt tre procent av de utsatts for trakasseri, och nagot fler av
de som utsatts for skadegorelse och vald, uppger att de varit sjuk-
skrivna eller arbetsbefriade med [6n till foljd av det intraffade.
Man fiar komma ihag att utsatta som varit langtidssjukskrivna
ndr enkiten genomfordes sannolikt inte svarat. Migrationsverket
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Tabell 17. Féljder for privatliv och hélsa. Andel av de utsatta for respektive
paverkansform. Andel i procent.

Tra- Skade-

kasseri Hot Vald gorelse
Har du ndgon gang, under de senaste 18 ménaderna,
till foljd av ofillaten paverkan:
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med 16n fran
ditt arbete?
Aldrig 98 98 91 96
En gang 2 2 6 3
Flera ganger 1 0,4 3 2
Overvagt att byta arbete eller sluta med ditt uppdrag?
Aldrig 77 73 71 78
En géng 9 10 9 9
Flera ganger 14 17 21 12
Andrat ditt beteende i privatlivet?
Aldrig 73 68 76 78
En gang 10 11 3 6
Flera ganger 17 21 21 16
Uppstod fysisk skada som kravde behandling
(géller enbart utsatta fér vald)?
Ja, behandlades pa sjukhus och fick dven stanna dar ett tag 3
Ja, behandlades av ldkare/tandlékare och fick g& hem direkt 6
efterat
Nej, behovde inte behandlas av lékare eller tandlékare 87
Vet inte 4

Vart att notera ar att en person kan ha 6vervagt konsekvenser till f6ljd av utsatthet for fler paverkansformer én en.
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har ocksd hog personalomsittning, och man kan anta att de som
varit sjukskrivna eller arbetsbefriade ocksa hor till dem som med
storre sannolikhet slutar. Har finns alltsa troligen ett morkertal.

Personalomsittningen speglas mojligen ocksd i att knappt en fjar-
dedel (sammanlagt 23 procent) av de utsatta uppger att de over-
vigt att byta arbete eller uppdrag pa grund av paverkansforsok.
Hir ligger Migrationsverket relativt hogt i jamforelse med manga
andra myndigheter, men exempelvis Arbetsformedlingen och For-
sakringskassan ligger annu hogre (Brd 2016:13). De flesta som
Overvagt att sluta — cirka 15 procent av det totala antalet utsatta
— har ocksa uppgett att de 6vervigt det flera gdnger. Det kan tyda
pa att det i hog grad 4r den generella situationen, snarare 4n ett
enskilt pdverkansforsok, som upplevs som det stora problemet.

En relativt stor andel av de utsatta rapporterar ocksa att de
andrat sitt beteende i privatlivet till f6ljd av paverkansforsok.

I jamforelse med 6vriga myndigheter ligger Migrationsverket
relativt hogt (se Bra 2016:13). Bade fritext- och intervjusvar ger
inblick i vad detta kan handla om, exempelvis att skaffa hemligt
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telefonnummer for att undvika jobbrelaterade paringningar, att
andra hur man tar sig till och fran arbetet for att undvika att
stota pa sokanden, samt att undvika eller dndra sin anvindning
av sociala medier.

I dagens samhalle ar det relativt enkelt att ta reda pa nagons
bostadsadress, telefonnummer eller annan information via sociala
medier. De myndighetspersoner som blivit kontaktade privat, via
telefon, brev, e-post eller sociala medier, stalls infor det faktum
att det finns uppgifter att fa tag pd om den egna personen. Fler-
talet av de personer vi intervjuat, och en del av de som limnat
fritextsvar via enkaten, har sjalvmant tagit bort kontaktuppgifter
pa sokmotorer pa internet. En del har valt att bli mer restriktiva
med sociala medier. Man gor profiler och information mer svar-
tillganglig. En del uppgifter gar i praktiken inte att fa bort fran
internet, eftersom informationen himtas fran folkbokforing etc.
En del av de intervjupersoner vi pratat med efterlyser mojligheten
att fa skyddade personuppgifter en tid, eftersom de upplevt de
privata kontakterna som sarskilt obehagliga, ndgot som kan vara
mojligt att f4 om det finns en konkret hotbild mot personen.

Att dndra sitt beteende i privatlivet kan ocksa handla om att man
blir paverkad i sitt sdtt att tanka eller reagera i vardagliga situa-
tioner. Sa har berittar en handlaggare som utsatts for hot:

Just for att det hir dr en liten stad. Jag jobbar och bor hir.
Och hon (den s6kande) kan ju litt kolla upp var jag bor nd-
gonstans. Jag kom pd mig sjilv ibland ndr jag gick ut i trapp-
huset pad vig till jobbet ... Tankte tanken, att tank om hon stdr
ddr. Inte sd att jag trodde hon skulle komma och faktiskt doda
mig eller ndgonting. Men bara att komma och leta upp mig
eller ndgot. Att vilja mig ndgot. Ett obehag i det.

Ett annat tema som beror privatlivet och som aterkommer i flera
intervjuer handlar om att dra sig for att beratta for andra om

sin arbetsplats. Skalet till det tycks dock ofta snarare ha att gora
med det samlade tryck som man upplever finns mot arbetsplat-
sen, och flera intervjupersoner talar om hur trottsamt det kan bli
att ofta konfronteras med kritik. Detta ska forstds inte blandas
ihop med otilldten paverkan, men det kan icke desto mindre vara
relevant for att forstd hur verkliga paverkansforsok kan paverka
den utsatte. Det kan trots det vara relevant for att forsta i vilken
situation vissa tjansteman befinner sig, nar ett paverkansforsok
intraffar. Det ar rimligt att tro att den som kanner att den arbetar
pa en kritiserad arbetsplats har narmare till att sluta 4n den som i
Ovrigt ar nojd.
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Tjansteutovning

En angelagen fraga ir i vilken man Migrationsverkets myndig-
hetsutovning faktiskt paverkas av de forsok dess anstillda utsitts
for. Fran uppmarksammade rittsfall och referensgruppssemi-
narier vet vi att det har forekommit avsteg fran regelverk vid
exempelvis beslut om uppehéllstillstind. Det ar forstds svart att
mata hur vanligt det ar att myndighetsutovningen kompromet-
teras, dels for att amnet ar kinsligt och man kan anta att respon-
denter drar sig for att svara att de begdtt tjanstefel eller i extrem-
fall kanske dven brott, dels for att det i vissa fall kan vara oklart
precis vad som utgor faktisk paverkan. Enkatresultaten angdende
faktisk paverkan maste tolkas mot bakgrund av detta.

Direkta och indirekta konsekvenser

Enkitfradgan om konsekvenser av paverkansforsok innehaller tre
svarsalternativ som dr sirskilt relevanta i det hiar sammanhanget:
att man tvekat infor beslut, att man undvikit arbetsuppgifter och
att man blivit pdverkad i sitt agerande.

Tabell 18. Foljder for tjansteutévningen. Andel av de utsatta for respektive
paverkansform. Andel i procent.

Tra- Skade-

kasseri Hot Vvald gorelse
Har du nagon gang, under de senaste 18 manaderna,
till foljd av otilldten paverkan:
Tvekat infor en atgard eller ett beslut i ditt arbete?
Aldrig 86 87 88 92
En géng 7 3 5
Flera ganger 6 9 4
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift?
Aldrig 85 80 87 85
En géng 11 2 7
Flera ganger 7 9 12 8
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande
pa ett sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna
ifragasattas?
Aldrig 98 98 96 99
En gang 1 1 1 1
Flera ganger 1 1 3 0
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Virt att lagga till 4r att det ar fa som svarat “en ging” eller
”flera gadnger” pa flera alternativ. Sammantaget ar det ungefar

en fjardedel av de utsatta som angett att de ndgon gang tvekat
infor ett beslut, undvikit ett arbetsomrade eller arbetsuppgift eller
agerat pa ett tveksamt sitt.



Det ar genomgdende fa som svarar att de till f6ljd av paverkans-
forsok blivit paverkade i sitt agerande eller beslutsfattande pa

ett sadant sdtt att tjdnsteutovningen skulle kunna ifragasattas.
Med sma variationer mellan de olika paverkansformerna handlar
det om ungefir tvd procent av de utsatta som rapporterar att de
agerat pa ett tveksamt sitt. Det dr i och for sig en liten andel,
men for trakasserier, den vanligaste paverkansformen, blir det
anda ungefir 25 personer. Sammanlagt for alla paverkansformer
handlar det om ungefir 40 respondenter som svarat att de agerat
tveksamt. Intressant att notera dr att en nastan lika stor andel
har svarat att man agerat pa ett tveksamt sitt flera ginger som
att man bara gjort det vid ett tillfille. Siffran 40 motsvarar alltsa
fler — minst 60 — enskilda incidenter eller drenden dar tjansteut-
ovningen mojligen kan ifrdgasittas, men exakt hur manga vet vi
inte.

Exakt var gransen gar for vad som kan ifragasattas ar forstas
ocksa svart att saga, och i det foljande ges flera exempel som kan
diskuteras. Enkaten tyder ocksa pd att det inte ar ovanligt att
paverkansforsok kan introducera en osakerhetskansla i besluts-
processen. Sammanlagt runt 10 procent svarar att de tvekat infor
atgird eller beslut till foljd av pdverkansforsok. En intervjuper-
son som arbetar pd en tillstindsenhet beskriver effekterna av att
ha utsatts for personliga pdhopp av en sokande sa har:

Sa ndsta gang jag far ett liknande drende blir det ju att det
paverkar ... ”Foretaget kanske dndd har tillrdckligt bra eko-
nomi¢” Att jag ifragasdtter min kunskap, fast ... Jag vet ju
egentligen. Kanslan var valdigt tydlig, att jag ifrdgasatte mig
sjdalv mycket mer dn vad jag hade gjort veckan innan telefon-
samtalet kom.

Osikerhet behover inte resultera i dandrade beslut — i det har fallet
finns exempelvis inget som tyder pd det. Men att borja tvivla pa
sin kunskap eller sitt omdéme kan fa den effekten, oavsett om
man sjalv marker det eller inte. Citatet pekar ocksa pa att paver-
kan i sd fall kan vara indirekt; 4ven om tjinstemannen inte later
sig paverkas i det aktuella fallet, kan yrkesutovningen pa langre
sikt paverkas. D4 kan man kanske inte tala om faktiskt paver-
kan, men vil om indirekt pdverkan i mer generell bemarkelse.

Enkiten innehéller ocksd en fraga, snarlik den som just redovi-
sats, som belyser indirekta konsekvenser som kan utgora sjalv-
censur. Fragan, som stallts till alla respondenter oavsett om de
varit utsatta eller inte, handlar om vad man gjort for att undvika
otillaten paverkan. Har blandas svarsalternativ som ar att betrak-
ta som legitimt forebyggande arbete — att man exempelvis bytt
lokal eller tagit hjalp av en kollega — med sddant som kan tangera
sjdlvcensur — exempelvis att lata ett drende ligga tills det blir for
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gammalt, eller utfora en kontroll/granskning ytligare an vanligt.
Det forebyggande arbetet dterkommer vi till i nasta kapitel; har
fokuserar vi pa de svarsalternativ som kan sigas utgora en form
av indirekt paverkan.

Tabell 19. Vidtagna atgarder for att undvika otillaten paverkan. Fraga stalld till
samtliga respondenter. Antal och andel i procent.

Antal Andel
Andrat ett beslut 3 0,1
Prioriterat ett arende 219 7
Inte genomfért en kontroll/granskning 7 0,2
Genomfért en kontroll/granskning, men ytligare &n vanligt 21 1
Latit ett arende ligga tills det blivit f6r gammalt 9 0,3

Samma person kan ha angett flera alternativ och forekomma flera génger i tabellen

Aterigen dr det genomgaende f4 som tycks dndra sin yrkesutév-
ning, eller i alla fall som dr medvetna om att de gor det. Som
jamforelse kan nimnas att den storsta andelen av de svarande
(65 procent) inte har vidtagit ndgon dtgard, men dd ska man
komma ihag att dven de som inte utsatts ingdr i populationen.
Den atgdrd som flest angett att de vidtagit for att undvika otilla-
ten paverkan (7 procent) ar att prioritera ett drende. Skillnaderna
ar sma mellan de som &dr utsatta och inte utsatta.

Mer sillan viljer den anstillde att genomfora en kontroll eller
granskning ytligare dn vanligt. I mycket sillsynta fall viljer den
anstillde att avsta fran en kontroll eller granskning eller lata ett
arende ligga tills det blivit for gammalt.

Mindre beslut

Hur allvarliga de overtradelser som intriffat varit eller hur de
gatt till siger enkiten inte sarskilt mycket om. Fran intervjuerna
vet vi att en del av de overtriadelser, tveksamheter eller rutinbrott
som intriffar pd Migrationsverket ror de manga relativt sma be-
slut som tjansteman pa Migrationsverket fattar pa mer eller min-
dre daglig basis. Sidana beslut dr ofta i lagre grad formaliserade,
kontrolleras mindre, och har mindre allvarliga konsekvenser. Det
kan mycket vil vara sa att en del av de (minst) 60 rapporterade
fallen av tveksamt agerande intriffat i samband med sddana
mindre beslut. Men intervjuerna antyder 4 andra sidan ocksd att
underrapporteringen kan vara sarskilt stor nar det giller dem,
eftersom de inte alltid ses som otilldtna och dirmed kanske inte
heller rapporterats i enkaten.

En sak som kan paverkas dr exempelvis prioritering av drenden.
Som framgick ovan svarar 7 procent av enkitrespondenterna
att man prioriterat drenden for att undvika otilldten paverkan.



Detta ar en jamforelsevis stor andel — bara andelen hos IF-metalls
arbetsloshetskassa ar hogre (Bra 2016: 13). Att det pd manga hall
i Migrationsverkets verksamheter ar mojligt att tjata sig till snab-
bare handliggning framstar i manga av intervjuerna nirmast som
en sjalvklarhet. S& hir berittar en enhetschef:

Vi hade nagon som ringde alla bela tiden, och inte bara mig.
Utan ringde mig och min chef ... Nar de borjar ringa hem till
mig pd kvdllarna tinkte jag att, nej, nu dr det nog. Nu fdr vi
avgora det har drendet. Jag tycker inte om att fast-tracka som
den hdr kvinnan. Jag tycker det dr belt fel. Det dr belt mot
mina principer. Man ska folja den hir forvaltningsgdangen.
Och att gora det dr i sig ett sdtt att minska risken for otilldten
pdverkan. Att man gor saker i den ordningen som de kommit
in, eller i det stadiet man dr i. Att man inte avviker frdan den
normala hanteringen.

Den ambivalens som priglar citatet ar typiskt. Flera intervju-
personer ar oklara 6ver exakt vilken status det anses ha att ge
fortur till ndgon som ir besvirlig. Ar det bara nigot som gors,
trots att det inte ir ritt, eller handlar det om en n6dvindig men
inofficiell policy? Flera intervjupersoner talar i det hir samman-
hanget om en sorts omojlig ekvation som man som handliaggare
eller beslutsfattare ar satt att 16sa. Man ska egentligen inte kunna
paverka handldggningstiden, men om en sokande exempelvis
ringer sd pass ofta att det gdr ut inte bara dver den som tar emot
samtalen utan dven Over andra drenden hamnar saken i ett annat
ljus. Kanske mdaste man i sddana fall prioritera om for att inte
aventyra andras drenden? Samtidigt kan man inte satta fortur i
system eller gora mojligheten explicit, eftersom man dd uppmunt-
rar trakasserier och alltsd potentiellt kan forvarra problemen.

Myndigheten betalar ut vissa ersittningar till sokande av relativt
ringa virde. Detta ar ett omrade dar det kan uppsta en spanning
mellan att uppratthdlla rutiner och att undvika problem och upp-
stindelse som potentiellt fir negativ inverkan pa andra drenden.
S4 hir berittar en intervjuperson:

Men jag har ju sett vissa tendenser med asylsokande som kan-
ske inte lyssnar, och dr ganska brakiga, sd for helhetens skull
kan man ibland frangd de rutiner du har. Kanske till exempel
en sadan sak som vad man beviljar reseersdtining for, eller att
personen ska betala for sina egna resor och fd in pengar pa
konto i stillet for att fd en bussbiljett. Det dr inte lagreglerat
pd ndgot sdtt, utan man finner att i de hdr fallen sd ... Det
basta i slutandan dr att man gdr ifran rutinen for att liksom
inte skapa problem for bela enheten, och for vildigt mdnga
andra asylsékande.
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P4 andra hall i organisationen ar det andra saker som stdr pa
spel. P4 forvaren handlar paverkansforsok ofta om de rutiner och
sma beslut som formar de forvarstagnas vardag: vad man far ta
med sig in pa rummet, hur de allmdnna utrymmena fir anvindas,
och sa vidare. Flera intervjupersoner berittar att forbud mot mat
pd rummet ar en sddan sak som man ibland gor avkall pa for

att undvika konflikter. Samtidigt, menar en intervjuperson, kan
avsteg fran sddana rutiner skapa nya konflikter i forlangningen.
En annan intagen kanske kdnner sig orittvist behandlad om en
intagen far specialbehandling. Och vad hinder nir nista pass gar
pd och har en annan syn pa vad som giller? Andra berdttar om
situationer dar starka grupper pa forvaret, i brott mot gallande
rutiner och regler, tillatits ”ta over” utrymmen damnade for till-
bedjan eller meditation. Detta har i sin tur lett till reaktioner fran
andra intagna och skapat konflikter pa avdelningen.

P4 forvaren fattas ocksa beslut som i viss mening kan ses som
mindre, eftersom de egentligen inte paverkar ett drendes utgdng,
men som dnda kan vara avgorande for den enskildes levnads-
omstandigheter. I lingdragna drenden, dar utvisningsbeslut inte
kan verkstillas, finns ibland mojligheten att besluta om uppsikt
i stallet for forvarstagande. Den forvarstagne kan med andra
ord slappas under forutsittningen att han eller hon halls under
uppsyn och rapporterar till en kontaktman. S4 har berattar en
teamledare om en situation dir en tjansteman anvinde sin posi-
tion for att paverka denna typ av beslut.

Jag hade en person som jobbade hir som hade ett forhdllande
med en forvarstagen. Polisen fattade beslut om forvarsta-
gandet. Sd medarbetaren lobbade mot polishandliggaren om
att den forvarstagne skulle fa uppsikt i stillet — och lyckades
ocksad.

P4 en sd stor och komplex myndighet som Migrationsverket
fattas mangder av sidana hiar mindre beslut dagligen. Utover det
som redan ndmnts finns bland annat sddant som att besluta var
en asylsokande erbjuds bostad, eller hur ett upphandlat ramavtal
faktiskt anvands lokalt. Mdnga av dessa ar av sddan karaktir
att paverkan skulle kunna féorekomma utan att uppmarksammas
som sadan, ibland kanske inte ens av de inblandade sjilva.

Handlingsutrymme i beslutsprocessen

For att battre kunna beskriva de risker som finns i mottagnings-
systemet har vi i vira intervjuer ocksa stillt frigor kring den
enskilde handlaggarens eller beslutsfattarens handlingsutrymme
mer generellt. Vi har bland annat fragat i vilken mén ens person-
liga asikter i ett arende kan paverka utfallet, och hur man hypo-
tetiskt skulle kunna ga till viga om man agerade a en sokandes
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vagnar. Ingen av vira intervjupersoner har oss veterligen anvant
detta handlingsutrymme p4d ett otillitet sitt, men svaren ger en
god fingervisning om sdrbarheter som riskerar att utnyttjas vid
ett paverkansforsok.

For det forsta finns forstds ett visst tolkningsutrymme inom gal-
lande regelverk som under vissa omstiandigheter skulle kunna an-
vandas for att paverka ett arende 4 en sokandes vagnar. Beslutet
ar i sa fall inte i sig felaktigt, men sattet pa vilket det tillkommit
kan ddremot tinkas vara det. Alla regelverk maste i viss man
tolkas i tillimpningen, vilket ar en uppgift som i typfallet tillfal-
ler ”grasrotsbyrakraten” (Lipsky 2010), den tjansteman som ar
satt att relatera det enskilda drendet — som alltid 4r i nigon man
unikt — till ett system av generella regler. Vissa typer av beslut kan
krdva sarskilt mycket tolkningsarbete, och darfor vara sarskilt
sarbara for paverkansforsok. Nagra intervjupersoner har exem-
pelvis menat att riktlinjerna kring 6mmande omstandigheter eller
humanitara skal ar sarskilt 6ppna for tolkning. Sa har siger en
asylhandlaggare:

Ibland hamnar man i situationer dir man kidnner att man lika
gdrna kunde argumentera for att den hdr personen ska stanna
som att den borde utvisas. Speciellt ndr det kommer till att det
kanske inte finns ndgot skyddsbebov, men att det finns huma-
nitdra skél, barn som dr fédda och uppvuxna i Sverige, stannat
har valdigt lange men att fordldrarna varit har illegalt vildigt
lange.

Handl4dggaren talar har utifrdn erfarenheten att kdnna empati
med s6kande, men tolkningsutrymmet skulle ocksd kunna
anvindas som en foljd av otilliten paverkan. Som kapitlet om
Migrationsverkets utsatthet visat hinder det ocksa att sokanden
forsoker utnyttja tjanstemannens empati for att skuldbelidgga och
pa sa vis paverka sitt drende.

Andra intervjupersoner har berittat om situationer dar man kan
lockas att anvinda regelverket mer kreativt for att styra ett dren-
de dit man vill. S& hdr siager en beslutsfattare pa en asylenhet:

Det finns ju lite fula termer kring det dar lagrummet — “slask-
tratt”. Det kanske dr ddar man kan gora ett sd kallat ful-PUT.

Det dr inte helt okej att bevilja permanent uppebdllstillstand,

men man vill garna kldmma in det pd ndgot sdtt. Absolut, det
finns tolkningsutrymme.

En forsvarande omstiandighet for den som vill paverka ett
asylarende ar att det som regel hanteras av tva personer — en
handlaggare, som genomfor utredningen och forbereder beslu-
tet, och en beslutsfattare, som ofta ar mer erfaren och har storre
juridisk kompetens. Ordningen finns pé plats i forsta hand for
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att undvika felaktiga avslag, men mycket pekar pd att den ocksa
avsevart forsvarar paverkansforsok. Flera intervjupersoner menar
att ordningen med tvdpersonsbesluten gor det mycket svart att
paverka ett asylirende, dels for det da ar tva personer man ska
komma &t, dels for att det kan vara svart att pa forhand veta vil-
ken beslutsfattare som involveras i drendet. En handliaggare som
vi intervjuat pekade dock pd hur ordningen med tvapersonsbeslut
i vissa fall kan anvindas for att styra drenden dit man vill pa ett
obemirkt sitt. Med tiden, berattar handlidggaren, lar man som
handliggare kdnna beslutsfattarna sd pass vil att man vet hur de
skulle resonera i ett givet fall. Det kan man ibland man anvinda
for att styra beslutet.

Det blir lite sd har att man shoppar efter den utgang man vill
ha. Pd min forra enbet fanns det en period ddar man faktiskt
tydligt kunde sdga, att den hdr personen vill jag gad till for den
dr mer mottaglig for den hdr typen av argumentation ... Det dr
faktiskt jobbigt. Att jag kdnner att jag kommer ga till den har
beslutsfattaren dd.

I tillstaindsarenden dr det som regel i stillet enmansbeslut. Flera
intervjupersoner ser problem med detta, och menar att det ibland
kan innebara risker for otillaiten paverkan. Framfor allt pekar
intervjuerna med anstillda pa tillstindsenheter mot hur enmans-
besluten breddar mojligheterna for den som vill fuska. S3 hir
svarar till exempel en beslutsfattare pd en enhet som handlagger
ansOkan om arbetstillstdnd pé fragan om hur man skulle kunna
g4 tillviga om man som beslutsfattare vill paverka ett beslut. Be-
slutsfattaren beskriver hir en hypotetisk situation dar en arbets-
givare vill ha hjalp att fa tillstdnd att anstilla ndgon.

Jag skulle bara se till att ansékan och erbjudandet ser ut som
sd att vi inte stdller ndgra fragor. Sda bebover jag inte ens ta
emot och fatta beslut i det sjilv. Eller sd tar jag det kanske i
en bransch vi inte ens kollar pa ekonomin, bara sdger att, ja,
det hdr dr ju en bransch det inte brukar forekomma sd mycket
fusk i. Jag kan sdga att jag fick telefonkontakt, och jag fick
veta att det var ganska brdattom ... Jag kan konstruera en his-
toria, inget problem. Sd kan jag gora en tjidnsteanteckning om
varfor jag tagit det hdr drendet.

En intressant aspekt av tillstindsenheternas arbete ir att man
som beslutsfattare ofta ar relativt fri att sjalv vilja drenden ur en
samlad pott. Systemet ar ett resultat av effektiviseringsarbete pa
verket under senare ar, men en effekt kan vara att systemet blir
mer sarbart for paverkansforsok. En beslutsfattare forklarar pa
foljande sitt:

Det dr ju ocksd lite grann bur systemen dr uppbyggda. Om
man ska plocka drenden sjilv eller om man far dem utdelade.
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Tyvérr gar det vl lite mot att man plockar sjilv. Det dr ett
enda jdttestort system och det bara dr att handligga. Egent-
ligen ska vi handligga det bversta, men det dr inte alltid man
kan géra det av olika skdl, och dd har man hela inkorgen
egentligen att plocka ur. Men tanken var nog fran bérjan att vi
skulle vilja ha ett flode dir vi ldg i fas. Vi skulle inte ha balan-
serna. I dag har vi en balans pa 20 000 drenden.

Virt att notera i sammanhanget dr att det just nu gors en oversyn
over ndgra av de risker som tagits upp. Riksrevisionen, i sin re-
visionsrapport ”Skydd mot oegentligheter samt arsredovisningen
2015” rekommenderar bland annat att Migrationsverket bade
utokar tillimpningen av tvdmansbesluten samt begransar hand-
laggares valfrihet i drendehanteringssystemet. I sitt svar papekar
Migrationsverket bland annat att enmansbeslut inte strider mot
Migrationsverkets arbetsordning, och att det vore praktiskt
omoijligt att handliagga det stora antalet drenden i rimlig tid om
tvamansbeslut infordes i alla typer av drenden. Verket amnar
dock se over behovet av sirskild reglering av beslutsfattande. Nar
det giller drendehanteringssystemet understryker Migrationsver-
ket att handlidggarnas valfrihet redan dr begransad utifrdn beho-
righet, drendetyp och fas i processen, och att man ser 6ver andra
mojliga l6sningar innan man infor ytterligare begransningar.
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Migrationsverkets
hantering av otillaten
paverkan

Enkiten och intervjuerna belyser ocksa vissa aspekter av det ar-
bete som Migrationsverket bedriver i syfte att forebygga otillaten
paverkan eller hantera konsekvenserna av de incidenter som anda
intraffar. Ett viktigt omrade 4r system och rutiner for vad som
gors nar nagot faktiskt hiander, framfor allt system for incident-
rapportering och rutiner for eventuell polisanmalan och uppfolj-
ning av incidenter. Avslutningsvis tar kapitlet upp ndgot av det
som chefer och medarbetare gor for att undvika paverkan, lindra
uppkomna situationer eller stotta den som utsatts.

Incidentrapportering

Nir en incident intridffar pd Migrationsverket ska hiandelsen
rapporteras in i incidentrapporteringssystemet. Det dr bara en
viss del av incidenterna som ror trakasseri, hot, vald, skadego-
relse och korruption. En stor del av de rapporterade incidenterna
ror andra typer av handelser, som att inventarier gar sonder, att
lokalerna uppvisar brister eller att sokande eller anstallda skadar
sig till foljd av olyckor (innefattar dven skador till och fran
arbetet), liksom olyckor som ror sokande, rymningar fran forvar
etc. P4 Migrationsverket pagar ett arbete med att ta fram ett nytt
incidentrapporteringssystem som ska vara i drift den 1 september
2016. Forutom att det blir ett nytt IT-stod, kommer rutiner att
ses over. Bland annat kommer enhetscheferna att fa ytterligare
stod fran regionala sikerhetssamordnare och HR-avdelning i
arbetet med uppfoljning av incidenter. Det ar enhetschefen som
ansvarar for att hindelsen utreds i den mén det kravs.

Incidentrapporten

Incidentrapporten bestar av ett formuldr dir den utsatte i fritext
kan beskriva vad det ar som har hint. Det ska dven fyllas i om
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incidenten har polisanmalts eller inte och om ndgra dtgarder
vidtagits i drendet. Ofta innehaller rapporten information om
polis har tillkallats till platsen eller inte. Mangden information i
de incidenter vi tagit del av varierar vildigt mycket, frdn nidgon
rad om vad som intriffat till fylliga rapporter med bilagor om det
som intraffat. De rapporter som inte galler allvarliga handelser
ar generellt sett mindre detaljerade an mer allvarliga. Intervjuper-
soner forklarar att vid de tillfallen d& nagot allvarligare hander
blir de uppmanade att ta sig tid att skriva ner allt om hdndelsen.
Ibland ar det den anstillde sjdlv som upprittat rapporten, andra
ganger dr det narmaste chef.

Incidenterna okar

I intervjuer och fritextsvar ar det flera personer som menar att
incidenterna pd myndigheten har 6kat i omfattning under de
senaste aren. Tabell 20 visar en sammanstallning av de inrap-
porterade incidenterna, uppdelat pa hot och vald, under dren

2013-2015.
Tabell 20 Antal rapporterade incidenter, uppdelat pa hot och vald, aren
2013-2015.
2013 2014 2015
Totala incidentrapporter 510 948 1612
Varav hot mot personal 85 116 263
Varav vald mot personal 9 20 24

Kélla: Migrationsverkets arsredovisning 2015.

Totalt har 1 612 incidenter rapporterats under 2015. Det dr en
okning med 316 procent fran dr 2013. Antal incidenter som ror
hot har 6kat med 309 procent pa dessa tvd dr. Antal handelser
som beror vald mot personal dr inte manga till antal jamfort med
hot, men dven de har 6kat med 266 procent fran 2013 till 2015.
Vissa incidenter kan innehdlla hiandelser av bade hot och vald.

Intervjupersoner menar att en forklaring till okningen av det
totala antalet incidenter 4r den stora instromningen av drenden
till myndigheten. De anstillda triffar manga personer och det
uppstar fler tillfillen da en incident kan intraffa. En annan for-
klaring ar de langa handlaggningstiderna, som skapar frustration.
En intervjuperson utvecklar resonemanget sa har:

Den storsta anledningen till incidenter dr de brutalt langa
vintetiderna. Det dr inte konstigt att mdnniskor beter sig belt
irrationellt. Hade vi haft rimliga vintetider sd hade vi inte haft
en brdkdel av de incidenter som vi har i dag.
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Ytterligare en mojlig forklaring till det 6kade antalet incidenter
ar att de anstillda pa myndigheten blivit battre pa att uppratta en
incidentrapport. Ett par intervjupersoner framhaller att medve-
tenheten kring fragor som ror arbetsmiljo har okat pad myndig-
heten de senaste dren. Men enkiten och intervjuer visar att det
fortfarande finns hindelser som inte rapporteras sd som de ska.

Rapporterades hindelsen?

I enkiten har de som angett att de varit utsatta for ndgon form
av otilliten paverkan fatt svara pa fragan om den allvarligaste
hiandelsen rapporterades till myndigheten. I figur 11 visas resulta-
tet av fragan.

Figur 11. | vilken omfattning rapporterades paverkansférsoken?
Uppdelat pa paverkansform. Andel i procent.
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erbjudande

Det varierar lite mellan paverkansformerna om handelsen uppges
ha rapporterats eller inte. Vid incidenter som ror vald och skade-
gorelse rapporterades de allra flesta hindelserna, strax under 70
procent for vald respektive lite narmare 80 procent for skade-
gorelse. For hot dr det 60 procent av hiandelserna som rapporte-
rades. For trakasserier ar det ungefar lika vanligt att den utsatte
uppger att handelsen rapporterats som att den inte rapporterats.
For otillborliga erbjudanden dr det 25 procent av hiandelserna
som rapporterades, resten av hindelserna rapporterades inte. Det
ar darmed lagst andel otillborliga erbjudanden som rapporteras
in till myndigheten, vilket vi dven kan se nar vi studerar de inci-
dentrapporter som inkommit, dar fa rapporter ror just erbjudan-
den jamfort med ovriga paverkansformer.

Till vem rapporterades hindelsen?

I enkidten har de svarande som angett att de rapporerat en
hindelse dven fatt svara pd fragan till vem de har rapporterat.
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Alternativen de kunde vilja pa var till chef/ledning, sikerhetsan-
svarig, incidentrapporteringssystemet eller annat. De var mojligt
att ange flera alternativ. De trakasserier som rapporterades har
framst rapporterats till chef eller ledning, ddrefter i incidentrap-
porteringssystemet. En tredjedel av de som rapporterat hindelsen
har gjort det till sikerhetsansvarig. En mindre andel, 15 procent,
har angett att de har rapporterat hiandelsen pa annat satt. For hot
ser fordelningen likartad ut. For skadegorelse ar rapportering till
chef lika vanlig som att rapportera in i incidentrapporteringssys-
temet. For vald rapporteras handelserna framst till chef, direfter
till incidentrapporteringssystemet. Vid otillborliga erbjudanden
ar det vanligast att rapporteringen sker till chefen.

Varfor rapporterades inte handelsen?

Figur 11 visade att en del av incidenterna inte rapporterades. I
figur 12 gar det att utldsa vad respondenterna ansett var anled-
ningen till att incidenten inte rapporterades till myndigheten.
Alternativen ar de fyra vanligaste.

Figur 12. De vanligaste orsakerna till att handelsen inte rapporterades,
uppdelat pa paverkansform. Andel i procent.
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En vanlig anledning till att de anstillda inte rapporterade han-
delsen ar att den inte bedomdes som tillrackligt allvarlig. For
trakasserier savil som hot och otillborliga erbjudanden ar det
den enskilt vanligaste anledningen. Att det ar ett sd vanligt alter-
nativ for otillborliga erbjudanden kan forklaras av att manga av
de erbjudanden som de anstillda far 4r smd gavor av ringa virde
eller av en typ dar otillborligheten kan diskuteras. Den hoga
frekvensen kan tyda pa en skepsis mot att rapportera triviala er-
bjudanden. For vald och skadegorelse ser det lite annorlunda ut;
dar ar i stdllet alternativen visste inte hur” och ”skulle inte leda
till ndgot” mer vanliga. Generellt dr alternativet “visste inte hur”
ganska vanligt for alla paverkansformer.
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Alternativet ”annat” forekommer pa alla paverkansformer. I
fritextsvaren hanvisar de respondenter som valt detta alternativ
bland annat till att man glomde bort, att man hade en diskus-
sion om hindelsen och direfter inte sdg det som nodvandigt att
rapportera eller att man prioriterade andra arbetsuppgifter pa
grund av tidsbrist. Tvd intervjuade enhetschefer beskriver att de
regelbundet diskuterar med sina medarbetare om vikten av att
rapportera och att prata med sin chef om nagot intraffar.

En del intervjupersoner menar att det inte ar mojligt att rappor-
tera allt som hander. I vissa fall blir det en avvigning. Det galler
framst incidenter dar den sokande hotar med att skada sig sjalv
till foljd av myndighetens agerande. Sddana handelser kan ha mer
eller mindre substans och det kan vara svart att avgora om per-
sonen verkligen menar allvar med pastdendet. En intervjuperson
resonerar kring frigan om vad som egentligen ska rapporteras
och hinvisar till att allt som hander inte dr mojligt att rappor-
tera. Den anstillde har fatt hora att om situationer upplevs som
obehagliga ska det rapporteras in i systemet. En annan intervju-
person uttrycker det sa hir:

Man har ju en liten magkdnsla om nir det kan vara pa riktigt
ocksd.

Intervjupersonen forklarar vidare att om situationen inte bedoms
vara pa riktigt, att den sokande inte menar det den sdger, s sor-
teras hiandelsen bort. Intervjupersonen forklarar dock att man ar
bra pa att rationalisera bort det som intraffat i efterhand, som att
det inte var sa farligt. Da kan man i stillet for att stanna upp och
uppritta en rapport, ga vidare i sitt arbete och forsoka glomma
hiandelsen. En enhetschef vi intervjuat resonerar liknande. Chefen
har en anstilld som blivit utsatt for en incident som upplevdes
som obehaglig och har pdmint medarbetaren om att uppritta en
incidentrapport, men sa hade inte skett. Chefens teori i det fallet
var att medarbetaren inte upprattat ndgon rapport for att slippa
bli pAimind om den obehagliga hindelsen.

Chefens roll vid incidentrapportering

Vid incidenter och fall av otillaten pdverkan dr chefens roll
oerhort viktig for att den utsatta myndighetspersonen ska kdnna
tillit och vaga beritta, eftersom det ofta ar till chefen som en
handelse rapporteras. Dock kunde vi se av figur 12 att det finns
vissa som saknar fortroende for chefen. En intervjuad chef berat-
tar foljande angdende en incident dir patryckningar utovats pa
en anstalld:

Medarbetaren kom till mig det forsta hon gjorde och berdttade
det. Det dr den stora guldstjdrnan, att hon faktiskt kom och
berdttade och inte forsokte dolja det. Det dr bara positivt.



En enhetschef menar att den anstillda visserligen kan havda att
den inte mar daligt, for att man inte vill visa det utat. Eller sa
kanske kulturen pa enheten ar sidan att medarbetarna ska tala
lite. En intervjuad chef uttrycker det sd hir:

Jag som far det dterberdttat kanske tycker att det liter som
ingenting, men jag var ju faktiskt inte med. Utan det dr precis
vad man sjilv upplever och lite vad man har for erfarenbet av
det ocksd.

I de situationerna blir det enligt de intervjuade cheferna viktigt

att visa for medarbetarna att det dr okej att berdtta om handel-
sen och att fa kdnna efter. De framhiver att det 4r den enskilda
personens upplevelse som maste fa vara i fokus och chefens roll
ar att vara stottande.

Behov av stod

Enkitresultaten ger oss ocksd en bild av organisationens arbete
mot otilldten paverkan utifran i vilken mén de utsatta upplevt att
de behovt och erbjudits stod fran arbetsgivaren. Vilket stod det
handlar om preciseras inte i enkiten, men resultaten ger anda en
fingervisning om hur stodet fordelas.

Fragan erbjuder fem svarsalternativ, som stracker sig fran att
man inte alls upplevt att man behovt stod till att behovet varit
mycket stort. Resultaten ar sldende lika 6ver de olika paverkans-
formerna, bortsett fran otillborliga erbjudanden, men man bor
komma ihag att det totala antalet drabbade nar det galler vald
och dven skadegorelse ar litet.

Tabell 21. De utsattas behov av stod. Andel redovisad for respektive
paverkansform. Andel i procent.

Bra rapport 2016:14

Skade- Otillborligt
Behov av stod Trakasserier Hot Vald gorelse erbjudande
Inte alls 47 42 44 55 88
| mycket liten utstrackning 26 25 25 24 8
| ganska liten utstréackning 16 20 14 12 3
| ganska stor utstréckning 8 9 26 6 0,5
| mycket stor utstrackning 3 4 3 4 0,5

Behovet av stod till foljd av erbjudanden ir, inte ovidntat, mycket
litet, se tabell 21. Men dven for 6vriga fyra paverkansformer ar
det klart vanligaste svaret att det inte funnit ndgot behov alls,
med svarsfrekvenser mellan 42 och 55 procent. Mycket stort ar
behovet for bara mellan 3-4 procent, oavsett paverkansform.
Storst variation ser vi for svarsalternativet ganska stort behov”,
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dar vald angetts av hogst andel (26 procent) och trakasserier
lagst (8 procent).

De som angett ndgon grad av behov — men bara de — har ocksa
fatt en foljdfraga om hur mycket stod de erbjudits. Resultaten
visas i tabell 22.

Tabell 22. Hur mycket stdd de utsatta har ansett sig ha fatt. Andel av de
utsatta for respektive paverkansform. Andel i procent.

Skade- Otillborligt
Erhallet stod Trakasserier Hot Vald gorelse erbjudande
Inte alls 19 17 5 10 31
I mycket liten utstréckning 22 28 28 26 31
| ganska liten utstrackning 19 22 23 17 19
| ganska stor utstréckning 28 23 38 35 8
| mycket stor utstrackning 11 10 5 13 12

Fraga stalld till de utsatta som inte angav "inte alls” som svar pa fragan om behov av stdd (se ovan).
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De bada fragorna kan ocksa korskoras for att se i vilken man det
erbjudna stodet svarar mot behovet. Utifran jamforelsen kan man
tala om att man fitt mindre stod dn Onskat, lika mycket eller
mer. Viktigt att komma ihag dr dock att jimforelsen bara giller
dem som angett minst “mycket litet behov av stod”. Tabell 23
visa resultatet for de vanligaste paverkansformerna, trakasserier
och hot.

Tabell 23. Hur stort stéd den utsatte fatt i forhallande till behovet. Trakasseri
och hot. Andel i procent.

Trakasserier Andel
Lika mycket st6d som 6nskat 35
Mer stéd an 6nskat 37
Mindre stéd an 6nskat 29
Hot

Lika mycket stéd som &nskat 47
Mer stéd an 6nskat 27
Mindre stéd an onskat 27

Jamforelse endast mojlig for de utsatta som inte angav "inte alls” som svar pa fragan
om behov av stdéd (se ovan).

Man kan konstatera att nastan 30 procent av de utsatta sager sig
ha fatt mindre stod dn de behovt, trots det generellt liga behovet
av stod. Man far dock komma ihég att siffrorna aven inkluderar
personer som exempelvis angett ganska litet behov” och erbju-
dits "mycket litet stod”. Eftersom enkiten inte uttryckligen bett
respondenterna att stdlla erhallet stod i relation till hur mycket
de behovt ar det heller inte sikert att detta betyder att de upplevt



Bra rapport 2016:14

att de fatt for lite. Detsamma galler andelen utsatta som tycker
sig ha fatt mer stod an de behovt, som alltsa ligger pa jaimforbara
nivder. Det dr troligt att de ocksd fangar upp respondenter som
helt enkelt upplevt stodet som tillrackligt — eftersom “tillrackligt”
inte varit ett svarsalternativ. A andra sidan inkluderar jimférelsen
inte Overhuvudtaget den stora grupp som angett att de inte behovt
nagot stod alls. Sammantaget bor diskrepansen dnda tas som en
antydan om att det kan finnas skal att se ver hur resurserna an-
vands i stodarbetet. Det dr ocksa virt att notera att de som anser
sig ha fatt mindre stod dn 6nskat rapporterar en nagot ligre grad
av trygghet samt en ndgot hogre grad av faktiskt paverkan dn de
som anger att de fatt sd mycket stod som onskat eller mer.

En aspekt av stddbehov som kommit upp under referensgrupps-
seminarierna handlar ocksd om att utsatta inte alltid sjalva ar
bast pa att avgora om de behover stod eller inte. Seminariedel-
tagare som arbetat med stod menar exempelvis att det inte dr
ovanligt att personer som utsatts forstar att de haft ett behov
forst efter att de har formatts ta emot stod.

Polisanmalningar

De som svarat att de utsatts for paverkansforsok har ocksa fatt

fragan om den allvarligaste hiandelsen polisanmalts, och i s fall
av vem. Tabell 24 visar att det genomgdende dr mycket som inte
anmals.

Tabell 24. | vilken omfattning polisanmaldes paverkansfoérséken, och av vem?
Uppdelat pa paverkansform. Andel i procent.

Polisanmaldes handelsen?

Ja, sjalv Ja, annan Nej Vet inte
Trakasseri 5 7 79 9
Hot 9 15 65 12
Vald 17 26 49 1
Skadegorelse 8 44 28 20
Otillbérligt erbjudande 1 1 94 4

Ovanligast dr att man polisanmiler otillborliga erbjudanden, foljt
av trakasseri och hot. Vald och skadegorelse ar vanligare att man
anmiler; i cirka halften av fallen av vald och i cirka 70 pro-

cent av fallen av skadegorelse gors en anmailan, enligt enkaten.
Monstret ligger i linje bade med tidigare forskning och med hur
det ser ut pd andra myndigheter (Bra 2016:13, Bra 2015:12, Bra
2009:7, Bra 2005:18). En del av det som enkiten fangar upp som
trakasserier eller hot behover inte vara brottsligt och behover
kanske inte polisanmalas, men det dr virt att notera att nastan
halften av valdsincidenterna inte polisanmals.
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Vi har dven granskat Migrationsverkets polisanmalningar fran
2014. Inget kontrollerat urval har kunnat goras, utan vi har helt
enkelt granskat alla anmalningar som Migrationsverket kunde
samla in fran de olika regionerna. Sammanlagt handlar det om
100 anmilningar. Enligt en grov indelning, som inte kan sigas
vara exakt (eftersom rubriceringen inte alltid 4r tydlig och vissa
incidenter kan innehélla flera moment) fordelar de sig ungefar
enligt tabell 25.

Tabell 25. Antal polisanmalningar 2014 (ej kontrollerat urval).

Antal
Skadegorelse 64
Hot 24
Mordbrand (inklusive férsok) 4
Vald (inklusive férsék) 4
Mutf6érsok 3
Dataintrang 1
Totalt 100

Kalla: Migrationsverket

Precis som enkitresultatet antyder genomgangen att skadegorelse
troligen anmals i langt storre utstrackning dn andra incidenter.
Mojligen speglar det att myndigheten maste anmila for att fa ut
ersittning. Aven 6vriga siffror framstir som rimliga givet resul-
tatet av enkiten.

Skal att inte anmala

Att fordelningen av polisanmalningar pa olika paverkansformer
ser ut som den gor kan delvis forklaras av skilen till att man inte
anmiler. De som i enkiten svarat att de inte anmalt incidenten
har fitt en foljdfraga om detta.

Som tabell 26 visar beror det i forsta hand pa att man inte upp-
fattat det intraffade som tillrackligt allvarligt — samma skl som
var den vanligaste anledningen till att en hindelse inte rappor-
terades. Med undantag for skadegorelse och vald dr det ocksa
vanligt att man bedomt att det intriffade inte utgjort ndgot brott.
Aven om manga av de incidenter som fangas upp av enkiten inte
ar straffbara — exempelvis sjdlmordshot — dr det virt att under-
stryka att valet att inte anmaila bygger pa bedomningar gjorda av
den utsatte eller dennes kollegor och chefer. Fragan om anmal-
ningsbendgenhet tangerar har i hog grad sddant som redan tagits
upp i relation till incidenter mer generellt, som normalisering och
chefens viktiga roll i sammanhanget.



Tabell 26. Framsta skalet till att man inte polisanmalt en incident, uppdelat pa
respektive paverkansform. Endaste de vanligaste svaralternativen redovisas.
Andel i procent.
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Vilket var det framsta

skalet till att hdndelsen Skade- Otillborligt
inte polisanméaldes? Trakasseri Hot Vald gorelse erbjudande
Héndelsen bedémdes inte 30 40 41 44 45
som tillrackligt allvarlig

Jag ville inte férvérra 2 1 5 2 3
paverkarens situation

Jag trodde inte att det 9 13 16 20 7
skulle leda till ndgon atgard

Héndelsen utgjorde inget 39 19 31
brott

Annat 8 9 18 7

Vet inte 8 12 13 6

Anmalan leder ¢j till atgard

Ytterligare ett relativt vanligt skal till att man inte anmailt, dven
ndr det géller vald och skadegorelse, dr att man bedomt att det
inte skulle leda till ndgon 4tgird. Aven det ir forstds en subjektiv
bedomning, men som vi ska se finns det ocksd mycket som talar
for att fa av de anmalningar som gors leder nagonvart. Detta ar
ett aterkommande tema i intervjuer och fritextsvar. Manga berit-
tar om anmailningar som ldggs ner ”med viandande post™, blir
liggande tills den misstankte limnat landet, eller helt enkelt inte
foljs upp. Exempelvis berittar en enhetschef om en arbetsgivare
som forsokte muta sig till snabbare handlaggning:

Tyvdrr lades utredningen ner. Varfor vet jag inte — jag fick bara
ett brev att den var nedlagd.

Dar det varit mojligt har vi ocksa granskat beslut kopplade till
Migrationsverkets polisanmélningar fran 2014. Beslut har funnits
att tillgd i 41 av de 100 fallen, vilket forstas betyder att man inte
kan dra for stora vixlar pd fordelningen av fallen. Man kan trots
det konstatera att genomgangen pekar i samma riktning som
diskussionen ovan. Av de 41 fallen lades 34 ned. Sju av fallen -
sex fall av skadegorelse och ett av dataintrang — gick till atal eller
dom. Det ar forstas troligt att det faktum att sa fa utredningar
leder ndgonvart bidrar till en ovilja att polisanmala.

Mainga intervjupersoner tycker sig ocksa se allvarliga konsekven-
ser av att det hdander for lite i utredningarna, bland annat att
Migrationsverket ocksa tar mindre allvarligt pa det som intréaffar.
Sa hir resonerar en intervjupersonen kring detta:

Om vi upplevde att andra myndigheter, till exempel polis eller
dklagare tog det har pd allvar skulle vi ta det pad allvar. For att
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vi ser att det finns en konsekvenskedja. Den tror jag inte finns.
Vi ska inte bli paverkade fran ndgot hall — vi ska gora vart
uppdrag. Dd mdste de andra instanserna komma in och siga,
nej, det dr inte okej att attackera en myndighetsperson som
utfor sitt uppdrag. Ddr tycker jag att dklagare och polis ska ga
in hardare. Gor de det kommer vi ocksd gora det tinker jag.
Nar vi ser att det hdander ndgonting. Men just nu hander det
inte sd mycket.

Flera intervjupersoner understryker att de forstar polisens manga
svarigheter i de hir drendena, men att de anda kanner frustra-
tion odver att se personer som hotat, eller slagit sonder saker bli
utslappta mer eller mindre omgadende. S4 har berittar en tjanste-
man pa en mottagningsenhet:

Min kdnsla dr att de inte tar det pa tillrdckligt allvar. Men jag
kan inte sdga hur de skulle gora i stillet. Men kdnslan dr ju
att det ganska ofta aterkommer beslut om att vi har lagt ner
utredningen eller ndgot sddant. Sen vet jag inte om det dr mer
for det har klientelet dn andra minniskor. Men det dr klart det
dr svdrast for polisen att reda i saker ddr man faktiskt behover
ta in tolk och koppla in Migrationsverket och hitta ritt adress
och sadana grejer. Men till exempel den hdr stenkastarbistorien
forra veckan ... Polisen har ju att halla sig till sina spelregler
och lagar och regler. Samtidigt kan det bli vildigt frustrerande
— ja, men bura in den hdr killen for fan! Han har fan kastat en
stenbumling mot nagon. Kan man ju tycka. Sd det kan ju vara
lite frustrerande att inte kunna dtgdrda pd ndgot sdtt.

En intervjuperson menar snarare att drenden kopplade till Migra-
tionsverket systematiskt nedprioriteras eller misskots av aklagare
for att undvika publicitet. Som exempel tar intervjupersonen upp
en situation dar ett par vilkinda personer slagit sonder rutor och
dylikt i Migrationsverkets reception, men dar dklagaren ska ha
sagt at poliserna att bara kora dem till vardcentralen och plastra
om dem. Om det verkligen stimmer att beslut fattas av radsla for
publicitet ar det forstds mycket allvarligt; om det inte gor det pe-
kar det dnda pa risken att misstron och obendgenheten att anmila
vaxer med antalet nedlagda eller forsummade drenden. Det kan i
sammanhanget noteras att vi ocksa fangat upp liknande berattel-
ser om hur Migrationsverket underlater att anmala hiandelser som
borde anmalas for att undvika att vicka uppseende i medierna.

Radsla for att anmala

Fridgan om varfor man inte anmalt innehdller dven ett antal
svarsalternativ som inte redovisas i tabell 26, eftersom de valts
av sa pass fa respondenter (mellan noll och cirka 2 procent).
Vissa av dessa svarsalternativ ligger nara varandra, inte minst



”jag maktade inte med”, ”jag ville inte provocera paverkaren”,
”anmalan skulle kunna paverkat min arbetssituation eller min
karridr negativt”. Det kan darfor vara sa att radsla for konse-
kvenserna av att anmala ar ett storre problem dn de individuella
procentsatserna antyder. Sa hir berdttar en handlaggare:

Jag kinner ju kollegor som sagt att man inte anmdler saker
och ting pd grund av att de bor i en liten stad. Ddr dr det inte
latt att hdlla sig undan. Det skapar ett obehag hos personen
om man inte gdr vidare, med polisanmdlan. Och det brukar
skapa en viss uppgivenhet och acceptans for hur man ska
bebandla tjanstemdan.

Vem ska anmala?

En fraga som tydligt kommer fram i intervjuerna ar om det ar
den enskilde tjanstemannen eller myndigheten som ska gora
anmalan. Mdnga vi talat med lyfter fram virdet av att myndighe-
ten anmaler, inte minst for att understryka allvaret och de storre
implikationerna av att myndigheten utsatts for paverkansfor-
sok. Samma diskussion fors vid mianga andra myndigheter (Bra
2016:13). Precis som enkitresultatet visar ar det langt ifran alltid
som Migrationsverket viljer att anmila. Det ska dock noteras att
det ar ovanligt att utsatta anger det som framsta skal till att man
inte anmaler.

En intervjuperson som varit med om att en sokande bade vintat
efter jobbet och skickat brev dir hot mot anhoriga framforts,
berattar sd hir:

Jag fick tjata mig till en polisanmdlan, men den lades ju ner

ganska omgdende. Dad fick jag gora det som privatperson till
slut och inte som myndighet. Jag tycker myndigheten skulle

anmdlt. Men det tyckte inte myndigheten.

I det har fallet tycks det ha varit chefer som motsatt sig att myn-
digheten skulle anmaila, men det kan ocksa finnas yttre hinder.
Enligt en verksamhetsexpert vi intervjuat kan ocksa polisens vil-
lighet att ta emot anmalan fran myndigheten ha betydelse. Sa har
berdttar verksamhetsexperten utifran ett drende som personen
nyligen varit inblandad i:

Vissa polismyndigheter vill inte ta emot fran myndigheter,
utan de vill att den enskilde ska gora polisanmdlan. De sdger
att: nej, myndigheter kan inte gora det eftersom det inte dr ett
myndighetshot, utan ett hot mot en enskild medarbetare, och
da dr det den som ska anmdla. Men indirekt dr det ju myndig-
heten som utsitts for hotet, dven om det dr en medarbetare
som blir kontaktad. For mig dr det egentligen sjilvklart — vi
mdste ju skapa forutsdtiningar for medarbetarna att kunna
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kdnna sig lugna och trygga sd de kan gora ett bra jobb. Nir
det hinder ndgot negativt mdste myndigheten ta forsta smal-
len. Det dr polisanmdlan. Och sd dr det ju tyvirr inte.

En konsekvens kan i forlingningen bli att brott som egentligen ar
riktade mot en byrdkratisk funktion i stiallet kommer att varderas
i relation till hur illa den enskilde tjanstemannen tagit vid sig. En
handlaggare som sokts upp pa arbetsplatsen av en sokande som
betett sig hotfullt och slagit sonder inredning berittar s har om
hur resonemangen kring en eventuell polisanmalan gick:

Min chef kom och fragade om jag ville polisanmala honom
[paverkaren], om jag kdnde mig hotad pa personlig nivd. Men
ndgonstans kiande jag att det inte var mig personligen han var arg
pd, utan Migrationsverket. Jag, som personlig handlaggare, blev
representant for Migrationsverket. Jag kinde mig inte personli-
gen hotad, sd vi anmilde honom inte for hot mot tjansteman.

Hir uppstar narmast ett Moment 22. Eftersom handlingen
riktades mot myndigheten behover personer inte ta sa illa vid sig.
Men eftersom en myndighetsanmalan inte ar aktuell utvarderas
hiandelsens allvarlighet utifran den utsatta individens upplevelse.
P4 sd vis forsvaras anmalningsrutiner som speglar incidenters
allvarlighet i relation till myndighetens organisation och uppdrag.

Forebyggande arbete

Forebyggande arbete ar viktigt for att oka tryggheten och minska
utsattheten for de anstillda. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter
anges att arbetsgivaren ska utforma arbetet pa ett sidant sitt

att risker for hot och vald forebyggs (AFS 1993:2). Aven om
arbetstrycket pa myndigheten har tilltagit i och med det 6kade
antalet sokande, menar flera intervjupersoner att medvetenheten
kring fradgor om otilliten paverkan har okat de senaste dren. Fran
ledningshall pratas det mer om otilldten paverkan och det tas

pa storre allvar. En intervjuperson beskriver det som ett proak-
tivt arbete med en aktiv tillsynsenhet. Det forebyggande arbetet
bestdr av olika delar; det kan vara utbildning, bemotande och
konkreta dtgarder saval fysiska som sociala.

Utbildning och information

Migrationsverket erbjuder en utbildning i att forebygga hot och
vald. Malsittningen ar att alla anstillda ska ha genomfort ut-
bildningen for att pd sd satt oka kompetensen om forebyggande
atgiarder. Det utfors dven ovningar i amnet. Utbildningen innehdl-
ler bland annat diskussioner kring statstjinstemannarollen, javs-
situationer och mutbrott. Myndigheten erbjuder dven utbildning
i bemotande.
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I enkiten har respondenterna fatt svara pa om de fitt nigon
information eller utbildning om sikerhetsfragor fran arbetsgiva-
ren (se tabell 27). Har har de svarande haft mojlighet att kryssa i
flera svarsalternativ.

Tabell 27 Antal och andel respondenter som angett att de fatt information eller
utbildning om sdkerhetsfragor. Antal och andel i procent.

Antal Andel
Ja, skriftlig information 1644 54
Ja, muntligt frdn enhetschef 940 31
Ja, muntligt frdn sakerhetansvarig lokalt 1521 50
Ja, muntligt fran sakerhetsansvarig centralt 577 19
Ja, webbutbildning 263 9
Ja, pa annat satt 645 21
Nej 168 6
Vet inte 116 4

Fraga stalld till samtliga. De har kunnat markera flera svarsalternativ.

Ungefar halften av de svarande har fitt information bade skrift-
ligt och muntligt fran sikerhetsansvarig lokalt. En tredjedel har
fatt information muntligt fran enhetschef. En liten andel har inte
fatt ndgon utbildning. Vissa vet inte om de har fatt ndgon utbild-
ning eller information om sakerhetsfragor. Att den anstallde inte
vet kan mojligen betyda att man visserligen har fitt utbildning
men kanske inte kommer ihag vad den inneholl.

Den stora instromningen av drenden under 2015 skapade ett be-
hov av att snabbt rekrytera personal, samt att flytta om och lana
in personal till omraden eller kontor dir drendeinflodet var som
storst. For att tillgodose verksamhetens behov genomforde Mig-
rationsverket forkortade utbildningar. Till detta kom introduk-
tionsinsatser for befintlig personal som skulle forstarka pa en
annan enhet, for inldnad personal frin andra myndigheter och
for frivilliga som skulle ingd i frivilligpooler. Migrationsverket
har genomfort en rad atgarder for att mota verksamhetens behov
i det akuta ldget, vilket dock innebar att man ibland fick tumma
pd kvaliteten i utbildningarna. Migrationsverket har i sin drs-
redovisning for 2015 undersokt vilka som genomgatt introduk-
tionsprogrammet for nyanstallda i sin helhet, och konstaterar i
sin redovisning att ingen som anstallts fran och med 1 april 2015
hade genomgatt introduktionen i sin helhet. De delar av utbild-
ningen som anordnas centralt dr dven de som genomfors i storst
omfattning (Migrationsverket drsredovisning 20135). I fritextsvar
och intervjuer framkommer det dsikter om att myndigheten
brister i att utbilda nyanstalld personal i sikerhets- och bemotan-
defrdgor. P4 grund av det hoga trycket som myndigheten utsatts
for far en del nyanstillda personer borja arbeta innan de fatt hela
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utbildningspaketet. Forskning visar dock att det ar viktigt att
forbereda organisationen pa de risker som finns, genom informa-
tion och utbildning (Gill m.fl. 2002).

Medvetandegora

Medvetenheten bland de anstillda kring det forebyggande arbetet
mot otilliten paverkan kan variera. En bidragande orsak till det
ar att utsattheten varierar beroende pa var pa Migrationsverket
man ar anstilld. En intervjuperson som arbetat pad bade mot-
tagningsenhet och forvar menar att eftersom det intraffar fler
incidenter pa forvar har de anstillda dér lite mer koll pa hur de
ska rapportera incidenterna. Pa en sddan enhet blir det 4nnu mer
aktuellt att arbeta proaktivt kring frdgor om otilldten paverkan.
Medvetenheten kan ocksa variera beroende pa paverkansform.
Alla kan kidnna igen om ndgon utovar vald eller skadegorelse.
Det blir en pdtaglig konsekvens: ndgot gar sonder eller ndgon
gor sig illa. Daremot kan det vara svdrare att avgora om ndagon
forsoker paverka myndighetspersonen via ett erbjudande eller
genom vanskapskorruption, eftersom en anstilld kan glida in i
korruption utan att egentligen reflektera s mycket 6ver det (Brd
2014:4). Vid paverkansformer som korruption ar det darfor
extra viktigt att en medvenhet finns hos de anstillda om hur man
hanterar den typen av forsok.

Atgirder for att forebygga otilliten paverkan

Det finns en rad olika dtgirder som myndighetspersoner kan
vidta for att hantera incidenter som ror trakasserier, hot, vild,
skadegorelse eller korruptionsforsok. I tabell 28 presenteras de
atgarder som respondenterna angett att de vidtagit. Vissa alterna-
tiv pa den har fragan har redan redovisats (se konsekvenskapit-
let); hdr redovisas de alternativ som snarare ar tecken pa forebyg-
gande arbete.

Den storsta andelen av de svarande har inte vidtagit ndgon
atgard. En forklaring till det kan vara att de inte blivit utsatta for
en situation och heller inte behovt vidta ndgon sarskild dtgard.
Resultatet ska diarmed inte ses som en totalbild av de dtgdrder
som sker, men de kan ge en indikation om vilka dtgdrder som

de anstillda viljer att prioritera. Den dtgiard som flest angett att
de vidtagit for att undvika otilliten paverkan ar att forebygga
genom god kommunikation och gott bemétande (22 procent).
Darefter har den anstillde bett en kollega om hjalp att hantera
en svar situation (14 procent). En tiondel av de tillfrdgade har
vidtagit atgirder enligt arbetsgivarens sikerhetsforeskrifter. Vissa
viljer att Overldta ett drende till en kollega, i vissa fall till en chef.
Intervjupersoner berattar att det inte dr ndgot konstigt att over-



lata ett arende dar en sokande trakasserar eller pa nagot annat
satt gor sa att myndighetspersonen kanner obehag. Det kan vara
arenden av lite besvirligare slag som lamnas o6ver till en chef.
Firre respondenter viljer att byta lokal eller att inte meddela
beslut och vinta med en kontroll.

Tabell 28. Vidtagna atgérder for att undvika otillaten paverkan. Fraga stalld till
samtliga respondenter. Antal och andel i procent.
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Antal Andel
Ja, anvént metoder for att férebygga genom god kommunikation och 682 22
gott bemétande
Ja, bett kollega om hjalp att hantera en svar situation 430 14
Ja, vidtagit atgérder enligt arbetsgivarens sakerhetsforeskrifter 317 10
Ja, 6verlatit drende till kollega 284 9
Ja, 6verlatit beslut till chef 120 4
Ja, bytt lokal 90 3
Ja, inte meddelat beslut direkt, utan gjort det senare for att undvika konfrontation 65 2
Ja, vantat med kontroll/ingripande med utfért den som planerat vid senare tillfalle 55 2
Annat 60 2
Nej 1975 65
Tittar vi i stallet pa vilka dtgidrder de anstillda tar till, och jamfor
den grupp som angett att de varit utsatta for otilliten paverkan
med de som inte varit utsatta de senaste 18 manaderna, blir
resultatet som i figur 13.
Figur 13. Andelen som vidtagit atgarder for att forebygga otillaten paverkan,
foérdelat pa utsatt respektive ej utsatt for paverkansforsok de senaste 18
manaderna. Andel i procent.
Bytt lokal
4 Bl utsat
Overlétit beslut till chef [ Ejutsatt
Overlatit drende till kollega
God kommunikation
och gott bemétande
Vidtagit atgarder enligt
sékerhetsforeskrifter
Bett kollega om hjalp
Inte meddelat beslut
direkt utan senare
Véantat med kontroll/
ingripande, utfort senare
Annat Procent
0 5 10 15 20 25 30 35 40

91



Bra rapport 2016:14

92

Figur 13 visar tydligt att den grupp av anstillda som angett att de
blivit utsatta aven vidtar ndgon form av atgard i hogre grad 4n de
som angett att de inte varit utsatta for otilliten paverkan.

Kommunikation och bemotande

Tidigare publikationer fran Brd och annan forskning beskri-
ver god kommunikation som en viktig nyckel till att forebygga
otilldten paverkan (Brd 2005:18, Bra 2009:7, Bra 2007, jfr Bra
2015:12 Lundalv 2007, Weiner Thordarson 2009). Tabell 28
och figur 13 visar tydligt att det ar den atgiard som de flesta av de
tillfragade anvander, bade bland de som anger att de ar utsatta
och de som inte ar utsatta. Myndighetspersonens bemotande
mot en sokande ar viktigt for att forebygga otilldten paverkan.
Migrationsverket lamnar negativa besked som sjalvklart leder
till besvikelse och ibland frustration for den sokande. Vid dessa
negativa besked dr det viktigt att det finns en god kontakt och
fortroende mellan de inblandade (Weiner Thordarson 2009).

En del incidenter uppstar till f6ljd av att den s6kande inte har
forstatt vad det ar som hander, eller att personen inte forstar
varfor processen drar ut pa tiden. Personen bygger upp en
frustration 6ver den upplevda maktlosheten i drendet och det ar
de kinslorna som myndighetspersonen far hantera i motet med
den sokande. I sidana situationer dr transparensen i processen
centralt, att myndigheten tydligt kommunicerar var i processen
den sokande befinner sig och hur langt det ar kvar till ett beslut.
Flera intervjupersoner patalar vikten av ett gott bemotande och
tydlig kommunikation i arbetet. En intervjuperson menar att

ett gott bemotande handlar mycket om att forhalla sig neutral
tills man har lyssnat fardigt pa den s6kandes berittelse, att inte
foregripa deras problem innan den sokande har forklarat fardigt.
En intervjuperson resonerar kring vikten av gott bemotande dven
i de lite svdrare situationerna:

Men jag tror ocksad att mycket dndd dr Migrationsverkets
bemétande. Att dven i de svdra situationerna sd har vi, eller
forsoker ba, ett gott bemotande. Vi forsoker inte springa ivig
alltfor mycket, utan tar det ... Jag hoppas det dr sd.

Intervjupersonen framhdller dven vikten av att vara tydlig i sin
kommunikation, sd att det inte uppstdr ndgra tveksamheter kring
vad myndighetspersonen forsoker formedla. En annan intervju-
person papekar vikten av att se den sokande och inte bara titta i
papper eller pa datorn — att visa att uppmarksamheten ar riktad
mot den som utreds.
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Be kollega om hjilp

Stod fran kollegor kan hjilpa den som blivit utsatt, det visar
savil enkatresultat som tidigare forskning (Lundalv 2007). Det
nast vanligaste alternativet pa fragan om atgard ar att man ber en
kollega om hjilp. Det kan handla om situationer nir en sokande
ar besvirlig eller hotfull och man hamtar en kollega for att det
kanns battre att vara tva. I andra fall viljer den anstillde att
overlita hela drendet till en kollega. Atgirden kan bli aktuell i
arenden dir den anstillde upptacker att det finns nagon form av
koppling till den sokande, for att pa sd satt undvika javssitua-
tioner. I andra fall kan det vara den stkandes beteende som gor
att arendet 6verldts, intervjupersoner har berittat om fall dar
man valt att 6verlata ett drende till en kollega for att en sokande
upprepade ganger trakasserat den anstallde.

Fysisk sakerhet och lokalernas utformning

I vissa fall viljer den anstallde som atgard att byta lokal. Vid
planering av den fysiska utformningen tas bland annat hiansyn
till utrymningsvigar, larmknappar och inredning. I vissa fritext-
svar framhdlls att lokalernas sikerhet vad giller reception och
mottagningsrum ar relativt hog, i vissa fall avviker lokalernas ut-
formning och aven sidkerhetsaspekter fran ort till ort. I de lokaler
dar det finns en reception har man i vissa fall vaktare i lokalerna
och larm i besoksrummen. En del av de som ldamnat fritextsvar
upplever en sirskild otrygghet i receptionsmiljon. I den miljon
kommer den anstillde vildigt nira de sokande. I incidentrappor-
ter kan vi dven se att en del av de incidenter som inbegriper vald
utspelar sig i receptionsmiljon.

For anstillda som vistas ute i boenden finns mer att onska vad
giller lokalernas utformning. Dir kan Migrationsverket ha vissa
krav pd utformning, men det blir i praktiken omojligt att upp-
ratthalla samma fysiska sikerhet som i de egna lokalerna. I en del
intervjuer och fritextsvar framkommer en viss oro kring att den
fysiska miljon i boendena kan variera i kvalitet. Brister i boende-
miljon leder i manga fall till 6kad frustration bland de sokande,
som de anstillda som vistas ute i boendemiljon maste lira sig att
hantera.

P4 forvaren dr den fysiska utformningen viktig i det forebyggan-
de arbetet, framfor allt nar det handlar om paverkan i samband
med rymningsforsok. En chef vid ett forvar forklarar att man
stravar efter att det ska se ut som vanligt; sikerheten ska inte
synas.

Det finns relativt enkla dtgdrder for att 6ka sakerbeten pd
forvaren, det dr bara att bygga hoga staket och taggtrad. Men
det ger en konstig bild av forvarens funktion. Det dr inte ett
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fangelse, dirmed ska inte kinslan vara sadan, eftersom det inte
dr domda personer som hdlls dar.

Intervjupersonen forklarar att man i stillet far tinka lite smart
nar det giller materialval, for att pa s3 sitt forebygga inciden-
ter. En miljo som signalerar att man rustat sig for att ndgot kan
hianda ar dven en milj6 som potentiellt kan skapa fler hotsituatio-
ner (Brd 2009:7, Lundalv 2007).

En intervjuperson papekar att skadegorelse som riktar sig mot
myndighetens lokaler kan skapa otrygghet, sarskilt om platsen
runtomkring lokalerna inte kdnns saker:

Man vet aldrig om det star ndgon utanfor nir man gar till eller
ifran arbetet.

De atgirder som vidtas vid utsatthet for skadegorelse ror sig
bland annat om miljon runtomkring Migrationsverkets lokaler,
eftersom en del av den skadegorelse som forekommer pa myndig-
heten drabbar miljon utanfor lokalerna, som fasader, fonster och
narmiljo. De dtgarder som vidtas kan handla om battre belysning
och att gora platsen runt lokalen mer 6ppen, genom att klippa
ner buskar och ta bort potentiella gomstallen. Dock menar en
intervjuperson att dtgarderna inte kan bygga bort skadegorelse

helt:

Man kan anvinda sig av verktyg men vi fdar nog rikna med
skadegorelse, det far vi nog tyvdirr. Det kostar ju massa pengar
att fixa, som vi skulle kunna anvinda till verksambet for de
asylsokande i stallet.

I vissa fall ddr lokaler varit utsatta for skadegorelse har man
tillsatt mer dvervakning och bevakning i form av viktare och ka-
meror. P4 vissa platser dir man bedomer att det finns en hotbild
parkeras inte myndighetens bilar i anslutning till lokalerna, och
bilarna ar heller inte markta med myndighetens namn, for att
undvika att de utsitts for skadegorelse.

Chefens roll

Som pa alla arbetsplatser har cheferna en viktig roll for det fort-
l6pande arbetet. Som vi tidigare sett i tabell 28 och figur 13, om
vidtagen atgird, forekommer det fall dir den anstillde viljer att
overlata ett beslut till en chef. Intervjupersoner berattar om lite
mer besvirliga arenden, dar paverkaren anses vara hotfull eller
ddr man bedémer att den anstillde inte ska std med sitt namn
pa beslutet. I de fallen kan chefen gd in och fatta beslut i stillet.
Men chefen har ocksd en viktig roll for att personalen ska trivas
och uppleva en stimulerande arbetsmiljo. En intervjuad enhets-
chef beskriver det som att det ar upp till chefen att se till att kom-
petensen kring otilliten paverkan halls vid liv. De anstallda far
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utbildning, men sedan ar det chefens roll att uppratthélla arbetet
genom att hela tiden halla en 6ppen diskussion om fragorna.
Sarskilt fragor som ror trakasserier och subtila korruptionsforsok
bor diskuteras 6ppet i arbetsgruppen, eftersom de kan vara svdra
att identifiera for medarbetarna. En levande diskussion kan bidra
till att avdramatisera uppkomna situationer och 6ka medveten-
heten.

For de nyanstillda spelar chefen en sirskilt viktig roll. Det giller
att tidigt fanga upp osdkerhet for att den nyanstillde ska trivas
och utvecklas i sitt arbete. Det handlar dven om att tydliggora
rutiner for att arbetet ska fungera sa bra som mojligt nar nagot
vil sker. En chef siager sa hiar om otillborliga erbjudanden och
hur man gor for att forebygga dem:

Att personer utanfor Migrationsverket kommer att gora for-
sok, det kommer alltid att ske. Det man i sd fall far jobba med
dr att skapa forutsdttningar for medarbetare sa att de vet att
de ska siga nej och vet att de ska anmadla det till chefen sd fort
det sker och sd vidare. Jag tror inte att vi kan bygga bort att
forsok kommer ske. Men vi kan bygga bort det internt genom
trygghet for medarbetare.

Tidigare forskning visar att chefen och ledningens instillning till
riskerna i verksamheten dr en viktig faktor i det forebyggande
arbetet. Om cheferna belyser riskerna ar det mer troligt att det
aven far spridning i organisationen. En annan viktig faktor ar
kulturen i arbetsgruppen och instillningen till chefen. En negativ
installning till chefen och arbetsgivaren kan skapa grogrund for
missnoje och en mindre benigenhet att siga nej till exempelvis
erbjudanden (Brd 2009:7).
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Slutsatser

Vad betyder rapportens resultat for Migrationsverkets kontinu-
erliga arbete for att forbattra arbetsmiljo och sikra myndighets-
utdvningens integritet? Innan vi, 1 ndsta avsnitt, presenterar ett
antal konkreta forslag for det forebyggande arbetet, forsoker

vi hdar sammanfatta de viktigaste slutsatserna som kan dras ur
materialet. Den 6vergripande bild av Migrationsverkets utsatt-
het som framtrader ur materialet ar pa samma gang enhetlig
och varierande, enkel och fragmentarisk. Jimfort med de andra
myndigheterna som deltagit i enkatundersokningen har Migra-
tionsverkets utsatthet & ena sidan en relativt enhetlig och tydlig
profil. Migrationsverket dr, & andra sidan, en komplex organisa-
tion. Paverkansforsoken tar sig dirmed varierande uttryck.

Tydlig utsatthetsprofil

En mycket stor del av pdverkansférsoken har sin grund i despera-
tion och psykisk ohilsa hos sokande. Manga av dem syftar till
att paverka arendeutgdng eller drendeprioritering, men en relativt
stor del av dem tycks ocksa helt eller delvis vara av mer ”expres-
siv” karaktir. De tycks ofta inte vara planerade eller drivna av en
stark idé om mojligheten att faktiskt pdverka beslutsprocessen.
Den upplevda utsattheten bland Migrationsverkets anstallda ar
jamforelsevis hog, totalt 49 procent. De som har mest ingdende
kontakt med sokande ar aven de som uppger hogst utsatthet. For
de flesta praglar det dock inte vardagen — det vanligaste ar att
man utsitts enstaka gadnger pa 18 manader. Det ar framst arbets-
miljon som pédverkas, vilket visar sig bland annat i att relativt
ménga funderar pa att byta arbete till f6ljd av paverkansforso-
ken. Sjdlva tjansteutovningen paverkas dock inte, i alla fall savitt
vi kan maita, i ndgon hogre grad. Intervjuer visar dock att paver-
kan pa mindre beslut och drendeprioritering kan vara storre. Har
ser vi ett behov av tydligare rutiner, battre stod till utsatta och
effektivare kontrollsystem.
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Storre risk for avtrubbning dn paverkan?

Véra intervjuer och referensgruppsseminarier tyder ocksé pd att
Migrationsverkets anstillda har en tydlig, och troligen realistisk,
bild av vad som ligger bakom utsattheten. Det ar i och for sig
positivt att de har en realistisk bild av vad de utsatts for. En risk,
som vi ser det, ar dock att realismen slar 6ver i cynism och av-
trubbning. Just eftersom s mycket av Migrationsverkets utsatt-
het handlar om desperation — nagot den enskilde tjinstemannen
inte kan gora sd mycket dt — kan denna risk vara sarskilt stor.

Vissa forsok kan forebyggas,
andra maste hanteras

For att motverka avtrubbning bér man fokusera pd saker som
tjianstemannen kan pédverka, exempelvis genom tydligare kommu-
nikation. Vissa saker kommer dock att intriffa oavsett utbild-
ningar och forberedelser. Dessa maste organisationen kunna
hantera. Ett viktigt resultat dr att inte forsumbara andelar utsatta
uppger att de hade behovt stod efter hindelsen, men fick mindre
an de behovt. I denna grupp ar tryggheten ligre och den faktiska
paverkan hogre. Vi vet dock inte med sidkerhet vad det beror pa.
En rimlig bedomning ar dnd4 att organisationen kan forbattra
bade arbetsmiljo och rattsikerhet i myndighetsutévningen genom
att utveckla sin hantering av paverkansforsok.

Den komplexa organisationen
madste prioritera otilliten paverkan

Migrationsverket ar en komplex organisation som ansvarar for
olikartade aspekter av migrationsprocessen och migranters liv.
Paverkansforsoken tar sig dirmed manga olika konkreta uttryck,
trots att de flesta av dem har sin grund i desperation. Fordel-
ningen av paverkansformer speglar i stort den vid andra myn-
digheter (se Bra 2016:13) — med undantag for erbjudanden, dar
Migrationsverkets utsatthet ar jamforelsevis stor. Fran intervjuer
och referensgruppsseminarier vet vi att det ar just i mangden av
olikartade beslut som riskerna for felaktig myndighetsutovning
kan vara som storst.

Vira intervjuer och referensgruppsseminarier visar att mer kan
goras for att se till att information och utbildning nér ut till
organisationens olika delar pd ett mer enhetligt satt. Samtidigt

ar det tydligt att organisationens olika delar dr utsatta pa delvis
olika sitt, och att arbetet maste anpassas till detta faktum. Det
som kravs i det forebyggande arbetet dr snarast en sorts “flexibel
enhetlighet” dar organisationen centralt ser till att utbildning och
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information sprids, men dar det finns stort utrymme for chefer
och teamledare att paverka hur arbetet bedrivs, for att det ska

blir relevant for de olikartade utmaningar som organisationens
olika delar star infor.

Prioritera arbetsmiljo

Rapporten visar att allvarliga tillbud med personskador trots allt
ar mycket ovanliga. For de anstillda ar det snarare i forsta hand
summan av manga vardagliga paverkansforsok som dr proble-
matisk. Taget tillsammans med ovanstdende punkter menar vi att
detta betyder att tyngdpunkten i arbetet mot otilldten paverkan
bor ligga pa arbetsmiljo och myndighetsutovning snarare an

pa fysisk siakerhet. Sakerhetsarbetet maste, om man vill minska
riskerna for otilliten paverkan, kompletteras med satsningar

pa att exempelvis utveckla personalens kommunikations- och
interaktionskompetens, effektivisera kontrollsystem och se 6ver
beslutsrutiner. Givet paverkansforsokens ofta lagintensiva och
vardagliga karaktar ser vi det ocksa som sarskilt viktigt att s3-
dana satsningar inte bara blir punktinsatser, utan att de integre-
ras i arbetsvardagen.

Arbetet med rapporten har sammanfallit med en omvilvande

tid for Migrationsverket, med exceptionellt hogt soktryck och
madnga nyanstillningar. Eftersom enkiten genomfordes i borjan
av denna period fangar dess resultat inte riktigt in den verklig-
het myndigheten nu befinner sig i. Utifran bdde intervjuer och
okande antal incidentrapporter kan vi dock sluta oss till att
riskerna for otilliten paverkan troligen okar. Detta understryker
ytterligare behovet att intensifiera det forebyggande arbetet. Kan-
ske bor ocksa en uppfoljande studie genomforas om ett par ar for
att folja utvecklingen av otillaten paverkan och det férebyggande
arbetet pd myndigheten.
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Forebyggande forslag

Avlutningsvis presenteras ett antal forebyggande forslag. De rik-
tar sig framst till Migrationsverket, 4ven om man forstds inte bor
glomma bort att Migrationsverkets utsatthet i hog grad paverkas
av externa faktorer, sisom budgetramar och rattvasendets arbete.
Forhoppningen dr att forslagen ska utgora ett stod i Migrations-
verkets fortlopande arbete med att motverka paverkansforsok
och starka sin motstandskraft mot de forsok som gors.

Utbildning och information

Migrationsverkets medarbetare behover utbildning for att sa bra
som mojligt kunna hantera riskerna for otillaten paverkan. Ge-
nom utbildning kan organisationen forbereda medarbetarna pa
de situationer som kan uppstd i arbetet. Det ar viktigt att utbild-
ning och information om otilldten paverkan sker tidigt i proces-
sen, vad giller viss information kanske redan vid rekrytering. Det
ar ocksa centralt att medarbetare far ritt sorts utbildning.

Migrationsverket dr en stor myndighet med flera uppdrag. Med
tanke pd den stora organisationen kan det finnas anledning att
skraddarsy utbildning i att forebygga otillaten paverkan, sd att
utbildningen anpassas till den specifika verklighet som den nya
medarbetaren kommer att mota. Verklighetsnara information och
utbildning blir darmed ett verktyg som de anstillda kan applicera
i sin vardag.

En annan utmaning dr att informera om otillaten paverkan utan
att skrammas. Har kan myndigheten ta rapportens resultat till
hjalp, eftersom siffrorna tydligt visar att myndighetspersonen
framst utsitts for trakasserier av olika slag och endast i sillsynta
fall situationer med vald.

Utbildningen bor gora interaktion och kommunikation med s6-

kande till ett centralt utvecklingsomrade. Rapporten visar tydligt
att otilldten pdverkan inte uteslutande, eller ens i forsta hand, dr
en sikerhetsfraga. De flesta paverkansforsok som Migrationsver-
kets anstillda utsitts for utgor, i sig, inga egentliga sikerhetshot;
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den stora utmaningen ligger snarare i att motverka den samlade
effekten av incidenter och tillbud i den vardagliga interaktionen
med s6kande. Hur man kommunicerar och interagerar dr darfor
i mdnga fall avgorande. Utvecklingsarbetet kan exempelvis ske
genom bisittning, gemensamma Ovningar dir man far [6sa svira
situationer, och spridning av goda exempel i arbetsgrupper med
liknade utmaningar.

Sarskild insats mot hot om sjalvmord?

Den overviagande vanligaste formen av trakasseri dr att den s6-
kande sdger att den ska ta sitt liv om inte myndigheten agerar s
som den sokande vill. I intervjuer och fritextsvar framkommer att
det har hanteras lite olika pd myndigheten. Vissa upprattar alltid
en incidentrapport ndr nigot sddant intraffar. Andra hanvisar till
att de hor det sd ofta att det inte ar mojligt att anmala det varje
gang. Ofta blir det upp till myndighetspersonen sjilv att avgora
substansen i det som framfors. Det dr givetvis mycket svart. Har
kan myndigheten behova sarskilda insatser for att informera och
tydliggora rutinen.

Det ska vara enkelt att rapportera och anmala

Enkitresultatet vad géller inrapporterade incidenter visar tydligt
att allt som hander inte rapporteras till myndigheten. For vald,
skadegorelse och hot sker rapportering i hogre grad dn for tra-
kasserier och otillborliga erbjudanden. I méanga fall bedoms inte
handelsen som tillrackligt allvarlig, i vissa fall hade man inte tid
eller sa bedomde den anstallde att det inte skulle leda till nagot.
Migrationsverket arbetar med ett nytt incidentrapporterings-
system; forhoppningen ar att systemet ska forbattras bade for
anvandaren och for den som sedan ska analysera rapporterna.
For att fler medarbetare ska vilja att incidentrapportera maste
det vara enkelt att rapportera ndr nagot hint, och tydligt hur
rapporten sedan kommer att hanteras av organisationen.

Rutinerna kring polisanmalningar bor ocksa ses over. Det bor
bli tydligare for medarbetarna vem som anmaler vad, vem som
skoter dialogen med polisen, och vad som forvintas av den som
utsatts. En 6kad tydlighet i anmalningsrutinerna kan férhopp-
ningsvis starka samarbetet med polis och dklagare. Det framstar
som sarskilt viktigt for att motverka tendensen att inte anmala
for att man forutsdtter att anmalan inte leder ndgon vart. Om det
verkligen ar sd, som flera av vdra intervjupersoner siger, att polis
och dklagare inte tar Migrationsverkets anmilningar pa tillrack-
ligt allvar, maste ett forsta steg vara att se till att anmaila, och
folja upp, allt som bor anmalas.
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Privata kontakter

En del av de trakasserier som sker pd myndigheten avser sokan-
den som tar kontakt med myndighetspersonen privat for att for-
soka paverka drendet. Antingen via sociala medier, telefon, e-post
eller personligen soker paverkaren upp den anstillde pa sin fritid.
En del av de anstillda anser att det dr sddant man far rikna med.
Andra tycker det dr obehagligt att bli kontaktad privat. Myndig-
heten kan gora mycket for att forebygga otillaiten paverkan, men
nar det galler den hir typen av paverkansforsok kan inte myn-
digheten gora allt. Har maste de anstillda sjalva fundera pa hur
tillgangliga de ar. Det finns mdnga sma knep som minskar risken
att bli kontaktad privat, exempelvis att skaffa hemligt nummer,
skdrpa sekretessinstillningarna pa sociala medier, ta bort upp-
gifter pd sokmotorer etc. Nar sidana kontakter dnda sker dr det
dven viktigt att informera paverkaren om att kontakt inte bor ske
pa det viset, for att forhindra att det hander igen.

Arbeta mot desperation

Ett av rapportens tydligaste resultat dr att desperation hos
sokande ligger bakom en mycket stor del av de incidenter som
drabbar Migrationsverket. Skilen till desperation eller psykisk
ohilsa aterfinns forstds ofta ldngt utanfor Migrationsverkets
verksamhetsomrade, men rapportens resultat tyder ocksa pa

att det finns en hel del som Migrationsverket kan gora for att
reducera desperation och frustration. Det viktigaste torde vara
att fortsdtta arbeta for att korta ner handlaggningstiderna, en
stor utmaning med tanke pd det ovanligt stora antalet sokande.
Hur det kan ga till kan vi inte uttala oss om utifran rapportens
resultat; vi kan bara understryka att riskerna for paverkansforsok
bor laggas till kostnaderna for de langa handlaggningstiderna. Ti-
digare forskning pekar pa att hur vantan pa beslut gestaltar sig ar
av avgorande betydelse. Ett effektivt arbete for mindre destruktiv
vantan for asylsokande skulle forstas behova involvera en rad
olika samhillsaktorer.

Rapportens resultat ger dock dven konkreta exempel pa hur Mig-
rationsverkets handlaggning kan utvecklas. Man kan identifiera
sarskilt ”desperationsgenererande” moment i organisationers
olika verksamheter och forsoka avskaffa dem. Falska forhopp-
ningar, som kan skapas av vilvilliga och undfallande handlagga-
re, lyfts av intervjupersoner fram som en onddig risk. Detta kan
motverkas genom att utveckla information om vintetider och
drendeging och trina medarbetare i tydlig kommunikation.

Intervjuer visar att upplevd orittvisa eller godtycke skapar frus-
tration hos de s6kande. Det kan rora inte bara drendens slutgil-
tiga utgdng men dven mindre beslut och rutiner som ror exempel-
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vis drendeprioritering, utbetalningar och vardagen pa forvaren.
Sadana rutiner och beslut kan vara mindre formaliserade och in-
tervjuerna tyder pa att anstillda ofta 4dr osikra pa vad som giller
och hur och nir undantag kan goras. Utifrdn detta rekommen-
deras att organisationen gor en inventering och utvirdering av
dessa beslut och rutiner for att ta reda pa vilka som kan behova
fortydligas och starkas upp. Det giller inte minst rutiner kring
fortur till besvarliga sokande, vilket i undersokningen framstar
som relativt vanligt. Det framstar som viktigt att inventeringen
gors specifikt for organisationens olika verksamhetsomraden,
eftersom de skiljer sig markant 4t.

Identifiera och motverka risker

i drendehantering och handlaggning

Intervjuerna som genomforts i projektet tyder pd att handlings-
utrymmet i Migrationsverkets drendehanterings- och kontrollsys-
tem kan anvandas pa otillborliga sitt. Bakgrunden till detta ar att
systemen ar konstruerade i forsta hand med risken for felaktiga
avslag i atanke. Hogre soktryck, hog omsattning pa personal och
ett Okat antal incidenter innebir att det kan vara pa sin plats att
se Over systemen dven utifrdn riskerna for otillaten paverkan. Ett
par sdrskilt sirbara omraden kan identifieras.

Enmansbeslut, som tillimpas framfor allt i tillstindsirenden, un-
derlattar for den som vill paverka sitt drende, inte minst eftersom
kontrollsystemen ofta tycks vara underdimensionerade. Mig-
rationsverkets oppna drendehantering, som i vissa fall innebar
att en handlaggare pa eget initiativ kan handligga ett vantade
arende, kan dven det underlatta paverkan. Exakt hur dessa sys-
tem kan utvecklas ar en resursfraga. Ett alternativ kan vara att
Oka kontrollen, eller omstrukturera den, med risken for otillaten
paverkan i dtanke.

Samarbete i organisationen for att lyfta fragan

En central roll for sikerhetsfunktionen ar att verka som ett stod
nir otillaten paverkan sker, framfor allt 4t narmaste chef som i
sin tur kan ge stod till medarbetaren. Men sikerhetsfunktionen
kan inte gora allt. Det krivs ett samarbete med personalfunktio-
nen och verksamhetsledning for att ta ett bredare grepp i fragan,
men dven for att motivera och forklara vikten av sikerhetsarbete
bland medarbetarna. Det ar viktigt att fora fram limpliga dtgar-
der for att arbetet ska fa spridning i hela organisationen.
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Migrationsverket ar en av de myndigheter vars anstallda
anger att de utsitts for forsok till otillaten paverkan.
Paverkansforsoken sker framst i form av trakasserier
och hot, men dven av vald, skadegorelse och otillborliga
erbjudanden. Det ar myndighetens klienter som star for
den storsta delen av paverkansforsoken, och i manga fall
bedomer de anstillda att forsoken beror pa desperation
eller psykisk ohilsa.

Denna rapport bygger pd en fordjupad studie av materia-
let till rapporten Otillaten pdverkan mot myndighetsper-
soner (Bra 2016:13), som kartlagger situationen vid fler
myndigheter. Utifran bland annat enkitsvar och intervjuer

beskrivs hur paverkansforsoken gar till, vilka de vanligaste

paverkarna ar och vilka konsekvenserna blir. Mot
bakgrund av resultaten presenteras forslag pa lampliga
strategier och metoder for att fordjupa och effektivisera
det forebyggande arbetet.

Rapporten riktar sig i forsta hand till tjinsteman pa
Migrationsverket. Var forhoppning ar dock att den
kommer att bidra med viktig kunskap om hot mot demo-
kratin och att resultatet ar anvandbart for vasentligt fler
myndigheter.
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