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Forord

Vad myndigheter kanske framst fruktar ar att personer med kopp-
ling till ekonomisk och organiserad brottslighet genom otillaten
paverkan lyckas infiltrera den egna verksamheten. En erfarenhet
fran Brottsforebyggande radets (Brds) olika projekt ar ocksd att
kriminella for sina syften kan utnyttja enskilda tjansteman inom
en myndighet. De kan stilla till med avsevird skada for den egna
myndigheten och dess myndighetsutévning, ndgot som i forling-
ningen skadar samhaillet. Det kan handla om att 3 tillgdng till
viktig information, paverka beslut eller pd annat sitt underldtta
brottsligheten. Formen for sidan otillaten paverkan ar korruption,
vilket ar amnet for denna rapport.

Bakgrunden till att Brd 4r 2004 borjade studera forekomsten
av otillaten paverkan, det vill siga trakasserier, hot, vald och kor-
ruption i syfte att paverka myndighetspersoner, var ett initiativ
fran Polisens underrittelsetjanst. En rad rapporter har sedan dess
getts ut som behandlar otilliten paverkan mot olika myndighets-
personer samt vittnen, brottsoffer och foretagare (Bra 2005:18,
Bra 2009, Bra 2008:8, Bra 2009:7, Bra 2009:13, Bra 2012:6, Bra
2012:12).

Med tiden har otilliten paverkan ocksd blivit en alltmer upp-
mirksammad fraga. Atskilliga myndigheter har tagit initiativ till
atgarder, och Sakerhetspolisen har fitt ett sirskilt uppdrag att
forebygga, kartlagga och motverka otilliten paverkan som organi-
serad brottslighet riktar mot myndighetspersoner, fortroendevalda
och journalister. Otillaten paverkan ingdr ocksd i den strategiska
inriktningen for den myndighetsgemensamma satsningen mot
grov organiserad brottslighet.

Projektidén har tagits fram tillsammans med en rad samverkan-
de myndigheter, som ocksa foljt projektet genom en referensgrupp.
Gruppen har bestitt av representanter for Forsvarsmakten, Saker-
hetspolisen, Rikspolisstyrelsen, Tullverket, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan, Skatteverket, Krono-
fogden, Kriminalvarden och Arbetsformedlingen.

Rapporten ar skriven av enhetsrddet Johanna Skinnari, projekt-
ledare, utredaren Emma Ekdahl och enhetschefen Lars Korsell.
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Atskilliga intervjuer genomférdes av utredaren Stella Réssborn.
Utredaren Nicole Thorell har transkriberat merparten av intervju-
erna i projektet.

Vetenskapliga granskare har varit docenten David Waisterfors
vid Sociologiska institutionen vid Lunds universitet och professor
Tomas Brytting vid Institutet for organisations- och arbetslivsetik
vid Ersta Skondal hogskola.

Projektet har finansierats av Brd, med ekonomiskt stod av For-
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Bra vill tacka alla de personer som under projektets gang delta-
git vid seminarier, stallt upp pa intervjuer eller pa annat sitt varit
behjalpliga i arbetet.

Stockholm i januari 2014
Erik Wennerstrom

Generaldirektor Lars Korsell
Enhetschef



Sammanfattning

Amnet fér den hir rapporten ir otillborliga relationer mellan isi-
der pd myndigheter och pdverkare inom organiserad eller ekono-
misk brottslighet. Sddana relationer gynnar pédverkarens illegala
eller svarta affarsverksambhet.

Sammantaget dr dessa relationer ovanliga i undersokningen.
Bland de exempel som 4ndd finns 4r det vanligaste att insidern
lacker hemlig information fran myndigheten som gor det svarare
for ovriga anstillda att uppticka paverkarens kriminella verksam-
het.

Insidern missbrukar sin stillning genom att misskota myndig-
hetens karnverksamhet — myndighetsutévning — som brottsbe-
kdmpning, kontrollverksamhet eller utbetalning av bidrag. Det ar
en visentlig skillnad frin korruption inom exempelvis upphand-
ling dir mer eller mindre laglydiga foretagare anvinder mutor for
att forsakra sig om att fa ett kontrakt.

Undersokningen baseras pa en genomgdng av drenden, intervju-
er med myndighetspersoner och garningspersoner samt seminarier
med myndighetspersoner. Intervjuerna med myndighetspersoner
har genomférts pa Polisen, Forsvarsmakten, Ekobrottsmyndighe-
ten, Forsikringskassan, Tullverket, Aklagarmyndigheten, Krimi-
nalvdrden, Skatteverket, Kronofogden och Arbetsformedlingen.

Insidern: fran biroll till huvudroll

Hur involverad insidern dr i paverkarens brottslighet varierar. I
ena dnden av skalan genomfor pdverkaren sin kriminella affars-
verksamhet med bjdlp av insidern. Paverkaren skulle klara detta
pa egen hand, men det ar en klar konkurrensfordel att ha nigon
pa insidan”. I dessa situationer licker insidern information om
utredningsliget, myndighetens arbetssitt eller ger enstaka rad om
hur paverkaren ska undga kontroller eller straff.

I mitten av skalan befinner sig insider som fattar beslut, eller un-
derldter att agera pa ett sitt som gynnar paverkaren. Underldten-
het handlar om att inte rapportera Overtradelser och brottsmiss-
tankar. Denna passivitet ar svar att upptacka och beskrivs framfor
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allt av intervjuade paverkare. Myndighetspersonerna kinner sal-
lan till sddana fall.

I ett fatal drenden har insidern varit delaktig i hela myndighetens
beslutsprocess, fran det att en ansokan kom in till att bidrag be-
talades ut. Insidern har kunnat styra hela forfarandet och pa det
sattet paverkat beslutens innehall.

I andra dnden av skalan innehar insidern huvudrollen. Dessa
situationer ar inte sarskilt vanliga i undersokningen, och utgors
av ekobrott. Det handlar framfor allt om utbetalningar av statliga
medel till pdverkaren, som hir snarare 4r mottagare och medhjal-
pare i brotten. Brotten mojliggors genom insiderns yrkesroll.

Att kimpa for slumpen

Undersokningen talar for att ytterst f4 paverkare planerar att byg-
ga relationer med potentiella insider. Det finns dock en liten grupp
paverkare som ar mer taktiska. I deras “kriminella affirsplan”
ingdr att ha och skapa kontakter, girna pd for dem strategiska
poster i privat sektor, men ocksa inom myndigheter. De kan dven
dra fordel av medbrottslingars kontakter.

De pédverkare som saknar denna strategiska forméga forsoker
i stillet arbeta med de kontakter de har och rdkar fa. Som lisaren
snart kommer att fa se kravs mycket for att en vianskapsrelation
ska overga i korruption.

Aven om de flesta paverkare har timligen instrumentella syf-
ten med pdverkan motiveras vissa av status. Enligt intervjuer
forekommer det att personer som saknar de slumpmaissiga men
anvindbara kontakterna med en insider, 6verdriver sina myndig-

vara registrerad.

samheten.

Informator: En person som

|&mnar uppgifter om brott och 2 X R . .
brottslingar. Ska enligt lag centrala 4n de dr. Sarskilt pastddda poliskontakter lyfts

hetskontakter. Personer som inte ar etablerade i krimi-
nella miljoer 6verdriver ibland for att framstd som mer

fram. I vissa fall visar sig ”poliskompisen” i sjalva verket

Uppgiftsldmnare: En person | vara en polis som forsoker arbeta upp en god relation for

som lamnar uppgifter om brott | att f en informator, uppgiftslimnare eller forma péver-
och brottslingar men utanfér

den reglerade informatdrsverk-

karen att lamna kriminaliteten. Polisen kan mycket vil
uppleva sig ha en ”insider” i den kriminella miljon i form
av denna informator.

Paverkare och insider traffas pa jobbet

Enligt undersokningen dr det vanligast att insider och pédverkare
traffats i yrket, insidern i rollen som myndighetsperson, paverka-
ren i rollen som ”kriminell entreprenor”. Inom vissa myndighets-
funktioner har man ocksé ldng och nira kontakt med potentiella
paverkare i och med att de avtjanar ett straff eller misstanks for
brott. Exempel pd sddana funktioner dr forhorsledare och krimi-
nalvardare.



Eftersom relationen uppstér i tjansten har paverkaren kunskap om
insiderns kapacitet att bistd den brottsliga verksamheten. Vissa pa-
verkare upplever det som mer effektivt och forsdker upparbeta en
insiderkontakt pd ritt position hellre dn att leta i sin befintliga be-
kantskapskrets efter myndighetspersoner med “ratt” arbetsuppgifter.

Minga intervjuade myndighets- och garningspersoner framhal-
ler att nar paverkares och insiders relation val blir otillborlig har
de kant varandra linge. Om de inte har triffats i tjansten ar de
barndomsvinner, familj eller slikt. For att insidern ska asidositta
sin myndighetsutovning genom att bista eller till och med aktivt
bega brott, forutsitts ocksa en tamligen ndra vinskap eller rent
av lojalitet med paverkaren. Men det ricker inte for att en myn-
dighetsperson ska forvandlas till insider. Intervjuer och arenden
antyder att det kravs en process som resulterar i en utlosande han-
delse eller 6kad sarbarhet hos insidern, vilket gor att paverkaren
vagar viacka frigan om ”samarbete”. Det dr svart att sitta fingret
pd denna hiandelse, men den yttrar sig som att insidern har forlorat
fotfastet eller sin moraliska kompass. I synnerhet insidern riskerar
dock mycket genom detta ”samarbete”, inte minst anstillning, in-
komst, rykte och referenser.

Mainga insider och paverkare i undersokningen har en hel del
gemensamt. Inte minst beskrivs bdda parter ofta vara socialt kom-
petenta och soka spanning och status. Dessutom delar vissa intres-
set for brott, 4ven om pdverkaren begar brotten och insidern har
till uppgift att stoppa dem. Intervjupersoner beskriver ytterligare
en likhet; normen ar stark att bada parter ska vara lojala mot sin
egen ”sida”. I praktiken forekommer dock utbyten mellan insider
och paverkare. For att sidana relationer ska ses som acceptabla
inom en kriminell gruppering ska de redovisas och godkinnas. De
far inte heller overgd i att paverkaren blir uppgiftslimnare at in-
sidern. Samma forhdllande giller inom myndigheter, det ar bra
att fa information fran kriminella, men det far inte 6vergd i en in-
siderproblematik. Aven myndighetspersoner forvintas flagga upp
riskrelationer for exempelvis ndrmaste chef och kollegor.

Relationer mellan insider och paverkare ar inte riskfria. Sir-
skilt ndr parterna lar kdnna varandra pd ett privat plan riskerar
insidern att blotta svagheter som paverkaren sedan kan utnyttja.
Exempel dr missbruk, ekonomiskt trangmal och missnoje med ar-
betsgivaren.

Vianskap med fordelar

Den hir rapporten dr i mangt och mycket en historia om olika
former av vanskapskorruption. Denna vinskap kan dven inne-
bira ett ekonomiskt utbyte for insidern. Det dr dock svéart att veta
storleken pd mutan, men uppgifter, inte minst frdn arenden, talar
om belopp kring négra tusenlappar fér mindre tjanster, som att fa
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ringa otillitna samtal frdn en kriminalvardsanstalt eller fa ut in-
formation till personer pa utsidan. For lite mer kvalificerad hjalp,
som att licka information som forsvarar tillslag, nimns summor
upp mot ett eller ett par hundra tusen kronor. Enstaka uppgifter
om miljonbelopp forekommer ocksd. Det handlar om tva typer
av situationer. I den forsta har pdverkaren forsokt komma undan
upptackt och pafoljd, men myndighetspersonen har inte varit sir-
skilt valvillig, vilket hojt summan som erbjudits. I andra situatio-
ner har insidern varit viktig for brottsligheten och darfor fatt en
betydande del av brottsutbytet.

Siffror ska naturligtvis tas med en nypa salt. Tydligt i intervju-
erna ar dock att i forhallande till vad insidern gor och riskerar att
forlora handlar det inte om ndgra storre summor. Sammantaget
talar det for att det krdvs en ndra relation for att insidern ska
hjilpa paverkaren.

Ovanligt, men allvarligt

Som hittills framgatt av sammanfattningen behover méanga fak-
torer samverka for att korruptionen ska vara framgangsrik fran
paverkarens perspektiv. Med andra ord ror det sig om ett ovanligt
problem. S4 varfor dgna en hel rapport at detta?

Ett svar dr att myndigheterna kan géra mycket for att bli bittre
pa att forebygga, upptiacka och hantera de fall som finns. F4 myn-
digheter arbetar systematiskt med fragan.

Det tyngsta skilet for rapporten dr dock att korruption riktad
mot myndighetsutévning ger allvarliga skador. Korruption kan
skada myndigheternas fortroende for varandra och medborgarnas
allmidnna fortroende for myndigheterna. P4 samhillsniva forsva-
rar eller forstor korruptionen utredningar, gor att tillslag miss-
lyckas eller mojliggor felaktiga utbetalningar fran myndigheterna.
I nagra fall ror utbetalningarna mangmiljonbelopp. Exempel finns
ocksa pa intagna som med hjilp av personal kunnat fortsitta be-
driva brottslig verksamhet fran anstaltens insida.

P4 myndighetsniva blir det ofta oroligt i arbetsgrupper dar ett
insiderfall avslojats. Kollegor undrar vad som har hint och kin-
ner sig svikna. Tilliten till andra kan ocksa skadas. Dessutom finns
exempel dir insidern inte varit den ende medarbetare som begatt
oegentligheter. I dessa fall har cheferna varit benidgna att gora insi-
dern till ensam syndabock. Risken ar da stor att oegentligheterna
fortsatter och skapar utrymme for nya insider.

P4 individniva star insidern som den storste forloraren nir kor-
ruptionen val upptiacks. Att misskota myndighetsutovning for att
hjdlpa personer som forsoker driva en lonsam svart eller kriminell
affarsverksamhet ses inte med blida 6gon av omgivningen. I nor-
malfallet dr utbytet med paverkaren det grovsta brott insidern har
gjort sig skyldig till. Det giller dock inte omvint; i den man hand-



lingen utgor givande av muta ar det ett lindrigt brott i forhdllande
till pdverkarens ovriga kriminella verksambhet.

Mest enskilda rotagg

I undersokningen finns fa inslag av utbredd korruption, det vill
saga att hela arbetsgrupper deltar i korruption. Det ar framfor allt
enskilda individer som agerat insider. De fa fall som kan betecknas
som systematisk korruption har handlat om nigra kollegor som
samtidigt agerat insider 4t samma eller olika paverkare. I ndgot
drende har insidern ersatt en person som tidigare agerade insider
at samma paverkare. Med andra ord kan bade organisationskul-
turen och insiderns funktion vara forklaringar till varfor korrup-
tionen dterkommer.

Konkret kan organisationskulturen bidra med rationaliseringar
och bortforklaringar for insidern av typen “alla andra gor det”,
vilket gor det ldttare att hjalpa paverkaren, trots att myndighets-
utovningen asidosatts. Har finns ocksd inslag av att medarbetare
inte foljer regler och rutiner om exempelvis jav, otillborliga rela-
tioner och mutor. Aven kulturer dir man inte formar identifiera
korruption, dir oegentligheter tystas ner och till eller till och med
fornekas, forsvarar upptiackt av insidern.

Forebyggande forslag

I rapportens avslutande kapitel En insiderfri myndighet presente-
ras samtliga forslag. Nedan sammanfattas de viktigaste forebyg-
gande och motverkande forslagen for:

Medarbetaren

e Vissa paverkare dr timligen forslagna i sina forsok. Insider be-
skriver hur svart det dr att backa om man vil dragits in i en
otillborlig relation. Forbittra din ”motstandskraft” genom att
delta i utbildningar och 6vningar om otillborliga relationer och
andra former av korruption.

e Ta hjilp av andra personer som din chef och mer erfarna kol-
legor for att f3 veta hur man bist agerar i svira situationer, som
moten med potentiella paverkare.

Narmaste chefen

¢ Anvind da och da arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal och ut-
bildningsdagar for att dven prata insiderproblematik och siker-
het. Ndgra exempel pa detta beskrivs i rapportens sista kapitel.

e Nir ndgot hander: utnyttja kollegor i ledningsgruppen, saker-
hets- och personalfunktioner som har erfarenhet av att hantera
problem med insider.
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Sakerhetsfunktionen

e Bland fragor om hot och vald gloms ofta korruption bort. Det
ar viktigt att analysera och folja risker mot verksamheten, vil-
ket kan ske genom att inkludera korruption i incidentrappor-
teringssystem. Samarbeta med personalfunktionen och chefer
ute i verksamheten for att motivera och forklara vikten av sa-
kerhetsarbete.

o Sikerhetsfunktionen kan ga in och avlasta i ”skarpt lage” och
vara ett stod at narmaste chef.

Personalfunktionen

® Var vaksam pé tecken pa nar brottsunderldttande kulturer i ar-
betsgrupper utvecklas. Sprid kunskapen till sikerhetsfunktionen
och ledningen. Det kan bidra till att insider forebyggs eller upp-
tacks.

o Arbetsrattsliga verktyg kan vara till stor nytta for chefer som
ska hantera en insider. Sikerstill att kunskapen finns om dessa
verktyg och hur de anvinds.



Tre fall med insider

For att illustrera bredden pa hur insider i undersdkningen har
agerat foljer har tre fiktiva exempel. De baseras dock pa flera
olika fall i &renden och intervjuer.

Fall 1. Insidern byter information mot information

En anstélld pad en brottsbekdmpande myndighet har tillgang
till k&nslig information om vilka kriminella som myndigheten
har spaning pa. | sin kontakt med en person inom organiserad
brottslighet berattar den anstéllde vilka uppgifter som finns om
honom i myndighetens dataregister. | utbyte mot denna informa-
tion beréttar den kriminelle om vad hans konkurrenter heter och
om ett kommande brott.

Fall 2. Insidern &r passiv och far erséttning

| samband med en visitation efter en permission fragar en kli-
ent som &r domd f&r ekobrott om en kriminalvardare kan vénda
ryggen till ndgon minut. Klienten vill ndmligen smuggla in en
mobiltelefon han just fatt av sin sambo. For detta erbjuder han
vardaren 20 000 kronor. Kriminalvardaren accepterar erbjudan-
det. Vid en genomsdkning av klientens rum nagra dagar senare
hittar ndgra andra kriminalvardare en mobiltelefon. Klienten be-
rattar sedan i férhor att han smugglade in telefonen med hjalp
av kriminalvardaren.

Fall 3. Insidern betalar ut pengar till sig sjalv

En handlaggare med befogenhet att betala ut erséttning kon-
struerar fiktiva drenden i myndighetens &rendesystem. Kolle-
gan som gor den slutliga granskningen av drendena fattar inte
misstanke da &rendena innehdller alla nédvandiga moment i
handlaggningen. Utbetalningarna godkanns och betalas in pa
handldggarens sambos konto. Pengarna Gverférs sedan till
handlédggarens eget konto. Sammanlagt lyckas handlaggaren
betala ut hundratusentals kronor innan de felaktiga utbetalning-
arna upptacks.
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Inledning

Nir myndighetspersoner avslojas med att samarbeta med organi-
serad brottslighet och ekobrottslingar skapar det stor uppmark-

brottslingar.

En hanterare &r en myndig-
hetsperson som utsetts att
ansvara for kontakten med en
informatér (SOU 2010:14). utbetalningar. Intagna far hjilp att rymma fran anstalt

Hanteraren &r registrerad i eller ges mojlighet att uppritthdlla kontakter med den
myndighetens hanterarregister.

samhet i media (se exempelvis Wierup 2008, Sundevall
2008). Det handlar om myndighetspersoner som lamnar
ut sekretessbelagd information eller gor direkt felaktiga

kriminella virlden utanfor. Hanterare haller inte profes-

Informatdren &r nagon som sionell distans till sina uppgiftslimnare utan borjar sjalv
lamnar uppgifter om brott och

lamna ut uppgifter. Men hur ser det ut bakom de drama-
tiska rubrikerna? Ar Myndighetssverige korrumperat av
kriminella?

14

For Sveriges del finns enbart lite skrivet om korruption inom myn-
dighetsutovning. Utlandsk forskning tar dock upp fragan. En brist
ar att tidigare forskning i stor utstrackning begrinsar sig till sam-
manstéllningar av uppmirksammade fall eller undersékningar av
specifika yrkesgrupper. Forskningsbilden blir darfér fragmenta-
risk. Enligt utlindska erfarenheter sker ett betydligt storre utbyte
insider och pdverkare emellan an man forst kan tro men struktu-
ren pa utbytet framkommer forst ndr man gor djupare undersok-
ningar (Mollenkommissionen 1994, Knappkommissionen 1972,
Sherman 1974, Punch 2009, Antonopoulos och Tagarov 2012).
Att gora just en djupare undersokning dr ambitionen med denna
rapport.

I den hir studien finns tvd aktorer: insidern — som arbetar pa
en myndighet, och pdverkaren — som finns inom ekonomisk eller
organiserad brottslighet. Aven om paverkaren genom sin typ av
brottslighet ar forhallandevis resursstark dr grundtanken att inte
ens kriminella ndtverk formar pdverka hela myndigheter. Tidi-
gare forskning antyder att vissa av dessa aktorer dirfor viljer att
hitta enskilda personer pa insidan som kan lita sig paverkas (jfr
Bra 2009:7, Gounev och Ruggiero 2012, Passas 1998, Prenzler
2009).



Figur 1. En illustration av korruption mellan insider och paverkare.

Insidern Paverkaren

En person Information, fordelaktiga beslut, En person inom
anstalld pa en tjanster, material, underlatenhet ekonomisk eller
myndighet med organiserad
beslutsmandat, Pengar, foremal, tjanster, brottslighet.
tillgéng till infor- information, etc.

mation etc.

Fokus i denna rapport dr pd insider som sitter pd information el-
ler mandat som ar viktiga for brottsligheten. I realiteten varierar
insiderns position fran administrator — som genom tillgang till lo-
kaler och system har tillgang till information — till chefer med stort
formellt inflytande.

Som modellen visar dr insidern ingen passiv person utan del-
tar i ett utbyte med paverkaren. Insiderns aktivitet varierar, och
rapporten kommer att visa att han eller hon i vissa fall kan vara
mycket drivande. I vissa fall dr relationen ldngvarig, och det ar
tydligt att parterna gatt in i rollerna paverkare och insider. I andra
fall handlar det om enstaka utbyten, dir parterna knappast skulle
beskriva det som en upparbetad otillborlig relation. Foljaktligen
ar rollerna paverkare och insider otydligare bdde for personerna
sjdlva och for omgivningen.

Vilken korruption ingér i studien?

Som framgdtt av exemplen ovan handlar denna rapport om en
hogst specifik form av korruption, namligen den som syftar till
att paverka myndighetens karnomrade, myndighetsutovningen.
Det dr dock inte nodvindigt att insidern sjalv ar involverad direkt
i myndighetsutévningen. Men en insider som ldcker information
till paverkare forsvarar eller omojliggor myndighetsutovning, som
ingripanden. Detta skiljer sig fran nir myndigheten upptrader som
i princip vilken organisation som helst, exempelvis med behov av
att upphandla varor och tjanster.

Figur 2 ar ett forsok att tydliggora korruptionens olika former
och illustrera hur rapportens korruption forhaller sig till annan
korruption. Den 6vre raden ligger utanfor foreliggande undersok-
ning, eftersom paverkaren saknar kopplingar till ekonomisk eller
organiserad brottslighet. De mittersta och nedre raderna inklude-
ras i studien. Figuren bygger bide pa studiens resultat och pa tidi-
gare forskning (se exempelvis Statskontoret 2012:20, Bergh m.fl.
2013, della Porta och Vannucci 1999, Andersson 2002, Klittgard
1988, Punch 2009).
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Figur 2. Olika former av korruption.

Aktér

Syftet med korruption

Korruptionen i
férhallande till
annan brottslighet

Paverkare i legal
(foretags)sfar.

Anvéander korruption

for att sétta press pa/
Gvertrada regler, som att
vinna en upphandling.
Sjélva tjansten de vill
tillhandahalla ar legal.

Korruption &r det
grovsta brottet
paverkaren begar.

Paverkare i grazonen,
inklusive vissa
ekobrottslingar.

Paverkare som
begar grova brott inom

ramen for organiserad
brottslighet.

Anvénder korruption for
att f4 tillstand eller andra
beslut fér en verksam-
het som involverar
skattebrott eller andra
oegentligheter. Aven

for att dolja ekobrotten.

Anvander korruption
for att underlatta och
mojliggdra grov
brottslighet.

Korruption kan vara
grovre &n Gvertradelser-
na paverkaren vill bega,
men kan ocksa vara
lindrigare &n de ekobrott
som ska ddljas.

Korruption ar i manga fall
det lindrigaste brottet,
men icke desto mindre
ett viktigt hjdlpmedel.

Korruption och organiserad brottslighet

Bras tidigare forskning om otilliten paverkan ger en god bild av
situationen ndr det galler trakasserier, hot, vald och skadegorelse
mot myndighetspersoner (Bra 2005:18, Bra 2009, Bra 2009:7, Bra
2009:13, se aven Sikerhetspolisen 2009, Sikerhetspolisen 2012).
Denna studie riktas dirfér mot korruption for att fa en tydligare
bild av ldget for denna sirskilt svarutforskade paverkansform.

Hot vanligare dan mutor

Personer som vill ta sig in i kriminella grupperingar eller fa mer
lonsamma uppdrag av kriminella nitverk behoéver bygga sitt
kriminella cv. Det sker bland annat genom att anvianda direkta
hot och lindrigt vald i ingripandesituationer, eller genom utpress-
ning mot andra i samma miljo eller mot foretag (Bra 2009:7, Bra
2012:6, Brd 2012:12, Bra 2008:8).

Desto ovanligare dar korruption, som dr mer genomtiankt och
framatsyftande dn hot och vald. Korruption dr ocksa osynligare
och svdr att stoltsera med. Det medfor att korruption ir en viktig
paverkansform framst for personer som redan etablerat sig inom
organiserad brottslighet (Brd 2009:7, della Porta och Vannucci
1999, Skinnari 2011, jfr Sakerhetspolisen 2009).

Medan framst yngre personer inom gangmiljoer anvinder hot
och véld foredrar aktorer inom de mindre synliga kriminella nit-
verken korruption (Brd 2009:7). Det dr ocksd de senare perso-



nerna som har en stark identitet av att vara affirsmin, om an i
brott (Brd 2007:7, Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009, Skinnari
2011). For affirsmdn, med deras ekonomiska logik, faller det sig
naturligt att de viljer att paverka just genom formen korruption.

Mer vianskap an otillborliga erbjudanden

Det finns inga trovirdiga siffror over den verkliga korruptions-
nivdn mot myndighetspersoner fran paverkare inom ekonomisk
eller organiserad brottslighet. Myndigheterna uppticker en del,
men inte allt (Sdkerhetspolisen 2012). Det ar knappast mojligt att
friga myndighetspersoner i en enkidt om de varit insider.

Bras tidigare enkdtundersokningar om otilldten paverkan inne-
haller dock en friga om man har fitt ett otillborligt erbjudande
de senaste cirka 18 méinaderna (Bra 2005:18, Bra 2009:7, Bra
2009:13). Att man har fitt ett erbjudande betyder inte att man
har tagit emot det. De som tagit emot gavor viljer mojligen att
inte se dem som otillborliga, aven om det har rort sig om mutor.
Trots dessa begrdnsningar ger siffrorna en fingervisning om hur
ofta myndighetspersoner far otillborliga erbjudanden. Genom en-
katsvaren kan vi fa uppgifter om hur intresserade personer inom
organiserad brottslighet dr av att komma med erbjudanden till
ndgra myndighetsgrupper som ingar ocksd i den hir undersok-
ningen.

Bland poliser uppgav cirka 1 procent att de fatt ett sidant er-
bjudande (Brd 2009:7), bland dklagare var det enbart enstaka
personer (Brd 2009:13), och bland tulltjinsteman rorde det sig
om 3 procent (jfr Bra 2005:18). Det tillhor med andra ord inte
myndighetspersoners vardag att fi erbjudanden fran organiserad
brottslighet (Siakerhetspolisen 2012).

Sakerhetspolisen och Bra har dock bada varnat for att vin-
skapskorruption ar vanligare in direkta erbjudanden om mutor
(Sakerhetspolisen 2009, Sakerhetspolisen 2012, Bra 2009:7). Med
vanskapskorruption avses maktmissbruk utan att pengar byter
dgare. I stdllet dr det tjanster och gentjdnster som bygger pa gamla
relationer.

Ekobrottslingar och korruption

Tidigare forskning visar att de mutbrott som utférs av personer
med koppling till organiserad brottslighet i mangt och mycket lik-
nar foretagares och ekobrottslingars (Bra 2005:18, Bra 2007:21,
Bra 2009:7, Bra 2011:7, jfr della Porta och Vannucci 1999). Dessa
paverkare forenas av ekonomisk rationalitet i sin brottslighet aven
om langsiktigheten kan variera.

De vanligaste formerna av erbjudanden ar gratismaltider och di-
rekta erbjudanden om pengar (Bra 2009:7, Bra 2005:18). Mutan
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utgors framst av mindre belopp och syftar till att bygga relationer
som ska vara till nytta i framtiden.

Paverkarna i studien

Projektet dr avgransat till kvalificerad brottslighet. Det innebar
att organiserad brottslighet avgrinsas fran enskilda personer som
begdr narkotikabrott eller stoldbrott. Vid organiserad brottslig-
het 4r det flera personer som samarbetar for en [6pande kriminell
verksamhet.

Aven ekobrotten behéver avgrinsas. Av intresse for studien dr
inte den enskilda personen som fifflar i sitt foretag. Ekobrotten
som ingdr kdnnetecknas av att en insider samarbetar med en eller
flera paverkare pa utsidan. Brottsligheten omfattar ofta stora be-
lopp. Gemensamt for de ekobrott och den organiserade brottslig-
het som inkluderas i studien ar den hoga organisationsgraden. Det
finns en arbetsdelning och hierarki vid brotten, och brottsligheten
ar relativt langsiktig (Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009, Bra
2005:11, Ruggiero 2012, Larsson 2008, jfr Kleemans och van de
Bunt 2008). Insidern har ofta en expertroll.

Syfte och fragestillningar

Syftet med projektet dr att oka kunskapen om en narmast vit flick
pad kartan over allvarlig korruptionsbrottslighet. Fenomenet med
insider, och skadorna det for med sig, har undersokts for att ta
fram forebyggande och motverkande dtgarder for att myndig-
heterna battre ska kunna skydda sig.

Insidern

1. Vilka myndighetspersoner blir insider, och varfor?
Vad gor de for paverkaren?

2. Hur kan man identifiera personer och funktioner
som loper storst risk att drabbas?

Paverkaren
3. Vilka ar paverkarna och vilka dr deras motiv?
4. Vilka former tar sig paverkan och hur forandras den 6ver tid?

Relationen insider — paverkare
5. Vilken sorts relation har insider och paverkare?
Hur forandras den over tid?

Skador
6. Vilken typ av skador uppstar och hur allvarliga dr de?



Material och metod

Bra rapport 2014:4

Vi har undersokt insiderproblematiken pad tio mycket
olika myndigheter. Initiativet till undersokningen togs av

betalar ut férmaner, uppticker, kontrollerar eller utreder
brott och felaktigheter samt myndigheter med tillgang till
attraktivt material.

Myndigheterna: Férsvars-
makten, Sakerhetspolisen,
Bra tillsammans med ett par deltagande myndigheter. Se- | Rikspolisstyrelsen, Tullverket,
dan vidgades kretsen for att inkludera flera myndigheter | Aklagarmyndigheten, Eko-
med olika uppdrag. Det handlar om myndigheter som | brottsmyndigheten, Forsak-
ringskassan, Skatteverket,
Kronofogden, Kriminalvarden
och Arbetsférmedlingen.

Datainsamlingen bestar av foljande:
¢ Arenden

¢ Intervjuer

¢ Seminarier.

Arenden

De analyserade drendena bestdr av internutredningar, forunder-
sokningar och domar samt akter frdn personalansvarsnamnderna.
De flesta drenden ar fran de allra senaste dren, det aldsta ar cirka
10 ar gammalt. Tidigt i undersokningen framkom att det fanns
farre drenden an tidigare studier gett uttryck for (jfr Bra 2009:7,
Bra 2005:18, Sikerhetspolisen 2012). En viktig forklaring ar att
otilliten paverkan i form av korruption inte anmils i nimnvird
utstrackning (Brd 2009:7). Dessutom stannar en hel del misstan-
kar pa underrittelsestadiet och blir inte utredningar hos myndig-
heterna. Dessutom kan insiderns garning rubriceras pa olika sitt,
ibland utgor det inte ens ett brott (jfr Brd 2013:15). De arenden
som dnda finns maste letas upp manuellt hos de olika myndig-
heterna.

For att identifiera drendena har darfor flera metoder anvints.
Intervjupersoner och personer i referensgruppen har tillhanda-
hallit drenden pad sina myndigheter. Myndigheternas personal-
ansvarsnamnder har ocksd tagit fram de drenden vi efterfra-
gat och foreslagit ytterligare drenden. Ett annat Bra-projekt om
korruptionsirenden vid Riksenheten mot Korruption har tillfort
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ytterligare ndgra drenden (se vidare Brd 2013:15). Dessutom har
Sakerhetspolisen bidragit med overgripande uppgifter (som alder,
kon, yrke, handelse) fran underrittelser och annat material (se ex-
empelvis Sdkerhetspolisen 2012).

Sammantaget har det lett till att 18 drenden kunnat identifieras
dar det tydligt framgdr att en insider ”samarbetat” med en pa-
verkare inom ekonomisk eller organiserad brottslighet. Till detta
kommer ett fyrtiotal drenden dar paverkaren antingen saknar tyd-
lig koppling till ekonomisk eller organiserad brottslighet eller dar
detta forhallande ar oklart. Den huvudsakliga analysen bygger pa
de 18 drendena, men 6vriga akter har bidragit till kunskap om
tjansterelaterade oegentligheter i allmanhet och hur de hanteras av
myndigheterna. Det handlar framfor allt om otilldtna slagningar,
jav och tjanstefel.

Informationen i drendena har kodats enligt en mall som tiacker
studiens fragestillningar. Mingden information skiljer sig dock
kraftigt at, fran enstaka sidor till flyttkartonger fyllda med for-
undersokningsparmar. Nigra bestar av utforliga utredningar dar
insidern, kollegor, chefer och paverkaren har horts. Andra drenden
innehaller mer kortfattade beskrivningar, dar fokus ligger pa den
anstilldes oegentligheter. Sirskilt de 11 mest utforliga utredning-
arna har utgjort en viktig informationskalla.

Eftersom syftet med drendena var att utreda misstankar om
tjansteforseelser och brott berors sillan vissa omkringliggande as-
pekter, som organisationskultur och paverkarens motiv. Samtidigt
ar fordelen med drenden att insidern i forhor fatt ge sin bild av det
intriffade och beskriva sina motiv. Dessutom provas dessa upp-
gifter mot vad kollegor och chefer sagt och vad som framgar av
annan bevisning (jfr Paoli 2000, von Lampe 2003).

Intervjuer

For att kompensera bristen pd drenden genomfordes fler inter-
vjuer dn planerat. De intervjuade myndighetspersonerna har haft
funktioner som enligt forskningen innebar risk for korruption el-
ler arbetat med att utreda och motverka insider. Dessutom har
garningspersoner med koppling till ekonomisk eller organiserad
brottslighet intervjuats. Sammanlagt intervjuades 129 personer.
Av dessa var 96 myndighetspersoner och 33 girningspersoner ut-
anfor myndigheterna.

De flesta av myndighetspersonerna har kinnedom om insider-
problematiken genom sitt arbete inom sdkerhets- och personal-
funktionerna. Andra har som chefer eller kollegor kommit nara
insider. Ytterligare ndgra har fatt forslag fran paverkare. Det finns
ocksd vissa som beskriver situationer dir de sjdlva befunnit sig i
grazonen eller till och med begatt tjanstefel for att gynna en pa-
verkare. En har dessutom &talats for insiderhandlingar. Trots kon-



taktforsok har det varit mycket svart att fa fler insider att stalla
upp pa intervjuer.

Intervjuerna utgick fran projektets fragestillningar, med utvidg-
ningar kring synen pd korruption och jiv pa arbetsplatsen, hur
latt det dr att ta upp “svéra situationer” med ndrmaste chef, or-
ganisationskulturens betydelse och myndigheternas forebyggande
arbete.

Maijoriteten av intervjuerna skedde pd intervjupersonernas ar-
betsplats, pa anstalter, i foreningslokaler eller pd Bra. En handfull
intervjuer gjordes per telefon. Med ndgra fi undantag spelades
intervjuerna in och transkriberades. Citaten frin drenden och in-
tervjupersoner har anonymiserats for att skydda personernas iden-
titet. I vissa fall har citaten redigerats till lasbar form.

Intervjupersonerna kontaktades pa olika sitt. Intervjuperso-
ner och medlemmar i studiens referensgrupp har hianvisat oss till
nya intervjupersoner (jfr snobollsmetoden i Berg och Lune 2013).
Kontakt har dven tagits med personer pa ndgra av de arbetsplatser
som haft en insiderproblematik enligt de genomgéangna drendena.

Girningspersonerna har ndtts dels genom forfragningar till for-
eningar for fore detta kriminella, dels genom kontakt med Krimi-
nalvirdens anstalter.

Begreppen insider och paverkare

I rapporten anvands termen garningsperson for intervjupersoner
som har en koppling till ekonomisk eller organiserad brottslig-
het. Begreppet paverkare syftar pd sidana garningspersoner som
i drenden eller intervjuer berattat att de anvander eller misstanks
for otillaten paverkan.

Termen insider syftar pd en anstilld ”pd insidan” av myndig-
heten och som utnyttjat sin position for sin egen eller paverkarens
vinnings skull. T strikt mening 4r 4ven insidern giarningsperson,
men for att forenkla begreppsapparaten kallas den genomgaende
for insider.

Intervjupersoner avser om inget annat anges bide myndighets-
och girningspersoner.

Intervjuer med myndighetspersoner

Tabell 1 visar hur de intervjuade myndighetspersonerna fordelar
sig efter arbetsgivare. Skalet till att ett stort antal anstillda vid
Kriminalvdrden har intervjuats ar att de genom sina regelbundna
och nira kontakter med girningspersoner har god kunskap om
paverkare och dr vana att hantera paverkansforsok.

Tidigare forskning framhéller att korruption finns pad olika nivier
i en verksamhet och tar sig olika uttryck beroende pd muttagarens
funktion. Darfor har intervjuerna genomforts med personer pa oli-
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Tabell 1. Intervjuade myndighetspersoner fordelat pa myndighet.

Myndighet Antal intervjupersoner
Kriminalvarden 26
Polisen 15
Tullverket 10
Forsékringskassan 9
Skatteverket 7
Aklagarmyndigheten 7
Kronofogden 6
Ekobrottsmyndigheten 6
Arbetsférmedlingen 5
Forsvarsmakten 5
Totalt 96

ka ”nivder” inom myndigheterna, vilket tabell 2 redovisar. Chefer
pa hog niva innefattar bland annat sikerhetschefer och overdklaga-
re. Chefer pa mellanniva inkluderar verksamhets- och regionchefer,
gruppchefer, vaktbefil och foredragande i personalansvarsnamn-
den. Gruppen medarbetare omfattar en rad yrken som kriminal-
vardare, kronoinspektor, granskare, dklagare, hanterare, utredare,
handlaggare, polis, internutredare, terapeut, psykolog, lirare, ana-
lytiker, administrator, kriminalinspektor och personalexpert. Med
andra ord har ambitionen varit att intervjua bide myndighetsper-
soner som har tdt kontakt med potentiella paverkare (till exempel
kriminalvardare) och dem som har en mer tillbakadragen position
pa kontoret (personer inom personalfunktionen).

Tabell 2. Intervjuade myndighetspersoner fordelat pa nivaer.

Befattning Antal intervjupersoner
Chef pa hég niva 10
Chef p& mellanniva 23
Medarbetare 63
Totalt 96

Intervjuer med garningspersoner

Fordelen med att intervjua giarningspersoner ar att de ger paver-
karens perspektiv pd, och kunskap om, olika paverkansformer (jfr
Zaitch 2013). Dessutom har garningspersonerna beraittat om fall
som myndigheterna inte kdnner till.

Utover de 33 intervjuade garningspersonerna har vi dven anvant
13 tidigare intervjuer med girningspersoner som gjordes i sam-
band med Brd-rapporterna Polisens mdéte med den organiserade
brottsligheten (Bra 2009:7) och Otilldten pdverkan mot foretagare



(Brd 2012:12). Dessa intervjuer anvandes da de innehaller person-
liga erfarenheter av korruption mot myndighetspersoner.

Alla girningspersoner hade erfarenhet av kriminella milj6er, or-
ganiserad eller ekonomisk brottslighet, det vill siga sammanhang
dar korruption férekommer. Dessutom hade de flesta sjalva ndgon
ging anvant nigon form av paverkansforsok mot myndighetsper-
soner. Samtliga kunde beskriva pa vilka satt en insider skulle kun-
nat vara dem behjilpliga i den kriminella verksamheten.

Intervjupersonernas trovardighet

Nir intervjuerna kretsar kring myndighetspersoners egen eller kol-
legors inblandning i korruption kan de ha ett intresse av framstalla
sig sjilva i fordelaktig dager (jfr Bra 2012:12, Akerstrom 2011,
Dorn, Murji och South 1992). Aven girningspersoner kan, frin
sitt perspektiv, vilja ge en fordelaktig bild. Dessutom kan intervju-
personer vilja visa sig duktiga genom att 6verdriva sin erfarenhet
av korruptionsforsok (Akerstrom 2011).

De flesta garningspersoner och myndighetspersoner bedéms ha be-
rattat oppet om sina erfarenheter av korruption. Myndighetsper-
sonerna upplevs dessutom relativt 6ppet ha redogjort for brister i
myndighetens forebyggande arbete. Flera myndighetspersoner be-
skriver sakligt erbjudanden de fatt, nir de kommit fér nira nigon
paverkare samt oegentligheter som kollegor begatt (jfr Akerstréom
2011). Vid enstaka intervjuer finns indikationer pa att personen
inte berattat allt. Vid nagot tillfille har vi dven fitt information
om att personal uppmanats att inte tala med oss.

Inslag av mer generaliserade berittelser om paverkansforsok
finns ocksd. Det handlar till exempel om hur vissa anstillda som

grupp agerar.

Seminarier

Projektet har foljts av en referensgrupp med foretradare for de
i studien medverkande myndigheterna. Tre seminarier har hallits
med referensgruppen dir tidigare forskning, l6pande resultat fran
studien och forebyggande dtgarder har diskuterats. Deltagarna har
kommenterat utifrin sina egna erfarenheter.

Under datainsamlingen aterkom betydelsen av ledarskap och till-
lampningen av arbetsrittsliga regler och processer. Darfor arrang-
erades fokusgruppsseminarier om ledarskap respektive arbetsritt
med deltagare frin de medverkande myndigheterna. Deltagarna
bestod av chefer pa olika nivder respektive foredragande i perso-
nalansvarsnimnder och personer som arbetar med personalfrigor.

Syftet med seminarierna var framfor allt att fa tips om forebyg-
gande och motverkande metoder som anvinds pad myndigheterna.
Seminarierna har dven gett tillfille att f4 6kad kunskap om olika
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aktorers roller inom myndigheten. Med andra ord vad har chefen
for ansvar, vad kan personalansvarsnimnden gora etc.? Dessutom
har personerna i referensgruppen getts mojlighet att kommentera
manus utifrdn sin fackkunskap om myndighetens funktioner och
arbetsmetoder.

Styrkan med olika kallor

Korruption, sarskilt nir organiserad eller ekonomisk brottslighet
har en insider pd en myndighet, 4r ett mytomspunnet och svar-
fangat fenomen. Det dr som gjort for spekulation och rykten. Av
bland annat detta skil har manga intervjuer genomforts. Alla in-
tervjupersoner har tydligt genom ordval och betoning markerat
nar de talat om egna erfarenheter av insider och paverkare, nir de
aterger andras berittelser och nir det enbart dr friga om rykten.
Om inte annat anges i texten har vi helt bortsett frin nir intervju-
personerna dterger rykten eller spekulerar om korruption.

Eftersom intervjupersonerna uppmanats att vara specifika har
det gatt att kontrollera vissa uppgifter. Det har da framgatt att
mdnga intervjupersoner pratar om samma fatal drenden. Vissa
uppgifter fran intervjuer har darfor kunnat bekriftas genom att
ldsa det aktuella drendet.

I frdgor som varit svdra att besvara genom intervjuer och dren-
den, exempelvis ledarskapets betydelse, har kompletterande semi-
narier hallits.



‘ Organiserad eller ekonomisk brottslighet ‘
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Analysmodell

I figur 3 visas undersokningens modell, som ska ge en schematisk
bild av relevanta faktorer kring insiderproblematiken. Den har an-
vants som karta vid datainsamlingen genom att fragor stillts om
dessa faktorer och uppgifter, och drenden har sorterats efter dessa
teman. Modellen har tagits fram med hjilp av tidigare forskning
och modifierats efter undersokningens resultat.

Centralt i modellen 4r relationen, dar paverkare och insider
mots. Varje box i modellen utvecklas i de kommande resultatka-
pitlen. Det forsta kapitlet handlar om péverkaren och beskriver
ocksa vilken roll korruptionen spelar for paverkarens brottslighet.

I det andra kapitlet ligger fokus pd insiderns funktion och per-
son. Det tredje beskriver hur organisationskulturen kan frimja
eller motverka korruption. Det fjarde kapitlet tar sikte pa relatio-

Figur 3. Modell 6ver otillaten paverkan i form av korruption.

Myndighetens forebyggande atgarder
Regler, rutiner, insyn, kommunikation, arbetsdelning,
kontroll- och sékerhetssystem, utbildning.
—  PAVERKARE |+  RELATION ¥ INSIDER |
I I

Motiv Form Motiv
Underlétta kriminell Uppstatt i tjsnsten Ekonomiskt
verksamhet Tidigare vanskap/familj Status
Undga upptéackt Typ av relation Spénning g é
Reducera sanktioner Omsesidig Lojalitet och omsorg N 5c

° T > =
Uppna status Paverkare styr Kapacitet < g,’
Kapacitet Insider styr Befogenheter kopplade g 8 §
Tid f)ch pengar Utbytet till insiderns funktion j; 2 Q
Skra‘_m56||fapf_‘al . Pengar Beteendeindikatorer 83 2=
Manipulativ formzoaga Tjanster Missbruk 52 %
Ktmskap om ofillaten Information Misskétsamhet % T <
paverkan Starkt relation Lyxkonsumtion 2P 8

Brottsunderlattande organisationskultur
Effektivitetskulturer, blinda och tysta kulturer
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nen. Det femte handlar om skador och andra konsekvenser av att
myndigheten drabbas av en insider. Darefter foljer ett slutsatskapi-
tel. Rapporten avslutas med kapitlet En insiderfri myndighet, dar
forebyggande och motverkande forslag utvecklas.
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Paverkaren

Olika strategier bland paverkare:
» En myndighetskontakt
* Flera myndighetskontakter

* Latsas ha kontakter man inte har

For att en insiderproblematik ska uppstd pd en myndighet forut-
satts en aktor pa utsidan. Det hir kapitlet handlar om péverkare
inom organiserad eller ekonomisk brottslighet.

Det tal att pdpekas att de flesta sidana giarningspersoner har
kapacitet att utfora sina brott utan hjilp av en insider. Med andra
ord dr behovet pa ett generellt plan litet. Bland undersokningens
paverkare finns dock vissa som ser sirskilt stora fordelar med att
ha en insider. I vart fall underldttas brottsligheten (jfr Ruggiero
och Gounev 2012). For de sikerhetsansvariga pd myndigheterna
ar det viktigt att forstd paverkarnas strategier och deras syn pa
insidern.

En kontakt, fler blir alltfor resurskrivande

De flesta paverkare i drenden och intervjuer har en enda myndig-
hetskontakt; det ar alltfor resurskrivande och svart att uppratt-
hélla flera ”samarbeten”. Detta kommer att utvecklas mera nedan.

Exempel ddr en paverkare har kontakt med flera insider kom-
mer enbart frdn ndgra girningspersoner samt erfarna underrit-
telsehandlaggare. 1 teorin skulle fler kontakter 6ka upptacktsris-
ken men det kriaver att myndigheterna flyttar fram positionerna
nar det giller att uppticka och utreda insider. Dessa paverkare dr
rimligtvis svira att komma pa spdren, inte minst for att myndig-
heterna har svért att se hela bilden. Myndigheterna har i basta fall
kunskap om nir ndgon i den egna personalen avslojas. Skalet till
att det trots bristande data dndd bedoms vara ovanligt att paver-
kare har flera insider ar att dessa relationer ar resurskrivande och
svdara att arbeta upp.
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Ett fatal sarskilt strategiska paverkare

Av undersokningen framgéar att vissa erfarna ekobrottslingar och
personer inom organiserad brottslighet tinker strategiskt kring
myndighetskontakter och ser dem som en naturlig del av sin ”kri-
minella affirsplan”. Att ligga resurser pa att upparbeta kontakter
med en potentiell insider ses som prioriterat. Det tdl att under-
stryka att det endast finns en handfull sidana paverkare bland
intervjupersonerna. Ytterligare nagra skymtar fram i andra inter-
vjupersoners exempel och drenden.

Nigra myndighetspersoner berittar om ovanliga fall dir flera
personer i en gruppering till och med arbetat upp kontakter med
en eller till och med flera insider pd myndigheter. Enstaka exempel
finns ocksd pa mer eller mindre lyckade forsok att ”placera” lojala
personer pd anvandbara positioner inom myndigheterna (se vidare
kapitlet Relationen).

Denna rapports paverkare har brottsligheten i fokus och anvin-
der insider som ett sitt bland flera for att underldtta kriminalite-
ten. Genom intervjuer, fraimst inom Forsvarsmakten, framgdr att
de allra flesta inom organiserad brottslighet och ekobrott darfor
ligger langt efter utlindska underrittelsetjanster i friga om lang-
siktighet och resurser for att rekrytera insider.

Att overdriva sina kontakter

Vissa pdverkare saknar egentliga kontakter med myndighetsper-
soner, men vill latsas att de har kontakter, for att skapa en bild av
att de dr viktiga och inflytelserika. Sddan status kan ge tillgang till
battre ”jobbmojligheter” i den kriminella miljon (jfr Bra 2009:7,
Bra 2005:11). Myndighetspersoner och giarningspersoner menar
darfor att det framst dr personer som vill uppét i den kriminella
miljon som 6verdriver sina kontakter.

Det forekommer dven att dessa girningspersoner blivit pikom-
na nar de ljugit om konkreta kontakter; i undersokningen finns ex-
empel pa en pastadd slakting pa Tullverket och kompis pa Polisen.
I dessa fall var uppgifterna sa konkreta att de gick att kontrollera.
Resultatet var att dessa myndighetspersoner inte existerade.

Ett par intervjuade poliser berittar att det dr vanligt att brotts-
belastade personer vid kontroller och ingripanden hinvisar till
egna poliskontakter, garna inom sirskilda satsningar mot orga-
niserad brottslighet. Nagra poliser har sjalva blivit uppringda av
andra myndighetspersoner som vill pipeka att en person forsokt
komma ur ingripanden med hinvisning till denna kontakt. Det har
i samtliga fall handlat om personer som man forsoker arbeta upp
som killor, alternativt personer som den aktuella polisen ofta har
stoppat och darfor blivit ett namn och ansikte for personen i friga.
De var med andra ord langt ifrdn goda vanner.



Intervjuerna talar for att garningspersonernas okunskap om
rattsvasendets arbete med informatorer, uppgiftslimnare och an-
nan underrittelseinhdmtning fir dem att tolka situationen som
att just de har en unik relation med en myndighetsperson. Néagra
intervjupersoner misstinker ocksd att myndighetspersoners otyd-
lighet i vissa fall bidrar till detta missforstand. Arbetsmetoderna
skapar visserligen en i vissa fall oumbirlig informationskalla for
de brottsbekimpande myndigheterna, men leder ocksa till en del
obefogade rykten om korruption. Dessa underblases av en tidi-
gare skandal dir polisens informatorsverksamhet gick overstyr
(Wierup 2008, Sundevall 2008, jfr Bezlov och Gounev 2012).

Aterkommande i intervjuerna 4r att dven om en insider kan ar-
beta pa vilken myndighet som helst ar det tydligt, sarskilt inom
organiserad brottslighet, att polisen 4r den naturliga ”motparten”.
Samtidigt finns vissa likheter mellan parterna och de fascineras av
varandra, ndgot som hir beskrivs av en polis:

De [kriminella] kanske har sokt till polisskolan innan de ham-
nar dar [i kriminaliteten], och tycker skitmycket om poliser
egentligen. Det finns ju mdnga gemensamma namnare mellan
ndgon som dr polis och ndgon som dr med i [kriminell gruppe-
ring]. Alla haller pd med vapen, de har uniform, de har ndgon
typ av broderskap och kollegialitet, det finns en hierarki.

Attt stora myndigheter med rykten om insider

Vid sidan av att sjdlv soka kontakt med insider finns alternativa
strategier for att stora myndigheterna. En som namns av intervju-
personer dr att sprida ut falska rykten om att en myndighetsperson
ar en insider. Det skulle forklara varfor myndigheterna har betyd-
ligt fler underrattelseuppgifter om insider dn faktiska drenden. En
polis beskriver hur det florerar falska underrittelseuppgifter om
insider:

[Kriminella] forsoker plantera ndgonting som gor att [myndig-
heterna] kinner en osdkerbet. Du fdr ldsa ett underrittelseupp-
slag, och sd fdar du ett till som pekar ut en polis som triffar en
person och lamnar ut lite registerslagningar och limnar ut lite
adresser som dr intressanta for dem. Han talar dven om ndr det
blir tillslag och sant ddr. Till slut blir det ju, hur forhdller man
sig till det och vad gor man dt det? Men de fa fall som jag har
varit med om har vi kunnat sld hdl pd. For de som har limnat
den informationen har gjort det med illvilja, [syftet] dr att skada
individen. Alltsd den bar tjianstemannen.

Som intervjupersonen pekar pa kan ryktesspridningen syfta till att
stora myndighetspersonen eller kanske till och med hela myndig-
heten till passivitet (jfr Bra 2005:18).
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En liknelse kan goras med utlindska underrattelsetjanster som
forsoker destabilisera eller sa tvivel hos motparten. Att agera sa
strategiskt dr dock betydligt mer ovanligt for organiserad brotts-
lighet. [ undersokningen finns enbart enstaka exempel dér det finns
bevisning som talar for att personer inom organiserad brottslighet
agerat s utstuderat. I ett drende finns uppgifter om att paverkare
forsokt locka en myndighetsperson i en filla for att fa bort den
personen.

Inte tala hogt om insidern

Péverkare som ir etablerade inom ekobrott eller organiserad
brottslighet ar i regel fortegna om sin brottslighet av radsla for
lackor och avlyssning. Endast de som har ett direkt behov av in-
formation far del av den (jfr Bra 2007:7, Korsell, Skinnari och
Vesterhav 2009, van Duyne och Levi 2005, Bra 2011:7, Reuter
1985). En insider ses som en nyttig och viktig person och behand-
las darfor med extra stor forsiktighet i de samtal som dndd maste
foras om verksamheten. En person inom organiserad narkotika-
brottslighet svarar pd frdgan om man pratar om insider med andra
intagna:

Nej man snackar inte med andra. For de som hiller pa vill inte
att andra ska ta reda pd det, for det dr min kanal, du ska inte
anvinda min kanal [insider]. Dérfor snackar man inte om det.

Enstaka myndighetspersoner som har mott olika typer av paver-
kare upplever att personer i Osteuropeiska kriminella nitverk dr
mer bendgna dn andra att prata om kontakter pd myndigheter.
En mojlig forklaring som aterfinns i litteraturen ar att korrup-
tion ar mindre tabubelagt i vissa Osteuropeiska lander (jfr Wais-
terfors 2004, Pope 2004). Med andra ord dr kontakter med en
insider inget kinsligt eller misstankt, utan kan enbart verka status-
hojande. Intervjupersonerna menar dock att paverkarna skyddar
myndighetspersonens identitet, det dr strategin att ha kontakter de
pratar om.

Korruption kan ocksa uppfattas som kiansligt och darmed hogst
privat. Det finns namligen en péfallande skillnad mellan korrup-
tion och andra paverkansformer som hot och vdld. Medan perso-
ner som anvander hot gidrna anspelar pa tidigare hotsituationer
eller valdshandelser (egna eller andras) menar intervjupersoner att
det ar ovanligt att framhélla att man har eller har haft otillborliga
relationer (jfr Bra 2012:12, Bra 2008:8).

Synen pa insidern

Ett ndgot forvdnande resultat dr paverkarens syn pa insidern. Gar-
ningspersonerna ger uttryck for att det dr ”fel” nir myndighets-



personer blir insider. Pdverkarna ser givetvis fordelarna med en
hjalpsam insider for egen del, men de vill ha en i 6vrigt okorrum-
perad stat, ddr det gar att lita pd och forutse hur myndigheterna
agerar. Liksom for ”vanliga” medborgare underlittas vardagen av
att myndigheterna fungerar pa ett forutsagbart sitt.

Att bedriva kriminell affarsverksamhet ar dessutom forknippat
med manga osikerhetsmoment och stora risker (Bra 2007:4, van
Duyne och Levi 2005). Det handlar om allt ifrdn tillslag till att
medbrottslingar luras eller genom misstag exponerar verksamhe-
ten mot konkurrenter och myndigheter. Ndgra intervjuade narko-
tikadistributorer i tidigare studier har misstankt att polisen fatt
kannedom om deras verksamhet genom konkurrerande paverkare
som tipsat myndigheterna (Bra 2007:4, Bra 2007:7). Ett storre ut-
byte mellan paverkare och insider 6kar med andra ord riskerna
med att bedriva kriminell verksambhet.

Trots att paverkaren betraktar insidern som viktig, menar nigra
intervjupersoner att paverkarna ser ner pd sin motpart. Nagra
paverkare uttrycker det om sina egna insiderrelationer, ndgra fler
myndighetspersoner har fitt den bilden av fall de kanner till. Insi-
dern har trots allt svikit ”sin grupp” och fortjanar ingen storre res-
pekt. En tolkning av intervjuerna ir att insidern dock fortfarande
anses vara en del av det legala samhillet och dirmed inte kan inga
i en kriminell miljo.

Denna syn pa insidern giller sarskilt inom organiserad brottslig-
het, dar det ar centralt att betona vikten av lojalitet mot sina egna
och dar tydliga granser efterstravas mellan den legala och illegala
virlden (jfr Bra 2007:7, Wasterfors 2007, Bra 2012:12). Aven om
moralen &r tydlig, kan praktiken vara annorlunda genom att man
faktiskt sjilv anvinder insider eller pd annat sdtt limnar uppgifter
till myndigheterna.

Piverkarens motiv

Otillaten paverkan kan vara bade instrumentell och symbolisk
(Brd 2009:7, jfr Weber 1983). I det forsta fallet handlar det om
att uppnd vissa pa forhand bestimda syften, i det andra styrs det
snarare av ideal och sjalvbild. Piverkare som soker en insider i
instrumentellt syfte ser ett konkret anviandningsomrade, nu eller
i framtiden. Framfor allt giller det att underldtta den kriminella
verksamheten och lindra oonskade konsekvenser, som att bli av-
slojad och gripen.

Den symboliska paverkan innebar foretradesvis att paverkaren
pa ett generellt plan soker status genom att ha en insider, eller att
det ar efterstravansvart med manga kontakter. Har saknas samma
kalkylerade syn pa vad insidern konkret ska kunna gora for pa-
verkaren.
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Paverkare har olika typer av motiv; detta kommer att utvecklas
nedan. Atskilliga motiv ar kopplade till olika faser i den kriminella
verksambheten, fran brottsidé till lagforing.

Kontakter, kontakter, kontakter
Vinna status
Mojliggora/underlétta brottslighet
Genomféra brott

Undga upptéackt

Undga eller reducera sanktioner
Hamnd

Kontakter, kontakter, kontakter

Vissa paverkare, i synnerhet ekobrottslingar och personer som ar
etablerade inom organiserad brottslighet, knyter kontakter ndr
tillfille ges (della Porta och Vannucci 1999). Det behover inte vara
med myndighetspersoner, utan intervjupersonerna nimner dven
insider i foretag. Motivet ar ofta primart symboliskt eftersom pa-
verkaren starker sin sjalvbild av att vara inflytelserik och viktig.
Instrumentella inslag finns dock i form av att stirka eller bevara
en potentiellt nyttig relation, utan att det finns ndgot konkret som
insidern kan gora for tillfallet (jfr Bra 2005:18, Brd 2009:7, Stats-
kontoret 2012:20). En polis svarar pa frigan om ifall kriminella
som vill ha en god relation med poliser har ndgot gemensamt:

Jag vet inte om det dr sd enkelt riktigt. Men de dr lite smartare.
Lite mer berdknande, lite mer smarta. Kan lite mer koppla ihop
orsak och verkan. Om jag upptrider schysst sd blir det formod-
ligen lite bdttre for mig i livet. Jag kanske blir gripen sndillare
eller inte blir gripen alls, liksom.

Inom Kriminalvarden handlar stravan efter kontakter om att for-
soka fa till synes sma fordelar pa anstalten, som att fa fortur med
vissa drenden, mer mat, battre skor eller finare mobler. Det som
kan uppfattas som smdsaker ar i sjilva verket viktigt for manga
intagna, eftersom anstaltsvistelsen kraftigt reducerat deras hand-
lingsutrymme (jfr Wasterfors 2007, Crawley 2006, Bernard 1981).

Vissa paverkare stéller ocksa fragor till myndighetspersoner, mer
av nyfikenhet dn for att de vill anvianda informationen. I vissa fall
har dessa formaner och fragor dock varit ett forsta steg i en kor-
ruptionsprocess, ndgot som beskrivs narmare i kapitlet Relationen.

Férmaga att anvinda befintliga kontakter

Intervjuerna, sarskilt med giarningspersoner och erfarna myndig-
hetspersoner, tyder dock pa att de allra flesta paverkare inte aktivt
bygger kontakter utan snarare har formaga att anvinda de kon-
takter de rakar ha eller mer eller mindre snubblar 6ver (jfr dven
van Duyne 1997, Skinnari 2011, Goldstraw-White 2012). Vissa



lagger stora resurser pa nirmast entraget natverkande for att oka
chansen att snubbla pd myndighetspersoner som kan utvecklas till
insider. Det handlar siledes om personer som snarare har forma-
gan att ta tillfillet i akt, an att de medvetet soker efter en insider
(jfr Asplund 1992). Det ligger ocksa i linje med att organiserad
brottslighet i det stora hela dr en handelsestyrd affirsverksamhet
(Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009, Larsson 2008, Bra 2007:7).

Biade myndighets- och giarningspersoner menar att i synnerhet
unga personer inom kriminella ging och missbrukare fir spon-
tana kontakter med insider. Forklaringen som anges dr att dessa
grupper pd grund av sin synliga kriminalitet och i vissa fall sitt
missbruk har svirt att etablera langsiktiga insiderkontakter. De
uppfattas inte som palitliga av ndgon (jfr Bra 2007:7).

Aven spontana kontakter anvinds ibland i forlingningen pa ett
instrumentellt sitt. Ett i studien dterkommande exempel berittas
hir av en narkotikabrottsling:

Eller som en av killarna pad [ort], hans pappa var polis. Hans
pappa visste ju att sonen knarkade. Vi kunde dir fd reda pa lite
... att nu ska ni akta er for att vara dar. For ddr kommer det att
bli lite tillslag. Han var rddd om sin son helt enkelt. Dd tyckte
jag bara, wow, hiftigt. Ah gud, vad bra. Nu blev vi forvarnade
och vi skulle inte dka bil dir den kvillen. Ja, vi fick bjalp sd att
vi kunde undanhilla oss polisgrejer dd va. Det var vil naturligt-
vis jattebra. Ja, det var ju lysande att vara med honom dd.

De flesta drenden och exempel fran intervjuer handlar om manliga
paverkare, ibland med uppbackning fran kvinnliga anhoériga. Det
har rort sig om att formedla pengar eller kontakter. Nar man nam-
ner kvinnliga paverkare som agerar i egen sak handlar det ofta om
personer i en kriminell miljo med missbruksproblem. En visentlig
skillnad mot framfor allt ekobrottslingar, som ofta saknar sociala
problem, ar att missbrukare dr vana att missgynnas. Darfoér menar
vissa intervjupersoner att missbrukare, oavsett kon, ocksd dr mer
aktiva paverkare och har ett narmast desperat behov av hjilp fran
en insider. Detta eftersom de inte uppfattas lita pa sin forméga att
klara sig helt pd egen hand. Syftet med paverkan som framkommer i
undersokningen ar oftast att fa in narkotika eller alkohol pd anstal-
ten, eller att komma runt kontroller. Nagra kriminalvardare ger ut-
tryck for bilden att missbrukare helt enkelt har en manipulativ livs-
stil och nastan inte kan hejda sig fran att forsoka paverka anstillda.

Att vinna status

Intervjuer och drenden talar for att det dar forhdllandevis ovanligt
att paverkare anvinder korruption for att vinna status. I vissa 14-
gen kravs i stillet att paverkaren redan har hog (legal) status for
att komma i kontakt med myndighetspersoner (jfr Gounev och
Bezlov 2012, Lalam 2012).
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Bide myndighetspersoner och giarningspersoner betonar dock
att det snarare viacker misstinksamhet att paverkare har for tita
kontakter, i synnerhet med poliser och andra inom underrittelse-
verksambheter. Risken ar att medbrottslingar tror att man ”golar”
(jfr Fondén 2007, Brd 2006:5).

Om man har kontakter med myndighetspersoner ar det enligt
intervjuade garningspersoner sarskilt viktigt att visa att man ar
lojal och star pa ratt sida, det vill siga den kriminella sidan (jfr Bra
2005:11, Bra 2007:7, Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009). En
narkotikabrottsling sdger:

Det dr inte okej [med myndighetskontakter|, dair dr ju en ba-
lansgdng. Man kan ju aldrig sdga att man dr jidttepolare med en
som jobbar pd polisen. Nd, utan man far siga att jag har en bra
kontakt pd polisen som bjdlper mig lite grann sd.

I synnerhet inom vissa kriminella grupperingar ar det enligt inter-
vjupersoner ocksd viktigt att redovisa sina kontakter redan fran
borjan sd att ledarfigurer godkinner dem. P4 sd sitt bekriftas
ocksa lojaliteten mot grupperingen. Det ar faktiskt pd samma sitt
som myndighetspersoner forvintas redovisa eventuella sldktskap
och relationer med brottsbelastade personer for sin arbetsgivare.
Skalet har dr att undvika jdvs- och korruptionssituationer. Med
andra ord ar tydlighet viktigt i bada lagren™.

Bland paverkarna vill man ha kunskap om relationerna i syfte
att dra fordel av dem. Under vissa omstindigheter kan ritt kon-
takter anvinda pa ritt sitt medfora status. Det giller sarskilt inom
kriminella grupperingar. En gingmedlem berittar:

Det hir dr ju sd extremt noga. Allting som kan gora att du drar
in bdttre med pengar kanske, att du kan l6sa problem ... Det
gOr ju att din status ... Jag menar det dr klart att om du har en
polis i fickan som du kan manipulera och manovrera och sd.
Att kunna rdadda dina [gingmedlemmar]| fran saker, eller folk
ni kidnner, andra som ni gor affdrer med. Det dr klart att det dr
en javla status.

Flera poliser och ndgra garningspersoner dr inne pa att det ar sta-
tus att ha en poliskontakt, sarskilt inom gangmiljoer. Nagra inter-
vjupersoner menar att kldder och andra persedlar fran Forsvars-
makten kan vara laddade med hog status och darfor ar atravirda.

Ytterligare ett exempel pa statushojande korruption ar att lyckas
fa kriminalvirdens personal att bryta mot en tydlig bestimmelse.
Det kan handla om att smuggla in en pizza eller ha en sexuell
kontakt med intagna. Flera intervjupersoner menar att det blir ett
spel mellan vissa intagna att se hur langt de kan forma personalen
att ga. En sidoeffekt av dessa forsok kan vara att skapa konflikter,
vilket ger mojlighet att visa makt och status (jfr Wasterfors 2007,
Crawley 2006).



Underlitta eller mojliggora brottslighet

De flesta garningspersoner betonar att de har storre nytta av rad-
givare med finansiell och juridisk kompetens an de har av myndig-
hetspersoner (jfr Gounev 2012, van de Bunt och van der Schoot
2003, Ornemark Hansen 1998, Di Nicola och Zoffi 2004, Lank-
horst och Nelen 2004, Reuter och Truman 2004, van Duyne och
Levi 2005, Kleemans och van de Bunt 2008). Behovet av expertis
finns framst vid tekniskt komplicerade brott, som vissa ekobrott.
Vid rdn beskriver garningspersoner i stillet behov av insider i form
av en person pa det foretag som ska utsittas for ran. Insidern ska
tipsa om lampliga tillfillen och tillvigagingssitt. Anstallda kan
vara ovetande om att de limnar ut for paverkaren virdefull in-
formation, exempelvis om kunders identiteter eller ekonomi, som
anvinds i brott mot deras arbetsgivare eller de aktuella kunderna.

Bebhov av rdd och dad

Det forekommer dock att paverkare anvander myndighetspersoner
som radgivare for att underlitta brottsligheten. I tidigare studier
namns exempel pa radgivare som tidigare arbetat pd Forsikrings-
kassan och Skatteverket, men som nu siljer sina tjanster till paver-
kare (jfr ISF 2011:12, Bra 2011:7, Rikskriminalpolisen 2010:2).
Paverkarna vill kunna diskutera uppldgg med personerna utifran
deras kunskap om kontrollsystemen. Det finns ocksd exempel pa
mer aktiv hjdlp i att ta fram strategier for brottsligheten. Sarskilt
personer som 4gnar sig 4t traditionell brottslighet, men som ger
sig in i ekobrott upplevs av intervjupersoner ha behov av denna
radgivning. Det 4r i linje med tidigare forskning (Bra 2011:7, Bra
2007:4, Ruggiero 2012).

I denna studie finns exempel pd insider som far en tydligare rad-
givarroll efter att de har slutat sin anstillning vid myndigheten
eller blivit uppsagda. Dessa personer har i stillet borjat arbeta for
organiserad brottslighet. En polis nimner hur enskilda personer
inom ett kriminellt ndtverk verkar ha som affirsidé att rekrytera
missnojda myndighetspersoner som sikerhetskonsulter:

Jag tror att ban har det som en medveten satsning. Att forséka
fanga upp de hdr. For de hdr personerna som dr sparkade, de
har kontakter inom polishuset. Ddr finns det personer internt,
som dr kvar som poliser, som tycker polisledningen har betett
sig fel mot dem. Det vill sdga att lojaliteten kanske dr sisadir.
Man dr lite oforsiktig i kontakterna. Sd jag tror att det finns en
medvetenbet.

Aven ekobrottslingar kan ha ett intresse av att rekrytera fore detta
myndighetspersoner. Bevis saknas visserligen ofta, men det finns
en oro att dessa fore detta myndighetspersoner anvinder sitt nit-
verk for att fa ut exempelvis information om luckor i lagstiftning
och kontrollsystem till pdverkaren. For Tullverkets och Kronofog-
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dens del handlar det enligt myndighetspersoner om att foretagare
forsoker komma undan med sina tillgdngar fran brott eller minska
tullavgifter.

Det dr intervjupersoner pa framfor allt Tullverket, Polisen, For-
svarsmakten och Kronofogden som uttrycker oro over att tidigare
anstillda borjar arbeta pa foretag som befinner sig i grazonen el-
ler misstanks begé ekobrott. Detta framhalls dven i tidigare forsk-
ning om korruption mot myndighetspersoner (Gounev och Bezlov
2012). En person pa Tullverket forklarar:

Problemet med dem som gdr over till privat verksambet, det dr
ju att de har kinnedom om vem de ska kontakta pa ett helt an-
nat sdtt. For de vet vem som har hand om olika saker.

Bristande kontroller efterfrigas

Det forekommer dven att paverkare behover f& myndighetsper-
soner att vara passiva och dterhdllsamma i sina kontroller. Det
giller i synnerhet nir kontrollsystemen upplevs som effektiva. En
paverkare forklarar:

Bebov har man ju alltid. Det har ju vilken mdanniska som belst.
Det kan vara alltifran att man Gr sjukskriven. Nufortiden har
de ju blivit tuffare med att inte godkinna likarintyg och sd vi-
dare. Det dr Rlart att det underlittar ju om du kianner han som
dr utredare ddr. Det skulle ju forvana mig om han skulle skriva
avslag, eller att det bir inte dr okej. Sd dr det. Det dr klart att de
flesta minniskor har ju ndgot bebov pd ndgot sdtt, det gdr inte
att komma ifrdan. Skulle det inte finnas ndgot behov, skulle det
inte finnas ndgra mutor eller korruption.

Ett vanligt exempel i intervjuerna ar att paverkare mutat utlandsk
tull och polis for att fa igenom smuggellaster (jfr 4ven Brd 2005:11,
Gounev och Bezlov 2012, Antonopoulos och Tagarov 2012, Des-
roches 2005, Aromaa m.fl. 2009). Ndgra pdverkare berattar om
liknande fall i Sverige. Enstaka myndighetspersoner menar att sir-
skilt ryska natverk forsoker muta, de sdgs vara vana vid att man i
alla fall kan testa med rysk tullpersonal (jfr Aromaa m.fl. 2009). I
intervjuerna nimns ocksd exempel pa att paverkare, och personer
utanfor organiserad brottslighet, forsoker muta trafikpoliser att
inte skriva ut boter (jfr dzven Bra 2009:7).

Ytterligare ett exempel ror Kriminalvarden. I synnerhet personer
i grupperingar som fortsatter med brottsligheten pa utsidan har
ibland behov att kommunicera med medbrottslingar pa anstalt.
Det giller dock enbart viss lopande brottslighet, som narkotika-
och vissa ekobrott, som inte ligger nere bara for att paverkaren
avtjanar ett fingelsestraff (jfr Bra 2007:4, Bra 2007:7).

Det paverkarna vill gora ar att ringa obevakade samtal, ringa
andra 4n de har tillatelse till, inte bli stoppade nir de pratar om for-
bjudna samtalsimnen eller till och med fa ldna en telefon och ringa



som de vill (jfr Blakey 2008). Det kan ocksd handla om att smuggla
in eller ut brev. En anstilld pa Kriminalvarden beskriver ett fall:

Ndar han lyftes bort ur nditverket fanns det egentligen ingen
annan naturlig ledare som tog over. Det fanns en slikting till
honom som kunde uppritthdlla det har, men som behovde in-
struktioner i viss mdn. Han ville ju vildigt girna se till att det
hér fortsatte pd utsidan under tiden han var borta. Sa att han
genererade pengar och framfor allt for att inte tappa marknads-
andelar. Det vart ganska tydligt i efterband. Men motivbilden
blir ju ofta, kan ju ofta tala for ... egentligen kan man ju ga bak-
vdgen. Vad bebover den har individen, vad har ban for mdlsdtt-
ning och vad bebover han dd, bebhover han kommunicera dver
bhuvud taget? Sen dr det en faktor som gor ait vi inte ser det sd
ofta. Det dr att det inte dr sd svdrt att kommunicera ut fran en
kriminalvdrdsanstalt i dag.

Tillgang till myndigheternas resurser

Slutligen menar intervjupersoner att paverkare har tydliga intres-
sen av att fi felaktiga utbetalningar. Det finns enstaka exempel i
undersokningen dair insider i storre skala mojliggjort sddana ut-
betalningar. Det handlar om uppdrag som assistansanordnare,
coach for arbetssokande eller riggade upphandlingar dir upp-
dragstagande bolag begar grova skattebrott.

Genomfora brott

Undersokningen talar for att det ar ovanligt att en insider dr hu-
vudgarningsperson. I stillet har insidern en assisterande funktion
till paverkaren for att genomfora brotten. Nar insidern dr huvud-
person handlar det nidstan enbart om ekobrott. I ndgra drenden
har insidern varit huvudman och snarare anvint en ”pdverkare”
pa utsidan for att ta emot pengar som felaktigt betalats ut fran ex-
empelvis Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Intervjuade
myndighetspersoner bedomer att paverkare ar sarskilt intresserade
av formaner som gynnar foretagare, som assistansersittning eller
l6nebidrag. Forklaringen ar att det ror sig om stora utbetalningar
— fran ndgra tusenlappar till mangmiljonbelopp.

Nir det giller bidragsbrott dr det enligt intervjupersoner och
tidigare forskning betydligt vanligare att paverkaren periodvis har
ont om pengar. Det galler i synnerhet dem som har missbrukspro-
blem eller otrygga inkomstkallor fran sin kriminella verksamhet
(jfr Bra 2007:4, Bra 2011:7, Larsson 2008). Ndagra intervjuperso-
ner menar att girningspersoner darfor anser att de behover bidrag,
dven om de kanske inte uppfyller de formella kraven.

Intervjupersoner menar att de flesta bidrag gar att fa ut felaktigt
genom hal i kontrollsystemen eller falska intyg fran likare eller
arbetsgivare (se dven ISF 2011:12, Brd 2011:7). Det upplevs dock
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som lattare och siakrare med en ouppmarksam eller till och med
korrumperad handliggare. En person som arbetar med intern-
utredningar pa Forsdkringskassan berdttar om en misstanke:

Vi bar dven haft ett drende nir en dterkravshandliggare har
bjdlpt kriminella i processen mot Forsdkringskassan, det vill
sdga personer som vi har ganska tunga krav pd. Han har stottat
dem. Eller vi misstanker det. Han bar tagit ut uppgifter [frian
myndighetens system om pdgdende utredningar och dterkrav]
pd vinner som dr kriminella.

Intresset av att undga skatt eller fa tillbaka moms felaktigt gor
dven Skatteverkets verksamhet relevant for kriminella. Skatte-
brottslingar satsar dock framfor allt pd att dolja sina brott och
ndr det inte langre gér, fjairma sig fran de bolag dar skatte- och
bokféringsbrotten har begétts (jfr Bra 2011:7). Exempel finns i
intervjuer pa att paverkare har haft stort behov av kontakter pa
Skatteverket for att framst skapa falska identiteter eller adress-
uppgifter. Adressuppgifterna sildes till personer som gjorde affa-
rer med svarta lagenhetskontrakt.

Slutligen beskriver bdde paverkare och myndighetspersoner
inom Kriminalvarden hur vissa intagna har ett intresse av att f3 in
illegala varor — sarskilt pa slutna anstalter. Det ror sig om substan-
ser eller foremal som i sig ar brottsliga att inneha som narkotika,
dopningspreparat, och i sillsynta fall vapen. Aven om fall bevis-
ligen finns dar personal har fort in saker, kan féremdlen ocksa tas
in av besokare (jfr Blakey 2008). En girningsperson som begatt
grova brott forklarar vikten av en insider:

Om jag har en san, om du dr personal och hjilper mig pd det
viset sd vill jag ju inte bridnna ut dig. Darfor pratar jag inte om
det. Jag skiter ju i dig, men det dr mitt intresse for en mobil, i
morgon kan det vara tio gram amfetamin eller ja ...

Att ha med sig personalen uppfattas av intervjupersoner som vik-
tigt aven for att undvika exempelvis visitationer och att f& rummet
genomsokt. P4 oppna anstalter dr det svdrare att hindra inforsel
genom besokare, vilket rimligen minskar intresset av att rekrytera
en insider.

Undga upptackt

Sarskilt personer inom organiserad brottslighet soker insider for
att undga upptackt. Vid sidan av att dolja sina brott genom palit-
liga medbrottslingar och olika sikerhetsitgirder beskriver paver-
kare myndighetskontakter som vardefulla for att komma undan
med sina brott (jfr Bra 2007:4, Bra 2011:7, Bra 2009:7, Lalam
2012, Ruggiero och Gounev 2012, Spapens 2011).

Vissa paverkare vill ha information om vad myndigheterna vet
om dem och deras nitverk, samt varningar om att ligga lagt nir



myndigheterna borjar prioritera utredningar mot pdverkaren.
Nagra intervjupersoner menar att det ar viktigt att kdnna till om
medbrottslingar dr féremdl for spaning, for att eventuellt till-
falligt undvika dem. Enstaka exempel finns pa forsvunna polis-
anmailningar ddr man misstinker att personer med koppling till
organiserad brottslighet har sett till att uppgifter pd papper aldrig
forts in i systemen. Intervjupersoner beskriver ett fall dar det finns
uppgifter om att insidern inte var anstalld av Polisen utan enbart
arbetade i myndighetens lokaler, men dnda hade mojlighet att for-
stora den brottsanmailan som lamnats in.

Det vanligaste enligt drenden och intervjuer dr dock att insidern
tipsar om kommande tillslag eller kontroller. Nagra garningsper-
soner namner att de fick sddan information, antingen via egna
myndighetskontakter eller genom ndgon i samma natverk eller
gruppering med sddana kontakter. En person i ett kriminellt nit-
verk berittar:

[Informationen fran insidern] spreds ju. En gang var det gan-
ska direkt. Dd namnde en polis hemmavarande pd orten att det
kommer att ske ett tillslag pd den och den dagen. [Polisen sa]
till en av vdra fordldrar, som formedlade det dar. Sd dd var det
ju en ganska direkt licka.

Nagra intervjupersoner betonar dock att det finns en risk att man
ndrmast slentrianmassigt kopplar lackor till insider. I vissa fall har
man funnit alternativa forklaringar, nimligen att grannar och vin-
ner till gdrningspersonerna sett myndighetspersonerna nirma sig
platsen och hunnit varna innan de formerat sig. En polis berattar
att de i ndgra fall fatt bekraftat att det varit grannar som tipsat.
Det har ocksé hant i titbebyggda omrdden att grannarna har var-
nat ”fel” narkotikadistributér, som spolat ner narkotika i toalet-
ten utan att sedan fa pahilsning av polisen.

Undga eller mildra sanktioner

Advokater viktiga vid upptickt
Resultaten talar for att de flesta paverkare agerar for att lindra
konsekvenserna av upptickt, det vill siga forsoker undga eller
mildra de sanktioner som foljer av brottsligheten. I detta skede
menar garningspersonerna att det viktigaste inte ar att ha en insi-
der, utan en bra forsvarsadvokat. I de flesta fall finns inga inslag
av oegentligheter, men ndgra paverkare och myndighetspersoner
kanner till exempel dir advokater har blivit utsatta for korrup-
tion eller press att bryta mot lagen och samfundets riktlinjer. Det
ar med andra ord en utsatt grupp man borde studera narmare (jfr
Lankhorst och Nelen 2004, Reuter och Truman 2004, van de Bunt
och van der Schoot 2003, Ornemark Hansen 1998).

Felen som begétts ar framfor allt att advokater har formedlat
brev mellan hiktade personer med restriktioner eller pratat med
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personer pa utsidan om att undanroja bevis eller [imna falska upp-
gifter. En paverkare berdttar att han och resten av “kompisginget”
anviande samma advokat. Denne advokat fick en penninggava till
jul och narkotika for eget bruk. I deras 6verenskommelse lig ock-
sd att advokaten var garanterad inkomstbringande uppdrag som
offentlig forsvarare 4t ett timligen brottsaktivt kompisgang.

Advokaten som mellanhand

Det forekommer ocksd att advokater kommit 6ver information,
exempelvis om utredningsldget, fran killor pd myndigheter. Det
finns till och med exempel i intervjuer och tidigare forskning pa
att advokaten sokt upp sddana killor pa uppdrag av den “egent-
liga” paverkaren (jfr Gounev och Bezlov 2012, Antonopoulos och
Tagarov 2012, della Porta och Vannucci 1999). Till detta kommer
ndgra fall dir intervjuade myndighetspersoner forundrats 6ver hur
detaljerad kunskap forsvaret haft om dklagarens strategi och be-
vislaget innan det presenterats. Den enda tinkbara forklaringen
sags vara liackor. En dklagare ssmmanfattar vilken typ av informa-
tion paverkare har efterfragat:

Information om att de ska bli fribetsberovade. Information sd
att de kan forsvdra utredningen. Information som ger dem maoj-
ligheter att stamma av sina egna versioner med andra inblanda-
de personer. Information om vad olika manniskor sagt i forhor.
Information som de kan anvinda for att de vill bygga en histo-
ria som inte dr belt osannolik, till exempel att de var omedvetna
om att de begdtt ett brott. Kunskap om vi vet vilka personer
som dr inblandade och vilka roller personerna har hafft.

Aven myndighetspersoner anvinds for att mildra sanktioner

Vid sidan av att fa strategiskt viktig information finns ibland be-
hov av att fd insidern att gora mer for paverkaren. Ett antal in-
tervjupersoner, inte minst poliser, dklagare och girningspersoner,
namner att syftet kan vara att forma forundersokningsledaren att
ligga ner drendet eller exkludera vissa brott eller personer fran ut-
redningen. Det finns ocksa ett visst intresse av att dklagaren valjer
att stimma pa ett lindrigare brott an vad som var fallet. I under-
sOkningen finns dock inga konkreta drenden dar man kunnat visa
att sa verkligen har skett.

Vid sidan av att dndra beslut som dr negativa for paverkaren
finns ocksd exempel pd att paverkaren har forsokt forhala beslut
om en indragning eller dterkrav av ett bidrag, for att kunna fa del
av formdnen under langre tid. Andra typer av beslut paverkaren
vill 4ndra pa ror utvisning ur landet, indrivning av skulder eller
beslut om taxering. En myndighetsperson som ir involverad i in-
ternutredningar berittar om en ekobrottsling:

Dadr var det en som satt i skatteupplysningen som fick en friga
fran en kompis som hade varit f6remdl for revision [av Skatte-



verket]. Den som satt i skatteupplysningen kinde revisorn [pad
Skatteverket] lite grann for de hade jobbat ihop tidigare. Vid ett
tillfdlle ville den hdr som ringde utifran veta bur det gick med
revisionen. Dd ringer den hdr [pd skatteupplysningen] upp och
blir som mellanband dt kompisen dirute. Ringer upp och fra-
gar revisorn bur det har gatt och sdddr. Samtidigt sdager han ait
”Det hdr dr en bra kille, vet du. Han vill gbra ritt och det dr en
schysst kille”. Men dd blir det, vad dr det for ndgonting? Ar det
en pdverkan mot revisorn att han ska ta tillbaka ndagot som han
har tankt besluta om? Inte nog med det. Sedan visade det sig ait
Ekobrottsmyndigheten blev intresserad av den hir kompisens
foretag. Dad ringer [kompisen] upp en gaing till, till skatteupply-
saren. Som i sin tur ringer till revisorn igen och undrar varfor
Ekobrottsmyndigheten dr intresserad.

Citatet dr ocksd en illustration av hur paverkare far anvinda de
kontakter de rdkar ha, zven om det ar pa ”fel” myndighet, i detta
fall Skatteverket.

Slutligen beskrivs motivet att lindra pafoljder och negativa kon-
sekvenser av brott som sarskilt vanligt pa anstalter. Det dr trots
allt dir fangelsestraff verkstills. I undersokningen finns ocksi ex-
empel pa forsok att genom korruption fa ”sociala forméaner” som
att ringa familjen med kort varsel och slippa vinta pd beslut en-
ligt anstaltens rutiner, lingre permissioner, fler besok eller mindre
overvakning vid besok. Det kan ocksd handla om bittre arbets-
uppgifter som ger mer frihet.

Hamnd

Himnd namns sillan som ett motiv i samband med insider. Den
foreteelse som intervjupersoner oftast namner ar att kriminella blir
uppgiftslimnare till Polisen for att himnas pa andra i en kriminell
miljo. Ett av flera skal till att bli uppgiftslimnare ar att det ger en
mojlighet att limna uppgifter om brott begdngna av exempelvis
konkurrenter. I dessa fall handlar det dock om att 13ta sig rekryte-
ras som uppgiftslimnare, snarare dn att sjilv rekrytera en kontakt
pa insidan av en myndighet. Tidigare forskning betonar att livet
i kriminella grupperingar ar hart (Korsell, Skinnari och Vesterhav
2009, Brd 2012:12, Bra 2008:8, Bra 2005:11). Detta illustreras av
en polis med bakgrund i informatorsverksamheten och narkotika-
utredningar:

Det hir dr inte som det stdr i tidningarna, att det hdr dr ett fan-
tastiskt brodraskap dar alla bjilper varandra och vi dr broder.
Alltsd de lurar, bedrar, misshandlar och ... de dr jatteelaka mot
varandra, det dr hemskt. Det kan ju vara sd att ndgon har en
jattedalig relation med ndgon annan just dd. Det kan ju ocksd
vara en ingdng i det. For vi vet att han dr jdttepressad av ndgon
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annan medlem i den hdr klubben eller organisationen. Och di
kanske han ganska snabbt forstdr ... jag berdttar saker om ho-
nom sd kanske han forsvinner. Dd forsvinner ju hans problem.

I vissa fall finns himnd med som ett bakomliggande motiv for att
be en insider om information. Paverkaren vill d4 hamnas pa en
tredje person. Informationen giller exempelvis skyddade adress-
uppgifter eller uppgifter om anstaltsplacering eller permissioner
for denna person (jfr Brd 2012:12, Davies 2012).

Slutligen vill enstaka paverkare i undersokningen himnas pa in-
sider som de upplever svikit en ”6verenskommelse” om framtida
samarbete. Korruptionen overgar dd i vissa fall i mer eller mindre
uttalade hot eller utpressning, en frdga som utvecklas i kapitlet
Relationen.

Paverkarens kapacitet

I intervjuer och drenden har sex former av kapacitet identifierats
som sarskilt viktiga hos en paverkare som soker kontakt med en
insider. Det racker inte med en eller ett par former av kapacitet, pa-
verkare behover ofta flera for att etablera kontakt med en insider.

Tid och pengar

Férméaga att framsta som harmlos
Férmaga att lasa folk och manipulera
Skramselkapital

Kunskap om otillaten paverkan
Kunskap om den potentielle insidern.

Tid och pengar

De flesta intervjupersoner inom Kriminalvirden betonar att deras
intagna har tiden som kravs, och i vissa fall aven motivationen att
iaktta och fundera pa hur de ska hantera personalen. Aven inter-
vjuerna med intagna ger uttryck for att de ar intresserade av att
analysera personal och andra intagnas beteende pa anstalten. Det
kan dock minst lika garna handla om nyfikenhet som att kunna
paverka personal.

For de paverkare som inte rdkar ha en bra kontakt sedan tidi-
gare, utan behover arbeta upp en relation till insidern, kravs tid
och uthéllighet. T drenden och intervjuer framgar att det kan ta
alltifrdn veckor till manader innan korruptionen lyckas. Sldende
ar dock att fa personer pa andra myndigheter an Kriminalvirden
namner tid som en viktig kapacitet. Daremot talar minga om
pengarnas betydelse.

Eftersom begreppet korruption for tanken till mutor spekulerar
bdde myndighetspersoner och girningspersoner om att det rim-
ligtvis kravs stor ekonomisk kapacitet for att rekrytera en insider.



De som sjalva har erfarenhet av mutor tonar dock ofta ner belop-
pens betydelse. Som en pdverkare ocksad framhaller kravs i strikt
bemirkelse bara en muta, sedan gar det att "pressa” myndighets-
personen att fortsitta samarbetet. Mer om hur dessa erbjudanden
framfors presenteras i kapitlet Relationen.

Det som kannetecknar fall med stora mutor ar att brottsligheten
som ska underlittas eller genomforas genererar stora belopp. Det
handlar om stora bidragsutbetalningar, betydande smugglingslas-
ter, grova rdn, men ocksd rymningar for etablerade kriminella.
Med andra ord uppgér virdet pd mutan inte till ndgon storre del
av paverkarens ekonomiska kapacitet. En smugglare ger sin bild:

Det beror ju pd vad det bandlar om. Stiller man det i propor-
tion till vad den har statstjanstemannen tjanar. Ja, dd tycker jag
att det dr mycket. Stiller man det i forhallande till vad tjinste-
mannen riskerar och vad en annan tjdnar for pengar, ja, dd dr
det ju en droppe i havet.

Formaga att framsta som harml6s och snall

En viktig kapacitet, som intervjupersoner tillskriver framfor allt
ekobrottslingar, 4r formdgan att framsta som harmlés. Dels hand-
lar det om personens framtoning och egenskaper, dels om beteende
(jfr Arvidson 2007). Detta behover inte innebdra att paverkare
spelar eller forsoker framstilla sig sjalva som harmlosa pa ett ut-
tankt och berdknande sitt. Resultaten talar for att effekten dock
blir att myndighetspersoner i vissa fall slapper sitt vanliga saker-
hetstinkande. Dessutom utgor fordomar om organiserad brotts-
lighet rimligtvis en fordel for paverkarna, det ar litt att framstd
som sndll och harmlos i jamforelse med myten om den i alla ligen
hardfora maffialedaren.

Flera myndighetspersoner har bilden att manga giarningsperso-
ner med koppling till organiserad brottslighet ar trasiga manniskor
som levt under svéra forhdllanden. Det innebir att det ligger nédra
till hands for myndighetspersonerna att kianna sympati for dem. I
synnerhet nir anstillda — exempelvis under en anstaltsvistelse eller
upprepade forhor — ndr in bakom den hérda ytan. En myndig-
hetsperson berattar om hur kontakten inleddes med en paverkare
inom organiserad brottslighet:

Nej, det ringde inga varningsklockor, den gangen ndr [vi trif-
fades igen i tjansten]. Det dr som att méta en kompis. Det dr det
som dr det obehagliga. Att den bir personen dr sd, kan fora sig.
Har inte de hir fasonerna som en del kriminella kanske bhar. En
vanlig snubbe liksom.

Personer domda for ekobrott har ibland en etablerad position i
samhillet (Lalam 2012, Engdahl 2010, Ruggiero 2012, Braithwai-
te 1985). Garningspersoner berittar om fall — fler exempel finns i
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intervjuer och drenden — dar paverkaren haft fortroendeuppdrag
eller varit etablerad i sociala sammanhang. I dessa kretsar ingar
aven advokater, dklagare och hoga myndighetschefer. Det innebar
att de ar duktiga pa att smélta in i miljon. Foljden blir, enligt ndgra
myndighets- och giarningspersoner, att man litt underskattar deras
egentliga (brottsliga) drivkrafter och formagor. En medarbetare pa
Kronofogden berittar:

Det finns ju bedragare som dr otroligt behagliga. Jag har blivit
lurad. Sd man tinker ndr man gar darifran, att det var tur att
man hade skorna kvar. Sd inser man att fy fan vad dum jag
var. Det virsta jag har haft ndgon gdng, det var nidstan som en
morfar. Han var ju sd sndll och han forklarade for mig bur ban
forsokte. Efterat insdg jag att jag borde ha gjort vissa saker som
jag inte gjorde. Kanske inte helt uppenbara, men hade jag varit
lite mer pd min vakt mot hans snack, hade jag kanske klarat
det. Sd de ar jittebehagliga.

Fragorna som pdverkarna stiller kan uppfattas som harmlosa,
men intervjupersoner uttrycker oro over att svaren dnda riskerar
att ge viktig information som senare anvinds for otillaten paver-
kan (jfr Arvidson 2007). Det handlar om empatiska frigor om
myndighetspersonens, eller dennes kollegors, familjeforhallanden,
hur de mar i dag etc. Som vi kommer att se i kapitlet Relationen
har vissa paverkare ocksd formdagan att linda in erbjudanden och
krav sa att de framstdr som harmlosa och dirfér mojliga att over-
viga.

Formagan att lasa folk och manipulera

Minga intervjupersoner menar att personer som under lidng tid
begatt brott antingen alltid varit snilla och schyssta mot myndig-
hetspersoner, eller med tiden lirt sig att det dr en framgdngsrikare
vig an att vara hotfull.

Vissa paverkare sigs dock vara mer dn bara vinliga, de beskrivs
ha en hég manipulativ formaga. Nagra intervjuade garningsperso-
ner karaktiriserar ocksa sig sjilva som manipulativa. Aven inter-
vjuade myndighetspersoner berdttar om situationer dar paverkare
upplyst dem om att de ar mycket manipulativa. Med andra ord ses
det snarare som en efterstravansvird kapacitet dn ett oonskat drag
(jfr Bra 2007:7, Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009). I ndgra en-
staka fall har ocksd padverkaren diagnostiserats som ”psykopat”.

Nar intervjupersonerna ombeds att forklara vad de menar med
manipulativ finns ndgra dterkommande komponenter. En person
inom organiserad brottslighet sammanfattar det val med orden: en
”cynisk, social kompetens att lasa vad folk behover”.

Manipulativ formaga dr alltsd mer dn enbart social kompetens.
Innehavaren kan ldsa personer och fi en fortrolig kontakt med



dem. Resultaten talar for att denna process ofta inleds med att
paverkare ger mottagare komplimanger och bekriftar dem (Ar-
vidson 2007). I nista led siags de ”dribbla bort” eller fora myn-
dighetspersonen bakom ljuset. Vissa beskrivs ocksd vara duktiga
pd att sld in kilar i arbetsgrupper och fa kollegor att irritera sig pa
varandra. Ibland riknar intervjupersoner in formagan att spela pa
kanslor och viacka sympati for sin egen situation. Den potentielle
insidern kdnner diarmed sympati, kanske till och med identifierar
sig med paverkaren.

Om kontakten blir for “intensiv” menar ndgra intervjuperso-
ner att paverkaren uppfattas som obehaglig eller laskig. Sarskilt dr
detta fallet inom Kriminalvarden dir myndighetspersonerna har
betydligt mer omfattande kontakter med de potentiella paverkar-
na 4n manga andra myndighetspersoner har. En kriminalvardare
forklarar:

)

Vi bar ju haft personer pd en av avdelningarna som var ... han
var rolig han. Extremt hal. Vildigt, valdigt bal. Valdigt duk-
tig pd just det som han gjorde, han satte fro. Det var ju belt
omaoyjligt att ha ett samtal med honom utan att han fiskade efter
grejer. Till slut orkade jag inte prata med honom. Han ska bara
hdlla pd och fiska efter saker och ting. Mest informationsfis-
kande, om en sjilv och ens intressen och sdna grejer. Sdant som
man inte brukar slippa pd. Ndr man hela tiden mdste kdanna
att jag blir pressad pd saker som jag tycker dr ... nu blir det for
pdtagligt tvingande. Dd orkar man inte prata sa mycket med
den personen.

Skramselkapital

Aven om skriamselkapital fraimst forknippas med trakasserier, hot
och vald menar ndgra paverkare att det underlittar aven vid kor-
ruption. En pdverkare som varit hogt uppsatt i en kriminell grup-
pering forklarar:

Forutom de ekonomiska resurserna mdste du ha ett visst vdlds-
kapital bakom, som du inte ska ... Du ska inte behbva anvinda
dig av det bir vdldskapitalet, utan det finns bara dir. Du vet att
det finns ddr, sd de behéver inte ens fundera pd att det finns dir.
Jag menar, kommer det ndagon liten snubbe, dven om han har
en massa pengar och sant ddr, blir det liksom inte samma kraft
bakom det bela som nir du kommer frdin en riktig organisation
som dr vilkdand. Det blir en javla kraft. Det dr oerhort svdrt for
folk att sdga nej. Det blir jattejobbigt att sdga nej.

I skramselkapital (eller intervjupersonens véldskapital) ligger
bland annat kapacitet att utova vald, tillgang till vapen och att det
finns andra som i stillet for pdverkaren kan genomfora repressa-
lier. Det uttrycks ofta genom kriminellt laddade symboler, sprak-
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bruk och kroppssprak (Bra 2012:12, Bra 2009:7, Brd 2008:8,
Wierup 2007). Det vanliga ar att personer som dr medlemmar i
kriminella grupperingar far sitt kapital genom gruppen, men dven
enskilda personer kan uppfattas som skrimmande (jfr della Porta
och Vannucci 1999). En anstilld inom Kriminalvirden exemplifie-
rar hur det kan se ut:

Han vart jitteobehaglig. Alldeles svart i 6gonen, med blicken
sdddr. Det har vil varit ndgra sddana. Dels det har nér de borjar
antyda [om mitt] privat[liv] och sedan “blicken”. For det var
samma med en annan klient som jag hade pd Frivirden. Jag
trdffade honom bara tvd ganger. Jag tror att han var pd Frivir-
den tvd ganger frivilligt. Men som ocksd fick blicken, liksom.
Jag tror blicken och kroppssprdket. De dr for smarta for att
sdga ett direkt hot. Men just med antydningar och sd vidare. Dd
kdnde jag mig ocksd radd.

Det framstar som ovanligt att korruption overgar i direkta hot.
And3 finns det gott om exempel dir det finns tecken pa att insi-
dern inte vigar avsluta ett "samarbete”. Skilet 4r att de med tiden
insett att paverkaren antingen sjilv har ett skramselkapital eller
har sddana kontakter. I ndgra fall har paverkaren dolt sina kri-
minella kontakter, och insidern har dtminstone inledningsvis varit
ovetande om skriamselkapitalet.

Aven ihirdiga paverkare, som ofta kallas rittshaverister av in-
tervjupersonerna, kan ha ett relativt stort skrimselkapital utan
att ha tillgdng till vapen och vara kdnda for valdsanvindning.
De kompenserar genom ihirdighet och hot om anmailningar till
JO eller hogsta ledningen om olika misstag som skett i handlagg-
ningen (jfr Brd 2005:18, Bra 2009). Vetskap om insiderns otill-
latna handlingar ger ocksd en maktposition likvardig med ett stort
skramselkapital. En del ekobrottslingar beskrivs pa detta sitt, och
myndighetspersoner naimner omfangsrika skrivelser och stindiga
overklaganden av myndighetens beslut som exempel.

Personer med litet skramselkapital bygger ibland kapital genom
hanvisningar till insider, som i sin tur kan ha ett stort skramselka-
pital. T undersokningen finns exempel pd att personer, som dr min-
dre etablerade i en kriminell miljo, har hanvisat till poliskontakter.
I enstaka fall har de tagit med sig poliser till moten, for att bygga
pa sitt skramselkapital. Personer som har ett eget stort skramsel-
kapital gor dock inte sd; undersokningen talar for att de i stallet
skyddar sina kontakter.

En nackdel for paverkare med ett stort skramselkapital ar dock
att de sillan lyckas framfora ett erbjudande eller bygga en vin-
skapsrelation. Som redan namnts ir manga myndighetspersoner
mer pa sin vakt nar paverkaren framstdr som en tydligt kriminell
person.



Kunskap om otillaten paverkan

Som grupp delar myndighetspersonerna forskningens bild av att
hot dr vanligare an korruption (Brd 2005:18, Bra 2009:9, Bra
2009:13). Flera garningspersoner dr inne pd samma spar, men un-
dantag finns. Exempelvis menar en smugglare att han inte tinkt
péd att man kan anvinda hot, han siger spontant att korruption
ar den vanligaste paverkansformen. Nar han resonerar en stund
kommer han fram till att det nog finns de som foredrar hot, men
det finns inte i hans egen tankevirld.

Flera intervjupersoner framhéller att det troligen ar bittre att
leda och motivera en insider genom korruption dn att skrimmas
genom hot. Nagra myndighetspersoner har bilden av korruption
som en “smartare” paverkansform, di den dessutom ar betydligt
mer svarupptackt an hot och vald, nigot som stods av tidigare
forskning (jfr aven Bra 2009:7, Bra 2005:18, della Porta och Van-
nucci 1999). Néagra intervjupersoner betonar att korruption kraver
tdlamod och troligen dven erfarenhet av kriminell affarsverksam-
het. Formdgan till otilliten pdverkan vissas med tiden. Tidigare
forskning visar ocksa att det framst ar foretagare, ekobrottslingar
och personer som ar viletablerade inom organiserad brottslighet
som anvander korruption (Brd 2005:18, Bra 2009:7, della Porta
och Vannucci 1999, Eksarkhopuolo 1998, jfr Wisterfors 2004,
Aromaa m.fl. 2009).

Vissa paverkare samlar ocksd hdllhakar pd myndighetspersoner
for att garantera ett fortsatt utbyte med insidern (se vidare kapit-
let Relationen). En medlem i ett kriminellt gang berdttar hur man
skapar en héllhake pd insidern:

Eftersom det dr polisen som begdr tjinstefel sd dr det ju ... Jag
menar, har han klivit 6ver granserna ordentligt dr han ju lite
livegen. Dd ser man vdl till ait man kanske har en ordentlig
hillbake ocksd. Det inte dr bra for honom att “nej nu har jag
trottnat pd det har, nu drar jag mig tillbaka”. Lite jobbiga bilder
kan ju till exempel vara bra. Dar han sitter och hdller om kinda
[gang]killar eller ja lite galanta damer och sant dir, i jobbiga
situationer.

Kunskap om myndigheten man vill paverka

Enligt intervjupersoner ar en central kapacitet kunskap om den
aktuella myndigheten (della Porta och Vannucci 1999). Vilken
funktion pd myndigheten har insyn och mandat att genomfora
det pdverkaren vill? Om det inte finns en vag direkt till en per-
son med den funktionen, finns uppgifter i undersokningen om att
man anvinder en insider for att identifiera det verkliga ”mélet” for
korruptionen (jfr Forsberg 2006). Detta giller i synnerhet resurs-
starka paverkare som ar etablerade kriminella.
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Resultat i fokus

Kategorierna ekonomisk och organiserad brottslighet kan
visserligen overlappa varandra. Som framgatt av detta ka-
pitel finns 4nda vissa skillnader mellan personer som begar
ekobrott och saknar kopplingar till organiserad brottslighet,
respektive personer med en tydligare kriminell identitet som
Ingar 1 en gruppering.

Paverkare inom ekonomisk brotislighet

Har ofta hog social status i vissa kretsar, ser sig som jam-
bordiga med eller 6verligsna myndighetspersoner.

For att bega brotten beskrivs det som viktigt att bygga och
ha goda relationer med personer i det legala samhallet.
Behov av insider uppstar for att a) f4 information som moj-
liggor ekobrott och b) fa ut instruktioner till medhjalpare
till foljd av anstaltsvistelse.

Ekobrottslingar anvander ibland rddgivare for att kringga
system. Det dr oftare personer i privat sektor, men myn-
dighetspersoner (insider) forekommer ocksa i synnerhet om
paverkaren dr ny inom ekobrottsligheten.

Insidern 4r initiativtagare eller aktiv medverkare till huvud-
brottet vid bidragsbrott och vissa skattebrott. Annars un-
derlittar insidern visentligt genom rdd och dad.

Paverkare inom organiserad brottslighet

Ar ofta synliga som kriminella, vilket ses som spinnande
och statusfyllt i vissa myndighetspersoners 6gon. Samtidigt
har ménga av dessa paverkare hogt skrimselkapital som
gor potentiella insider vaksamma.

Paverkan handlar ofta om att undgd upptiackt. Det kan
gilla att fa strategiskt viktig information om kontrollsys-
tem, myndigheternas arbetssitt och om personer som ingar
i natverken. Ytterligare ett exempel dr att man vill paverka
beslut for att skydda sin kriminella verksambhet.

I den mén dessa paverkare ger sig in i nya brottsomraden
kan det finnas ett sarskilt stort behov av en insiders expert-
kunskap om system och kontroller.

Paverkarna anvinder dven insider for att lindra eller undga
pafoljder av brott.

Vissa ser ett behov av att fran anstalt kommunicera med an-
dra i samma kriminella nitverk. Det giller sarskilt ledande
personer.

Insiders roll ar att bistd i kritiska moment i brottsligheten,
de ar generellt sett inte viktiga for helheten.



Insidern

Som framgétt av foregdende kapitel finns ofta en motiverad pa-
verkare. Ménga faktorer behover dock sammanstrila for att en
myndighetsperson ska bli insider. Insidern behover finnas pé en
funktion med kapacitet att underlatta paverkarens brottsliga
verksamhet. Dessutom behover insidern vara motiverad och ha
kontakt med en paverkare. Som bade denna studie och tidigare
forskning visat dr sannolikheten liten att dessa och andra nédvin-
diga faktorer (som forklaras senare i rapporten) ska sammanstréla
(Berg 2005). Insiderna ar med andra ord f4 till antalet.

Vissa personer loper dock storre risk dn andra att bli insider.
Detta kapitel syftar till att ge en tydligare bild av vilka dessa myn-
dighetspersoner ar. Det dr viktig kunskap for att myndigheterna
ska kunna forebygga interna oegentligheter.

Insiderns giarningar

Lamnar ut kanslig information

Vidtar aktivt atgarder eller fattar felaktiga beslut
Undviker atgérder eller beslut

Lamnar ut vardefull utrustning eller material.

Paverkarens behov styr vad insidern gor. I nagra fall, dar korrup-
tionen gdtt sarskilt langt, har insidern bade limnat ut kanslig in-
formation och fattat felaktiga beslut som gynnat paverkaren. En-
ligt drenden och intervjuer dr det inte ovanligt att insidern bistar
paverkaren genom att utfora flera olika garningar.

Lamnar ut kanslig information

Att ta fram och limna ut kinslig — i manga fall sekretessbelagd —
information ar vanligast i intervjuexempel och arenden (jfr della
Porta och Vannucci 1999, Lalam 2012, Sikerhetspolisen 2012).
Som beskrevs i foregdende kapitel finns tva typer av information.

Den forsta typen ger initierad kunskap om myndighetens arbets-
former, bemanning, och placering av vardefullt material. Insidern
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har i flera fall upplyst om brister i myndighetens kontroll- och
sakerhetssystem. I ett drende berittar ett vittne om en tullinspek-
tor som berdttar for ndgra smugglare om bemanningen vid en
granspassage: “Nu dr vi lediga under helgen sa det ar fritt fram
att kora.”

Den andra typen av information handlar om vad myndigheten
kanner till om pdverkaren, dennes medbrottslingar, konkurren-
ter och potentiella offer. Konkret omfattas uppgifter om namn,
familjerelationer, adresser, arbetsplatser, tillgangar, skulder — och
kanske viktigast av allt — forestdende tillslag och andra ingripan-
den. Frdgorna till insidern r av typen: Vad finns om mig, eller min
konkurrent, i Polisens misstankeregister? Kan du hjidlpa mig med
mitt dterkrav? Nir kommer ni och gor utmitning? En dklagare
berittar:

Sen har jag fdtt tips om medarbetare som har kriminella anhori-
ga. Att de personerna har vildigt mycket pengar. Att personens
namn har kommit fram. Ndr vi har gjort en annan slagning
upptickte vi att det fanns oegentligheter, pd ndgot sdtt. Eller att
personen [insidern] hade himtat information [ur myndighetens
register|, men ocksd dolt sina spadr [i systemen] ddr man hamtat
informationen.

I vissa fall har insidern gjort ett fatal slagningar i myndighetens re-
gister. Ett namn eller en bostadsadress har tagits fram och limnats
ut. [ andra fall har insidern under lang tid, frdn nigra manader till
flera ar, regelbundet gjort slagningar och férmedlat information
om utvecklingen i olika drenden.

I de drenden dar informationslackaget pagatt under lingre tid
borjar det ofta med nagra fa mindre kansliga uppgifter. Sedan har
fler och fler uppgifter lamnats ut samtidigt som uppgifterna blivit
allt kinsligare. Det forekommer ocksd att insidern stannar vid att
ldcka en viss typ av information och att det upprepas flera ganger.

I stallet for att licka uppgifter har enstaka insider raderat eller
pa annat satt tagit bort information ur arkiv, register eller data-
baser. Denna typ av handling ar dock sillsynt i undersokningen.
Sadana drenden saknas, och endast ett fital intervjupersoner har
konkreta exempel pa det. Det forekommer ocksd att insider ma-
nipulerar uppgifter, vilket beskrivs i avsnittet Direkt eller indirekt
inflytande dver beslutsprocesser.

Vidtar aktivt atgarder eller fattar felaktiga beslut

I flera drenden och intervjuexempel har insidern fattat och verkstallt
- ofta genom enkla tangenttryck — beslut om felaktiga utbetalningar
av sjukpenning och andra bidrag eller ersittningar samt mervirdes-
skatt. I flera av dessa drenden har insidern dven aktivt konstruerat
arenden och underlag sé att det verkat som om besluten fattats pa



korrekta grunder. Dar korruptionen har gdtt sarskilt langt har det
rort sig om utbetalningar i méngmiljonklassen.

En mindre ingripande handling 4r att dndra i befintliga beslut. I
de exempel som nidmns av intervjupersoner har insidern beslutat
om hogre ekonomisk ersittning eller bittre formaner. Det hand-
lar till exempel om forlingt lonebidrag eller formanligare permis-
sionsvillkor.

Hos bdde Skatteverket och Arbetsférmedlingen skapar ovanligt
korta handlaggningstider misstankar om felaktiga beslut. Skilet
skulle vara att myndighetspersonen underlatit att vidta olika kon-
trollatgdrder for att dstadkomma det felaktiga beslutet. I dessa
drenden har beslutsunderlaget ibland varit undermaligt och darfor
svart att kontrollera i efterhand.

Ytterligare ett exempel kommer frin intervjupersoner pa Eko-
brotts- och Aklagarmyndigheterna som beskriver att det i manga
situationer kan vara svart att bevisa att en dklagare medvetet lagt
ner en undersokning, i strid mot reglerna. P4 samma satt dr det
svart att bevisa att en forundersokningsledare inte f6ljt upp alla
potentiella misstankar i en brottsundersokning.

Undpviker atgird eller beslut

Att insidern underldter att agera dr sdrskilt eftertraktat, enligt in-
tervjuade garningspersoner. De beskriver hur myndighetspersoner
inte rapporterar eller anmaler brott, inte fattar beslut eller under-
later att fora information vidare.

Enligt en forundersokning hade en polis som varit handliaggare
i ett drende erbjudit sig att “glomma bort drendet i [ndgot] ar i
utbyte mot sex”. Négra intervjuade poliser berdttar om fall dar det
funnits misstankar om att andra poliser medvetet tagit omvagar
till brottsplatsen for att hjdlpa kriminella att komma undan. Gar-
ningspersoner ger i sin tur exempel pa poliser som de uppfattar har
tagit deras foremal i beslag pa ett felaktigt satt. En garningsperson
med koppling till narkotikamarknaden berattar:

De dr skyldiga att skriva rapport om de hittar saker i din bil
eller pa dig. Jag vet manga gdnger ddir de bara har tagit mina
grejer och latit mig gd. Men ddremot gett mig en varning: ndsta
gang dker du med in. Det innebdr ju att eftersom de inte skriver
en rapport sd tar de grejerna sjilva. Det dr bdde narkotika, det
dr vapen, det dr pengar och det dr allt de hittar i bilen just dd.

I internationell litteratur finns manga beskrivningar av liknande
fall (jfr Knappkommissionen 1972, Mollenkommissionen 1994,
Lalam 2012, Sherman 1974, Prenzler 2009). En alternativ tolk-
ning dr dock att poliser som tar beslag ibland gor sig av med det
beslagtagna for att slippa skriva rapport. Samtidigt namner flera
myndighets- och garningspersoner exempel pa att anstillda inom

Bra rapport 2014:4

51



Bra rapport 2014:4

52

Polisen och Tullverket misstinkts ha tagit delar av eller hela be-
slag. Beslagen bestod av narkotika, kontanter och andra varde-
fulla foremal, som kan ha forts vidare till kriminella. Aven ammu-
nition och till och med vapen ska ha forekommit.

Lamnar ut utrustning eller material

Precis som foretag och privatpersoner har myndigheter utrustning
och material som intresserar paverkare (Ds 1999:62). I litteraturen
finns exempel pa att insider tar pengar och foremal fran sin ar-
betsplats och formedlar dem till pdverkare (Punch 2009). I denna
studie saknas exempel pa att pengar lamnas vidare, men diremot
forekommer enstaka fall som ror egendom. Forutom nyss nimn-
da forsvunna beslag, finns det inom Forsvarsmakten bland annat
stolder av klader och andra persedlar, patronhylsor (metallen) och
diesel som skulle kunna involvera paverkare.

Insiderns funktion central

Tillgang till kénslig information

Direkt eller indirekt inflytande 6ver beslutsprocesser
Majlighet att underlata att fatta beslut eller vidta atgérder
Kontaktytor mot kriminella

Tillgang till vardefulla féremal

Strategisk placering inom spetsverksamhet mot ekonomisk
och organiserad brottslighet.

Vad insider gor for paverkare speglar i mangt och mycket insi-
derns befogenheter. Polisen som liacker spaningsinformation har
tillgéng till spaningsregister och insikt i utredningar. Kriminalvar-
dare som bistar intagna i deras kriminalitet har standig tillgdng till
telefoner och nycklar till anstaltens olika delar. Handlaggaren pa
Forsakringskassan som betalar ut sjukpenning pa felaktiga grun-
der utreder och beslutar om formanen. Befogenheter kopplade till
funktionen har siledes stor betydelse for den anstilldes mojlig-
heter att bli insider (jfr Rose-Ackerman 1999, Klitgaard 1988, An-
dersson 2002, Cars 2001).

Tillgang till kanslig information

Eftersom det vanligaste i undersékningen var att insidern lamnade
ut information till pdverkaren ar funktioner med tillgang till kans-
lig information sarskilt sdrbara for paverkansforsok (jfr Lalam
2012, Prenzler 2009, Punch 2009, Gounev och Ruggiero 2012,
Sakerhetspolisen 2012).

Tillgang till register ricker langt ...
En viktig gemensam namnare for flera av de insider som lackt in-
formation dr att de haft tillgang till myndighetens databaser och



register. For de brottsbekimpande myndigheterna omfattar det
exempelvis underrittelse- och misstankeregister. For utbetalande
myndigheter handlar det om olika person-, bidrags- och formans-
databaser. En chef pd Kronofogden berittar om en anstilld som
hade gjort otillitna slagningar:

De visade sig [...] ndr vi borjade nysta i det har sd hade den hdr
personen tidigare jobbat inom kriminalvdarden och dar fdtt en
relation med ndgon av de intagna. Pd det sdttet fanns det kopp-
lingar till gingvdrlden varfor den har personen dd anvindes for
att hdmia information. Vi kunde se hur den hdir personen varit
inne och slagit i it-stoden.

En péverkare berittar i sin tur om vilken typ av information som
en polis gav honom:

Att jag far passa mig for att hanga i en kompis ldgenhet. Du fdr
passa dig ddr, for dir dr det dygnet-runt-span. Dér kommer det
att bli ett tillslag snart. Eller att vi vet att han plockar in grejer
ddr och darifran. Vi bara vintar pd att sld till mot till exempel
den han siljer for, sd du far passa dig. Hdll dig darifran ett slag.

Det finns dven fall dir insidern overskrider sin behorighet for att
fa tillgang till mer information. Insidern har da utnyttjat behorig-
heter som den tidigare haft eller gamla system som myndigheten
inte tagit bort. I ndgra drenden har den anstillde dven fatt sin chefs
fortroende att ta del av sekretessbelagd information, som sedan
lackts.

Ibland har insidern inte behovt tillgdng till sarskilda datasystem.
Att veta nir ndgon arbetar kan, som det tidigare tullinspektors-
exemplet illustrerar, hjdlpa en smugglare att verka ostort.

Den relativt omfattande tillgédngen till information ger saledes
den anstillde stor kapacitet att hjdlpa paverkare.

... men unik information dr mer intressant

Arenden och intervjuexempel pekar dven pa insider som haft sir-
skilt god insikt i drenden eller tillgadng till unika uppgifter. Det gal-
ler utredare, aklagare, spanare, handliggare med tillgdng till un-
derrittelse- och forundersokningsinformation. Det handlar ocksa
om chefer och handldaggare med tillging till ekonomiska uppgifter,
som dr intressanta for paverkare. En intervjuperson pa Skattever-
ket berdttar om ett misstankt informationslackage:

Sen bhade vi ett fall i [en stad]. Det fanns ju ett antal [aktorer]
som styr marknaden dir och som bekdampar varandra sinsemel-
lan. Ddr har vi en medarbetare pad en enbet som dr [slikting] till
ledaren i en av de hir [grupperingarnal. Som misstinks licka
information om dtgdrder som vi ska vidta.
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Myndighetens servicefunktion — potentiell kalla till lickage?
Flera myndighetspersoner lyfter fram anstillda inom myndighe-
tens servicefunktioner — administrativ och it-personal, stidare och
vaktmistare — som en potentiell killa till informationslickage.
Aven tidigare forskning pekar ut insider pa sidana funktioner
(Cars 2001, Bra 2005:18, Bra 2009:7, Gounev och Bezlov 2012).
Det finns dock endast enstaka exempel fran intervjuer dar det fun-
nits misstankar om att personer inom sddana servicefunktioner
blivit insider.

Administratorer har ofta tillgang till hela akter och inte enbart
enskilda handlingar, ndgot som enligt en intervjuperson pa Akla-
garmyndigheten till och med ger dem en ”bittre helhetssyn” 4n
aklagarna sjilva. Atskilliga servicefunktioner dven p& andra myn-
digheter saknar ocksa begriansningar i tillgdngen till information.
Personer inom servicefunktioner kontrolleras dessutom inte alltid
pa samma sitt som personal inom “karnverksamheten”. Intervju-
ade myndighetspersoner exemplifierar med att servicefunktioner
inte alltid underkastas samma sikerhetskontroller vid anstillning.

Som en myndighetsperson dock papekar dr en viktig skillnad
mellan myndighetsutovande personal och viss servicepersonal att
de sistnimnda inte kommer i kontakt med potentiella paverkare
i lika stor utstrackning. Som vi kommer att beskriva senare i rap-
porten Okar risken for paverkansforsok med kontaktytorna.

Flera intervjupersoner resonerar kring hur bristande lojalitet
mot uppdraget kan skapa sdrbarhet vid servicefunktioner. En re-
lativt vanligt dterkommande reflektion ar att de inte ”vuxit in i
identiteten som statstjansteman” och darfor har mindre att forlora
pa att "hjalpa” en paverkare. Sett till studiens resultat tycks myn-
dighetspersonernas oro dock vara storre an den faktiska risken.

Direkt eller indirekt inflytande 6ver beslutsprocesser

Vanligt férekommande bland insiderna i d&renden och intervjuer dr
att de har handldggande, beredande eller utredande arbetsuppgif-
ter. Aven tidigare forskning betonar att sidana befogenheter med
stort beslutsmandat skapar kapacitet att hjilpa paverkaren (Cars
2001, Bra 2013:15, Center for the Study of Democracy 2010, del-
la Porta och Vannucci 1999, Mishra 2006, Andersson 2002). Det
giller chefer och handliggare som beslutar om till exempel in- och
utbetalningar. Andra exempel dr poliser, dklagare, skattebrottsut-
redare eller personer inom Kriminalvirden som fattar beslut om
permissioner.

Stort inflytande i borjan av

beslutsprocesser minskar risken for upptickt

I flera fall dir en insider gjort utbetalningar tycks handlingsutrym-
met att skapa arenden eller manipulera beslutsunderlag ha forsva-



rat upptackt. En rimlig forklaring ar att kraven pad dokumentation
ar lagre i borjan av beslutsprocessen och att kollegor och kontroll-
moment kommer in forst senare i handlaggningen.

Undersokningen talar for att ndr paverkan sker senare i besluts-
processen kravs att insidern har sirskilt stort fortroende hos kol-
legor och chefer for att oegentligheterna inte ska upptiackas. En
slutsats ar att ju langre ett drende har gatt i beslutsprocessen, desto
storre formaga madste insidern ha att ”fixa och trixa” pa en rad
punkter for att lyckas med sitt uppsat.

Insider som varit med i hela beslutsprocessen gor storst skada
Ytterligare en observation ar att insidern, i majoriteten av de dren-
den dir korruptionen gétt langst, var delaktig i hela beslutsproces-
sen. I och med att insidern har insyn i hela beslutsprocessen har
den kapacitet att styra drendet i “ritt” riktning, avvirja sirbara
moment i processen som kritik fran kollegor och ge uppdaterade
rad till paverkaren. Visserligen fanns det ofta en hogre chef eller
granskare som slutligen godkande beslutet, men det foregicks inte
av nagon djupare granskning av beslutsunderlaget. I ett drende
tog en handliggare pa Arbetsformedlingen emot ansokningar, ge-
nomfoérde utredningar och fattade dessutom beslut som innebar
att flera personer fick felaktiga lonebidrag. I ett annat drende fat-
tade en polis under en langre period utredningsbeslut som innebar
att vissa garningspersoner kom undan.

Indirekt inflytande over beslut okar insiderns bandlingsutrymme
Generellt sett okar mojligheterna till korruption med graden av
inflytande 6ver beslutsprocesser. Aven indirekt inflytande skapar
utrymme for att pdverka beslut. Personer med indirekt inflytande
ar mer osynliga i beslutsprocessen till foljd av att de saknar formell
beslutsmakt (Brd 2007:21, Bra 2010:9, della Porta och Vannucci
1999). Beslutsfattare med indirekt inflytande har ofta detaljkun-
skap som de kan anvinda for att ta fram ”ritt” underlag for att
paverka mindre kunniga beslutsfattare (Brda 2007:21, Cars 2001).
Franvaron av insyn och kontroll i kombination med mojligheten
att forma beslutsunderlag okar darmed specialistens handlings-
utrymme.

Nagra intervjupersoner upplever att personer med indirekt in-
flytande och specialistkompetens har hogre kapacitet 4n andra an-
stillda att paverka beslut i 6nskvird riktning. I ett drende dar en
handldggare gjort felaktiga utbetalningar beskriver myndighetens
internutredning hur insidern i hog grad var ensam om sina arbets-
uppgifter. En myndighetsperson forklarar varfor specialister har
stor kapacitet:

De skaffar sig ett omrdde, en specialitet dir de har mycket de-
taljkunskap, vilket gor att de kan réra sig fritt och gnaga av
ndr ndgon ifrdgasdtter. Personen kan visa chefen vad den vill.
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Det blir ocksd svdrt for chefen att kontrollera personens arbete
eftersom den inte har detaljkunskapen.

Som intervjupersonen med orden “gnaga av” illustrerar kan spe-
cialister klara sig undan kritik och minska insynen. Ett viktigt skal
till detta 4r att deras chefer ofta ar generalister som har svart att
bedoma sakinnehadllet i specialistens beslutsunderlag eller rekom-
mendationer. Dessa faktorer 6kar som ovan niamnts handlings-
utrymmet att hjilpa en paverkare.

Insider med befogenbet ait fatta

ekonomiska beslut = drivande brottsaktiorer

I nigra av de drenden som inneburit stor ekonomisk skada for
myndigheten har insidern varit den drivande aktoren och personen
pa utsidan fungerat som medhjalpare. Dessa fall kinnetecknas av
att insidern knutit personer, ofta med foretag, till sig och sedan be-
slutat om utbetalningar till eller tecknat avtal med dessa. I ett fall
var insidern chef och hade ett stort fortroende hos sina kollegor.

Insiderna har varit anstillda framfor allt vid Arbetsformedling-
en, Forsakringskassan och Skatteverket. Den framsta risken for
drivande insider finns med andra ord pa myndigheter som betalar
ut formaner eller beslutar om beskattning (jfr Andersson 2002).

Oavsett om insidern dr drivande eller enbart hjalper en paver-
kare pekar intervjuer och drenden péa att funktioner med mandat
att fatta beslut om utbetalningar eller avgifter dr utsatta for risk
for korruption. Funktioner som ndamns ar handldggare som fattar
beslut om taxering, moms, sjukpenning, assistansersattning, tull-
skatteavgifter eller lonebidrag.

Risken for utsatthet hos funktionerna varierar. Funktioner som
fattar beslut om tullskatteavgifter, punktskatter, assistansersatt-
ning och aterbetalning av moms har kapacitet att skapa stora och
snabba pengar (jfr Ruggiero och Gounev 2012, Antonopoulos och
Tagarov 2012). Vissa bidrag, som sjukpenning eller sjuk- och ak-
tivitetsersittning ger typiskt sett inte lika stora kortsiktiga inkom-
ster at paverkaren.

En intervjuperson vid Tullverket beskriver sirbarheten inom
myndighetens omrade effektiv handel, vilket omfattar att faststilla
och ta ut skatter och avgifter, kort sagt regleringen av import och
export:

[Medarbetarna inom effektiv handel] dr ju ute pd foretag sjilva,
sd de dr ju jattesarbara. Det dr jdttestora pengar det handlar
om. De har mycket makt fortfarande, effektiv handel. Sa dar dr
en stor zon som nog dr ganska grd.

Chefer begadr den grovsta korruptionen ...

Tidigare forskning pekar pa att det framfor allt dr chefer pd mel-
lanniva eller hogre niva som begar storskalig korruption (Brytting,
Minogue och Morino 2011, Brd 2013:15). Med en hogre posi-



tion foljer fler och storre beslutsbefogenheter, vilket 6kar insiderns
kapacitet. Aven i denna undersokning ar insider i chefsposition
Overrepresenterade.

I de drenden dir korruptionen gétt lingst har ménga insider haft
ndgon form av chefsposition. De insider som intervjupersonerna
berdttar om befinner sig dock i ndgot storre utstrickning pa en
lagre eller mellanposition pd myndigheten 4n i arendena. En for-
klaring kan vara att majoriteten av de intervjuade myndighetsper-
sonerna sjilva befinner sig pa dessa positioner och darfor saknar
tillrdcklig inblick i vad som sker hogre upp i organisationen.

... men dr svdra att uppiicka

Insiderns chefsposition dr dock en faktor som kan minska upp-
tacktsrisken. En tolkning av studiens resultat ar att kontrollmeka-
nismerna som finns pa ldgre nivder inom verksamheten forsvagas
av det stora fortroende chefer har, sdval bland chefer som kollegor.
En seminariedeltagare berattar om en insider pd hog niva:

Personen som utreds hade vildigt bra skydd uppat i leden, ing-
en tordes ifrdgasdtta [personens] beteende. [Chefen] hade higre
ledningsskydd och en hog formell position.

Foljaktligen har den hierarkiska strukturen betydelse for medarbe-
tarnas beniagenhet att ifrdgasitta och patala 6verordnades oegent-
ligheter. Dessutom kan chefer ha sirskild kunskap om myndig-
hetens regel- och kontrollsystem, vilket gor att dessa kan kringgas.

Mojlighet att underlata att
fatta beslut eller vidta atgarder

Medan flera girningspersoner ger konkreta exempel pd under-
latenhet, har endast ett fital myndighetspersoner erfarenhet av
detta. Med andra ord skiljer sig deras bild av insiderns handlingar
vasentligt. Underldtenhet skapar inte spdr pd samma sitt som en
dataslagning eller ett felaktigt beslut. Darfor ar det ocksa svarare
att upptacka. Myndigheten far sillan ndgra klagomal utifrdn, ef-
tersom det inte finns nidgon aktiv handling att klaga pa. Underla-
tenhet dr ocksd kant i tidigare forskning om korruption (Punch
2009, Knappkommissionen 1972, Klitgaard 1988, Antonopoulos
och Tagarov 2012).

En rimlig slutsats av dessa resonemang ir att insider i storre ut-
strackning underlater att fatta beslut eller genomféra ingripanden
an vad myndigheterna ir medvetna om. Revision och kontroll ut-
gar ocksd fran aktiva handlingar och sidant som ar dokumenterat.
Darfor riskerar underlatenhet att bli en vit flick pa kontrollkartan.

Mojlighet att bjilpa paverkare i akuta situationer
Flera intervjuade myndighetspersoner arbetar eller har varit verk-
samma i yttre tjanst eller annan operativ verksamhet. Det ror sig
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framst om kriminalvardare, poliser och utredare, men aven krono-
inspektorer, handliaggare som gor besok pa filtet och tulltjanste-
man i tullfiltret. Tidigare forskning pekar pa att dessa anstillda
har ett stort diskretiondrt handlingsutrymme, det vill siga att de
ofta sjilva bestimmer om de ska agera eller inte agera (Sherman
1974, della Porta och Vannucci 1999, Bra 2005:18). Om de dess-
utom arbetar sjalva ar deras diskretiondra utrymme sarskilt stort.

Nigra intervjupersoner, sarskilt poliser och kriminalvardare,
beskriver ocksd att det i praktiken ofta uppstir en form av en-
samarbete, aven om de ofta har en kollega inom synhall. Trots att
atskilliga myndighetspersoner kan agera inom vida ramar, finns
det endast ndgra fi konkreta exempel i materialet som pekar pa
att myndighetspersoner hjalpt paverkare att undga akuta problem.
Ett exempel ar att vara val passiv vid visitationer.

En mojlig forklaring till de fa fallen 4r att gdrningspersoner ten-
derar att forsoka losa akuta situationer genom andra paverkans-
former som hot eller vild (Bra 2006:5, Brd 2009:7, Bra 2005:18).
En annan rimlig forklaring — kopplad till att informationslickage
ar den vanligaste insiderhandlingen — dr att paverkare frimst an-
vander insider for att forhindra att de hamnar i akuta situatio-
ner. Paverkarens investering i en insider dr en slags garanti for att
slippa fa ”ovintat besok”.

Kontaktytor mot kriminella

For manga myndighetspersoner som omfattas av denna undersok-
ning ar kontakter en nodvandig del av yrket for att fa information,
bedriva behandlingsarbete eller betala ut bidrag. I drenden och in-
tervjuer ar det tydligt att funktioner med méanga och upprepade
interna och externa direktkontakter okar risken for insider (jfr
Wasterfors 2004, Andersson 2002, Punch 2009, Bra 2009:7, della
Porta och Vannucci 1999). Interna kontakter ar viktiga eftersom
de ger tillgang till information och okar insiderns handlingsutrym-
me. Insidern kan be kollegor ta fram information eller i samtal fa
kunskap om vad som sker i olika drenden.

Externa kontakter okar sannolikheten for att bli utsatt for pa-
verkansforsok (Andersson 2002). Inom exempelvis Kriminalvér-
den hor det till vardagen att arbeta med garningspersoner. Flera
intervjuade kriminalvdrdare siger ocksi att de ofta utsitts for
paverkansforsok (jfr Crawley 2006, Brd 2006:5, Hammerlin och
Rokkan 2008). Har beskriver en kriminalvirdare — som senare
hjilpte en intagen — hur den kom i kontakt med den intagne:

Ja, det borjade ju med ait jag jobbade pd X-avdelningen. Sen
fick vi en intagen som jag med tiden blev ganska bra ... eller
jag fick bra kontakt med den hdr personen och vi pratade om
allt moyjligt och jag fick bjilp med min bil och det var mer ...
ja, kompisrelation. Men han hade inte det bara med mig, han
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hade det ju med manga som jobbade dir. Sa att det var ju inte
bara jag.

Vid polisen kommer sirskilt personal pa spanings- och narkotika-
rotlar eller inom informatorsverksamheten i kontakt med potenti-
ella pdverkare. En polis i yttre tjanst forklarar varfor han anser att
dessa poliser ar sdrbara for paverkansforsok:

Jag tror att nir man jobbar pd utryckningen griper man en per-
son. Vi tar in dem pad hiktet. Skriver in dem om det finns skal
att halla dem kvar. Om de inte sliapps. Sen slapper vi det. Sen vet
ju inte vi bur det gdr sen. Medan pd en specialrotel kanske man
triffar misstinkta personer pd ett annat sitt och fdar en annan
sorts kontakt. Dd kanske det dr littare att ... Dels vet de vem
man dr. Om man triffas regelbundet.

Detta galler dven vissa funktioner inriktade mot organiserad och
ekonomisk brottslighet. Intervjuade utredare inom dessa verksam-
heter vittnar om hur de regelbundet kommer i kontakt med gar-
ningspersoner. Det sker inte enbart under dterkommande forhor
utan ocksd ”pd stan”, i samband med insatser och tillslag, kort
sagt sddana miljoer inom vilka bada sidor ror sig. En garningsper-
son med inriktning pd smuggling som anser sig vara hogt uppe i
den kriminella hierarkin bekriftar denna bild. Hir beskriver han
sin relation till poliser inom en sirskild gangsatsning:

Dd dr det ju ocksd en vildigt liten grupp av poliser som man
stoter pd som sd att sdga jobbar mot den organiserade krimi-
naliteten. Sen kan du ju naturligtvis stota pd vanliga poliser i
radiobilar och sdnt ddr ute. Men de dr pd en annan nivd, liksom.
Men de hdir som jobbar mot det, de blir ju en ganska liten grupp
ocksd [...] Sd indirekt blir det att man ldr kinna varandra pa
ndgot vis. Det dr ju som lite tjuv- och polisspel. For ofta hade
man andd en ganska kraftig respekt for varandra sd linge man
skotte sin del. Det blev som en konstig dans va, vi ror inte de
hdr poliserna sd ldnge som de bara skater sitt jobb. Om de haf-
fat oss dr det helt okej, for det ingdr i spelets regler. Men kanske
gar de lite utanfor sina regler liksom ... De kanske blir person-
ligt intresserade, dd kan det kanske komma till ett annat lige.
Men i och med den hir kontakten med [poliserna] ldr man sig
hur de olika manniskorna fungerar.

Kapaciteten — och for myndigheten risken — med funktioner med
langa och regelbundna kontakter med samma individer ligger i att
de ger utrymme for fortroendeskapande relationer. Dessa funktio-
ner ar darfor mer sdrbara for korruptionsforsok an de med farre
regelbundna kontakter. En girningsperson illustrerar detta genom
att saga att han girna hade haft en insider pa Skatteverket, men
han fick nya handliggare hela tiden. Aven om han hade tita kon-
takter var de inte ldngvariga.
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Tillgang till virdefulla foremal

Intervjupersoner vid Forsvarsmakten beskriver hur man i sam-
band med att forsvaret pa 00-talet omstrukturerades fran att vara
ett invasionsforsvar till att bli ett insatsférsvar hade problem med
att anstillda stal material som Forsvarsmakten skulle avveckla.
Det rorde sig om allt fran hundratals kikarsikten till tusentals liter
diesel och tonvis av makadam. En intervjuperson beskriver denna
typ av stolder som ”organiserad materialforsorjning” utfort av
mindre grupper av anstillda. En del av dessa stolder var sikert
for egen anvindning, men med tanke pa den totala omfattningen
och tillvigagdngssittet dr det dven rimligt att anta att delar av
stoldgodset levererades till paverkare. Sarskilt stora dieselstolder
kan ha koppling till organiserad brottslighet (jfr Holtsung och Jo-
hanneson 2012).

Stolderna fortgdr 4n i dag, men innefattar numera icke av-
vecklat material. Den ooverskddliga mangden av material gor att
stolderna uppfattas som en “piss i Mississippi”, for att citera en
intervjuperson. Mingden material i kombination med bristfillig
inventering och dokumentation gor det svart att bedoma stolder-
nas faktiska omfattning. Utredningarna har dven forsvarats av att
andra anstillda sjdlva varit inblandade i liknande stolder och dar-
med inte alltid varit villiga att beritta vad de vet eftersom deras
egna oegentligheter da riskerar att komma upp till ytan.

Forsvarsmaktens tillgang till vapen borde vara av stort intresse
for kriminella miljoer, dock finns inga uppgifter i materialet pa att
anstillda medverkat till att vapen hamnat i oridtta hiander. De in-
tervjuade menar att riskerna dr storre for informationslackor, som
leder till stold av annat material (jfr Ruggiero och Gounev 2012).
En forklaring dr den strikta kontrollen av vapen. Dessa dr for-
radsstillda under sikra forhdllanden. Vapnen har ocksa individu-
ella identitetsnummer och kan darfor sparas. For 15-20 ar sedan
fanns visserligen exempel da forsvarsmaterial anvandes vid brott,
da framst vapen och ammunition, men mycket tyder pa att organi-
serad brottslighet har andra kanaler for att komma 6ver vapen (jfr
Bra 2012). Dessutom ar intresset storre for mindre skrymmande
vapen dn de militdra (Brd 2012).

Spetsverksamhet mot ekonomisk
och organiserad brottslighet

Foga overraskande visar undersokningen att funktioner som &r
kopplade till myndigheternas spetsverksamheter mot ekonomisk
och organiserad brottslighet l6per en uppenbar risk att drabbas av
paverkansforsok (jfr Punch 2009, Sikerhetspolisen 2012). Inter-
vjuade myndighetspersoner namner foljande funktioner som in-
tressanta for paverkare: handliggare i regionala underrittelsecen-
ter, analytiker inom underrittelsetjansterna, tullkriminalutredare,



placeringspersonal inom Kriminalvirden, tillgingsutredare, skat-
tebrottsutredare, kontrollutredare, och kronoinspektorer inom
specialindrivning.

Kannetecknande for dessa funktioner dr att de har i princip alla
de tidigare nimnda kapaciteterna. De har tillging till kinslig in-
formation, stora beslutsbefogenheter, kontaktytor etc. En intervju-
person pa Kronofogden berattar om garningspersoners intresse for
myndighetens verksambhet:

Jag vet att det har varit kartliggningar av vissa specialverkstdl-
lighetsteam av vissa grupperingar. Ddr man har tagit reda pd
vilka som jobbar pd den hir funktionen. Det har kommit fram
genom husrannsakningar ddar man har hittat handlingar som
visar att man har samlat pd sig uppgifter om personer pd vir
myndighet.

Sadana uppgifter kan omfatta namn, adress, rutiner och familje-
forhéllanden.

Manga arbetar inom riskfunktioner

Utifrdn paverkarens intressen och insiderns kapacitet att hjilpa
paverkaren gir det att identifiera riskfunktioner inom myndig-
heterna. Ett problem dr dock att en paifallande stor andel av
medarbetarna arbetar inom siddana funktioner. Flera intervjuade
beskriver hur ”svart det ar att identifiera riskfunktioner” och att
det ar ”hogrisk overallt, fast pa olika sdtt.” En person pa For-
sakringskassan beskriver hur i stort sett alla anstillda befinner sig
i riskgruppen: *Forsikringskassan har tiotusen handliggare som
betalar ut pengar; det dr en stor och kinslig grupp.” Att urskilja
vissa funktioner som mer riskfyllda dn andra ar darfor svart. En
intervjuperson pa Aklagarmyndigheten forklarar problemet si

har:

Det finns ju vildigt mycket administratorer, dklagare, chefer.
Och att siga vilka av de hdr som har behorighet, befogenbet
eller anledning att titta i drendet och att utesluta ndgra andra,
det dr lite svdrt liksom.

Aven om riskfunktionerna ir breda ir det alltsd vissa som dr mer
utsatta an andra. Resultaten talar for att de flesta paverkare dock
har svért att identifiera de mest intressanta funktionerna. Atskilli-
ga intervjuade garningspersoner tenderar att se en myndighet som
en enhetlig verksambhet, till skillnad frdn myndighetspersoner som
ger detaljerade beskrivningar av funktioner.

I paverkarens 6gon dr den specifika funktionen inte alltid den
avgorande faktorn utan snarare att personen arbetar pd en viss
myndighet. En slutsats dr att paverkarna alltsa inte alltid ar helt
pa det klara med, eller bryr sig mindre om, vilka befogenheter en
sarskild funktion har.
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Figur 4. Matris 6ver riskfunktioner.

Funktion

Kapacitet

Riskfaktorer

Administratérer
och informat6rer

- Tillgang till datasystem

- Insyn i utredningar och drenden

- Information om spaningsinsatser

- Helhetsperspektiv pa verksamheten

- Bortglomda i sékerhetsarbetet
- Bristande lojalitet?

Underrattelsepersonal
(sérskilt mot organiserad
och ekonomisk brottslig-
het)

- Tillgang till mycket kanslig information,
inklusive utredningsldget och
kommande atgarder

- Indirekt inflytande &ver inriktningar
och beslut

- Jobbar ofta i smé grupper
- Delvis begransad extern insyn pa
grund av arbetets slutna karaktar

Specialister

- Specialistkunskap inom ett omrade
- Indirekt inflytande &ver beslut

- Jobbar ofta ensam eller i mindre
grupper

- Begrénsad insyn och fa externa
kontrollmgjligheter till f6ljd av
specialistkompetensen

- Tunnelseende till féljd av hég
svarighetsgrad och specialiserade
arbetsuppgifter

Handlaggare (nystartade
foretag, punktskatter, tull-
skatteavgifter, assistanser-
séttning, l6nebidrag)

- Indirekt och/eller direkt inflytande Gver
beslut

- Tillgang till utbetalningssystem

- Deltar ofta i hela beslutsprocessen
(utreder, handlagger och beslutar)

- Svart att upptécka felaktigheter i
realtid
- Mycket stora belopp

Handlaggare,
(sjukpenning, arbetsgivar-
stéd, folkbokféring etc.)

- Tillgang till personuppgifter
- Indirekt inflytande 6ver beslut
- Tillgang till utbetalningssystem

- LAg upptécktsrisk pa grund av
att handlaggaren jobbar med
méangdérenden

Utredare, férunder-
sokningsledare

- Detaljerad inblick i arenden

- Bred och regelbunden kontaktyta
mot gérningspersoner

- Indirekt och direkt inflytande Gver
beslut

- Diskretionart handlingsutrymme
i utredningsprocessen

- Kan komma néra paverkaren till
foljd av langvarig kontakt i
samband med utredning

Kriminalvardare

- Bred och regelbunden kontaktyta mot
gérningspersoner

- Diskretionart handlingsutrymme och
méjlighet till underlatenhet

- Tillgang till personuppgifter om intagna

- Intagna har mycket tid att testa
personalen

- Intagna far snabbt kunskap om
hallhakar pa personalen

- Kan komma néra paverkaren till
foljd av daglig kontakt i arbetet

Tulltjanstemén,
poliser i yttre tjanst

- Diskretionart handlingsutrymme
och méjlighet till underlatenhet
- Kunskap om arbetsrutiner
och arbetsscheman
- Tillgang till brottsregister

- Ensam i sin roll pa féltet, skapar
mojlighet for paverkaren att komma
med erbjudanden

Hanterare och de
som har regelbundna
uppgiftslamnare

- Bred och regelbunden kontaktyta
mot gérningspersoner

- Lar kanna paverkare val, vilket kan
leda till att relationen blir otillbérlig
- Bristande extern insyn

Materialansvariga

- Tillgang till material

- Bristande dokumentation av
material
- Od6verskadliga mangder material

Aklagare

- Tillgang till kanslig information

- Stort diskretionart handlingsutrymme
och méjlighet till underlatenhet

- Betydande beslutsbefogenheter

- Bristande insyn under
férundersokningsstadiet
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Kapacitet och risker hos olika funktioner

Figur 4 pa forra sidan ger en overblick 6ver var myndigheterna ar
mest sdrbara for en insiderproblematik. Figuren beskriver i korthet
funktionens kapacitet och riskfaktorer kopplade till funktionen,
aspekter som tillsammans paverkar risken for otilliten paverkan.

Insiderns person: personliga
drag, beteenden och motiv

Vissa forskare menar att vissa personlighetstyper loper storre risk
att bli insider eller begd andra brott pa arbetsplatsen (Brytting,
Minogue och Morino 2011, Wolfe och Hermanson 2004). Andra
menar att det snarare handlar om att personer blir insider till f6ljd
av egna sarbarheter och omgivande faktorer, inte minst omorga-
nisationer och bristande kontrollsystem (Bulling m.fl. 2008, Bra
2007:21, Andersson 2002). Sarbarheterna ar faktorer som miss-
bruk, personliga problem och tidigare misskotsamhet i arbetet.
Oavsett skola kan insidern identifieras genom sitt beteende.

Foljande dr en typologi Over berittelser om insiderns person-
liga drag och beteenden som baseras pd arenden och intervjuer
(jfr Goldstraw-White 2012). Nar det galler de personliga dragen
bor en liten reservation goras. Studien innehdller enbart sddana
berittelser om ett tiotal insider. Samtidigt ar datan for dessa insi-
der mycket omfingsrik. Arendena innehéller férhoér med insider,
kollegor och i ndgot fall anhoriga. Utredare har i dessa fall ocksa
provat informationen. Dessutom finns data om samma drenden
fran véra intervjupersoner som varit utredare, kollegor till insider
eller till och med insidern sjalv. Nar det giller insiderns beteende
och personlighet visar ocksa de olika personernas berittelser sam-
stammighet. Flera av intervjupersonerna har lang erfarenhet av att
utreda interna oegentligheter och att identifiera riskbeteenden.

Eftersom materialet utgdr fran tidpunkten da insidern upptack-
tes finns en viss risk att vittnen i efterhand tillskriver insiderna
egenskaper som kan (bort)forklara handlingarna.
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Beteendeindikatorer flaggar
upp potentiella insider

Missbruk och privata problem

Tidigare brottslighet och arbetsrelaterade oegentligheter
Arbetsrelaterade beteendeférandringar

Extravagant livsstil.

Myndigheterna bor vara vaksamma pa indikatorer pa de riskbete-
enden som finns ovan och nu ska beskrivas.

Missbruk och privata problem

Nar vi vil kommer till utredningens djup lite bdttre, ser vi att
det ndstan alltid finns ett missbruk ... Ja, alkobol, spelskulder,
droger, sexmissbruk, alltsd alla de hdr formerna av missbruk
som gor att du blir sarbar. Och majoriteten dr vil alkobol, men
pd senaste tid har vi haft en del pd spelsidan ocksd.
Internutredare, Polisen.

Finns missbruk, finns ocksa sarbarhet (jfr Ohrlings Pricewaterhou-
se Coopers 2007, Bulling m.fl. 2008, Punch 2009). I ett drende dar
insidern lickt information till ett kriminellt natverk hade denne
flera gdnger kommit onykter till jobbet och upptritt aggressivt.
I ndgra andra fall hade insidern, pd grund av sitt missbruk, blivit
omplacerad, tvingats g hem, haft samtal med chefen eller fatt en
varning.

Missbruk och andra beroendeproblem for dessutom ofta med
sig ekonomiska svérigheter. Privata problem som skilsmassa, for-
sorjningsplikt och sjukdom kan ocksa innebira en 6kad ekono-
misk borda for de inblandade (Ohrlings Pricewaterhouse Coopers
2007). I dessa sammanhang blir korruption ett sitt att kompen-
sera for de kostnader som den privata situationen for med sig.
Atminstone tva insider har haft ett privatliv som fort med sig stora
kostnader. Losningen blev att mot betalning vara paverkare be-
hjilpliga.

Beroendet kan dven tjana som en initial kontaktyta eller potenti-
ell utpressningsgrund (jfr Bra 2012:6). En insider vars sirbarhet ar
synlig eller kdnd loper storre risk att utsittas for paverkansforsok.
Hir berattar en paverkare hur den letade eller skapade sarbarheter
hos poliser:

Det finns ju poliser som har olika liggningar och ddr kanske
man letar efter svaga punkter. [ min virld var det ... Det bdsta
jag kunde bitta var ju till exempel, vi bade ju mycket strippor
omkring oss och sdna tjejer. Sex dr ju et kint lockelsedmne.
Jag menar en medeldlders man som belt plotsligt kan omge sig
med snygga flickor i 18-20-drsdldern. Det tyckte han kanske



var roligt, liksom. Det kan vara et exempel. Det kan vara rena
penningproblem. Att ndgon har spelskulder. Jag menar det be-
ror ju pd.

En intervjuperson vid Forsvarsmakten beskriver hur sdrskilt re-
sursstarka paverkare under senare tid blivit alltmer utstuderade
i sina paverkansforsok. I dag forsoker de fa ut kinslig personlig
information om anstillda genom kontakter pd myndighetens per-
sonalfunktion.

Tidigare brottslighet

Endast i ndgra enstaka drenden finns uppgifter om att insidern ti-
digare misstankts for allvarligare brottslighet. I ett drende hade in-
sidern varit anhéllen for grova ekobrott. Brottsmisstankarna ledde
till internutredning, dir myndigheten i sin tur upptickte att den
anstillde formedlat kunskap om myndighetens utbetalningssystem
till personer med koppling till organiserad brottslighet.

Att de allra flesta av studiens insider inte har ndgon tidigare do-
kumenterad brottslighet stimmer Overens med tidigare forskning
som visar att myndighetspersoner inblandade i korruption och
ekobrottslingar sillan tidigare begatt allvarligare brott (jfr Alaleh-
to och Larsson 2008, Weisburd och Waring 2001, Brd 2007:21).

Arbetsrelaterade beteendeférandringar

Av drenden och intervjuer framgdr att insiderns beteende inte upp-
fattats skilja sig namnvirt fran kollegornas. Insiderna har upplevts
som tamligen normala medarbetare. Det ar forst i efterhand som
ett avvikande monster har kunnat identifieras.

For att dolja samarbetet med paverkaren sopar vissa insider igen
sina spar. I vissa fall upprittas tjansteanteckningar i efterhand.
Otilldtna slagningar i register sker nir ingen annan 4r narvarande.
Hemlighetsmakeriet kan darfor kriava hog narvaro pa arbetsplat-
sen. I ndgra enstaka fall beskrivs hur insidern jobbat sena kvillar
eller tidiga morgnar. I andra fall har insidern varit inne pa jobbet
under semestern, eller tagit sig an administrativa arbetsuppgifter
som kollegor uppfattat som trakiga.

I vissa fall har insidern sjukskrivit sig fore eller efter att den be-
gatt oegentligheter (jfr Brytting, Minogue och Morino 2011, Bul-
ling m.fl. 2008). Har har franvaron varit en signal pa att allt inte
star rate till.

Med tanke pd att flera av de medverkande myndigheterna har
stor flexibilitet nar det giller arbetstider borde det vara relativt
svart for kollegor och chefer att identifiera en insider efter den-
nes arbetstider. Flera myndighetspersoner menar ocksa att forand-
ringar i arbetsformerna, som en 6kad flexibilitet med arbetstid och
-plats 6kar mojligheterna till korruption. Ett skl dr att arbets-
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givare och anstillda tappar den sociala kontroll och regelbundna
insyn i arbetet som annars naturligt uppstar i den dagliga fysiska
interaktionen pd en arbetsplats.

Insidern tar hem information

I tre fall av den korruption som gatt langst har insidern tagit hem
dokument fran arbetsplatsen. I ett fall hade insidern fatt arbets-
relaterade dokument skickade hem till bostaden (jfr Bulling m.fl.
2008). Dokumenten hade direkt anknytning till de oegentligheter
som insidern var inblandad i. Mdjligheten att ta hem dokument
utan att ndgon pa myndigheten reagerade var en bidragande orsak
till att insidern kunde fortsatta med sina oegentligheter.

Extravagant livsstil

I likhet med tidigare studier om kriminellas konsumtionsmonster
tycks dven insiderna i denna undersokning ha svart att lata bli att
rora sin “ersittning” (jfr Bulling m.fl., 2008, Hall, Winlow och
Ancum 2008, Bra 2007:4, Bra 2011:7). Jakten pa ”blingbling” i
form av dyra kristallvaser, 6vernattning pa femstjarniga lyxhotell,
arliga jordenruntresor, lyxbilar, stitliga hus, designmobler och
dyra markesklockor, har bidragit till att flera av denna studies in-
sider upptickts. I samtliga fall, dar korruptionen gatt lingst, har
insidern fort ett leverne som inte motsvarar inkomstnivan. I ndgra
av de fall dar lyxliv har funnits med i bilden, har kollegor i forhor
och intervjuer beskrivit att de funderat 6ver — och ibland dven fra-
gat insidern — hur det har varit mojligt. Som svar har insiderna sagt
att de fatt drva, vunnit pd spel eller till och med hittat” pengarna.

Personliga drag, kon och anstallningstid

Den duktige

Den dominante och sjalvgode
Den misskétsamme

Den medelmattige.

De fyra personlighetsdragen ovan dterkommer i tidigare forskning
och i berattelser om studiens insider. Studiens insider dr ofta en
medeldlders man med lang anstillningstid vid den aktuella arbets-
platsen.

Manga intervjupersoner vill garna sitta nigon beteckning pd in-
siderna, kanske for att forstd och forklara deras beteende. I vissa
fall handlar det om att beskriva riskbeteenden, som att misskota
sitt arbete. I andra fall satter man niarmast en psykiatrisk term pa
insidern, som narcissist. Centralt for detta avsnitt ar att beskriva
och identifiera indikatorer som tillsammans med andra faktorer
kan underlitta for myndigheter att upptiacka insider.



Den duktige insidern

Det som har varit ganska typiskt i de fallen ddir personal har
varit inblandad med just GOB-personer [personer inom organi-
serad brottslighet] och dir det bar gatt hela vigen, det har ofta
varit personal som man har sett som ganska duktig personal.
Ganska vil omtyckt personal som socialt har fungerat vildigt
bra och som bar brunnit for sitt uppdrag. Sen har det varit val-
digt svdrt for folk att acceptera att of, det hir var nog inte hela
sanningen. Att hon eller han jobbade pd bdda sidorna.
Analytiker pd en brottsbekampande myndighet

Som citatet illustrerar anses det forekomma en kategori av insider
som 4r framgdngsrika i arbetet. De presterar lite mer, dr engage-
rade och driftiga och fir saker gjorda. Inte sillan upplevs de som
trevliga och har hog social kompetens. I ndgra fall tycks perso-
nerna befunnit sig pd toppen av sin karriar eller i en spikrak kurva
upp mot hogre befattningar. En insider berattar om sin karriar da
den borjade ldcka information till en paverkare:

Sen av ndgon anledning fick jag fortroendet att sjalv bli ansva-
rig for vdldigt stora utredningar ... Levde ett liv dir det gick
valdigt, valdigt bra. Sd bra att [kollegor sa] vdr enda utredare,
vdr bdsta utredare, vir stjdgrnutredare. Det var massor med fina
ord. Jag hamnande i en position ddr jag blev tillfrdgad om att
bli chef.

En duktig insider kan fa okat fortroende fran kollegor och chefer,
vilket ger 6kat handlingsutrymme. Vissa insider anviander ocksa
framgangen for att avvirja eventuella misstankar. I ndgra drenden
tyder forhor med kollegor pa att sdrskilt chefens uttalade fortro-
ende tolkades av insiderna som en signal till att det gick att ta ut
svangarna lite mer. Fran forhoren framgar att dessa insider var
mycket ”framdt” och engagerade. I ett par drenden var insiderna
chefsimnen och blev stéttade i sin karridr av 6verordnade, som
ocksd uppmanade dem att ga chefsutbildning.

Vissa insider utvecklar virdefull kompetens som kollegor och
chefer blir beroende av. Pa frigan om det dr ndgot speciellt med de
individer som kommer undan med sitt agerande svarar en chef pa
Tullverket foljande:

Oftast dr det nog sd att ndgon av de hdr har varit lite duktiga.
Lite grann har de haft en kompetens som chefen bar blivit bero-
ende av. Sen har man haft ett annat beting dd. Dd har man dnddi
haft overseende, for de har blivit sd viktiga i den rollen. Man
har inte velat stora det hdr som fungerar sda bra dndd. Dd har
man accepterat den andra biten. Sen pd de hdr dren har kanske
det andra beteendet borjat vixa.
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Den duktige insidern har vissa likheter med vad som etikforskare
benamnt teleopat, det vill siga en person med overdriven malfix-
ering (Brytting, Minogue och Morino 2011). For dessa personer
sdgs alla medel vara tillitna for att nd madlet, till och med korrup-
tion. Jakten pa resultat far enligt forskningen sddana personer att
forlora sin moraliska kompass och ge sig ut i grazoner.

Flera av denna studies ”duktiga” insider upplevs visserligen av
intervjupersoner ha forlorat sin moraliska kompass, men utan den
overdrivna malfixering som beskrivs i forskningen.

Den dominante och sjilvgode insidern

Nedanstdende citat beskriver tre insider i drenden dar korruptio-
nen gétt langst. Dessa och andra berittelser om insiderna liknar
forskningens beskrivningar av personer med narcissistiska drag
samt personer som begitt korruptions- och ekobrott (Russ m.fl.
2008, Huberts och Nelen 20035, se dven Brytting, Minogue och
Morino 2011, Engdahl 2010).

Forundersokningsledare: Hur skulle du beskriva dig sjilv som
ledare?

Insider: Stark
Personen var en typisk A-personlighet.

Han var rétt sd, han gick in under skinnet nidstan. Han var obe-
haglig, riktigt obehaglig. Dir kdande man ju ocksd, just det hdr
att han var ju dndd kapabel ... Han sa att han dr sd duktig pd
att manipulera.

Charmerande och arrogant

Tidigare forskning beskriver narcissister som personer med en
grandios och uppblast sjalvbild (Russ m.fl. 2008, Brytting, Mi-
nogue och Morino 2011). De upplevs ofta som charmerande och
trevliga, men dven som hinsynslosa, kianslokalla och aggressiva
(Russ m.fl. 2008, Nevander Fristrom 20035, se dven Brytting, Mi-
nogue, Morino 2011). Flera insider i de drenden dir korruptionen
gatt langst beskrivs ha denna kluvna personlighet.

Kluvenheten ar mojligen skalet till att de uppfattas som obehag-
liga. A ena sidan beskrivs insiderna i drendena som mycket om-
tyckta, duktiga, socialt charmerande, ibland 4dven vardande mot
vissa i personalen. A andra sidan har de brusat upp éver smésaker,
fatt raseriutbrott under forhor samt upptritt arrogant och nedvir-
derande mot kollegor. I tre drenden finns uppgifter om klagomal
pa insiderns arbetssitt och att kollegor fort fram misstankar om
oegentligheter till sina chefer. I ett sddant arende berittar internut-
redaren foljande om insidern:

Han beskrevs som dlskvird, men kunde gad lite i klinch. Det
fanns ndgra incidenter ndr han bhade blivit arg pd arbetskam-



rater och brusat upp. Handlingar som gick mot bilden av dlsk-
vdrdhet hos honom. Han hade lanat nycklar till ndan lokal pa ett
otilldtet sdtt och brusat upp mot en kollega som tyckte att det
var sd obehagligt att kollegan anmiilde hindelsen.

Russ m.fl. (2008) menar att dominanta insider kan visa upp en
foraktfull attityd mot kollegor och chefer till f6ljd av att de anser
sig former dn andra. En Overordnad chef till en insider i chefs-
position, fick uppleva att ju tydligare hon ifrdgasatte insiderns
beteende, desto mer kom hon att uteslutas ur beslutsprocessen.
Forundersokningen mot denna insider visade sedan att insidern i
mejlkorrespondens med hogste chefen uttalat sig nedvirderande
om den overordnade chefens kompetens och pekat ut henne som
ett hinder i arbetet.

Svart att erkdnna egna fel
Forskning betonar att narcissister genom sin uppbldsta sjalvbild
har svart att se att de kan gora fel (Russ m.fl. 2008, Nevander
Fristrom 2005). Aven i drendena framtrider bristen p4 sjilvkritik.
Nar insiderna mots med tydlig bevisning om brister i arbetet, eller
till och med tjanstefel, rattfardigar vissa sitt handlande med att
hanvisa till rutiner, regelverk, och chefers beslut.

En internutredare ger sin bild av en insider, som bland annat be-
talat ut stora summor pengar. Han jimfor insidern med anstillda
som begatt liknande tjanstefel, men dar skadan inte blivit lika stor:

[Insidern] bhar varit likgiltig infor sin arbetsgivare, vad andra
tycker om henne och att hon inte skoter sitt jobb. Hon har kort
sitt eget race. Hon har hogst troligen varit vil medveten om
paverkarens tidigare kriminella bakgrund, att pdverkaren sett
en mojlighet att anvinda henne och hon har sagt ja till detta
frivilligt. Jag tror inte hon kint sig pressad av paverkaren. Om
sd vore fallet borde hon bha brutit ibop under forhoren. Forbo-
ren visar pd hur hon stindigt gdr till motattack ndr bevis om
hennes felaktigheter liggs fram, vilket inte dr vanligt [hos andra
anstillda]. Hennes forklaringar skiljer sig helt fran andra an-
stallda som ertappats med felaktigheter. Hon visar ingen skuld-
kansla, hon skyller inte heller pd pdaverkaren. Andra visar tydlig
skam, ursdktar sitt handlande och erkinner att de gjort fel. Hon
fornekar belt sin skuld.

Andra insider beskrivs ocksd som ensamvargar och inte lagspelare,
vilket namns i forskning om riskpersonligheter (Russ m.fl. 2008).

Dominanta och sjalvgoda insider ar rimligtvis svarupptackta ef-
tersom de likt duktiga insider dtminstone inledningsvis kan leve-
rera de resultat som verksamheten efterfragar. Dessutom beskrivs
dessa insider — i likhet med minga paverkare — ha forméga att ma-
nipulera manniskor, skapa fortroende och samtidigt underminera
och avvirja kritik.
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Den misskotsamme insidern

Den misskotsamme insidern dr ndgon som arbetar sd lite som
mojligt (Punch 2009, Brytting, Minogue och Morino 2011). Syftet
med att hjalpa pdverkare ir i dessa fall att ta sig runt modosamma
arbetsuppgifter, eller na resultat med minsta mojliga anstrangning.
I ndgra fall kan insiderns misskotsamhet kopplas samman med
missbruk.

Materialet innehaller dock endast enstaka insider av det miss-
skotsamma slaget. Enligt Punch (2009) och Brytting, Minogue
och Morino (2011) ar den misskétsamme tjanstemannen inriktad
framst mot sméskalig korruption, vilket dven stimmer in pa miss-
skotsamma insider i denna studie.

Det finns flera mojliga forklaringar till att den misskotsamme
insidern ar ovanlig i studien. En 4r att paverkare inom ekonomisk
och organiserad brottslighet inte anviander korruption for att fa
hjalp med smatjanster. En annan dr att paverkare som drivs av en
ndgorlunda langsiktig strategi avstar frin att nirma sig misskot-
samma tjdnstemén eftersom de inte gir att lita pd i lingden (jfr
resonemang om medbrottslingar med missbruk i Brd 2007:7, Bra
2007:4). En tredje forklaring ar att tjanstemannen, till f6ljd av sin
misskotsamhet har forlorat kollegors och chefers fortroende och
darfor saknar kapacitet att hjalpa paverkaren.

Den medelmattige insidern

Det ar latt att fastna i de ”fargstarka” personligheter som just be-
skrivits. I undersokningen finns dven ett fatal insider dir kollegor
och arbetsgivare i efterhand beskriver att de inte sett ndgot excep-
tionellt hos insidern. Dessa insider beskrivs i stallet som medelmat-
tor. I vissa av dessa fall har internutredningarna sedermera visat
att personerna haft en privat situation med missbruk eller skulder
som kan forklara deras handlande. Ett exempel ir en insider som
betalade ut stora summor pengar och forde ett invecklat dubbelliv
som genererade kostnader som vida oversteg lonen.

Den typiske insidern dr en medelalders man

Den minsta gemensamma namnaren hos studiens insider ar att de
ar man. Saledes sillar sig dven denna studie till tidigare svenska
och internationella studier som visar att majoriteten av mutta-
garna inom offentlig sektor dr man (Statskontoret 2012:20, Bra
2007:21). Resultatet ar i linje med den rddande bilden av mut-
tagaren som en person i ovre medeldldern som har arbetat en lang-
re tid pa den aktuella arbetsplatsen (Bra 2007:21).

Av totalt 22 identifierade insider i drendena var 19 min. Av
dessa var merparten i dldrarna 30-50 4r. Endast ndgra min var
yngre dn 26 ar vid tillfallet for upptiackt. Antalet kvinnliga insider



uppgar till 3. Enbart man har varit delaktiga i de arenden dar kor-
ruptionen gitt langst.

Det bor dock noteras att forskning visar blandade resultat i fra-
gan om huruvida min eller kvinnor 4r mer korrumperade (Schulze
och Frank 2003, Chaudhuri 2012).

Insiderns alder och kon speglar personalfordelningen i stort
Insidernas alder och kon speglar i grova drag arbetsplatsernas
personalstyrka i stort dir man i storre utstrickning befinner sig
pa funktioner eller positioner som gor dem intressanta for paver-
kare (jfr Bra 2007:21). Nagra kvinnliga intervjupersoner upplever
dock att kvinnors oegentligheter uppmarksammas i hogre grad an
mans. Det tycks sarskilt gdlla pd mansdominerade arbetsplatser
(jfr Lindgren 1999, Cobb och Farahi 2006).

Minga intervjupersoner inom Kriminalvarden har uppfatt-
ningen att framst unga, nyanstillda kvinnor begar tjinsterelate-
rade oegentligheter. Exemplen handlar fraimst om nyanstillda som
misstanks ha en karleksrelation med en manlig intagen. Viktigt
att notera dr dock att de flesta intervjuer genomforts pa anstalter
for manliga intagna. Intervjupersoner som har arbetat med bade
manliga och kvinnliga intagna beskriver dven fall som ror manlig
personal och kvinnliga intagna. Dessutom finns drenden dar man-
lig personal hjilper manliga paverkare. En rimlig slutsats ar dar-
for att funktionen, och dess kontaktytor, samt nyanstalldas orutin
att kdnna igen ett paverkansforsok, snarare dn den anstilldes kon
skapar utrymme for paverkan (jfr Brd 2007:21). Hur paverkaren
anvander insiderns intressen, kon och andra faktorer for att bygga
en relation utvecklas senare i rapporten.

Majoriteten av insiderna har arbetat i flera ar pd arbetsplatsen
Medan intervjupersonerna menar att det framst dr nyanstillda
som blir insider, pekar drendena pa att insiderna har varit anstall-
da en langre tid. Anstillningstiden framgdr i de allra flesta aren-
dena och varierar mellan ett och 6ver 30 ar, genomsnittet ar 14 4r.

Av de i drendena identifierade 22 insiderna hade 5 — nir de av-
slojades — mindre dn fem &r kvar till pension. Uppgifter i ndgot
arende talar for att personen varit insider under ling tid fore av-
slojandet.

En tankbar forklaring till de langa anstillningstiderna hos insi-
derna ar att fortroende bland kollegor och chefer samt kunskap om
system och regler tar tid att arbeta upp (Ernst och Young 2012).
Materialet tyder pd att laing anstillningstid minskar risken for upp-
tackt. Skilet ar att medarbetare och 6verordnade rimligen dr min-
dre bendgna att ifrigasatta och kontrollera erfarna insiders arbete,
eftersom det kan innebdra merarbete och leda till spanda relationer
pa arbetsplatsen. Det hindrar dock inte att en och annan insider
med lang tjanstgoringstid uppticks, som i studiens drenden.
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Motiv for korruption

Ekonomisk vinning

Status och bekréftelsebehov

Goda relationer och kunskap

Missngje och hamnd

Lojalitet med och omsorg for paverkaren
lllojalitet mot arbetsgivaren

Spénning.

Insidern kan ha flera motiv till att samarbeta med en pdverkare.
I forskning om yrkesrelaterade brott framhavs ofta ekonomisk
vinning som ett viktigt motiv (Klitgaard 1988, Abbink och Serra
2012). Senare tids forskning lyfter i stillet fram sociala motiv, som
sjdlvbekriftelse, missnoje, spanning och lojalitet (Punch 2009,
Engdahl 2010, Pettersson 2012, Gigerenzer 2002, Brytting, Mino-
gue och Morino 2011). De olika motiven kan ocksd samspela och
forstarka varandra.

Ekonomisk vinning viktig drivkraft

I ndrmare hilften av de undersokta drendena framstar det fraimsta
motivet som ekonomiskt. Starkast framtrader det i de drenden ddr
korruptionen gétt lingst. I dessa har utbytet legat i hundratusen-
kronors- och miljonklassen och kan siledes karaktdriseras som
storskalig korruption (Gounev och Ruggiero 2012, Bra 2007:21).
Bade myndighets- och giarningspersoner uppfattar pengar som ett
viktigt och vanligt motiv. ”Han far ju pengar. Det 4r ju ren muta”,
svarar en intervjuad pdverkare med koppling till organiserad
brottslighet pa frigan om vad den anstilldes motiv ar. I fallen dar
vinningen ar mindre kombineras ofta ett ekonomiskt motiv med
lojalitet mot paverkaren.

Inte enbart for egen skull ...

I ett drende forsvarar insidern sig med att den besparat myndig-
heten mangmiljonbelopp. Visserligen tjanade insidern sjilv pengar
pa att utnyttja sina befogenheter, men siankte samtidigt myndighe-
tens kostnader, i alla fall inledningsvis. Det dr inte bara en efter-
handskonstruktion eftersom insidern betonade detta i sin e-post-
korrenspondens som foregick upptickt.

Stravan efter vinning skedde sdledes inte enbart for insiderns
egen del utan dven for arbetsgivaren (jfr Ashforth och Anand
2003, Bra 2007:21, Mills 2012). Dessa tva faktorer kan siledes
Omsesidigt forstiarka varandra.

Inte enbart for vinningens skull
Det ekonomiska motivet behover inte heller enbart handla om vin-
ning. Minniskor som dr pd vig att forlora nagot — ekonomiskt



savil som socialt — tenderar att ta storre risker och satsa mer pa
hogvinststrategier dn personer som bara forsoker vinna nagot
(Thaler och Sunstein 2009, se iven Rose-Ackerman 1978). Det
hinger enligt forskningen samman med en ridsla for skam, perso-
nen vill inte misslyckas och bli utstott socialt (Fessler 2002, Eng-
dahl 2010). Enligt ndgra intervjupersoner och drenden har ekono-
miska trdngmal figurerat i bakgrunden dir det funnits misstankar
om otilldten paverkan. En internutredare forklarar:

Sen bar du dd en [anstilld] som kanske har lite ekonomiska
trangmadl, sd sitter det ndgon lirare dir och fladdrar med tusen-
lapparna, jaha, skulle du ocksd vilja tjana stdlar hir.

Status och bekraftelsebehov

Flera intervjupersoner dr i likhet med tidigare forskning inne pa
att individers behov av att bli accepterade och bekriftade pdverkar
dem att bega brott (jfr Engdahl 2010, Heffernan 2011, Gigerenzer
och Selten 2002). Mutan intygar att man ar betydelsefull — att
man dr “ndgon” (Bra 2007:21). Enligt ndgra intervjupersoner pa
Forsvarsmakten loper behovet av sjalvbekraftelse som en rod trad
ndr myndighetens personal blir insider. En av personerna utveck-
lar sitt resonemang tillimpat pa ndgra aktuella insiderfall inom
Forsvarsmakten:

De personer som samarbetar med frammande makt upplever
jag har en sned sjialvbild. De uppfattar att de har utrdttat stor-
verk eller anser att de borde vara pd en hogre nivd. De kinner
besvikelse 6ver var de befinner sig i yrkeslivet. Det handlar ofta
om medeldlders man i fyrtio- till femtiodrsdaldern som befinner
sig i mellanledet. De hir personerna dr svaga for det smick-
er som pdverkaren anvinder sig av. Min erfarenhet dr att det
handlar om mdin som har ndgon personlig negativ handelse i
livet. Ofta har de genomgadtt skilsmdssa. Jag tror att de kanner
sig misslyckade som personer, och ddirfor kdanner de sig smick-
rade ndr ndgon uppfattar och hanterar dem som viktiga.

En insider i undersokningen intygar bekriftelsens dragningskraft:

Alltsd det dr inte jag som valt kontakten med [pdverkaren], det
var [paverkaren] som valde mig. Ja, jag kan ba blivit ... vad ska
man sdga ... jag kanske fick bekrdiftelse dven fast jag egentligen
inte ville ha den fran [pdverkaren]. [Det finns] situationer pd
min arbetsplats som gor att man blir mottaglig. Aven om man
vet att jag inte vill ha bekriftelse av den hir personen.

Precis som vissa paverkare tycker att det ar statusfyllt att kinna
myndighetspersoner, finns exempel pd att myndighetspersoner
tycker att det ger status att umgds med kriminella. I férhor ut-
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trycker en insider att den sjalv och en annan insider tyckte att det
var “haftigt” att traffa paverkaren, en ”kiand” brottsling.

I studien framstdr inte motiven status och sjdlvbekriftelse lika
tydligt som framfor allt ekonomiska motiv. Det ligger dock nara
till hands att ekonomiska motiv lyfts fram i utredningar av korrup-
tionsbrott, men att det kan finnas andra underliggande motiv. Att
ndgon tagit emot pengar ar enklare att visa 4n att de vunnit status.
I en tidigare studie om utpressning betonar intervjuade myndig-
hetspersoner ekonomiska motiv, medan flera girningspersoner i
stillet nimner att de forsokte vinna status (Brd 2012:12).

I ndgra fall dir den ekonomiska vinsten varit betydande finns
tecken pé att insidern genom overdriven konsumtion sokt bekraf-
telse frdn sin omgivning, eller velat uppratthdlla status. I ett fall
bekraftar insidern sjalv, anhoriga, kollegor och en vin till familjen
att insidern hade ett stort behov av att kdnna sig omtyckt och
uppskattad av andra. Det underlidttades av insiderns ekonomiska
utsvavningar.

Skapa goda relationer och kunskap

I de fall dar insidern lackt information tyder uppgifter i drenden
och intervjuer pé att motivet varit att oka sin kunskap om framfor
allt vissa kriminella personer. I likhet med paverkarna var insider-
na mana om att uppritthdlla relationen for att den kanske kunde
ge ndgot i framtiden. Insiderna ger ocksa uttryck for att de sdg
relationen som en mojlighet att skapa fler och ”hogre uppsatta”
kontakter i den kriminella miljon. For insiderna i undersokningen
gar med andra ord motiven 6ka kunskapen om kriminella miljoer
och skapa goda relationer hand i hand. En insider forklarar hur
den direkt tinkte, forsta gingen den fick kontakt med paverkaren:

Jag tankte bir bar vi en uppgiftslimnare pd gang. For att under
tiden som [paverkaren] var hiktad fick jag ju kinslan av att den
ddr dr bra att ldra kdnna. Sd nir [personen] vil ringde sd dels
blev jag ju paff, men dels kdande jag att nu jadrar, nu kan vi nog
fd ndgot. Sd vi bytte nog [telefon]nummer.

Som framgatt tidigare i detta kapitel ingar det for vissa yrkesgrup-
per pd myndigheterna att bygga goda relationer till kriminella pa
ett eller annat sitt. Som denna undersokning visar hander det att
sddana relationer gar 6ver styr, och myndighetspersoner blir insi-
der. Det beskrivs da att de mer eller mindre medvetet har brutit
mot arbetsgivarens regelverk i syfte att leverera battre resultat. Ef-
tersom dessa forbattrade resultat i flera fall lett till att insidern fatt
berom av chefer och kollegor, dr det rimligt att motivet dtminstone
delvis varit att insidern vill uppratthélla eller forbattra sin status
pd arbetsplatsen.



Missnéje och himnd, ljuva hamnd

I materialet finns nigra exempel pa insider som ger uttryck for
missnoje och vill himnas pa arbetsgivaren. Ett exempel 4dr de miss-
nojda forsvarsmaktsanstillda i citatet ovan som beskrevs bli mer
mottagliga for paverkare. Ett annat dr den insider som, efter att
ha patalat brister i myndighetens kontrollsystem utan resultat,
sjalv borjade utnyttja systemet. Ett slags ”nu ska jag allt visa er”-
himnd. En intervjuad internutredare berattar om en missnojd och
bitter anstalld:

Det har vi ndgra exempel pd, personer som viljer att hjilpa
[pdverkarna] dirfor ait de blivit bittra mot arbetsgivaren. Loja-
liteten svdnger helt enkelt, lojaliteten finns inte for man tycker
sig ha blivit sido-steppad i karridren, kanske har du inte fdtt
den loneforhojning du [ville ha] ... du dr inte uppskattad, [ar-
betsgivaren] forstdar inte hur skicklig du dr, och allt det hir ...
Sen kommer det kanske upp, i det har fallet har insidern jobbat
[i restaurangbranschen]. Sd blir du helt plotsligt polis, men du
behdller relationen. Det hdr dr djupt kriminella personer som
[insidern] har kontakt med. Och han dr skitsur pd arbetsgiva-
ren, [en kollega] misstror honom och det hander ingenting. Han
dr bitter, sd han bjilper dem.

Den tidigare relationen verkar spela en viktig roll i detta samman-
hang. Samme internutredare forklarar:

Ndstan alltid dr det kompisar fran fory, man bar en relation, nu
mdr jag daligt, nu dr jag bitter, nu kdnner jag mig illojal. Dd ndr
personen fragar verkar det inte vara sd svdrt att slappa ifran.

Aven tidigare forskning lyfter fram missnéje, bitterhet och himnd
som viktiga motiv for korruption och andra yrkesrelaterade brott.
Kinslan av att ha blivit utstott ur ett socialt sammanhang blir star-
kare dn personens radsla for att bryta mot lagen (Stapley 2003,
Fessler 2002, Punch 2009, jfr Wisterfors 2004).

Lojalitet med och omsorg om paverkaren

[De anstdllda] kan ju vara rejila minniskor. Men sd fort det
handlar om ens kétt och blod, da faller ju alla koncept dir.
Internutredare

Flera drenden och intervjuer ger, i likhet med tidigare forskning,
uttryck for att lojalitet mot paverkaren ar ett viktigt motiv for
att missbruka sin position (Ashforth och Anand 2003, Crawley
2006, Sykes och Matza 1957). Lojaliteten ligger framst hos familj
och nira slaktingar, men dven hos goda vdnner, gamla klasskamra-
ter eller kollegor. ”Man vill hjidlpa ndgon man kidnner”, menar en
dklagare utifrdn nagra fall han haft. En giarningsperson berittar:
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Jag har en barndomskamrat som dr polis. Jag har inte mutat
honom, men jag har haft en sd bra relation med honom sd jag
har fdtt reda pd sadant som jag inte skulle fd reda pd egentligen,
om mig sjalv. Om det har varit span pd mig [...] och bur det ser
ut, om de skulle gora ett tillslag mot de som jag umgicks med
och sd.

I nagra drenden har insiderns mututbyte dessutom gynnat den
narmsta familjen. I dessa fall har insidern, snarare dn paverkaren,
varit initiativtagare till brotten.

Avr det ndgot sdrskilt med etnisk lojalitet?

Flera myndighetspersoner uttrycker oro over att etnisk lojalitet
skulle vara en riskfaktor. Tanken ar att nir paverkare och myndig-
hetsperson har samma bakgrund kan paverkaren utnyttja detta.
Nagra intervjupersoner fragar sig ocksd om synen pd lojalitet kan
skilja sig at mellan olika etniska grupper. Resonemanget gir ut pa
att det inom vissa grupper skulle vara mer accepterat att dra nytta
av sin yrkesposition for att gynna anhoriga. Nagra myndighets-
personer menar att anstdllda — pd grund av att de tillhor en liten
etnisk grupp och inte vill riskera att bli utfrysta frin den — kan ha
svart att std emot patryckningar. Liknande resonemang, men for
personer fodda i Sverige, har forekommit kring uppmarksammade
korruptionsskandaler i Motala och Goteborg (Citron 1999, Stats-
kontoret 2012:20, Amn4, Czarniawska och Marcusson 2013).

Intervjuer och drenden ger dock inget storre stod dt dessa farha-
gor. Nir insidernas ursprung framgér, ar de flesta fodda i Sverige,
i likhet med sina foradldrar.

I undersokningen har insidern, oavsett svensk eller annan bak-
grund, utnyttjat sin stillning, med da har det varit friga om en
ndra anhorig. Lojaliteten verkar med andra ord inte stricka sig
alltfor langt bort i slaktleden.

Nagra myndighetspersoner med utlindsk bakgrund har sjilva
lyft fram att de ar sarskilt forsiktiga i sina kontakter med personer
med samma harkomst. Skilet dr att de upplever att kollegor och
chefer hyser viss oro 6ver var deras lojalitet ligger (jfr Peterson och
Uhnoo 2012, se dven Hagger Johnsson, Smith, och Roberts 2013).

Illojalitet mot arbetsgivaren

Myndighetspersoner upplever att illojalitet mot arbetsgivaren va-
rit drivkraften bade vid fall av insider och vid andra mer vanligt
forekommande oegentligheter. Bakgrunden till illojaliteten ar en-
ligt forskningen att insidern har en delvis annan uppfattning om
myndighetens uppdrag (Punch 2009). Undersokningen antyder att
anstillda som ar duktiga i sitt arbete kan bli insider for att > for-
battra” myndigheten. Nar insidern i stallet ar likgiltig for myndig-
hetens resultat eller vill forsaimra for myndigheten, forenas ofta



illojaliteten med motiven missnoje och hamnd, enligt drenden och
intervjuer. Oberoende av synen pd arbetsgivaren kan personen bli
insider.

Spanning

Den forbjudna relationen mellan insider och paverkare innebir
ett hemlighetsmakeri, som kan ge spanning och kickar (jfr Bra
2007:21, Bra 2012:12, van Duyne 1997, Engdahl 2010). En in-
sider forklarar:

Jag tror inte att jag tinkte sda mycket pd det [de lingsiktiga kon-
sekvensernal. Kroppen dr bara fylld med adrenalin nir man sit-
ter ddr och kan forfoga over enorma summor. Det dr svdrt att
forstd hur det ar.

Denna insider forekommer i ett drende och betalade ut stora be-
lopp till sig sjalv och anhoériga. Insiderns upplevelse visar ocksa
likheter med ekobrottslingar inom bank- och finansmarknaden,
som drivs av sjilva risktagandet snarare dn den vinst som brottet
genererar (jfr, Thaler och Sunstein 2010, Brytting, Minogue och
Morino 2011, Engdahl 2010).

Spanning forekommer bdde ensam och tillsammans med andra
motiv, da frimst ekonomisk vinning eller lojalitet mot paverkaren.
Sokandet efter spanning figurerar framfor allt i arenden dar kor-
ruptionen gatt mycket langt. En forklaring till att spanning identi-
fierats som motiv i dessa fall kan dock vara att utredningarna varit
grundligare och att internutredare, dklagare och polis tagit sig tid
att identifiera insiderns motiv.

I drenden och intervjuer finns tecken pa att spanning och lojali-
tet kombineras nar padverkaren till exempel dr en grovt kriminell
person. En insider berittar i forhor att vederbérande var ”less pa
jobbet” bland annat till foljd av dilig arbetsmiljo. Att d& hjalpa
paverkaren, en grovt kriminell, ”var som en lek”. Insidern “gjorde
det bara for stundens spanning” och for att vara ”schysst” mot
paverkaren.

Det kan tyckas motsigelsefullt att personer som utdt sett ver-
kar ha spannande jobb eller sitter pd hemlig information blir insi-
der for spanningens skull. En mojlig forklaring som fors fram av
en intervjuperson pd Forsvarsmakten ar att manga av dessa jobb
egentligen inte dr sd spannande, eller att det kan gé langa perioder
mellan sddana arbetsuppgifter (jfr Punch 2009). Intervjupersonen
forklarar:

Militdrer som jobbar med hemlig information kan ju ha trdkiga
liv. Det dr det vi mdste komma ibdg. Sd kommer det nagonting.
Vi ska inte tro att alla hdller pd med spinnande jobb, att det hir
skulle vara ndgot extra. De kan ha jittetrista liv ddr det bir blir
en spdnning av ndgot slag for dem.
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Resultat i fokus

Det vanligaste i undersokningen ar att insidern liackt hemlig
information till paverkaren.

Att insidern ar passiv, underldter att fatta beslut eller vidta
atgarder, forekommer i storre utstrackning dn vad myndig-
heterna dr medvetna om.

Funktioner som skapar regelbundna och langvariga kontak-
ter med kriminella dr sidrskilt utsatta for paverkansforsok,
som kriminalvardare och utredare.

I darendena dar korruptionen har gatt langt har insidern va-
rit med i hela beslutsprocessen. I dessa fall ar motivet ofta
ekonomisk vinning.

Aven om ekonomisk vinning ofta lyfts fram finns andra mo-
tiv med i bakgrunden (sjalvbekraftelse, lojalitet, spanning).
Vissa personer har blivit insider efter lang och prickfri an-
stallningstid. I dessa fall har de, ibland med myndighetens
basta for ogonen, borjat gena i kurvorna och varit paver-
kare behjalpliga i forhoppning om att kunna forbattra ex-
empelvis verksamhetens resultat.

Vissa insider har ett tydligare brottsligt uppsat. De har ut-
nyttjat sin stillning for att betala ut pengar till sig sjalva och
medbrottslingar pa ”utsidan” av myndigheten.

Vissa insider har aktivt forsokt dolja sina handlingar genom
att ta pa sig sarskilda arbetsuppgifter i syfte att minska kol-
legors insyn och forsvara upptickt av exempelvis felaktiga
transaktioner.



Det sociala
sammanhangets
betydelse for korruption

Blindhetens kultur
Tyst arbetskultur
Informell regelkultur
Effektivitetskultur.

Tidigare forskning pekar pa att vissa organisationskulturer och
sarskilda subkulturer med sina specifika normer, regler, virde-
ringar, traditioner och vanor kan underlitta korruption (Coleman
1994, Punch 2009, Klitgaard 1988, Graeef 2005, Brytting, Mi-
nogue och Morino 2011, Andersson, Bergh och Erlingsson 2010,
Jacobsson 2012, Gigerenzer och Selten 2002).

Aven om detta projekt inte studerat organisationskulturer ge-
nom etnografiska metoder har dndd kulturens betydelse indirekt
kommit fram. Insider i drenden och méanga intervjuade myndig-
hetspersoner refererar till organisationskulturer eller aspekter av
detta. Det handlar bide om varfor insider kunnat ”samarbeta”
med paverkare och varfor de ar svara att uppticka.

Blindhetens kultur: hindrar anstallda
fran att se det som finns mitt framfor nasan

Det dr valdigt latt att bli blind for det man ser, det blev jag
ocksd. Internutredare

Flera intervjupersoner ger uttryck for vad vi valt att kalla ett slags
blindhetens kultur, dar korruption inte uppfattas vara en moj-
lig handling (jfr Heffernan 2011, se aven Andersson, Bergh och
Erlingsson 2010). Blindhetens kultur relaterar till termen willful
blindness som pekar pd att individers val och risktagande snarare
styrs av vanor, tumregler och 6nsketinkande dn av rationella kal-
kyler (Heffernan 2011, Thaler och Sunstein 2009, Brytting, Mino-
gue och Morino 2011).
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Onsketinkande: inte hir och inte ndgon av oss

En intervjuad dklagare beskriver hur den svenska mentaliteten —
att man dr “lite kompis™, att man dr med i samma férening och
sa vidare — hindrar oss frdn att se att ndgon i omgivningen begar
korruptionsbrott (jfr Ashforth och Anand 2003, Larsson 2006,
Bergh m.fl. 2013). Forskningen betonar att denna blindhet leder
till att tecken pa oegentligheter som gér stick i stiv med sjalvbilden
— att en kollega missbrukar sin position — undertrycks (Sunstein
och Thaler 2009, Heffernan 2011, jfr Aromaa m.fl. 2009, Punch
2009). Eller som en sikerhetschef sdger under ett seminarium:

Uppfatiningen att “i Sverige finns inte korruption” dr farlig,
man forstdr inte ndr en handling dr korrupt. Vi har inte de glas-
ogomnen.

Flera myndighets- och girningspersoner forsoker forklara varfor
korruption inte forekommer utifran ett kulturellt perspektiv (jfr
Aromaa m.fl. 2009, Jacobsson 2012). De upplever korruption som
nagot “fjarran”, ndgot som inte sker i svenska myndigheter (jfr
Statskontoret 2012:20). En anstilld pd Ekobrottsmyndigheten sa-
ger: ”Man tanker att det handlar om nidgon Hollywoodfilm.” Den
korruption som hir har undersokts ar sd tabubelagd och darfor
otankbar att intervjupersonen behover anvinda filmreferenser for
att forstd och relatera till dmnet.

Flera myndighetspersoner reflekterar dven 6ver att det kravs att
myndigheten sjalv drabbas av en korruptionsskandal for att an-
stallda ska kunna se att korruption faktiskt forekommer inom den
egna verksamheten (jfr Thaler och Sunstein 2009). Arendena tyder
aven pa att myndigheter som drabbats av massmedialt uppmark-
sammade insiderdrenden genomfort genomgripande forandringar
i rutiner och kontrollsystem. Myndigheter som varit forskonade
fran korruptionsskandaler har dock svirare att forebygga och
upptacka oegentligheter.

Inte pengar, inga ekobrotislingar

Flera intervjupersoner ger uttryck for att ”det ingdr inte i var kul-
tur att betala”, som en anstilld vid Tullverket uttrycker det. Eller
som en medarbetare vid Arbetsféormedlingen siger: Det dr ”svart
att tanka [sig att det] skulle vara sd att man direkt erbjuder en
summa”. Bilden av att mutor inte forekommer kan leda till att kol-
legors forandrade ekonomiska forhallanden inte identifieras som
tecken pda korruption.

Blindhetens kultur gor ocksd, som beskrevs i kapitlet om paver-
karen, att ekobrottslingar inte betraktas som péaverkare eftersom
de inte stimmer in pd bilden av hur en brottsling ser ut och beter
sig. Myndighetspersonerna sanker darfor garden, vilket en krimi-
nalvardare sitter ord pa med: ”Kriminalvardskulturen ar val lite
sa att man fortfarande letar efter knark och knivar.”



Tumregel styr utredningsarbetet

Flera relationer mellan insider och paverkare beskrivs i forun-
dersokningar och internutredningar i termer av kirlek eller nira
vianskap, ddr insidern bedéms ha hjalpt paverkaren pa grund av
lojalitet. En dterkommande tolkningsram ar att det ror sig om kar-
leksrelationer nar insidern ar kvinna och paverkaren man. Pro-
blemet ir att utredningen riskerar att missa andra mer komplexa
aspekter av relationen, till exempel att den kan medfora ett ekono-
miskt utbyte eller fordelar i form av tjanster.

Tyst arbetskultur: motverkar upptackt

I ndgra arenden och intervjuexempel verkar insiderns arbetsmiljo
ha priaglats av en tyst arbetskultur dar kritik tystas ned av kol-
legor och chefer (jfr Bergh m.fl. 2013, Prenzler 2009, Erlingsson
och Linde 2011, Statskontoret 2012:20). Forskning om poliskor-
ruption betraktar den med poliskulturen starkt forknippade ”tyst-
hetskoden” som en av de frimsta orsakerna till att korruption
inte upptiacks (Knappkommissionen 1972, Mollenkommissionen
1994, Skolnick 2008, Punch 2009, se aven Terpstra och Schaap
2013). Normer som ger uttryck for tystnadens kultur dr ”skot dig
sjalv” och ”ifrdgasitt inte” (Prenzler 2009).

En fore detta kollega till ndgra insider i ett drende berattar i en
intervju att han inte gick vidare med sina misstankar till hogre
chefer for att han visste att hans karriarmojligheter da skulle for-
samras. ”Jag skulle inte vara dar jag dr i dag om jag gatt vidare”,
sdger den fore detta kollegan.

I ett annat drende forklarar insidern sig i forhor med att dven
andra kollegor agerade pa samma sdtt och “att flera [kollegor]
var medvetna om detta, men att ingen gjorde nagot at det, och att
[kollegorna] holl varandra bakom ryggen.” En chef pa mellanniva
beskriver i sin tur vilka konsekvenser tystnaden inom en liten ar-
betsgrupp kan fa:

Om vi nu tar subgrupper till exempel. Det dr rdtt sd vanligt pd
en arbetsplats. Det dr ndgonting som forstor verksambeten |...|
De skapar sina informella regler och sin informella ledare. Det
blir inte bra. [...] Det blir en tysthet. Man bryr sig inte om che-
ferna och uppdragen. Hur sikerbeten ska fungera. Det dr ritt
sd tydlige. Dér dr det vildigt svdrt att komma dt. Om man inte
pratar om det.

Tystnad uppifran

Tysta arbetskulturer forekommer inte enbart inom enskilda ar-
betsgrupper eller enheter. De kan aven spridas fran ledningsniva
ut i hela myndigheten. Nagra chefer beskriver hur de har upplevt
motstdnd fran hogre ort nir de velat agera mot misstankta insider.
P4 en myndighet menar flera intervjupersoner att det finns en out-
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talad uppfattning om att ledningen inte vill ha for ménga arenden
hos personalansvarsnamnden.

En intervjuperson vid en annan myndighet sidger att typen av
arenden som tas upp i personalansvarsnimnden forandrats under
senare dr. Anmilningar om tjanstefel har minskat medan drenden
om exempelvis sexuella trakasserier och att man 4r hotfull mot
kollegor har okat. Tjanstefel kan vara en ingdng till bakomlig-
gande korruptionsbrott med paverkare och insider. Enligt inter-
vjupersonen dr forklaringen inte att den typen av handlingar har
minskat. Fordndringen av drendestruktur i nimnden skulle sna-
rare vara ett uttryck for en tystare arbetsmiljo i kombination med
en hog arbetsbelastning.

Informell regelkultur: 6kar insiderns
handlingsutrymme och minskar upptacktsrisken

I flera drenden finns tecken pa att insiderns arbetsplats praglats av
informella regler som dr oforenliga med det formella regelverket
(jfr Punch 2009, Bergh m.fl. 2013). Intervjupersoner fran samtliga
myndigheter uppfattar dven att denna typ av arbetsplatser ar sir-
skilt sirbara for korruption, ndgot som stods av tidigare forskning
(jfr Brytting, Minogue och Morino 2011, Ashforth och Anand
2003, Punch 2009).

Ett drende illustrerar hur sddana informella regler tar overhan-
den. Kontroller pa insiderns arbetsplats visade att dtskilliga andra
ocksa begatt liknande tjanstefel som insidern. Insidern hade bland
annat gjort otilldtna slagningar och lamnat ut uppgifter till paver-
kare. Flera andra intervjupersoner pad samma myndighet beskriver
att det framst tidigare, men till viss del dven nu, finns en kultur
dar anstillda anser att det ar okej att gora otillitna slagningar i
registren for vinner, bekanta eller sliktingar. Aven om insiderns
handlingar sdgs som grovre dn internutredarens “méingdarenden”,
riskerar insiderns slagningar att doljas i det storre flodet av fel-
aktigheter. I ett annat drende beskrivs insidernas arbetsmiljo som
narmast anarkistisk. I domen star:

Tingsrdtten bar med hipnad och viss forfdaran tagit del av redo-
gorelserna for de till viss del ndrmast anarkistiska forhallanden
under vilka arbetet pad i forsta band verksambet [A], men till
ndgon del dven verksambet [B] och i viss mdn verksambeterna
[C] pad arbetsplatsen forefaller ha bedrivits under i vart fall for-
sta delen av dr [X]. Personal vid [arbetsplatsen] bar vittnat om
bur arbetsvardagen priglades av anstilldas sena ankomster och
for tidiga hemgdngar vilket ledde till underbemanning; stindiga
regelbrott, slapphet med rutiner och en ofattbar avsaknad av
sdkerbetstankande.



Risken med subkulturer som i fallet med domen ar att personalen
inte vet vad som dr ratt och fel. Det forsvarar deras formiga att
agera korrekt, och dessutom uppticka oegentligheter. Dirigenom
okar insiderns handlingsutrymme. Dessutom blir de informella
reglerna ocksd effektiva rationaliseringar nir oegentligheten val
uppticks: ”Jag trodde inte det var fel, alla andra gor det ju!”

Effektivitetskultur: 6kar grazonen mot det tillatna

Som beskrevs ovan kan arbetsplatser som priglas av slapphet
skapa utrymme for insider. Detsamma giller for motsatta arbets-
platser, dar det finns en 6verdriven inriktning pd att nd resultat. I
flera drenden och intervjuer finns uppgifter som tyder pa att insi-
dern ”hjalpt” paverkare, delvis for att forbattra insiderns egna och
verksamhetens arbetsresultat (jfr Brd 2007:21, se dven Engdahl
2010, Coleman 1987, Punch 2009). I nagra drenden tycks hogre
chefer uppmuntrat, eller i vart fall inte aktivt forsokt hindra insi-
derns agerande trots att kollegor fort fram klagomal (jfr Braith-
waite 1995, Mills 2012, se dven Brd 2010:9). T ett drende framgar
att insidern ”har starkt bidragit till att f4 upp volymerna pa beslut
om lonebidrag och [arbete hos offentlig arbetsgivare], vilket har
framhallits pa kontoret.”

?Qerhort prestationsinriktad”, siger en insider i ett annat dren-
de om sig sjilv. Kollegornas uppskattning ¢ver insiderns resultat
beskrevs ocksa vara en viktig drivkraft for att bli insider. Utan att
kunna ge konkreta exempel, uppfattar dven flera myndighetsper-
soner att jakten pa goda resultat kan leda till att anstallda genar i
kurvorna och hjalper paverkare. Personer som driver kallor utan
att ha en formell position som hanterare ar ett exempel pa en gra-
zon.

En chef pa Tullverket beskriver sina erfarenheter:

Det har funnits grupper som har varit enastdende i jamforelse
med alla andra grupper. Dd har det visat sig att nidr man har tit-
tat lite pd deras arbetsmetoder [...] sd har de vil milt sagt varit i
grdazonen for det tillatna. Det dr klart, dd dr det littare att gora
resultat. Men dd anser inte jag att det dr en bra grupp.

Tidigare forskning betonar att i effektivitetskulturer dr det svart
for medarbetare att fora fram forslag som kan innebara att kvan-
titativa och andra effektmal inte uppnds (Ashforth och Anand
2003, se dven Brytting, Minogue och Morino 2011). Kontrollen
av regelefterlevnaden forsvagas, vilket okar potentiella insiders
handlingsutrymme (jfr Engdahl 2010).
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Konsensuskultur: minskar
benagenheten att patala felaktigheter

Grupptrycket att nd konsensus, det vill siga samforstind i be-
slutsprocesser, kan leda till att anstillda undertrycker information
som skulle forsvara mojligheten att nd konsensus (Vaughan 2001).
Sarbarheten for korruption 6kar darmed (Bra 2013:15). I studien
finns dock inga uppgifter om att krav pa konsensusbeslut lett till
att en paverkare fatt hjalp.

En forklaring dr att insiders otillitna slagningar, felaktiga be-
slutsfattande i enskilda drenden, utbetalningar och underlatenhet
inte kraver konsensusbeslut. Insidern formar leverera det paver-
karen vill ha utan att blanda in andra. Rimligtvis ar det ytterst fa
situationer dar flera insider mdste samarbeta, och dirmed uppstar
sillan behovet av konsensus for att begéd brott. Konsensuskulturer
kan dock ha svérare att hantera insiderproblem, da det kravs en
samsyn for att kunna agera.

Slutsats: subkulturer forklarar
det ruttna applets aterkomst

Korruptionen som identifieras i denna studie handlar nistan ute-
slutande om enskilda insider. Endast i ndgra fa drenden och inter-
vjuer finns tydliga uppgifter som tyder pa att fler in en anstalld
varit inblandad. Snarare handlar det om enstaka ruttna dpplen dn
en hel dppelkorg (jfr Punch 2009, Klitgard 1988, Sherman 1974).

Samtidigt illustrerar drenden och intervjuer hur de beskrivna
problemkulturerna funnits pa de olika insidernas arbetsplatser,
trots att insidernas yrken skiljer sig 4t. Dessutom har skillnader
funnits i myndigheternas uppdrag, verksamhetsomraden och or-
ganisationsstrukturer. Det dr patagligt att nya insiderproblem upp-
stir inom samma verksamhet med relativt regelbundna intervaller.
Slutsatsen dr ddrfor att subkulturer underldttar forekomsten av
korruption (jfr Knappkommissionen 1972, Punch 2009, Brytting,
Minogue och Morino 2011, Ashforth och Anand 2003, Mollen-
kommissionen 1994).

Tillgang till rationaliseringar

Forutom motiv, tillfalle och kapacitet maste insidern kunna ursak-
ta, rattfardiga och forklara sitt handlande for sig sjalv och andra
for att kunna bryta mot normer och regler. I fortsattningen kallar
vi dessa rittfirdiganden for rationaliseringar, men i litteraturen
finns en rad andra begrepp som i stora drag behandlar samma
fragor (se till exempel Sykes och Matza 1957, Cressey 1953, Ash-
forth och Anand 2003, Wasterfors 2004). Gemensamt for ratio-
naliseringarna dr att de neutraliserar moraliska argument mot kor-



ruption si att individen kan forma sig sjalv att agera (Brytting,
Minogue och Morino 2011, Ashforth och Anand 2003).

Rationaliseringar kopplar
samman individ med omgivning

I materialet forekommer framst tre typer av rationaliseringar: ”alla
gor det”, ”jag menade bara vdl” och olika varianter pa ”jag ir en
exceptionell person” (jfr Brytting, Minogue och Morino 2011, Ar-
vidson 2007, Ashforth och Anand 2003, della Porta och Vannucci
1999). Individens rationaliseringar paverkas av om gruppen eller
sambhillet ar tolerant eller intolerant till den normbrytande hand-
lingen, i detta fall att hjdlpa en paverkare. Rationaliseringarna si-
ger siledes en del d4ven om insiderns arbetsmiljé och hur miljon
underlittar eller forsvarar insiderns handlande (jfr Ashforth och
Anand 2003, Granovetter 2004, se aven Arvidsson 2007).

»Alla gor det”

Att ?alla gor det” dr en dterkommande rationalisering bland stu-
diens insider. En seminariedeltagare pd Tullverket exemplifierar
den typiska ursdkten i personalansvarsnimnden:

Man gor saker dndd, man vet om att det dr fel, men kanske inte
farligt, dd alla andra gor det.

I flera av fallen i undersokningen finns uppgifter som tyder pa att
det inte enbart dr en bortférklaring utan att det insidern gjort varit
forhéllandevis vanligt pa arbetsplatsen. Ofta handlar det om otill-
latna slagningar. I vissa fall verkar det ocksd ha funnits en allmin
okunskap om vad man far och inte far gora pa arbetsplatsen. En
insider i ett drende pd Tullverket rationaliserar i forhor varfor han
gjort ett stort antal slagningar pa personer som han inte hade na-
gon anledning att kontrollera:

Slagningar dr ndgot som “alla” tullare gor, men vi tror inte att
vi ska bli pakomna.

Enligt intervjuade siakerhetschefer och foredragande i personalan-
svarsnamnderna tillhor otillitna slagningar den vanligaste typen
av upptackta tjanstefel hos Polisen, Kriminalvirden och Forsak-
ringskassan.

Fran ett forebyggande perspektiv innebar detta forhallande fle-
ra saker. For det forsta forsvarar det arbetsgivarens formaga att
uppticka en potentiell insider. En seminariedeltagare fran Forsak-
ringskassan forklarar att personalen "anmaler inte det man vet att
kulturen sager att man far gora”.

For det andra forsvarar det arbetsgivarens mojligheter att han-
tera misstankta insider. Om det finns arbetsmiljoer dir gruppens
tolerans for vissa oegentligheter dr hog kan det 6ka gruppens sar-

Bra rapport 2014:4

85



Bra rapport 2014:4

86

barhet for korruption. En granskningskommission noterade att
ndr ett storre antal personer begdr mindre oegentligheter kan det
skapa ett starkt grupptryck som leder till att beteendet blir mer
accepterat (Knappkommissionen 1972).

»For att jag kan” och for att jag dr speciell”

Som beskrevs i avsnittet om de sjilvgoda och dominanta insiderna
ger de ofta uttryck for att de inte behover ursikta sitt handlande
trots att de mots av tydlig bevisning for sina regelbrott. Detta ef-
tersom de dnda anser att de handlat ratt. Genom att koppla bort
sig sjdlv fran handlingarna uppratthaller de darmed sjalvbilden av
att vara samvetsgranna (jfr Brytting, Minogue och Morino 2011).

Inga insider sdger rakt ut att de dr speciella. Daremot forekom-
mer att insider som beskrivs som sjdlvgoda och dominanta inte vill
ta ansvar for och aktivt skuldbeldgger andra for det intraffade. I
berittelserna om dessa insider ingdr att de anser sig std over reg-
lerna som galler for andra.

Nar det giller rationaliseringen ”for att jag kan” finns ett drende
dar insidern beskriver att den helt enkelt agerade for att den ”kun-
de”. Den trodde nimligen att den inte skulle bli upptackt.

Det ar svart att forebygga denna typ av insider, genom att for-
andra organisationskulturen, eftersom de inte bryr sig namnvart
om vad omgivningen tycker. Med andra ord fungerar det inte om
man hojer arbetsgruppens intolerans mot korruption.

*Jag menade bara val”

De insider i undersokningen som beskrivs som duktiga forklarar
ofta sina handlingar med att de skulle forbattra myndighetens re-
sultat. Syftet var vilmenande, dven om medlen var otilldtna (jfr
Mertons strainteori i Lilly, Cullen och Ball 1995, Sarnecki 2009).
En intervjuperson som arbetar med att motverka anstilldas oe-
gentligheter pd Arbetsformedlingen ger ett exempel:

Det finns ju de som tycker att de inte alls har gjort fel. Som lik-
som har l6st situationen till det bista. Sirskilt om man kanske
har beviljat saker utan att motivera och kontrollera ordentligt.
Ja, men den enskilde fick ju ett jobb. Jag tror det dr lite sd i vir
verksambet, att vara handliggare har en vildig ... man vill ut-
fora sitt uppdrag. Man vill att de arbetssokande ska fai ett jobb.
Dad kan man ibland vara lite beredd pa att slira pad reglerna s
att foretaget fdr pengar. Dd har vi den biten som inte forstar,
som inte forstdr att ja, men jag mdste agera inom de ramar som
lagen sdger.

Beskrivningar av dessa insiders arbetsmiljo talar for att den prag-
las av effektivitetskultur. Enligt Brytting, Minogue och Morino
(2011) forekommer ocksd vialmenande rationaliseringar framst i
miljoer dar det kulturella idealet kretsar kring effektivitet och mal-
uppfyllelse. Vilmenande rationaliseringar ar svdra att forebygga



eftersom det kan vara svart att fa insidern att inse det felaktiga i
sitt handlande; resultatet blev ju anda bra”. Darfor maste arbets-
givaren, genom att i stillet betona regelefterlevnad och rittssikra
arbetsprocesser, dven forsoka pdverka rationaliseringarnas legiti-
mitet inom gruppen.

Resultat i fokus

e Forekomsten av brottsunderldttande kulturer, till exempel
tysta kulturer och effektivitetskulturer 6kar insiderns hand-
lingsutrymme och minskar risken for upptickt.

® Forekomsten av vissa subkulturer pa arbetsplatser forklarar
varfor problem med insider stindigt dterkommer inom en
verksambhet.

e Rationaliseringar som ”alla andra gor det” eller att ”det
ar for myndighetens basta” gor det littare for insidern att
hjalpa en paverkare.
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Relationen

Som vid alla former av korruption ir relationen brottets kirna
(Brd 2013:15, Bra 2007:21, jfr Granovetter 2004). Att forsta re-
lationen mellan en insider och en paverkare dr visentligt for att
forsta utbytet.

Korruptionsforskningen fokuserar till stor del pa kop av tjanster
eller gavor dar en i Ovrigt tamligen ”laglydig foretagare” forsoker
fa fordelar (se exempelvis Bra 2007:21, Bra 2013:15, Statskonto-
ret 2012:20). Amnet for denna rapport ir i stillet att paverkare
vill ha hjalp med en timligen omfattande brottslighet av en insi-
der pa ett sddant sitt att myndighetsutévningen kan ifrdgasaittas.
Rimligtvis blir relationen av sirskilt stor betydelse for att forma
insidern att bistd paverkaren.

En liten reservation bor goras for att materialet ar begransat
nar det galler kunskap om hur relationen utvecklas. Ett skal ar
att relationen beskrivs i drenden och av de flesta intervjuade myn-
dighetspersoner fran det att insiderns agerande uppticktes. Det
var forst dd som relationen synliggjordes. Arendena syftar till att
beskriva vad som hint, inte forutsdttningarna i form av en relation
med en paverkare.

Av naturliga skal beskrivs relationen i akter och intervjuer fran
tidpunkten for nar hiandelsen upptacktes och tillbaka i tiden. Trots
dessa reservationer ir kapitlet disponerat efter en relations livs-
lopp. Det inleds med att parterna méts, fortsatter med vilket kitt
som binder dem samman, for att foljas av hur relationen 6vergir
i ett otillborligt utbyte mellan parterna for att avslutas med hur
relationen utvecklas till f6ljd av detta.

Relationsbyggandet startar

Kanner varandra sedan ldnge
Méte i tjdnsten
Méte i privatlivet, av en tillfallighet

Méte i privatlivet, planerat eller format av paverkaren.

Som framgar av kapitlet om paverkaren ar det ytterst fa aktorer
som medvetet bygger relationer i direkt syfte att skapa en insider.



Av resultaten framgér att det dr ndgot som kommer med tiden,
ofta i befintliga relationer. Relationen uppstdr framfor allt inom
ramen for insiderns tjansteutovning. Det nast vanligaste i under-
sOkningen dr att parterna kidnner varandra sedan liange, och att
relationen uppstod i privatlivet.

Gammal relation viktig for nytt brott?

Utan egna erfarenheter av otillborliga relationer mellan insider
och paverkare, menar flera intervjupersoner spontant att barn-
domsvinner, sliaktingar och familjemedlemmar borde vara vanliga
relationer i detta sammanhang. Det finns ocksa exempel pa sddana
relationer i drenden och intervjuer. Mdnga ginger har parterna i
dessa fall kdnt varandra langt innan insidern fick de arbetsuppgif-
ter eller den anstadllning som gjorde personen intressant for paver-
karen. Exakt hur dessa relationer inleddes dr av mindre betydelse
for att forstd hur de blev otillborliga. Podngen ar att den redan eta-
blerade relationen kinnetecknas av starkt fortroende och lojalitet
(jfr Lambsdorff 2005, Bergh, Erlingsson och Sjolin 2009). Detta
forutsatter dock att relationen varit vanskaplig. Exempel finns i
forskningen pé att en intagen kanner en kriminalvardare sedan
tidigare, men de gillade inte varandra da och inte nir de mots pa
anstalten heller (Wasterfors 2007).

Ett argument som talar for att relationerna ofta ar gamla ar
misstron som finns inom kriminella miljéer mot att komma alltfor
ndra myndighetspersoner. En smugglare berattar:

Oftast dr du ju uppvuxen eller ndgonting annat med dem. Du
har ju inte skapat en relation med dem bara for att de dr poliser,
liksom. For “alla snutar dr ju grisar”. Sd dr det ju. Det kommer
man aldrig ifran. Men man kan dndd ha en vettig relation med
dem. De dr mer eller mindre de ocksd, sd att siga.

Ibland vet intervjupersonen enbart att insidern och paverkaren
har kdnt varandra ett tag, eftersom relationsaspekten sillan ut-
reds narmare. Diaremot arbetar sikerhets- respektive rekryterings-
ansvariga med att flagga for riskfyllda relationer, for att minska
risken for insiderproblem. Hur detta gar till utvecklas i rapportens
avslutande kapitel. Det ar viktigt att betona att en vianskaps- el-
ler familjerelation med personer inom ekonomisk eller organiserad
brottslighet inte dr ett problem i sig. Ddr sidana relationer fore-
ligger stalls dock mycket hoga krav pd myndighetspersonen att
bevara sin integritet for att inte riskera att utvecklas till en insider.
Foljande citat kommer fran en polischef med en lidng karridr inom
polisen. Under intervjun dterkommer han till hur paverkare och
barndomskamrater inom polisen haft utbyten:

Vi bar baft ett antal drenden dir det dr precis som jag beskriver.
Man har vixt upp tillsammans, men man har valt skilda varl-
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dar. Man kanske inte dr sd nojd med det dir yrket, det polisidra
yrket exempelvis. Utan man ser hur de lever mycket hdftigare
pd den [kriminella] sidan. Sa utbyter man lite hir och dar.

Slutligen ger ndgra intervjupersoner exempel pa hur personer som
ingdr i organiserad brottslighet sokt anstallning pd en myndighet.
ndgra enstaka fall finns tydliga uppgifter som talar for att syftet ar
att placera nagon p4 insidan for att underldtta brottsligheten. Har
ar den nyblivna myndighetspersonen insider och part i en otillbor-
lig relation redan fran dag ett.

Relationsbyggande pa arbetstid

Trots att intervjupersoner garna pratar om gamla relationer tyder
konkreta fall i intervjuer och drenden pd att relationerna oftare
inleds forst genom insiderns tjdnsteutovning. En fordel for paver-
karen ar att insidern till f6ljd av sitt yrke mdste soka kontakt med
dem. Redan fran borjan ir det timligen tydligt vad den potentielle
insidern arbetar med och vad den har for mandat. Med andra ord
blir det littare for paverkaren att identifiera en myndighetsperson
pa 7ritt” funktion och myndighet dn att borja soka i sin befintliga
vankrets. Med andra ord: transaktionskostnaderna minskar och
brottsligheten underlittas (jfr Bra 2011:7, Lambsdorff och Utku
Teksoz 2002).

Kapitlet om insidern betonade riskerna for myndighetspersoner
som traffar potentiella paverkare under lang tid eller upprepade
ganger. Fran paverkarens synvinkel underlattar regelbundenheten,
eftersom det blir ldttare att utveckla en relation. P4 samma sitt
som vanliga vinskapsrelationer byggs relationer som slutar med
otilldten paverkan upp genom vanlig vinlighet (Akerstrém 2011,
Brd 2009:7, Arvidson 2007). Centralt i denna undersokning ar att
vanligheten gar sd langt att myndighetspersonen tappar sin profes-
sionella distans och blir insider. En anstalld pa Ekobrottsmyndig-
heten beskriver utmaningen med att hélla en professionell distans
i utredningsarbetet:

Det dr valdigt ldatt att hamna i en personlig relation. Han dr
bara ute och fiskar efter vad vi vet om X [ndr han erbjuder mig
information om X]. Jag har fanimig gdtt pd det nagon gding! Jag
har kommit for ndira, sd att jag inte kan hilla stringensen vid
forhor. Jag har ordnat alla besok med deras barn och fruar. Vid
langre hikiningstider sd, ja ni kan fd triffas i parken i stillet
for inne pa hiktet. Man kan inte vara tjansteman ndr man sitter
med dem i parken, ddr dr det litt att man borjar prata om per-
sonliga saker. Och det giller ju min professionalitet som [myn-
dighetsperson], det dr ddr jag ska kunna vara professionell.



Slumpmassiga moten i baren

En inte helt ovanlig forestillning bland sikerhetsansvariga och
chefer pd myndigheter ar att manga pdverkare traffar myndig-
hetspersoner pd privata fester eller ute i nojeslivet. Dessa miljo-
er ndmns ocksa i exempel frin tidigare forskning (Miller 2003,
Ruggiero och Gounev 2012, Brd 2009:7, Center for the Study of
Democracy 2010, jfr Brd 2007:4). Det 4r dock betydligt fler som
framhaller det som en risk, 4n som har konkreta exempel dar sa-
dana relationer sparat ur.

En viktig skillnad mellan en potentiell insider som utfor sitt ar-
bete och en som festar dr dock att vaksamheten mot paverkaren ar
betydligt lagre i festsituationen. Dessutom dr man pa festen som
privatperson, inte som tjansteman.

Som en girningsperson papekar ar det dock svart att lira kdnna
nya manniskor, sarskilt dem pa kansliga positioner. Det ar inte
mojligt att bara ga fram och prata, det viacker misstinksambhet.
D3 krivs ndgon gemensam vin eller bekant som kan introducera.
Négra intervjupersoner menar att det dr littare i mindre stdder,
eftersom det ofta redan finns nigot sddant indirekt band som kan
utnyttjas.

Vissa giarningspersoner nimner ocksa fall dar de festat ihop med
myndighetspersoner. P4 samma sitt som vid vanliga vinskapsrela-
tioner kommer festdeltagarna val dverens och beslutar att ses igen.
Vissa myndighetspersoner gor det mycket enkelt for paverkarna
att identifiera dem som myndighetspersoner. Intervjupersoner me-
nar att medarbetare med yrken forknippade med hog status eller
spanning ar sarskilt bendgna att tidigt berdtta vad de arbetar med.
Enligt flera intervjupersoner galler det sarskilt for poliser. En po-
lis vars arbete innebar stora kontaktytor med kriminella miljoer
berittar:

[Relationen] mdste utgd fran ndnting. Det mdste finnas en ge-
mensam ndmnare fran borjan. Och det kan ju vara den hir
barndomen, det kan vara en relation pd en restaurang eller bar.
Det kan ocksd vara att man triffas hos bekantas bekanta. De
gar dit och dir triffar de ndgon som de far reda pd dr polis. For
poliser talar vildigt gdrna om att de dr poliser, av ndgon out-
grundlig anledning. Men det dr ingen som sdger att de dr med i
[en specifik gruppering med skramselkapital]. Eller att de dr pd
krogen och dr dyngraka och pd ndt sdtt ... utifrdn en san brygga
borjar de bygga pd att skapa en relation. Och i min virld dr
syftet med relationen, det kan ju vara att de gillar varandra helt
enkelt, det kan ju vara kdirlek, men jag tror alltid att i bakbu-
vudet finns att det bir kan jag anvinda, det hdr kan vara bra.

En paverkare ir inne pa samma linje; man kanske mer eller mindre
ramlar 6ver ndgon, men nar det kommer fram att personen arbe-
tar pd en myndighet blir kontakten 4n viktigare:
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Sen fdar man reda pd att, “shit, han dr polis”. Det tinkte man
inte pd tidigare, men sd tanker man att “shit”; man kommer bra
overens, jag dr bra vin med honom, han kan nog komma till
nytta, du vet. Sd dr man kanske extra trevlig och sndll, for att
den hir manniskan kan spela stor roll for en.

Ekobrotislingar och organiserad

brotislighet starka pa olika arenor

Paverkaren behover, som redan nimnts, komma in pa en arena
dadr potentiella insider finns. Krogar ar en sddan plats, dessutom
med hog tillgdnglighet. Av undersokningen framgar att det ocksa
giller att prata ett sprak som insidern forstar eller i vart fall inte
avskricks av. Tidigare forskning betonar att ekobrottslingar har
lattare att komma i kontakt med myndighetspersoner med hogsta-
tusjobb (Lalam 2012, Gounev och Bezlov 2012, Ruggiero 2012).
Det giller aklagare, myndighetschefer och liknande.

Av undersokningen och tidigare forskning framgar att eko-
brottslingars kriminalitet ocksd doljs dels genom tilltrade till ex-
klusiva fester och sillskap, dels genom deras professionella och
”bildade” upptridande (jfr resonemanget i kapitlet Pdverkaren
om kapaciteten att framstd som harmlos). Detsamma giller for
vissa etablerade paverkare inom organiserad brottslighet, som ser
sig sjalva som affarsmin, om an med forbjudna varor och tjanster
(jfr Bra 2007:7, Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009, Junninen
2006, Larsson 2008).

Vissa inom organiserad brottslighet, med en tydlig kriminell
identitet och tillhorande attribut har rimligen svarare att f3 tilltrd-
de till samma kretsar som ekobrottslingar. Resultaten tyder pa att
de darfor snarare paverkar yrkesgrupper som de kommer i kon-
takt med pa ”filtet”, som poliser eller kriminalvdrdare. Spanning
och fartfylldhet kan hir vara en gemensam namnare.

Ovanligt att aktivt soka en insider pa dennes fritid

I denna undersokning har vi enbart intervjuat ndgra péaverkare
som tanker strategiskt kring myndighetskontakter (se kapitlet Pd-
verkaren). Ovrigt material talar for att sidana paverkare ir ovan-
liga, men de forekommer trots allt. En av dem, tidigare verksam
inom bland annat utpressning, forklarar hur hans legala arbete
som dorrvakt gav vissa mojligheter:

Mdnga av de ddr som var stammisar pd [innestillen], det var
mdnga olika socialgrupper och mdnga som satt rdtt sd hogt och
som var statsanstdllda. Till exempel poliser eller skattemyndig-
beten. De tycker att det dr roligt att komma in pd restaurangen
utan att behova betala entré. Sen bjuder man pd ndgra drinkar
eller pa middag. Man fick pad sd sdtt en hdllbake pd dem, och



sen kunde man fraga “kan du hjilpa mig, jag skulle behova det
hdr”. Man borjade lite sakta, men sikert.

Aven om citatet snarare ror forhallanden pa 80- och 90-talen,
finns nutida exempel i materialet pa att aktorer inom organiserad
brottslighet aktivt soker myndighetspersoner for att dricka alko-
hol eller ta droger tillsammans med dem. Det har ocksa noterats
i tidigare forskning, som dven noterat att myndighetspersoner ar
involverade i narkotikadistribution tillsammans med kriminella
(Ruggiero och Gounev 2012, Lalam 2012, Sherman 1974, jfr Pet-
rén 2013).

I utlindsk forskning nimns ocksd myndighetspersoner som ko-
per sexuella tjanster frdn prostituerade med kopplingar till kri-
minella grupperingar (Lalam 2012, Sherman 1974, Ruggiero och
Gounev 2012, Gounev och Bezlov 2012, Prenzler 2009). I forelig-
gande undersokning finns enbart ett sddant misstankt fall. Enstaka
garningspersoner talar dock om att prostituerade ibland anvands
for att forsoka skapa hallhakar pd myndighetspersoner.

Grunden for relationen

Familj, slékt

Vénskap

Gemensamma intressen
Kriminalitet eller intresse for brott
Tidigare kollegor
Affars-/kundrelation

Karlek.

Starka band finns i relationer som baseras pa familj, slikt eller
ndra vanskap. I synnerhet storre fortroende och starkare lojalitet
mellan parterna dn mellan insider och arbetsgivare pekas ut som
viktigt for hur situationen utvecklar sig (se vidare kapitlet Insi-
dern). Flera paverkare menar att sidana nira kontakter ar mycket
anvandbara, om man har dem.

Naégra andra paverkare betonar dock att en sd nira relation inte
behover vara till ndgon storre hjalp. Dels handlar det om en ovilja
att dra in personer som man bryr sig mycket om i brott, dels om
att myndigheterna ofta kanner till sidana kopplingar. En smugg-
lare berattar att hans vanner inom Polisen inte var med i tillslaget
mot honom och att det knappast forvdnade: ”Ja snutarna har ju
kartlagt var lickorna skulle kunna komma ut”.

Gemensamma intressen

Enligt drenden och intervjuer byggs och fordjupas nyare vanskap
ofta av gemensamma intressen. Sddana exempel ar bilar, resor,
fester, vapen, teknik och sport (jfr Gounev och Ruggiero 2012).
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Dessa intressen gor det latt att identifiera sig med varandra, trots
att man tillhor ”motsatta” sidor.

Eftersom den forsta kontakten i manga fall tagits i insiderns
yrkesutovning, finns ocksd tecken pd gemensamma intressen for
brottslighet. Aven om myndighetspersonen ir intresserad av att
motverka eller 16sa brott och paverkaren av att begd dem har de
anda ett gemensamt intressefalt. Det blir allra tydligast i informa-
torsforhallandet, oavsett om det sker inom de reglerade kanalerna
eller om en myndighetsperson har regelbundna uppgiftslimnare.
En hanterare berittar:

Jag hade en diskussion med honom [informatoren]. Da stillde
sig val allting lite pad sin spets. Dd sdger han: jo, jag hade ju en
plan med det hdr. Han berdttade for mig vad hans idé hade varit
fran borjan. Det var att han skulle lita sig vdarvas av mig, sen
skulle han virva mig. Efter ett tag dd. Hans mdl var att vi skulle
jobba ihop. Det kom mycket [transporter av illegal vara] pd den
tiden och han hade ju kontakt med en kriminell gruppering da.
Han skulle lamna info till dem fran mig.

Det finns ocksd en uppenbar risk att myndighetspersonerna blir
styrda av uppgiftslimnaren, i synnerhet om de verkar utanfor de
formella systemen med kontroll och utbildning. En intervjuper-
son berittar om en kollega som skotte sin roll som hanterare utan
anmirkning. Genom sina kontaktytor drogs dock denna myn-
dighetsperson mer och mer in i en kriminell milj6. Mycket tyder
pa att han senare fick anstillning av en person inom organiserad
brottslighet.

I ndgra fall i undersokningen har insider och péaverkare tidigare
begdtt brott tillsammans, vilket forstirker deras relation och for-
svagar insiderns band till myndigheten. Tidigare har getts exempel
dar personen som soker anstillning eller borjar p4 myndigheten,
redan ingar i ett kriminellt ndtverk, med de lojaliteter och gemen-
samma erfarenheter som det medfor. I nagra darenden har insidern
varit drivande i ett brottsuppldgg med paverkaren, som mojliggors
genom insiderns yrke.

Karlek synligt, men vanskap vanligare grund

Nir det galler kirlek tyder materialet pa att relationen ar synligare
an vid vanskap. Ménga intervjupersoner fraimst inom Kriminal-
virden, men dven inom Polisen nimner kirleksrelationer. Aven pa
andra myndigheter finns exempel pa detta. Den slutsats som kan
dras av exemplen ar att kinslor ibland uppstar mellan insider och
paverkare. Det framstdr i vissa fall som att syftet ar att inleda en
karleksrelation och inte att fd insidern att fringa rutiner och regler
for att hjalpa paverkaren. Foljden kan dnda bli att pdverkaren far
hjalp.



I andra fall forsoker pdverkaren fa insidern sdrbar och lojal och
anvinder sedan karleksrelationen for sina egna syften. Ofta ar det
dock oklart om det vid sidan av kirleksrelationen skett ndgot otill-
borligt. Medan sjalva kirleken dr timligen synlig ar det eventuella
utbytet dolt.

En uppenbar risk dr dock att myndigheterna stirrar sig blinda pa
dessa forhallandevis synliga karleksrelationer. Ndgra intervjuperso-
ner som avtjanar straff respektive arbetar pd anstalt vill snarare un-
derstryka vanskapsrelationernas betydelse och betonar att de ar latt-
are att dolja, inte minst for att det oftare giller personer av samma
kon. Dir finns inte samma kritiska blick fran kollegor och ledning.

Undersokningen talar for att liknande sprakbruk och bakgrund
okar risken for att padverkaren vdgar pressa den yrkesmassiga re-
lationen, sd att den gér Over styr. En paverkare berittar att han,
en ekobrottsling, ”talade samma sprak” som en viss tjansteman
pa Skatteverket. Ett annat exempel kommer frin en insider som
i ett forhor forklarar hur uppvixten i en sd kallad problemforort
gjorde att han littare identifierade sig med paverkaren:

Jag ska sdga sd bir. Dérifran jag kommer, mina trakter och som
jag dr uppuvdxt, sd dr jag mer eller mindre ... alla mer eller min-
dre kriminella, och dom flesta sitter inne eller har suttit inne. De
dr mina kompisar! Man har ju en jargong, man beter sig pd ett
visst sdtt i fororterna och han stamde bra in pd det som jag ...
mitt ursprung! Okej att jag har varit skotsam och sd, men man
kan ju inte forneka sitt forflutna! Inte for att jag bar gjort nat
kriminellt, men man kommer ju dndd ddrifran man kommer —
och det dr en viss jargong. Och han var med i den jargongen, sd
det kdndes som ... Han kunde lika gdrna ha bott granne med
mig, liksom. Det var nog anledningen att vi kom ndra varandra.
Det bara blev sa.

Tidigare kollegor har del i paverkan

I enstaka fall har myndighetspersoner limnat myndigheten och
borjat arbeta for personer inom organiserad eller ekonomisk
brottslighet (jfr Rikskriminalpolisen 2010:2, Gounev och Bezlov
2012, Lalam 2012). Det handlar sillan om helt illegala uppdrag. I
de fall som nimns handlar det om legala anstillningar, som dock
tangerar paverkarens brottslighet. Det giller uppdrag inom siker-
het, restaurangverksamhet, revision och bokforing.

Dessa personer har rekryterats till foljd av sin tidigare myndig-
hetskompetens. Frdn den tiden fanns i ndgra fall tydliga misstan-
kar om oegentligheter. Flera intervjupersoner beskriver risker och
ibland uppgifter som talar for att dessa insider drar nytta av tidi-
gare kollegor som arbetar kvar pd myndigheten for att f4 ut exem-
pelvis information. Med andra ord har de férvandlats fran insider
till paverkare, som letar nya insider.
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Risken att hjilpa tidigare kollegor upplevs som betydligt storre
an risken med externa pdverkare, menar personer pa flera av de
undersokta myndigheterna. Genom den tidigare kollegiala relatio-
nen finns redan en stark upparbetad lojalitet.

Tidigare affarskontakter missas i riskanalysen

Aven om det inte lyfts fram som en vanlig grund for otillborliga
relationer av ndgon intervjuperson, har nigra insider varit kunder
hos paverkaren. I ett fall var det narmast fraga om ett stamkunds-
forhéllande dir paverkare och insider kdnde varandra val.

Exempel finns i undersokningen pd ekobrottslingar som dven
driver legala foretag. Till detta kommer affarsrelationer dir par-
terna sitter i styrelser tillsammans eller har bolag ihop. P4 sin fritid
har en myndighetsperson som misstanks for att licka information
arbetat extra pa foretag dir personer inom organiserad brottslig-
het inte bara ar kunder utan dven ingar i dgarstrukturen.

I andra fall har insidern kopt alkohol eller andra varor svart fran
paverkaren. 1 ytterligare exempel har insidern kopt illegala varor
som narkotika av paverkaren eller dennes nitverk. Med andra ord
handlar det om allt fran att kdnna en person och ha gemensamma
affarer ihop till att dessa ar av sddan karaktar att hillhakar auto-
matiskt utvecklas pa insidern. Sidana exempel finns ocksa i tidi-
gare internationell forskning (Punch 2009, Prenzler 2009, jfr Pet-
rén 2013, van de Bunt och van der Schoot 2003, Ruggiero 2012,
Sherman 1974).

Utlosande handelse i relationen

De tvd foregdende kapitlen har beskrivit insidern och faktorer i
yrket och organisationskulturen som underlittar utbytet med en
paverkare. I detta avsnitt beskrivs hur tillfalle uppstér att paverka
insidern sa att relationen blir otillborlig.

Grundférutsattningar:

1. Insidern &r motiverad, har tillgang till en rationalisering, och kan géra det
paverkaren ber om. Kontrollmekanismer &r svaga eller obefintliga.

2. Paverkaren &r i stort sett alltid motiverad, en insider ar en viktig hjalp i
brottsligheten.

Till detta kommer:

3. En otillbérlig relation, som kan uppsta pa féljande sétt:
a. En tydligt 6kad sarbarhet hos insidern
b. Ofta langvarig relation innan fragan om "samarbete” stalls
c. Ett socialt accepterat satt for paverkaren att viacka fragan
d. Pengar som extra smérjmedel.




Rivna murar, forlorat fotfaste
och bristande moralisk kompass

Tidigare forskning antyder att det forsta steget for insidern ocksa
ar det storsta (Ashforth och Anand 2003). Som redan papekats i
rapporten 4r steget troligen annu storre vid de situationer som har
studeras, i jamforelse med ”ordindr” korruption i samband med
exempelvis upphandling.

Det verkar dock vara svart att sitta fingret pa vad som har hant
eller forandrats. Intervjuer och drenden som helhet talar for att
det finns ndgon utlésande hindelse eller uppkommen sarbarhet.
Det kopplas framfor allt till insidern. I intervjuerna beskrivs det
som att pdverkaren rivit ner de murar insidern har for att std
emot, att insidern forlorat fotfistet, sin moraliska kompass eller
blivit fartblind. Nar det forsta steget vl har tagits fortsatter alltsa
processen. En insider i ett drende anvinder metaforen att grianser
suddats ut och syftar dd pa ramarna for vad som ar acceptabelt i
tjdnsteutovningen:

Jag har velat vara en duktig [myndighetsperson], men ndgon-
stans pd vigen suddas grianserna ut. Jag kan inte siga ndir de
granserna suddas ut. Samtidigt ... lite grand dr det sd, att det
dr klart att de suddas ut. Det dr ndgonting som har hint, det dr
ndgonting som har hant med mig.

Ofta langt mellan forsta mote och utbyte

Oavsett hur parterna lart kdnna varandra varierar narheten i re-
lationen. I vissa fall har de lika mycket kontakt under relationens
hela ”livslangd”. I andra fall har de till en borjan tit kontakt till
foljd av insiderns yrkesutovning, men sedan drojer det lang tid
innan kontakten tas upp igen. Vid detta senare tillfdlle har paver-
karen helt andra syften och vill ha insiderns hjilp i brottsligheten.
I ett exempel ber paverkaren inte insidern om hjilp med nigot
otilldtet forran de har kiant varandra i omkring tio ar. I ett annat
arende hade insidern lirt kdnna pédverkaren genom sitt arbete i
Kriminalvdrden, men paverkan skedde nir insidern arbetade pad en
av de andra undersokta myndigheterna. Utifrdn sina utredningar
beskriver en internutredare hur relationerna inletts:

Det dr ganska mdnga forhor och tillfillen [i arbetet som broits-
utredare|, och dir kan det ibland bli sd att man utvecklar lite
kompis ... for det blir littare att jobba dd. Professionellt sett dr
det bra att skapa kompisband, ndgot sandr i alla fall. Men du
far ju inte vara en dkta kompis, for da blir du ju involverad i
mer privata kanslor. Dd kan det bli svdrt helt plotsligt. Dér kan
en relation skapas, och sedan lite senare dterupptas kontakten,
kanske pd den kriminellas initiativ: ”Hej bej, nu dr jag ute frdin
mina tvd dr, ska vi ta en fikas”
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Nar det ror sig om mer strategiska paverkare som bygger rela-
tioner med det tydliga syftet att utnyttja dem for brottsligheten,
ar tidsperioden kortare. Dessutom handlar det om att fa hjilp nu:
inom ramen for en pdgdende utredning, en aktuell ansokan om
utbetalning eller under en anstaltsvistelse. Har talar intervjuper-
sonerna snarare om en eller ett par manader for att etablera en
relation, som sedan anvinds for paverkarens syften. Ute i frihet
har pdverkaren lite mer tid; en garningsperson som bland annat
var verksam inom indrivning berittar hur han odlade sin myndig-
hetskontakt:

Det dr lite sddir snyggt och fint, under en lingre tid. Over ett
ars tid. Sen sa jag en gang till honom, jag var och hdlsade pad
hans arbetsplats [en myndighet] och fragade honom “du, det dr
sd att jag behover lite uppgifter pd en person, kan du knacka
fram det?” ”Ja, men det dr inga problem. (ldtsas skriva pad tang-
entbord) Dar dr det.”

Olika mal med relationen

For att illustrera hur en relation kan utvecklas till att bli otillbor-
lig, anvands har en typologi fran ekobrottsomradet som dven till
vissa delar tillimpats pd korruption (Levi 2008, ISF 2011:12, Bra
2011:7, Ashforth och Anand 2003, Brytting, Minogue och Mo-
rino 2011). Det handlar om tre typer av brott.

Den forsta typen kallas planerade brott, dar garningspersonen
fran borjan har en tydlig plan for hur brotten ska begéas. Tillimpat
pa denna studie 4r dessa fall ovanliga. Det handlar exempelvis om
en insider som forsokt betala ut pengar till sig sjilv och anvander
en person pa utsidan som mottagare. Aven paverkare som regel-
massigt forsoker odla myndighetskontakter for att f3 en insider
raknas till denna kategori. P4 sd sitt padminner vissa paverkare
inom ekonomisk eller organiserad brottslighet om underrattelsea-
genter, som ar kdnda for ett planerat tillvigagangssitt for att re-
krytera spioner (jfr Forsberg 2006).

Den andra typen kallas medveten vergdang, dar personer borjat
laglydigt, men sedan medvetet overgdtt till brott. I foreliggande
undersokning passar det tydligast in pa insider som arbetat lange
och hallit en professionell distans. Med tiden dndras deras bete-
ende och de hjilper en paverkare. Det finns dven andra exempel
pd insider som inser att de gjort sig skyldiga till brott, men uppger
att de gjort det av missndje med arbetsgivaren.

Den tredje och sista typen benidmns sluitande planet och ar van-
ligast saval i denna undersokning som i tidigare forskning om kor-
ruption. Den illustreras antingen som en kulle som sluttar eller
som en stege (Ashforth och Anand 2003, Brytting, Minogue och
Morino 2011, Mills 2012). T fallet med stegen ir tanken att kor-



ruptionen inte behover vara standigt accelererande, utan kan halla
sig pa samma niva eller rora sig bade upp och ner pa stegen.

Poingen med den tredje typen ar att det i insidernas 6gon finns
formildrande omstiandigheter for att de ndrmast glidit in i ett ut-
byte med paverkaren. De anser sig ofta ha goda syften, som att
oka myndighetens effektivitet. Flera illustrativa exempel handlar
om felaktig anvindning av uppgiftslimnare och informatorer, dar
myndighetspersonen faktiskt licker information eller dras in i pa-
verkarens brottslighet. Fall inom Kriminalvarden ar ofta av detta
slag, ddr insidern har borjat med mindre oegentligheter som att
limna in ndgon spelkupong eller medge extra telefontid, men se-
dan kommit att underldtta kriminell verksamhet.

Fragan som far insidern att ga 6ver gransen

Av undersokningen och tidigare forskning om ekobrott, framgar
hur paverkare anvinder sa kallade beredskaps- eller varningsfra-
ser for att avgora om det finns intresse av ”samarbete” (Wister-
fors 2004, Mars 1994, jfr Bra 2012:12). Ndgra intervjupersoner
betonar att pdverkare borjar med att sortera bort myndighetsper-
soner som inte ar Oppna for att hjdlpa dem. Eftersom pdverkaren
ofta kianner insidern sedan tidigare, vet den hur insidern ser pa sin
statstjanstemannaroll och beredvilligheten att hjilpa personer pa
utsidan. Med andra ord kan myndighetspersoner minska risken
for erbjudanden och fragor genom att vara tydliga med sin install-
ning i denna fraga.

Flera intervjupersoner beskriver att de har varit med om att pa-
verkare kidnt av hur de staller sig till ett erbjudande. En vanlig
strategi ar att diskutera mutor pa ett sddant sitt att paverkaren ska
kunna backa och latsas skamta bort forslaget om den tilltinkte
insidern sdger nej. En kriminalvdrdare berdttar om en situation
med en intagen:

Det var sahdr:

[Paverkaren:] Varfor jobbar du pi Kriminalvdrden, du har vail
inte haft sda mycket pengar i sd fall?

[Kriminalvdrdaren:| Det vet ju inte du ndgonting om eller hur?
[Paverkaren:] Nej, men du skulle inte jobba hdr om du hade
mycket pengar. Det dr ingen sjalvklarbet, liksom. Definitivt inte
for dig, det tror inte jag.

[Kriminalvdrdaren:] Nej, du far tro vad du vill.

[Paverkaren:] Men jag har ganska mycket pengar.
[Kriminalvdrdaren:] Vad vill du sdga med det?

[Paverkaren:] Nej, jag skulle ju kunna ge dig lite pengar.

Sen sd typ fnittrade han lite.

[Kriminalvdrdaren:| Jaba, i utbyte mot vadd, tror du att jag dr
dum?

[Paverkaren:] Nej, det siger jag inte.
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Sen sa bhan inte si mycket mer, utan det var ju mer, det kan
ju vara ett forsok ait se: funkar det, funkar det inte? Kan jag
skamta bort det?

Kanner man redan varandra vil, talar intervjuerna for att paver-
karen ar mer direkt i sin fraga till insidern. Det illustreras av denna
paverkare som varit verksam inom ekobrott, som svarar pa fradgan
hur man formulerar erbjudanden:

Jo, det [erbjudandet] 16d sd har att jag har ett gang golfklubbor
som jag skulle behova bli av med. Jag hade fdtt veta av snacket
hér att det var en golfspelare som satt framfor mig. Ja, vad ska
du ha for det? Nja, det kan vi vil alltid gora en deal om. Sd det
var ju att hitta de hir grejerna. Om ndgon var intresserad av is-
hockey knot jag an till det, om ndgon var intresserad av fotboll
knot jag an till det. Forstar du, jag ldste ju av manniskor.

Pengar nar det ar uppenbart forbjudet

P4 ett generellt plan dr det svart att belagga att mutor har 6verlam-
nats och dnnu svdrare att faststilla vilka belopp det handlade om.
F4 intervjupersoner har darfor kunskap om mutbeloppens storlek.
De vanligaste exemplen handlar om alltifrdn ndgra hundralappar
till ndgra hundratusen kronor. De minsta beloppen giller mindre
tjanster som att fa ringa ett extra samtal eller fa ut ett brev frdn en
anstalt. En fore detta kriminalvardare beridttar om de erbjudanden
som forekom pd hans arbetsplats:

Intervjuperson: Vad jag kanner till dr det sd att man ska fd er-
sdttning for samtal. Dd har ju personen haft restriktioner. Sen
har jag hort talas om narkotika och sd vidare, tabletter. Ringa
upp personer.

Intervjuare: Vet du vad de har fitt i ersitining, har det varit
pengar eller har det varit ndgot annat?

Intervjuperson: Det dr bdde pengar och ... En annan klassiker
dr ju om det dr en yngre formdga, att man kinner ndgon pd
ndgot utestdlle. Sd far man std med pa VIP-listan. Den har jag
hort flera ganger faktiskt.

Ett par intervjuer och drenden innehdller konkreta erbjudanden
och till och med accepterade mutor pa hundratusentals kronor. I
nagra fall talas det om miljonbelopp. Dar har insidern som regel
antingen utgjort en central del av sjdlva ekobrottet eller tillfragats
om tjdnster som syftar till att klara sig undan pafoljd. Nar det gal-
ler att undgd pafoljd dr paverkaren i vissa fall timligen desperat
och chansar. Denna desperation leder rimligen till att upptackts-
risken Ookar. En garningsperson menar dessutom att man i kansliga
lagen kan visa pengar for att illustrera allvaret i erbjudandet. Sam-
tidigt blir det tydligare att det dr en muta, nigonting straffbelagt.



Inte bara pengar

Samtidigt ska pengarnas betydelse inte Overdrivas. Centralt i
manga drenden dr forekomsten av en genuin vdnskap, och som
framgatt av foregdende kapitel har bide insider och péverkare
flera parallella motiv till utbytet (jfr Granovetter 1985, Arvidson
2007). Dessutom ar det svérare att upptiacka fall som inte innehdl-
ler en konkret muta. En polis med egen erfarenhet av kontakter
med paverkare avslutar intervjun med foljande sammanfattning:

Det jag kan sdga dr ait det dr valdigt viktigt att forstd att mutor
och kontakter inte handlar om pengar. Jag tror att det kan man
ldra sig av. Just den hir vinskapskorruptionen, och att man
som ledare mdste vdga se manniskor, kunna kanna av en grupp.
Vad dr det som hinder? Men det dr ju manga som pratar om
korruption, och dd pratas det alltid om pengar och fina bilar,
resor och ... Nej, det kan faktiskt ricka med en kopp kaffe i
centrum. Det bebover inte vara virre dn sd. Det dr bra att man
tanker pd det. For hade nagon kommit farande och sagt: ska du
ha en resa eller en fin bil sd hade jag sagt ”dr du inte klok?” Men
just det bdr subtila som man tycker dr sa oskyldigt, men som
faktiskt inte dr det. Det dr mycket virre. S dr det. Jag hoppas
att man ldr sig ndagon gang.

Relationens dynamik

Undersokningen identifierar tre typer av relationer, med avseende
pa dynamiken i relationen.

Omsesidiga, jambérdiga relationer
Péaverkaren &r starkare &n insidern
Insidern styr relationen.

Flera intervjupersoner utgér fran att den drivande parten i relatio-
nen vill ha ett 1dngvarigt utbyte. Lingre samarbeten minskar ocksa
transaktionskostnaderna och gor det enklare for paverkaren att
bedoma vad insidern kan hjilpa till med. Detta formuleras kanske
tydligast av en smugglare:

Sen dr det ju ofta sd hdr att en san tullare, alternativt en polis, de
stannar ju ofta kvar lange pd sin tjanst. Sd har du val etablerat
den hdr kontakten dr ju den en kontakt som stannar kvar, om
du skoter om den.

Omsesidiga, jambordiga relationer

Resultaten talar for att omsesidiga relationer dr vanligast nar bada
parter upplever att de tjinar pé utbytet eller nar insidern inte upp-
lever att den gor nagot fel, utan bara ”hjilper en kompis”. Ett
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vanligt exempel ar utbyten dar insidern upplever att den verkar
i myndighetens intresse (jfr Lambsdorff 2007, Rose-Ackerman
2006, Mills 2012). Relationer med uppgiftslimnare och informa-
torer ar ett tydligt exempel pa detta.

I andra fall 4r utbytet mer begransat, bade i tid och rum. Exem-
pel dr svar pd enstaka fragor som ligger nira det myndighetsper-
sonen faktiskt far lamna ut uppgifter om. I dessa fall har insider
och paverkare typiskt sett haft en nira relation, inte sillan baserad
pa familj, ndra sldktforhallanden eller mangérig vianskap. Parterna
virnar om varandra och skulle inte pressa varandra for hart.

Mycket talar for att dessa jambordiga relationer leder till det
tidsmassigt lingsta utbytet. En intervjuperson som arbetar med
internutredningar pd Polisen besvarar fragan om hur lange en rela-
tion kan paga:

Ja, det beror nog lite pd hur skicklig motparten dr pd att hailla
balansen. For trycker man for bdrt ndr man utnytijar den hdr
pressen, dd gdr ju personen sonder. Dd kanske den missbrukar,
de kanske ndstan kolar helt enkelt. Pd arbetsplatsen mdrks det
ju att det dr nat fel pd den hdr personen, och dd plockas de bort.
Kan du vara skicklig och halla lite balans i det dir kan det ju
pdgd i flera dar. Men tuffar du pa for hdrt blir det kanske bara
ett eller tva tillfallen. For ndr vi bar det exemplet — jag haller
pd med ett drende nu — dir det dr en person, ddr vi forstdar att
de hdr bar baft en relation i kanske tio drs tid. Och du kan inte
vara professionell mot en person som du haft en relation med i
tio dar, det gdr inte. Utan du dr ju alldeles for personligt insyltad
i den mdnniskan dd. Och ett missbruk [fran myndighetsperso-
nen| pad det, det dr extremt sdrbart.

Paverkaren har makten: den outtalade hallhaken

Utmaningen for paverkaren ar att fa relationen att framstd som
ndgorlunda jambordig, eller att insidern dtminstone uppfattar re-
lationen som jambordig. T de flesta exemplen i undersokningen
finns dock mycket som talar for att paverkaren blir den starkare
parten i relationen.

I utbyten som inleds genom ”sluttande planet” brukar paver-
karen fa en starkare roll ju lingre tiden gar. Det ligger inbyggt
i situationen, i synnerhet vid organiserad brottslighet. For dessa
paverkare ar brottsligheten de vill ha hjidlp med straffrattsligt sett
betydligt grovre dn utbytet med insidern. I det avseendet dr kor-
ruptionen nidrmast en bisak, ett smorjmedel for att underldtta
brottsligheten. Detsamma galler dock inte for insidern, som gor
sig sdrbar for utpressning fran paverkaren och avsked fran arbets-
givaren (vilket utvecklas i nista kapitel). En garningsperson inom
narkotikabrott och utpressning berittar:



Man kanske inleder en relation. Sd att den andre, man paverkar
den sd att den borjar limna information som dr vildigt kanslig.
Den vet om att nu har du borjat vara med i den har leken eller
spelet, sa du kan inte bara ga ifran. Utan du vet om att jag kan
namna att du har gett aviryck. Sd du far folja med hela vigen.
Nu har jag dig pd ndgot sdtt med i det hdr. Det dr ett spel pa
ndgot sdtt. Sd kan det ocksd vara. Dad kan jag fd vissa saker. Som
jag kanske behover eller vill ha genom att hinvisa till de har
sakerna. Att han eller hon kan hingas ut.

Denna utpressningssits behover dock inte vara uttalad. I vissa fall
har paverkaren inte ens berort insiderns svaga punkt, insidern
har pd egen hand dragit slutsatsen att det finns risk for utpress-
ning och gor darfor det paverkaren ber om. Rimligtvis 6kar risken
for anspelningar fran pdverkaren frimst nir insidern tvekar och
forsoker avbryta samarbetet”. Att parten pd utsidan pad sa sitt
far makten har ocksa noterats i tidigare forskning om korruption
(della Porta och Vannucci 1999, jfr Bra 2012:12).

Aven i denna studie beskriver intervjupersoner hur paverkaren
forsoker trycka ”lagom”, for att undvika att insidern blir for pres-
sad eller radd och soker hjilp hos arbetsgivaren (jfr Lambsdorff
2007, Bra 2008:8). Detta resultat talar for att riskerna for direkta
hot och vald ar begransade. Vald och hot ar typexempel pa paver-
kansforsok som far offret att be om hjalp fran 6verordnade och
kanske dven polisanmaila, i synnerhet om hoten riktas mot anho-
riga (jfr Brda 2012:12, Bra 2009:7).

Fran ett drende framgar dock att det inte enbart ar hot och press
som driver ett fortsatt utbyte. Det finns positiva drivkrafter ocksa:

| ett &rende antecknas féljande om insidern:

Vid den har tidpunkten hade han sjalv kommit [paverkaren] s& pass néra, att
han inte kunde séga nej nar denne bad honom att géra smasaker. Han kénde
sig pressad. Han kunde inte siga nej och ville inte géra [paverkaren] besviken.

Skalet till att insidern inte vill gora paverkaren besviken ar att
insidern upplever att de dr goda vanner. Vinner hjilper varan-
dra, vilket ocksd manga pédverkare sigs vara skickliga pa att lyfta
fram (se dven Akerstrom 2012). I praktiken drivs ”samarbetet”
i en riktning som gynnar paverkaren, och insidern ska inte ens
borja reflektera 6ver hur mycket han eller hon forlorar pa det (jfr
Arvidson 2007).

Insidern styr brottet och paverkaren

Det minst vanliga forhallandet i undersokningen ar att insidern ar
styrande. I dessa fall ir det oftast insidern som har initierat utbytet
(jfr Mollenkommissionen 1994, Prenzler 2009, Sherman 1974).
Typexemplet i denna undersokning dr en insider som arbetar pa
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en utbetalande myndighet och dar med hjalp av en medhjilpare pa
utsidan betalar ut pengar till sig sjalv. Hela brottet mojliggors av
insidern och dennes position och paverkaren star for en forhallan-
devis avgriansad del av brottsligheten. Eftersom paverkaren ocksa
tjanar pengar pd brottsligheten har dessa relationer pagatt anda
fram tills brottet har upptickts.

Resultat i fokus

¢ Det finns tre typer av relationsforlopp i undersokningen. I
det forsta och vanligaste har paverkaren nytta av en insider.
En relation uppstdr nirmast slumpmaissigt, ofta genom ett
mote i insiderns tjdnsteutovning. Det leder sedan till ett ut-
byte parterna emellan.

e I det andra forloppet finns en relation fran borjan, sedan
uppstar ett behov hos paverkaren, som borjar utnyttja rela-
tionen pa ett otillborligt satt.

e I det tredje och minst vanliga forloppet finns en pdverkare
som behover en insider. Padverkaren borjar aktivt arbeta upp
relationer med en eller flera myndighetspersoner med ett
tydligt syfte, namligen att relationen ska anviandas for att
gynna brottslighet.

¢ Relationerna i studien uppstdr ofta i insiderns yrkesutov-
ning. Sjalva paverkan kan dock uppsta forst flera ar senare.

e Riskerna ir stora for att hallhakar uppstar och insidern kian-
ner att den inte kan backa ur relationen. Det blir som en
outtalad form av utpressning.

e Piverkaren ar ofta den styrande parten i relationen. De
”samarbeten” som pagar langst dar dock relationer dir in-
sider och paverkare ser sig som jimbordiga och upplever
att bdda gynnas av samarbetet. Slutligen finns exempel dar
insidern dr den drivande i relationen.



Foljder och konsekvenser

Korruption ar ett brott med allvarliga foljder. En del av den ti-
digare forskning vi funnit bygger pd 6vergripande uppgifter frin
statistik, enkdtundersokningar, intervjuer med experter samt stor-
re brottshdarvor dir man letat spar av korruption (se exempelvis
Ruggiero och Gounev 2012, van Duyne 1997, Bra 2005:18, Bra
2009:7, Aromaa m.fl. 2009). Genom betydligt fler intervjuer, inte
minst med girningspersoner och myndighetspersoner som sjilva
fatt erbjudanden eller talar om kollegor, har foreliggande under-
sokning mer att berdtta om korruptionens konsekvenser dven for
insidern och arbetsgruppen.

Detta kapitel beskriver darfor konsekvenserna, uppdelat pa insi-
dern, arbetsplatsen, beslut samt myndigheten och samhallet i stort.

Foljder for insidern

Stress och radsla for upptéckt

Skam 6ver sitt beroendeférhallande till paverkaren

Att bli utnyttjad av andra péverkare

Hogt socialt pris

Faktiska foljder: sjukskrivning, tillségelse, erinran (varning),
|6neavdrag, avstangning, omplacering, egen uppségning och avsked.

Virre foljder vid langre samarbete

Flera insider i undersokningen upplevde sin situation som mycket
stressfylld. Att hjalpa en paverkare tir pa psyket, det giller i syn-
nerhet dem som pa det stora hela vill vara lojala mot arbetsgivaren
och duktiga statstjansteman. Som framgick av kapitlet om insi-
dern finns dock exempel pd personer som inte anser sig ha gjort
ndgot fel. De drabbas av stress och oro forst nir de blir upptackta.
Andra beskriver symptom som ont i magen, press och ridsla for
varre foljder nir pdverkaren dterkommer och begir nya tjanster.
Privatpersoner och foretagare som utsatts for otilliten paverkan
drabbas av liknande reaktioner (Bra 2008:8, Bra 2012:12).
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En annan vanlig reaktion sdgs vara skam over den situation man
forsatt sig i gentemot paverkaren, vilket liknar foretagares reak-
tion pa att drabbas av utpressning (jfr Bra 2012:12). Det leder till
att insidern inte vill beritta om sin beligenhet. Atskilliga insider
beskrivs ocksad vara radda for upptackt och att forlora jobbet. T
forlingningen innebir det en risk att kollegor inte blir uppmark-
sammade pd paverkarnas metoder och gir i samma filla, till och
med frdn samma paverkare.

Nir en insider vil inlett ett samarbete dr en uppenbar fara att
paverkaren dterkommer och vill ha mer hjilp. Nar flera misstag
redan begatts, blir det ocksa svérare for insidern att backa ur re-
lationen. Aven om det framstar som mycket ovanligt i undersok-
ningen att direkta utpressningsforsok forekommer, finns outtalade
hallhakar som paverkare kan anspela pa. Kunskap om dessa hall-
hakar sprids ibland till andra personer i paverkarens natverk, eller
till personer som sitter pd samma anstalt. Det sprider sig snabbt
om ndgon pa en anstalt gtt Gver en grans. Flera intervjupersoner
inom Kriminalvarden berittar om fall dir andra intagna skaffar
sig egna fordelar av en insider. En person som utreder overtradel-
ser inom Kriminalvarden berittar:

Det virsta dr ju om man nu har rdkat gora ndgonting. Om
man har en situation ddr man faktiskt inser att man dr i den
hér intagnes vald. Sa tinker man att jag hdller ut. Han muckar
om tvd manader, jag bhaller ut. Jag gor de hdr grejerna, och sen
forsvinner ban, dd dr jag fri. Dd bar den hir intagne sdlt dig till
ndsta intagne och talat om det bela. Sd de kan spinna vidare pd
det hela. Jag vet ju vad du gjorde med honom, nu vill jag att du
fortsdtter det hdr med mig ocksd. Sd det finns ingen enkel vig
ur de har problemen.

Det finns ocksd uppenbara risker for att insidern dras in i den
kriminella varlden. Med tiden kan insidern gora sig skyldig till allt
grovre brott. Det kan till och med ga sa langt att man 6vertar den
kriminella miljons normer (jfr Brd 2012:12). Exempel i undersok-
ningen ar ett par insider som i forhor angett att de inte ville beratta
nigonting, da de inte ville eller vigade ”gola”. Det ar begrepp som
myndighetspersoner sillan anvinder for egen del. I nigra av de
har fallen ville insidern inte ens prata om och bekrifta sina egna
handlingar — som redan var styrkta av annan bevisning.

Stressen och pressen Okar gradvis tills den blir mycket svar att
hantera. Nagra forsoker ta sig ur paverkarens makt genom sjuk-
skrivning, att sjdlva forsoka fd nya arbetsuppgifter dir de inte
langre kan hjilpa paverkaren eller till och med genom att l3ta sig
upptickas. I undersokningen sker det senare genom mer eller min-
dre medvetna misstag eller att de erkdnner vad som hint, vanligen
for en chef. Enstaka exempel finns dir kriminella anger personer
som forsoker avbryta ”samarbetet”.



Upptickt, vag till frihet fran paverkaren

Det kom ett lugn. Jag slog pad datorn och inser att mina drenden
dr borta. Jag bara tinker, fan vad skont. Jag dr av med skiten.
Allting bara ... Jag var sd jadra lugn. Samtidigt som att jag var
oerhort ledsen blev jag bara sdhar, fan vad skont. Allt dr bara
over. En skon kdnsla. Sen ldg jag val hemma och grinade ett bra
tag ocksd. Men just det hdr bara “vad skont, det dr ver”.
Insider som omplacerats

Citatet illustrerar hur starkt greppet kan bli frin paverkaren. Trots
att det ofta vintar en allvarlig reaktion fran arbetsgivarens sida
verkar insiderns initiala reaktion manga ganger vara liattnad over
att vara fri frdn paverkaren. De formella foljderna beror pd myn-
dighetens regelverk, oegentlighetens allvarlighetsgrad och om insi-
dern forsokt minska skadorna och anmaila sig sjalv.

Insidern doms hart

Oavsett myndighet och arbetsgrupp talar intervjuerna for att det
finns mycket liten forstaelse for kollegor som blir insider (jfr Gou-
nev och Bezlov 2012, Whyte 1974). Oavsett hur relationen sett ut
med péaverkaren riskerar insidern att bli socialt utstott av kollegor.

Trots detta har de narmaste kollegorna i ndgra fall uppfattat att
det funnits formildrande omstindigheter och inte forandrat sitt
beteende mot insidern. I dessa fall har insidern bland annat enbart
hjalpt paverkaren ndgon enstaka ging och i 6vrigt skott sig felfritt.
Det har ocksd funnits oklarheter kring regelverken. Fran kolle-
gorna kan insidern ocksa fa stod att ge sig till kinna och komma
ur en ohallbar situation.

I andra fall har insidern domts mycket hart, sarskilt av chefer
som tycks ha varit medvetna om att insidern rort sig i en grazon.
Nar tveksamheterna i insiderns agerande kommit fram och ljuset
darfor riktats mot arbetsgruppens metoder, har den ansvarige che-
fen markerat ett kraftigt avstindstagande. I det ligger ocksa att
hivda att man var okunnig om insiderns agerande. Intervjuerna
talar for att handlingen att peka ut enbart insidern blir ett satt att
skyla over egna misstag.

Beroende pa oegentlighetens allvarlighetsgrad finns en rik flora
av olika formella dtgarder som arbetsgivaren kan vidta. De strack-
er sig fran skriftliga eller muntliga tillsdgelser fran chefen till skrift-
lig erinran frin personalansvarsnimnden. Insidern kan fa 16neav-
drag, stingas av tillfalligt, omplaceras — i vissa fall till tjanster som
ska uppfattas som en degradering. Intervjupersoner uppger att ett
vanligt skal till att insidern sager upp sig dr for att undgd beslut
av personalansvarsnimnden (som blir offentliga), slippa avsked
eller i forhoppning om att utredningen om exempelvis tjdnstefel
ska lidggas ner. P4 lingre sikt kan insidern stingas ute fran vissa
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tjanster, det kan rora sig om sakerhetsklassade befattningar eller
uppgifter som bedoms vara kansliga. Svarigheterna att vidta lamp-
liga dtgdrder exemplifieras av ett drende:

| ett drende har chefer i mejl diskuterat vad de ska géra med insidern. Insidern
har redan fatt [specifik lindrig sanktion] fér en tidigare férseelse. D4 var
insiderns forsvar att den inte kande till att det var férbjudet att ta fram samma
typ av information som personen nu misstanks ha lamnat ut till ett kriminellt
nétverk. | den nyuppkomna situationen &r [specifik lindrig sanktion] darfor inte
aktuell. Det gar inte heller att omplacera insidern da cheferna saknar fortro-
ende. Cheferna vill inte heller skapa en administrativ tjinst som passar insidern
da de &r oroliga for att detta skulle ha en demoraliserande effekt pa 6vrig
personal. Insidern har begatt for stora felaktigheter, upprepade ganger.

I vissa fall polisanmals det misstankta brottet och forundersokning
inleds. Att utredningen haller for 4tal och resulterar i fillande do-
mar forekommer i undersokningen, men framstar inte som alltfor
vanligt. Rubriceringar i drendena var: mutbrott, tjinstefel, data-
intrdng och dven ndgot fall av troloshet mot huvudman. Négra in-
sider har domts till fangelsestraff. Boter var dock vanligare, ibland
i kombination med villkorlig dom.

Om bevisningen inte riacker for avsked eller andra formella folj-
der forekommer utkop av olimplig personal. Seminariedeltagare
frin manga myndigheter understryker dock att man inte koper ut
personal som bevisligen begatt brott.

Stora konsekvenser dven for privatlivet

Insidern riskerar ett betydligt storre socialt fall an paverkaren, som
omgivningen inte har samma forvantningar pa. En girningsper-
son inriktad pd smuggling sammanfattar situationen nir insidern
upptacks:

Den som i regel gar forlorande ur striden dr ju formodligen
tjdnstemannen, myndighetspersonen. Som med storsta sanno-
likhet blir av med sitt jobb. Kanske fdr ga fran hem och bostad.
Medan den som har mutat kanske redan har miljoner i skulder.
Polisen jobbar sd klart efter vilken person man helst vill ds. Det
dar ju sa klart, man vill ju belst dt den har myndighetspersonen.
Den dr ju, personen blir ju utstott. Ur organisationen. Precis
som om jag skulle uppticka att nagon av mina bekanta dr en
tjallare. Som springer och limnar information till Polisen. Dd
blir ju den personen ocksd utstétt, lite grann. Jag tror ju att
[insidern] far ett berydligt tuffare straff. Bide av myndigheterna
och sen av sjalva sambiillet. Bland grannar och sd vidare, pa
ndgot sditt. Jag ska inte sdga att mina grannar forvintar sig att
jag mutar ndgon. Men de skulle inte bli forvanade om jag skulle
ha mutat nagon myndighetsperson.



Ett viktigt skal till att insidern doms hart 4r som intervjuperso-
nen papekar, att felaktigheten har uppstitt pd den sida som fol-
jer lagen, myndigheternas sida (jfr 4ven Bra 2007:21, van Duyne
1997).

Flera insider i drendena har varit sjukskrivna till f6ljd av den
stress som bade korruptionen och efterverkningarna skapat. Aven
pa sikt kan de ekonomiska konsekvenserna vara betydande. Det
handlar dven om inkomstbortfall pd grund av arbetsloshet. Utan
goda referenser kan det vara svart att hitta ett nytt jobb. Personer
som arbetar med sikerhets- och personalfrigor framhadller att det
ar sarskilt tragiskt ndr insidern dr en gammal trotjinare — da ar
det bade for sent att skola om sig och svart att fa nytt jobb med
gamla referenser. Exempel finns dock pa insider som omplacerats
och med tiden arbetat upp fornyat fortroende fran arbetsgivaren
och aterigen fatt battre arbetsuppgifter.

Enligt intervjupersoner och drenden framstér det som vanligt att
relationer kraschar, att grannar undrar 6ver vad som har hint och
att vanner slutar hora av sig. Dessa negativa konsekvenser drab-
bar aven familjemedlemmar. Arbetar man och bor pa en liten ort
kommer det snabbt ut, menar flera. Siledes kan fallet bli stort dven
i det sociala livet (jfr Prenzler 2009).

Insiderns forindrade livssituation forstiarker ibland bitterheten
mot arbetsgivaren. En insider beskriver i ett forhor hur det faktum
att han hjilpte en paverkare, som han sig som en kompis, fick
stora konsekvenser for hans liv:

Jag sitter hir som en javla idiot och haller pd att torska ligenbe-
ten, jag har torskat jobb, torskat bilen, korkortet ryker, forhal-
landet hiller pd och ryker. Tror du jag dr glad for det hdr? Inte
en spann har jag fdtt, ingenting, bara for att vara schysst mot
en jdvla idiot.

Foljder for arbetsplatsen

Rédsla att svértas ner pa grund av insiderns beteende
Kansla av svek fran insidern

Oro och férsvagat fértroende i arbetsgruppen
Férsamrad arbetsmiljo

Oro f6r den egna sékerheten.

Som redan niamnts moéts inte korruption med nagon storre for-
stielse bland kollegor. En polis sidger: ”Ja, det dr ju paria. Det
ar liksom det samsta av det daliga.” Lite senare i intervjun siger
han: ”Det finns inget forlatande. De ska avskedas pa stdende fot.”
En kriminalvdrdare betonar foljande i ett drende: “Han héller pa
med skit och sen ska vi liksom behova ga pd [vittnes]forhor”. Ett
aterkommande resonemang bland kollegor dr en ridsla att bli in-
dragen och att svartas ner pa grund av insiderns felsteg.
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Kaos i arbetsgruppen vanlig reaktion

Nir en insider upptacks sprids nyheten ofta snabbt, menar flera
intervjupersoner. I den drabbade arbetsgruppen blir arbetsmiljon
samre, stamningen blir tryckt, vilket riskerar att leda till minskad
effektivitet. En intervjuperson beskriver det som vildigt pafres-
tande att arbeta under en sidan period. Det vicker ocksd manga
frdgor om hur detta kunde ske, om insidern limnade ut privat
information om kollegor till kriminella och vad konsekvenserna
blir for arbetet och den egna sakerheten.

Enstaka intervjupersoner ir ridda for att kollegor ska komma
till skada rent fysiskt pa grund av insiderns agerande. Det framstar
dock som ytterst ovanligt. Diaremot finns exempel dir kollegor
forsatts i fara och drabbats av chock och kvarvarande radsla, nir
paverkarna har anviant information och annat som de fatt fran
insidern. I enstaka situationer har man ocksd varit orolig for vad
som tagits in pd anstalter genom en insiders passivitet eller aktiva
hjalp.

P4 samma sitt som bristande lojalitet mot arbetsgivaren kan
vara ett viktigt motiv for insidern, blir kollegornas lojalitet mot
uppdraget centralt for hur de ser pd hiandelsen. Ndgra kollegor
anviander ordet svek for att beskriva hur de upplevde insiderns
agerande. Man syftar pé ett svek mot uppdraget, men framfor allt
ett svek mot mig som kollega.

Seminariedeltagare beskriver att kollegor kan uppvisa tecken pa
att vara i kris och, precis som insidern, behova samtalsstod. Under
seminarier framkom ocksé att den narmaste chefen i vissa fall blir
vildigt ensam om en svdr och ovanlig situation. Darfor kan dven
chefer med arbetsmiljoansvar behova extra stod.

P4 anstalter och hikten fir det dnnu storre konsekvenser efter-
som arbetsgruppen arbetar sd nira kriminella. En intervjuperson
inom Kriminalvarden berittar om sina erfarenheter:

Det blir ju slitningar i personalgruppen. Det blir till exempel
irritation och smdgnabb. Att man ... det kanske blir skitsnack.
Man kanske ryter, man kanske borjar brdka, inte braka men
grala. Att man jobbar dt tvd olika hdll. Klienterna dr ju inte
dummare dn att de ser det. De dr skitduktiga pd det, sd de kan
ju spela ut det ocksd. Personal mot varandra.

Precis som den citerade personen har intervjupersoner pa andra
myndigheter varit med om att kriminella anspelar pd uppmark-
sammade korruptionsfall eller skandaler. De forsoker alltid retas,
men det beskrivs som virre att utsittas for han, nar det finns ett
korn av sanning i botten. Med andra ord kan korruption tka ris-
ken for att kollegor ska drabbas av paverkansforsok i form av han
och andra trakasserier (jfr Skinnari 2011).

Ibland far en insiders agerande foljden att misstron mot kol-
legorna Okar. Sarskilt intervjupersoner inom Kriminalvarden tar



upp detta. Som redan namnts finns exempel pa karleksrelationer
mellan intagna och anstillda. Flera intervjuade kvinnliga anstillda
har vid négot tillfille haft en kvinnlig kollega som inlett en kir-
leksrelation med en intagen. De har sjilva ként sig misstanklig-
gjorda och i ndgot fall har situationen i hog grad péaverkat deras
arbetsmiljo.

Inga manliga intervjupersoner ger uttryck for oron att misstank-
liggoras, inte ens de som arbetat med kvinnliga klienter och dar
haft manliga kollegor som inlett relationer. Hir finns inte samma
radsla for att intagna ska anspela pa kirleksrelationer.

Arbetsgivarens hantering kan begransa skadan

I ett par drenden har det varit kollegor som upptickt insidern. P4
en arbetsplats dir personalen ar utbildad och vaksam pa otillbor-
liga relationer uppticks ocksa fallen i ett tidigt skede, vilket be-
gransar skadan. Andra arbetsplatser praglas av press att inte fora
fram kritik. Hur det férsenar upptackt har beskrivits i kapitlet om
organisationskulturer.

Kollegor som vil har anmalt och kanske blivit misstrodda far
ocksa upprittelse ndr arbetsgivaren tar deras uppgifter pa allvar
och borjar agera. Manga seminariedeltagare och intervjupersoner
framhaller att det finns ett signalvarde i att reagera och sidga upp
olimpliga personer. P4 sd sitt stirks ocksd arbetsgruppen i sin
Overtygelse om att korruption ar fel. Detta framhélls av personer
pa alla myndigheterna, men formuleras hir av en anstilld pd For-
svarsmakten:

Vi vill ju gora ett bra jobb, folja regelverket, och om vi dd upp-
tdcker att ndgon inte gor det och att det inte blir ndgon dtgdrd
dad tappar vi yrkesstoltheten pa arbetsplatsen. Jag har sett att
det leder till att man pratar negativt om sitt arbete.

Behovet att agera beskrivs vara som storst nir insidern har en
chefsposition, annars riskerar medarbetarna att ursikta sina egna
oegentligheter med chefens 6vertramp.

Foljder for beslut

Misslyckade tillslag

Férstoérda utredningar

Uteblivna gripanden och atal
Uteblivna beslag av brottsvinster
Saboterad rattsprocess
Felaktiga formaner till intagna

Felaktiga utbetalningar.

Den vanligaste typen av konsekvenser i drenden och intervjuer ar
misslyckade tillslag, felaktiga beslut och saboterade utredningar.
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Exempel finns pa narkotika eller annat insmugglat gods som flyt-
tats innan myndigheterna hunnit sld till och brottsvinster som
hunnit forsvinna. Dessa resultat 4r i linje med tidigare studier (jfr
Sakerhetspolisen 2012, Gounev och Bezlov 2012, Lalam 2012,
Ruggiero och Gounev 2012, van Duyne 1997).

Det har ocksd hint att haktade misstankta fatt hjalp av en insider
for att kommunicera med medbrottslingar. Dessa medbrottslingar
har sedan forstort bevisning eller hunnit anpassa sina berattelser,
vilket forsvarat utredningen (jfr Ruggiero och Gounev 2012). I
ndgra fall har det inneburit att utredningar lagts ner eller att en-
skilda inblandade kommit undan eller fitt en lindrigare pafoljd. I
vissa fall har det ”enbart” inneburit att myndigheterna fitt styra
om sitt arbete. En polis berdttar om en utredning som involverade
minst tvd myndigheter som ingar i studien:

Dar gick det val till sd att de fick sld [till] snabbare. Just darfor
att de misstinkte ... Eller de fick en bekriftelse snarare pad att
det hade lickt ut information ndgonstans. Det kan rimligtvis
bara vara fran Polisen. Sedan vet jag inte om det gick att spdra
vem det var.

Andra exempel i undersokningen ror felaktiga beslut som lett till
utbetalningar fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
Skatteverket. Aven rad fran en insider om hur man bist forbere-
der sig inféor moten med myndigheter och hur man formulerar sig
har paverkat enskilda beslut. Inom Kriminalvirden handlar det
om formaner som felaktigt getts till klienter, vilket varierar fran
en fatolj pad rummet till generosare bedéomningar nir det galler
permissioner.

Sett till den mycket stora mingd beslut som tas pa dessa myn-
digheter bedomer vi att det dr en forsvinnande andel som paver-
kas genom agerande frdn en insider. Om dessa felaktiga beslut ror
samma person dr dock skadan stor bade i de enskilda drendena
och for samhillet da personen kan fortsatta med sina brott (jfr van
Duyne 1997). En paverkare som begick smugglingsbrott berattar:

Min brottsliga karridr hade ju varit slut for tio dar sedan i fall
inte snutarna hade lickt. Ja, jag hade kanske borjat om, men
just nu [bar jag vunnit] tio dr liksom. Tack vare att polisen lick-
te om tillslag och grejer. Ndr polisen gor tillslag — det dr noll [de
hittade inget smugglingsgods]|, de ramlar tillbaka flera dr i deras
span. Allting, du forstor ju djdvulskt mycket for dem.

Korruption som gynnar myndigheternas beslutsfattande?

Tidigare utredningar och forskning framhaller, liksom nagra in-
sider, att korruption kan fungera som ett smorjmedel for brotts-
bekampningen (Mollenkommissionen 1994). Nir det galler upp-
giftslimnare och informatorer skulle det handla om att insidern



i gengild far information om andra kriminella, vilket kan gene-
rera fler drenden och tillslag hos den aktuella brottsbekdmpande
myndigheten (jfr Gounev och Bezlov 2012). P4 andra myndigheter
finns exempel dir beslut har fattats snabbt — om 4n pa felaktiga
grunder — vilket minskat handliggningstiderna. Vid en nirmare
granskning haller dock inte denna argumentation, nidgot som har
forklaras av en polis:

For om du tar exemplet med den omddémeslésa polisen, som
blir korrumperad — utan att han kanske fattar det — som hdam-
tar in uppgifter, som i sig leder till bra drenden, men priset dr
tokigt. Ddr menar jag att den informationen hade vi ju kunnat
skaffa oss pd ett annat sitt, pad ett korrekt sdtt. Det hade vi sd-
kert kunnat skaffa oss dndd. Om vi vet att den hdr personen har
access till san information, och han gdr att rekrytera. For ndstan
alla gdr att rekrytera. Om man bara ser till det behovet, hade
man kunnat fd den informationen hur som helst, och ddrmed
hade vi fatt samma resultat.

Foljder for myndigheten och samhallet

Ekonomiska skador

Skadat fértroende f6ér drabbad myndighet

Forbattrat sékerhetsarbete i kélvattnet av uppmarksammat fall
Minskad information fran allmanheten

Férsvarad myndighetssamverkan

Utmanad rattssakerhet.

Stora ekonomiska skador i nagra arenden

I ndgra arenden har bidrag betalats ut felaktigt eller foretagare fatt
del av forméner eller aterbetalning av skatt de inte varit beritti-
gade till (jfr Antonopoulos och Tagarov 2012). Till detta kommer
stora stolder av material som kan ha gatt ut i hileriled (jfr Rug-
giero och Gounev 2012). Undersokningen innehdller framfor allt
fall ddr dessa brott skett upprepade génger, vilket okar de ekono-
miska skadorna.

”Vi ar ju i fortroendebranschen”

Yttrandet i rubriken kommer fran en seminariedeltagare och satter
fingret pd den skada som flest intervjupersoner och seminariedel-
tagare oroar sig for. Faktum dr att risken for fortroendeskador
far konsekvenser for hur vissa myndigheter viljer att agera mot
korruption och andra oegentligheter. Som framgatt av kapitlet om
organisationskulturer finns pa vissa myndigheter en vilja att “han-
tera” oegentligheter diskret.
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Seminariedeltagarna, som fraimst kommer fran sikerhetsenheter
och personalfunktioner, dr rorande 6verens om att det finns battre
satt att arbeta pd. Inom ndgra myndigheter ar det vanliga att che-
fen flaggar upp allt onormalt till sikerhetsenheter eller personal-
funktionen, inte minst for rddgivning om hur man limpligen gar
vidare. Denna oppenhet gynnar inte enbart myndighetens interna
arbete, utan bedoms ocksa leda till 6kat fortroende bland allmin-
heten.

En risk med att inte féra upp drenden till personal- eller siker-
hetsfunktionerna ar ocksa att det upplevs som underligt och miss-
tankt med myndigheter som aldrig drabbas av ndgra 6vertradelser.
Den forskning som finns pd omrddena organiserad brottslighet,
ekonomisk brottslighet och korruption mot myndighetspersoner
ar tamligen enig om att det gar att upptacka brott, bara man bara
letar efter dem (jfr Ruggiero och Gounev 2012, van Duyne 1997,
Aromaa m.fl. 2009, Sherman 1974).

Incidenter som upptiacks, utreds vil och leder till pafoljd kan
starka myndighetens varumarke. Det 4r ett satt att visa handlings-
kraft och en vilja att agera. En medarbetare pd en drabbad myn-
dighet forklarar varfor de snabbt ville fa klart utredning och beslut
sd att insidern kunde avskedas:

For da kunde vi ju gentemot allmanbeten och media, kunde vi
bela tiden hdavda ait det dr en fore detta anstilld som har gjort
detta. Det dr en fore detta anstdlld ... Det kindes bittre bdade
for medarbetarna i gruppen och naturligtvis for vdrt anseende,
tror jag. Att vi har tagit tag i detta sd snabbt vi har kunnat. For
att stdda upp och bjilpa de vriga medarbetarna sd att det har
inte ska hdanda igen. Ganska snabbt inventerade vi ocksd moj-
ligheterna att fordndra rutinernal.]

I ett par drenden betonas skadan fér myndigheten, inte minst ge-
nom att kontrollsystem och rutiner uttryckligen kritiseras i tings-
rattsdomar. Sarbara system eller rutiner pA myndigheten har ocksa
dominerat medierapporteringen. En intervjuperson pa Forsvars-
makten sammanfattar:

Skadorna kan vara sd mangfacetterade. Det framgdr inte alltid
vilken information som har limnats. Senaste fallet har resulte-
rat i att sikerbetsprovningen skdrptes valdigt mycket, och det
finns acceptans for det. Man kan nyttja en skandal och skdrpa
rutinerna. Anseendeskadorna dr jittesvdra att mdta. Vi vet inte
vad [i informationsvig| som inte limnas till oss nu pd grund av
vad som hant.

Flera av myndigheterna ar mycket beroende av information fran
allminheten. Det handlar om anmalningar, vittnesuppgifter eller
tips. Sddana tips handlar om att ndgon fuskar med medel eller ut-
rustning fran myndigheten. Darfor uttrycker flera intervjupersoner



oro for att fortroendet ska skadas, exempelvis till foljd av lackor
fran en insider. En intervjuperson betonar ocksa att problemet sil-
lan 4r faktiska lackor utan uppfattningen om att de finns. Sjilv
upplevde han ett betydligt storre problem med oro dn faktiska
lickor.

Forskning talar for att det mest avgorande for legitimiteten och
medborgarnas fortroende for rittsvasendet ar uppfattningen att
myndigheternas arbetsmetoder ar korrekta, att exempelvis hand-
laggningsrutiner foljs (jfr Hough och Maffei 2013, Rothstein och
Dietlind 2009). Det ar precis dessa rutiner som brister nir det finns
en insider som hjilper till i brottsligheten.

Trots de problem som finns har allmanheten generellt sett hogt
fortroende for svenska myndigheter (NTU 2012, Rothstein 2003).
Tilliten 4ar dock lagre i vissa grupper. En foljd av detta dr i virsta fall
ett parallellsamhille dir vanliga medborgare hellre vinder sig till
kriminella for rattskipning eller skuldindrivning (jfr Bra 2012:12,
Brd 2008:8, Bra 2012, Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009). 1
sddana fall blir skadorna mycket stora. Samtidigt ar det troligt att
andra faktorer 4n otilliten pdverkan mot en insider skulle ligga
bakom si drastiska utvecklingar, vilket ocksd de intervjupersoner
som namner denna typ av skador betonar.

Myndigheterna behover ocksa ha ett stort fortroende for varan-
dra. Om ldckor sker i drenden ddr man arbetar myndighetsgemen-
samt, blir myndighetspersonerna ofta mer forsiktiga med att dela
uppgifter med sina kollegor pad andra myndigheter (jfr Sikerhets-
polisen 2012, Verhoeven, van Gestel och de Jong 2011, Thomson,
Perry och Miller 2007). Det tydligaste exemplet kommer fran ett
drende dir en samverkande utlindsk myndighet har kravt skrift-
liga garantier for att insidern stings ute frin sina ordinarie arbets-
uppgifter, annars skulle den sluta att dela med sig av viktig och
kanslig information.
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Resultat i fokus

® Det forekommer att insidern kant stor press och stress och
i nagra fall darfor blivit lattad vid upptickt. Insidern har
saledes vasentligt mer att forlora dn paverkaren.

¢ Foljderna blir varre vid lingre samarbeten, oavsett om de
bottnar i nira lojalitet mellan parterna eller mer eller mindre
outtalade hdllhakar pa insidern. Det blir svrare for insidern
att backa och bli ”forldten” av arbetsgivaren och kollegorna
vid upptickt.

¢ Drabbade arbetsgrupper praglas av att kollegor kanner sig
svikna och i vissa fall misstankliggjorda. En god hantering
fran arbetsgivaren minskar skadan.

e Konsekvenserna av en insider som hjdlper en paverkare i
undersokningen ar framfor allt misslyckade tillslag och sa-
boterade utredningar. Att nagra intagna pa en anstalt felak-
tigt far formaner beskrivs ocksd som vanligt. Vid ekobrott
handlar det ocksd om felaktiga utbetalningar fran myndig-
heterna.

® Myndigheternas fortroende for varandra och medborgarnas
fortroende for myndigheterna riskerar att skadas av insiders
agerande.



Slutsatser

Minga intervjupersoner bedomer att det stora flertalet myndig-
hetspersoner har en professionell hdllning till kunder, klienter och
andra ”pda utsidan”. Det formuleras tydligast av en myndighets-
person som utreder oegentligheter inom Kriminalvarden, som far
inleda detta kapitel:

Vi pratar om en liten grupp [som begdr oegentligheter]. Vi dr
ndarmare 10 000 anstallda. Nu pratar vi om dem som finns i vdr
organisation. Vi har en vildigt stor klick som dr klippor. Men
jag kanner stolthet tillsammans med [min kollega] ndr vi har
lyckats [i vdara utredningar], for vi ska inte ha en san medarbe-
tare i vdr organisation. Den ska inte finnas hér. For den bidrar
med jav eller otilldtet i relationer eller handhavanden.

Skadorna blir stora

Virden som riattssakerhet, forutsebarhet och demokrati hotas
knappast pa ett generellt plan av organiserad brottslighet eller
ekobrott i Sverige, men de utmanas ibland. Undersokningen visar
att ndr en insider har hjilpt en paverkare blir skadan samman-
taget mycket stor. I vissa enskilda utredningar har ocksa allvarliga
skador uppstatt. Utredningar med lackor eller att misstankta getts
en mojlighet att prata ihop sig dventyrar brottmalet, eller som det
uttrycks i ett drende: Insidern har dels ”riskerat sdkerheten pa hak-
tet, dels dventyrat mojligheten till en rittssiker riattegdng mot tva
klienter, misstankta for [grovt brott]”.

Berittelser finns ocksd om anstillda som I4tit intagna ringa icke
godkinda telefonsamtal, som i minst ett fall lett till att man for-
sokt skrimma en person pa utsidan. Som framgdar i drenden som
ror otillitna dataslagningar utgor blotta slagningen ett hot mot
individers integritet. Nar insidern inte bara gor slagningar av eget
intresse utan limnar ut sekretessbelagd information till paverkare
anvinds den for att underlatta brottslig verksamhet.

Aven for insidern kan skadan bli mycket stor. De riskerar att bli
utstotta i de egna leden. Ndagra intervjupersoner uttrycker storre
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forstielse for att myndighetspersoner kan brista i omdome och
hamna i tringda lidgen i enstaka situationer. Att daremot under
en tid samarbeta med pdverkare, kanske med egen vinning i bak-
grunden, dr betydligt svarare att forstd och forldta. Forutom att
insidern riskerar sitt arbete och sin férsorjning blir det ocksé oro i
den drabbade arbetsgruppen.

Fa fall upptacks

Vér undersokning identifierar inte sirskilt manga drenden dar
insider varit paverkare behjilpliga. Intervjupersoner berittar om
ytterligare fall, och flera menar att det finns ett betydande mor-
kertal, d& det ror sig om ett svarupptackt fenomen. Trots dessa
reservationer vagar vi dra slutsatsen att det pa det hela taget ar
ovanligt att myndighetspersoner pa insidan bistdr paverkare pa
utsidan. Samtidigt kan myndigheterna bli béttre pa att uppticka
och forstd otillborliga relationer, en fraga som utvecklas i rappor-
tens avslutande kapitel.

I de fall stora skador uppkommit har myndigheterna ocksa goda
mojligheter att upptiacka insidern. Felaktigheterna ar si ménga
och sd omfattande att omgivningen till slut reagerar. Det innebar
att myndigheterna trots allt har ett gott utgangslage for att for-
battra arbetet med att forebygga och motverka insider.

Den som soker, den finner

Tidigare studier om korruptionsnivder och strukturer inom olika
myndigheter har ofta funnit fler fall 4n de riknat med (Knapp-
kommissionen 1972, Sherman 1974, Bezlov och Gounev 2012).
Utgingspunkten nir man studerar timligen ovanliga fenomen
ar att det handlar om ndgra problematiska individer och att den
stora massan skoter sig enligt konstens alla regler. Djupare under-
sOkningar visar ofta en mer nyanserad bild. Férekomsten av flera
korruptionsrelaterade drenden pd samma arbetsplats forklaras
inte sdllan i termer av en brottsunderlittande kultur. Med andra
ord har fler personer blivit insider genom att sidant beteende har
tolererats av kollegor och chefer.

De fall som figurerar i vir undersokning ar inte helt isolerade.
Det finns tecken pa att korruption dterkommer inom samma typer
av arbetsgrupper eller funktioner. Aven om Sverige inte alls har
lika stora problem som flera Gsteuropeiska lander eller polisstyr-
kor i USA finns ett visst inslag av systematisk korruption (jfr Pope
2004, Center for the Study of Democracy 2010, Knappkommis-
sionen 1972, Mollenkommissionen 1994). Det talar for vikten av
att arbeta forebyggande mot korruption.

Aven om rapporten varnat for riskerna med att inte tro att kor-
ruption forekommer, finns vissa fordelar niar korruption inte upp-



fattas som ndgot tankbart. Ndgra intervjupersoner pekar pa att
yrkesgrupper som har ett rykte om sig att vara svirmutade sillan
far otillborliga erbjudanden. Aklagare ar ett bra exempel pa detta
(Bra 2009:13, Bra 2005:18). Mojligtvis okar risken for erbjudan-
den med forekomsten av skandaler och exempel om att korruption
finns i Sverige?

Ett positivt resultat i undersokningen ar dock att medveten-
heten om korruptionsfragor upplevs ha okat (jfr Bergh m.fl. 2013).
Intervjupersoner menar att problemen pd vissa arbetsplatser var
storre for 10-20 &r sedan. I dag diskuteras griansdragningar och
grazoner trots allt pd de flesta undersokta myndigheterna. Med-
vetenheten hos intervjupersonerna ir dock stor om att det finns
utrymme for forbattringar.

Utmaningar for myndigheterna

Vissa fall svarare att upptacka an andra

Undersokningen talar for att myndigheterna dr forhallandevis
framgdngsrika i att upptacka de fall dir insidern begatt mdnga fel-
aktigheter under en lingre tid. Nar det inte handlar om konkreta
utbetalningar eller uppenbart felaktiga dataslagningar ar det dock
svart att styrka brott for insiderns del.

Sarskilt svarupptickta ar fall dar insidern dr passiv. DA finns
inga felaktiga beslut, ingripanden eller andra atgéirder, utan enbart
franvaron av detta. Aven rena vinskapsrelationer, dir inga tydliga
mutor forekommit, ar svara att komma at. Slakt-, familje- och
karleksrelationer beskrivs vara synligare dn ren vanskap.

Myndighetspersonernas integritet

En genomgdende fraga i rapporten dr hur organisationer skyddar
sig mot insider. Mdnga myndighetspersoner lir kdnna potentiella
paverkare framst i, men ocksé utanfor tjansten. Detta ar inte heller
nagot negativt, i manga fall 4r dtminstone en ytlig relation nod-
vandig for att utfora arbetsuppgifterna, inte minst pa anstalt eller
under utredningar. Men givet denna forutsittning dr det viktigt for
myndighetspersonerna att ha hog integritet. Det dr sarskilt angela-
get vid myndighetsfunktioner som har omfattande kontakter med
potentiella paverkare, som kriminalvardare, forhorsledare, brotts-
utredare och viss operativ personal ”pa filtet”.

Dar myndighetspersonen forvandlas till en insider som hjilper
en paverkare forlorar ocksd insidern mest av alla vid upptickt.
Dirfor ar denna fraga rimligen litt att prioritera, bdde av siker-
hets- och arbetsmiljoskal.
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Fanga in de strategiska paverkarna

Ett viktigt resultat dr att det ar ovanligt med sarskilt strategiska
paverkare, som aktivt bygger relationer i syfte att kunna utveckla
en insider. Det ir positiva nyheter for myndigheterna, da 6vriga
paverkare ir mer beroende av tillfilligheter, vilket innebar att moj-
ligheterna att paverkan lyckas ar sma.

Aven om de strategiska paverkarna dr fa leder deras agerande
till stora skador. De beskrivs som ett standigt problem, inte minst
pa anstalter, dir de har tid att dgna sig at att skapa kontakter.
De upplevs vara duktiga pa att lisa manniskor och kan darfor
identifiera vilka myndighetspersoner som dr limpliga for paver-
kansforsok. Dessa paverkare blir timligen synliga eftersom de ar
sa aktiva paverkare, vilket ger myndigheterna goda mojligheter att
kartlagga dem. I den man de tillhor organiserad brottslighet finns
ocksa en struktur med myndighetssamverkan som kan utnyttjas
for detta syfte.

Identifiera korruption tidigt

Den kanske storsta utmaningen for myndigheterna ar att upptacka
och avbryta de otillborliga relationerna innan insidern begatt stora
fel. Pa detta satt kan skadorna minimeras. Sarskilt niar paverka-
ren tillhor organiserad brottslighet finns ett skramselkapital med i
bilden som gor det svart for insidern att backa ur relationen. I ett
sddant ldge blir insidern dnnu mer fast i utbytet med paverkaren.
En viktig fraga ar att fa kollegor och helst insidern sjilv att vinda
sig till narmaste chef eller en annan person med hogt fortroende
inom myndigheten.

Har kan, som rapporten visar, vissa organisationskulturer fram-
ja korruption genom att tillhandahalla bortférklaringar och for-
svara upptackt. Att starka en god organisationskultur gor att fler
insider kan stoppas (och friagan utvecklas i nista kapitel).

Kombinera kvalitet, arbetsmiljo och sakerhet

En tydlig slutsats av rapporten ar att otillborliga relationer mel-
lan paverkare och insider ar en fraga som kan hamna mellan flera
olika stolar. Kollegor uppticker problemen. Enhetschefer har per-
sonalansvar, men kan sakna kunskap, motivation och verktyg for
att agera. I vissa fall ar det chefen sjdlv som ir insider.

I personalfrigor ar det framsta stodet personalfunktionen. Sam-
tidigt kan detta ocksa vara ett sakerhetsproblem, och da finns sa-
kerhetsansvariga och kanske ocksa en internutredningsfunktion.
Korruption ar bara en av flera pdverkansformer som hinger ihop.
Felaktig myndighetsutdvning och lickor kan anvindas av paver-
kare for att framfora trakasserier och hot.



Eftersom var och en av alla dessa aktorer bara har en fragmen-
tarisk bild av situationen behover de forenas i sin stravan efter en
insiderfri myndighet. Vikten av att f4 dessa verksambheter att 16pa
at samma hall diskuteras i rapportens avslutande kapitel.

Utveckla det forebyggande arbetet

Fa myndigheter arbetar systematiskt med insiderfragan pa ett fore-
byggande sitt. I stallet blir arbetet reaktivt, nar ndgot val har hint.
I vissa fall saknas tydliga rutiner for hur man ska agera, till och
med i ”skarpt lage”. Ett viktigt resultat av undersokningen ar att
myndigheterna har mycket gemensamt i termer av riskgrupper i
personalstyrkan och vilka pdverkare som ir intresserade av att
skapa en insider.

Myndigheternas arbete mot korruption ser diremot lite olika ut.
Har finns stora mojligheter om myndigheterna fordjupar sitt redan
paborjade arbete att ldra av varandra. Inte minst inom ramen for
samverkansuppdraget mot grov organiserad brottslighet har man
borjat arbeta mer gemensamt for att forebygga att medarbetare
blir insider.

Myndigheterna har ocksd egna viktiga erfarenheter som kan de-
las. Som exempel kan nimnas att Kriminalvarden under nagra ar
har lagt fokus i sin grundutbildning pa att tydliggora hur medar-
betare ska agera vid otillborliga relationer. Forsdakringskassan har
haft ndgra allvarliga fall som uppmirksammats. I kolvattnet av
dessa ”skandaler” har myndigheten byggt upp en sikerhetsenhet
och fatt okat fokus pa siakerhetsfragor i den dagliga verksamheten
(jfr Sandgren och Skoglund 2012). Polisen har i forhallande till
de andra deltagande myndigheterna en stark internutredningsen-
het som kan anvindas dven vid misstankar om korruption. Bak-
grunden dr Polisens i ssmmanhanget ldnga tradition av att utreda
medarbetares oegentligheter dd mycket kan ga fel vid ingripanden.

Myndigheternas olika erfarenheter ar en bra grund nar man for-
sOker bygga upp en mer spetsig kompetens for att uppna insider-
fria myndigheter. Mer om hur detta kan gé till och fler konkreta
exempel finns beskrivna i rapportens avslutande kapitel.
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En insiderfri myndighet

Skalet till att det hir projektet kommit till stdnd ar att flera saker-
hetschefer som Brd haft kontakt med hyser oro for att det finns
insider i deras egna myndigheter som riskerar att stilla till med
stor skada. Samtidigt upplever sikerhetscheferna frustration over
att de inte star battre rustade mot problemet.

Eftersom problemet med insider 4nda ar ganska begriansat vo-
lymmassigt, dr ocksd myndigheternas kunskap fragmentarisk. Det
for med sig att sakerhetsarbetet inte blir sarskilt effektivt. Dess-
utom ar det svart internt att pd ett konkret och overtygande sitt
driva den hir typen av sdkerhetsfragor. En erfarenhet dr att det
forst kravs en skandal for att ett problem ska fa tillracklig upp-
marksamhet. En gemensam uppfattning hos sikerhetscheferna ar
att de behover stod for att ta fram forebyggande atgirder, innan
det ”otdankbara” intriffar. Det dr ocksd temat for detta avslutan-
de kapitel, som bygger pd myndigheternas samlade erfarenheter.
Ambitionen har varit att systematisera goda exempel fran inter-
vjupersoner och seminariedeltagare som bedoms ligga i linje med
undersokningens resultat och tidigare forskning om korruption.

Figur 5. Anstéllningens faser och férslag till atgérder

Oka uppticktsrisken
Utredning
Utbildning Dokumentation
Mentorskap Hantera situationen
‘ Avslutning ‘ ‘ Aterkoppling ‘
| | .
Sikerhets- Riktlinjer, rutiner och god praktik Avsked Internt larande
prévning Verka fér "god” arbetsplatskultur Egen uppsagning "Tanka av”
Referenser Uppfélining av medarbetaren insidern
Intervju Okat fokus pa potentiella och aktiva paverkare Uppfdlining
Erfarenhets-
utbyte
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Mycket av det som redan gors pd myndigheterna kan motverka
insider dven om det inte var skilet till att dtgdrderna infordes. For
myndigheterna handlar det om att utveckla, bittre utnyttja och
forfina befintliga atgirder for att maximera dessa bieffekter.

Eftersom rapporten handlar om en person i en myndighet som
ar eller blir en insider ar det forebyggande kapitlet disponerat efter
en persons anstillning. Den anstillde foljs fran rekrytering, genom
sjdlva anstillningen — dir den anstillde borjar begé oegentligheter,
till att insiderns agerande uppticks och utreds. Direfter avslutas
insiderns anstillning och arbetsgivaren hanterar det intriffade i en
aterkopplingsfas.

Satt fokus pa redan anstillda

Ett viktigt resultat ar att insider ofta har arbetat en tid, i vissa fall
till och med ganska ldnge. Insidern och paverkaren mots i ”tjans-
ten”. Det dr genom yrkesutovningen som de flesta otillborliga rela-
tioner uppstdar, aven om det ocksa forekommer fall dir relationen
har sitt ursprung utanfor tjansten.

Som konstaterats i kapitlet om paverkarna har kriminella nat-
verk begransade resurser och bristande langsiktighet. Foljaktligen
ar det mycket ovanligt att myndigheter infiltreras av ndgon som re-
dan fran borjan har en relation till piverkaren. Konsekvensen blir
att det dr svart att uppnd en insiderfri myndighet enbart genom
noggrann rekrytering. I stallet ar rekryteringens frimsta uppgift
att i ndgon man reducera skaran av potentiella insider genom att
anstilla personer med hog integritet.

For att skapa en insiderfri myndighet ar det som hinder under
sjdlva anstallningen viktigast. I denna fas handlar det om att skapa
och uppritthalla en organisationskultur diar medarbetarens inte-
gritet betonas och forstarks.

Myndigheterna maste ocksd bli battre pd att uppticka interna
oegentligheter. P4 det sittet kan fler insider stoppas. Dessutom bor
en okad uppticktsrisk ha en viss avskrackande effekt samtidigt
som organisationskulturen starks. Sarskilt som det dr insidern som
har sa mycket mer att forlora pa ett ”samarbete” dn paverkaren.

Ju tidigare en insider kan upptickas, desto mindre blir skadan
bade for myndigheten och insidern. I vissa fall kan oegentlighe-
terna upptickas sa tidigt att insidern pa ett eller annat sitt kan
behilla sin anstillning. En sidan instillning hos myndigheten bor
ocksd kunna leda till att fler insider tidigt vagar be arbetsgivaren
om hjilp.
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Rekrytering

Sakerhetsklassning och sikerhetsprovningar

Sakerhetsklassad tjanst:
Nar en anstalld far tillgang till

Sakerhetsklassning gors for tjanster diar den anstallde far
tillgdng till sekretessbelagda uppgifter som har betydelse

sekretessbelagda uppgifter for rikets sikerhet. En central uppgift for myndigheterna
som har betydelse for rikets ar att analysera vilka tjanster som ar kansliga och darfor
sékerhet.

bor omfattas av sakerhetsklassning. Exempelvis ar myn-
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dighetspersoner som arbetar med atgarder mot organise-
rad brottslighet ofta sikerhetsklassade. Bestimmelserna om saker-
hetsklassning och sikerhetsprovning finns i sikerhetsskyddslagen
(1996:627) och sikerhetsskyddsforordningen (1996:633).

Det innebir att de personer som soker sidana tjanster sikerhets-
provas. Kortfattat innebar provningarna att Sakerhetspolisen gor
en kontroll i olika polisidra register. For placering i de tva hogsta
sakerhetsklasserna sker dven en personlig utredning, dar den an-
stallde fir redovisa bland annat ekonomiska forhéllanden.

Sakerhetsprovning tar ofta ndgra veckor, och det finns minst ett
exempel i undersokningen dir myndigheten undantagit en person
fran sikerhetsprovning. Syftet var att vinna tid, men foljden blev
att myndigheten anstallde en insider som sannolikt hade upptackts
om sidkerhetsprovning hade genomforts.

Sdkerbetsprovning som forebyggande atgird

Enligt intervjupersoner och seminariedeltagare forebygger saker-
hetsprovning insiderproblematik pa flera sitt. Den flaggar upp
omstindigheter som kan gora den anstillde sdrbar for otilliten
paverkan. Provningen kan ocksa fa personer att avsta fran att soka
tjansten for att undgd granskning.

Intervjupersoner med sikerhetsklassade tjdnster uttrycker att de
blivit mer medvetna om riskerna med paverkare. Siakerhetsklass-
ningen ar ocksd en paminnelse om betydelsen av myndighetsper-
sonens funktion. En medarbetare som arbetar mot organiserad
brottslighet forklarar vad hon anser som positivt med sikerhets-
klassning;:

Forebyggande framfor allt. For att om man vet det sd fdar man
ocksd i sig att det hdr faktiskt dr ett kinsligt arbete, jag jobbar
med kdnsliga saker. Wow, jag far tanka mig for lite bdttre. Det
dr en liten dtgdard men jag tror att det kan fd, att man liksom,
lite grann shaping up.

Luckor i registren

Flera seminariedeltagare papekar att det dock inom manga myn-
digheter rdder en viss Overtro pa sikerhetsprovning. Ndgra menar
att provningen skapar en falsk trygghet. Vissa myndigheter gor
sakerhetsprovningar endast vid anstallningstillfillet. Nar siker-



hetsprovningen val ar klar kdnner sig arbetsgivaren saker. I siker-
hetsklass ett och tva gors dock fortlopande registerkontroller.

Som undersokningen visar kan det ske foriandringar i en an-
stillds liv som okar sarbarheten for paverkare. Nar den anstillde
far en sikerhetsklassad tjanst blir han eller hon ocksd mer intres-
sant for paverkare.

Svagheten med registerkontroll 4r att den enbart fingar upp den
brottslighet och de kinsliga kontakter som myndigheten kanner
till, och dessutom registrerar. Mycket undgér darfor registren (se
vidare Backman 2012). Sarskilt stora dr luckorna nér det giller
ekonomisk brottslighet eftersom kriminaliteten dr svarupptiackt
till foljd av att den sker inom ramen for foretag och andra legala
strukturer (Korsell 2003).

Vissa myndigheter dr darfor noga med att kombinera register-
kontroll med sikerhetsintervju. P4 Sikerhetspolisens hemsida
fortecknas en rad punkter som bor behandlas under en sddan in-
tervju. En seminariedeltagare fran Forsvarsmakten beskriver sa-
kerhetsintervjun:

Vi jobbar mycket med utbildning i sakerbetsprovning. Intervju-
ledaren far utbildning av oss som arbetar med sikerbetsfrdgor.
Intervjuledaren ska kunna utreda vilken integritet den sékande
har, bur relationen med eventuella kriminella kontakter ser ut.
Det handlar beller inte bara om tillgangar, utan om den hdir
personen bar kontroll 6ver ekonomin.

Formellt skiljer man mellan sikerhetsintervju och sikerhetssam-
tal. Intervjun sker i samband med anstillning medan samtal ager
rum mer eller mindre regelbundet under anstillningens lopp. Ett
sakerhetssamtal kan ske med vissa jamna intervall, men ocksd nar
sdrskilda behov foreligger, exempelvis att uppgifter kommit fram
som bor klaras ut.

Det kan lata dramatiskt med sdkerhetsintervju eller -samtal,
men i praktiken handlar manga fragor om sarbarheter hos myn-
dighetspersoner som samtidigt kan ta sikte pa arbetsgivarens ar-
betsmiljoansvar. Tydliga exempel dr olika former av missbruk, hog
franvaro och personliga problem. Det kan ocksd vara fridga om
medarbetare som tydligt visar missndje med arbetsplatsen. Om
riskfaktorer framkommer under samtalet kan de foljas upp med
nya samtal eller andra dtgirder.

En seminariedeltagare betonar att motet inte far vara en formali-
tet utan djupare innebord, dir svaren enbart antecknas. Det giller
for den som leder intervjun eller samtalet att ga till botten med
fragorna, och verkligen forstd personen.
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Anstillningsintervjuer, referenser och provanstallning

Undersok sarbarbeter och motstandskraft vid anstillningsinterviu
Minga av de fragor som tas upp vid sakerhetssamtal bor lampligen
ocksa kunna beroras vid anstillningsintervjun. Med nodviandighet
kommer en anstillningsintervju in pa sokandens mojliga svaghe-
ter. Risken dr dock uppenbar att den sokande, som girna vill ha
arbetet, doljer sddant som uppfattas som negativt. Exempelvis kan
det handla om kontakter med kriminella eller eget missbruk. Nig-
ra seminariedeltagare har erfarenhet av att arbetsgivaren undviker
att stilla sidana kansliga fragor. En seminariedeltagare berittar:

Vi har borjat stilla fragor vid rekrytering av dklagare om man
blivit dtalad for ndgot, eller har sliktingar som har blivit det
och sd vidare. Ibland kommer det fram saker dir. Vissa chefer
anser dock att det dr krankande med sddana frdgor och vdgar
inte stilla dem. Det blir dd en diskussion mellan sikerbetsav-
delningen och chefer.

Ett mer fruktbart alternativ kan vara att fordjupa sig i den so6-
kandes ”motstandskraft”. Det ar ldttare att dolja riskfakta om sig
sjdlv, men svérare att manipulera svar i en mer resonerande kon-
text. Den delen av intervjun kan kretsa kring hur sokande skulle
agera i vissa situationer diar man vill finga upp faktorer som inte-
gritet, riskbenidgenhet, rattssiakerhet, lojalitet mot myndighetsupp-
draget och omdome.

Vissa myndigheter anvinder tester i samband med rekrytering-
en. Seminariedeltagare har sdrskilt betonat att fordelen med tester
ar att de ger ett underlag till att stilla fordjupade fragor som ror
integritet.

Exempel fran Aklagarmyndigheten:

Vi testar vara aspiranter vid anstéllningen. Vi méter riskbenagenhet och grund-
personlighet genom psykologiska tester. Det handlar om attityd, samarbets-
férmaga, motivation och empati. Hur man reagerar i stressade situationer, om
man andrar personlighet. Vi anvénder testen som en del av intervjun, for att
kunna stélla férdjupade fragor utifran testresultatet.

For vissa anstdllningar kan det vara mer tydligt an for andra vad
som forvintas av arbetstagaren. Vikten av att inte vara for sirbar
och ha en god sjalvkansla for att klara yrket som vardare beskrivs
av en chef inom Kriminalvarden:

Det dr det jag forsoker fd fram i intervjuerna. Hur dr den hdr
personens sjilvfortroende och hur pass sjilvsiker dr den pd sig
sjdlv? Far jag kinslan att det hdr dr en osdker person, dd far jag
ocksd kanslan att, nej pdtryckningar fran de intagna kommer
att bli sd pass stora att den inte kommer att klara det.

Ibland forekommer sokande med goda meriter och som ocksa gor
bra ifrdn sig i intervjuer. Men det finns danda tveksambheter. En in-



tervjuperson namner ett fall dar det fanns indikationer pa att en
kriminell gruppering forsokte placera en person pd en myndighet
med kansliga uppgifter. Personalavdelningen loste situationen ge-
nom flera intervjuer med personen. Slutsatsen dr att en rad inter-
vjuer kan vara ett sitt att ”avsloja” en blivande insider.

Ta referenser, sdrskilt for riskfunktioner

Nir en person soker anstillning pé en riskfunktion ar det sarskilt
viktigt att vara noggrann i referenstagningen. Har personen haft
liknande kinsliga arbetsuppgifter tidigare? Kan referenten be-
skriva hur den sokandes integritet kommit till uttryck i konkreta
situationer?

I ndgra arenden och intervjuexempel har myndigheter brustit i
referenstagningen och anstillt personer med en historia av oegent-
ligheter pa tidigare arbetsplatser. Som beskrevs i kapitlet om insi-
dern ir tidigare misskotsamhet en varningsklocka. Att noggrant
kontrollera med referenter, sirskilt for riskfunktioner, ar darfor
ett viktigt kontrollverktyg for att uppticka gruppen insider med
tidigare misskotsamhet i bagaget.

I studien finns ocksd exempel fran stora myndigheter dir man
vid interna tjanstetillsittningar slarvat med referenstagningen. In-
sidern har redan haft ett hogt fortroende och da har interna refe-
renser inte ansetts nodvindiga. I ndgra fall hade en referenstagning
mojligen lett till att andra personer fatt foretrade.

Referenterna bor fa frdgor om de anser att den sokande dr lamp-
lig med hinsyn till yrkesrollens kinsliga innehall. En personalan-
svarig berittar:

Pd Skatteverket stillde vi ganska kansliga fragor vid sikerbets-
intervjun. [...] Frdgor av den typen stdlldes bdde till den so-
kande och till referenter. Inte bara se att det var rdtt person,
utan dven medvetandegora vad tjdnsten innebdr och vikten av
att skydda information (eller vad det nu var).

Utnyttja provanstillningen

Mainga arbetsgivare ir medvetna om svdarigheten att enbart genom
ett par intervjuer, referenstagning, tester och arbetsprover fi en
bra bild av en sokande till en tjinst. En provanstillning pa ett
halvar ger helt andra mojligheter till fordjupning. Problemet ar
dock, som ndgra seminariedeltagare lyft fram, att arbetsgivarna
inte fullt ut drar nytta av tiden for provanstallning. Méanga ganger
jobbar den anstillde bara pa utan regelmissig uppfoljning med
olika ”kontrollmoment”.

For att ta tillvara provanstallningen, forutsitts en plan for hur
den anstillde ska provas i olika situationer. Chefer och kollegor
lar under tiden kdnna personen och kan battre bedoma hur den
hanterar risker, kanslig information och tryck utifrdn. En intervju-
person inom Kriminalvarden berdttar om vikten av att folja upp
anstillningen:
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Att man en viss tid har kontinuerlig uppfolining av anstdillning-
en. Ait man kollar av med chefen och med kollegor bur det
funkar, bur den personen jobbar gentemot de intagna. Om man
mdrker av ndgonting och sd ddar. For det dr ju tyvdirr sd att man
[annars] uppticker det nir det redan dr forsent.

Ett sdtt att dra nytta av provanstallningen och successivt bygga
fortroende ir att den nyanstillde inte omedelbart far tillgang till
kanslig information. Provanstillningen kan fungera som en form
av karantdn i forhallande till sekretessbelagda uppgifter genom att
anstdllningen inleds med tillgdng enbart till ligriskinformation.

Anstillning

De foljande forslagen delas in i sddant som bor:

a) inga i den anstilldes introduktion till det nya yrket,
b) wvara en naturlig del av det dagliga arbetet och

c) 4terkomma som sarskilda insatser.

Den anstalldes introduktion

Statstjanstemannarollen

Ndr man sdger att nu ska vi ha en utbildning i att vara stats-
tidgnsteman dd kdnner man bara hur allt grdast kommer. Det dr
sd trist att klockorna stannar, liksom.

En tjdnsteman inom Kronofogden sitter ord pd vad manga sikert
kanner infor myndigheters vilmenande forsok att diskutera etik
och viardegrund. Men intervjupersonen fortsitter:

Det var forsta reaktionen. Men sen ndr man kommer till vad
som ligger i det, statens virdegrund for statsanstillda. Borja
diskutera de hdr olika bitarna med respekt och likhet infor la-
gen. Dd dr det vildigt tidsenligt pd ndgot sdtt. Dd kommer vi
till en bra diskussion.

En sddan bra diskussion kan forslagsvis ta sikte pA myndighetsrol-
lens karna. Att agera korrekt och lagenligt utan ovidkommande
hansyn. Medborgarna ar uppdragsgivare, det dr deras intressen
som ska vidrnas. Nar myndighetspersoner upptrader pa detta satt
motverkas risken for den korruption som kan uppkomma i, det
som tidigare i rapporten bendmns, tysta kulturer respektive effek-
tivitets- och informella regelkulturer.

Nigra intervjuade myndighetspersoner namner att ett okat fo-
kus pa serviceskyldigheten i uppdraget riskerar att forsvaga be-
toningen pd att vara en oberoende statstjansteman. Det handlar
ocksa om att ”pinnjakt” inte ska leda till att tjanstemidnnen tar
genvigar och samarbetar med paverkare for att nd ”resultat”. En
seminariedeltagare nimner att de, som balans till effektivitet och



Bra rapport 2014:4

produktivitet i lonekriterierna, dven har betonat att man foljer
riktlinjer och har hog integritet. En dklagare ger sin bild av integri-
tetens centrala roll i yrket:

Hos dklagarna finns inte kulturen att vi skulle utfora tjdanster.
Denna kultur dr viktig ait virna om. Det dr den starkaste bar-
ridren for att motverka korruption. Det dr inbyggt fran bérjan,
frdan studietiden till rekryteringen. Det finns inte pd kartan att vi
skulle bjdlpa kriminella.

I statstjanstemannarollen ligger ocksa att sld larm om exempelvis
interna oegentligheter. Det behover inte enbart gilla misstankar
om brott utan dven Overtrddelser av interna riktlinjer.

Exempel fran Kronofogden:

Vi har en interaktiv internutbildning som ar ganska lang som handlar om stats-
tjanstemannarollen. Det ar manga olika "fall” dér man i grunden diskuterar etik,
moral och bemétande. Det kan vara sa enkla saker som vad far man ta med sig
fran ett hotellrum? Efterat har vissa deltagare sagt: nu forstar vi vad det bety-
der att vara statstjansteman. Att férmedla den kénslan, att det betyder nagot
att agera pa ett visst sétt, och att man kan vara stolt 6ver den rollen.

Lastips:
Den gemensamma vérdegrunden fér de statsanstéllda.
Regeringskansliet 2013.

Flera intervjupersoner och seminariedeltagare betonar ocksa vik-
ten av att medarbetarna kinner sig trygga i sin yrkesroll och vet
vad som vintas av dem. D4 ir de battre rustade att std emot otill-
laten paverkan.

Mentorskap

Introduktion till arbetsplatsen och inledande utbildning i stats-
tjanstemannarollen i all ira. Den som kommer ny till arbetsplatsen
behover ocksd handledning i hur man hanterar svéra situationer.
Sarskilt galler det yrken dar relationer ska byggas med potentiella
paverkare. Det handlar om allt fran kriminalvardare till utlands-
stationerade soldater och hanterare inom de brottsbekimpande
myndigheterna. For att skydda i synnerhet oerfarna nyanstillda
frin att hamna i otillborliga relationer, har vissa myndigheter
infort en rutin med mentorer eller handledare som kontinuerligt
stod. Handledarnas roll ar ocksa att avhjilpa felbeteenden och pa
det sittet lotsa den nyanstallde pa ”ratt” vag.

Centrala moment i yrkesrollen dr att vara vanlig och hjalpsam,
men samtidigt halla en professionell distans och vara tydlig i sitt
bemotande av potentiella paverkare. Bade intervjuade myndighets-
och girningspersoner betonar att tjansteman som tydligt markerar
att de inte ar oppna for ”samarbete”, inte heller far sarskilt mdnga
forslag fran paverkare. Det dr dock betydligt enklare sagt dn gjort
att klara denna balans mellan 6ppenhet och integritet, vilket ocksa
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tydligt framgar av studien. Mentorskap syftar till att vigleda med-
arbetare i hur man tacklar vardagen i en utsatt tjansteutovning.

Exempel fran en klienthandlaggare som arbetat lange inom Kriminalvarden:
Det géller hela tiden att halla distansen. Jag tror att mycket handlar om att
personalen pratar med varandra. Nu har vi handledning var tredje vecka, som
kan vara ett sitt att hantera [gransdragning och otillbérliga relationer]. Fér da
kan sadana saker komma upp, att man kénner att det har funkar inget bra.

For vissa vardare kan det kdnnas som att [en intagen] nastlar sig in. Det gél-
ler da att det &r Oppet i personalgruppen. Att man vagar prata om det. Det for-
soker vi prata en del om. Att vaga vara sérbara. Eller séga att jag hanterar inte
honom. Jag kommer f&r nara honom eller vad det nu kan vara fér nagonting.

Chefen som forebild

Enligt intervjupersoner och tidigare forskning kan chefer genom
sitt agerande minska risken for korruption (Brd 2009, jfr Blenn-
berger 2009, Ds. 1999:62). Dessa chefer bedriver transparent
verksambhet, ddr andra i myndigheten har insyn och kan upptiacka
och avbryta felaktigheter. Chefen ar narvarande, initierar och for
samtal om svdra situationer i arbetet och hur de ska hanteras. En
seminariedeltagare forklarar vikten av att vara nirvarande:

Det dr ett problem att man inte har sd mycket ndrvaro som
chef, ndr det dr sd mycket man ska gora utanfor arbetsplatsen.
Du kan inte se allt for du dr inte fysiskt ndrvarande. Du fdr inte
beller informationen. Dér giller det att vara pd plats och foregd
med gott exempel.

Intervjupersoner och seminariedeltagare talar for att narvaron ar
sdrskilt viktig under tuffare perioder som nir enheten ligger efter
i myndighetens pinnjakt, omorganisationer eller nir en stor del
av personalen dr oerfaren och behover handledning. Det dr ocksa
viktigt att medarbetarna fir bekriftelse av sin chef och inte soker
den pa annat hall, som fran paverkare. Att forebygga insider kan
ocksa ske genom en god arbetsmiljo, utan diskriminering, mobb-
ning etc. (Bra 2009, Punch 2009).

Det dr ocksd viktigt att det dr hogt i tak i arbetsgruppen och att
svara situationer i arbetet tas upp pa enhetsmoten. Medarbetare
kan ldra sig av att se hur chefen sjalv hanterar situationer med pa-
verkare. Denna narmast dromchef tar ocksa ansvar for sitt eget be-
teende och sina tillkortakommanden. Denna chefstyp dr beroende
av att myndighetens ledning fattat nodvandiga beslut pa korrup-
tionsomradet. Som en seminariedeltagare frin Arbetsférmedlingen
formulerade sig: ”Chefen ir i skyltfonstret 100 procent av sin tid”.

Lastips:
Blennberger, E. (2009). Chefen och etiken. I: De Geer, H. och Trollestad, C.
(red.) Etik i arbetsliv och affdrer. Stockholm: SNS Férlag.

Brytting, T. (2013). (red.) Chefsarbetets etik. Lund: Studentlitteratur.




Naturlig del av det dagliga arbetet

Rutiner och riktlinjer dr en bra borjan
En given utgdngspunkt for en insiderfri myndighet ar att ta fram
rutiner och riktlinjer for att minska risken for otillborliga relatio-
ner (jfr Bra 2007:21, Klitgaard 1998, Lambsdorff 2007, Riksrevi-
sionen 2013:2). En utmaning 4r dock att fora ner allmant héllna
och generella rad till konkreta och specifika anvisningar, som ir
tillimpbara i den dagliga verksamheten (Klitgaard 1998, Erlings-
son och Lindé 2011). Nar riktlinjer ar for allmant héllna och kan
gilla all mojlig verksamhet finns en uppenbar risk att de blir hyll-
virmare eftersom medarbetarna inte kan se att de géller dem. For-
delen med tydliga regler och rutiner ir att det blir svirare att gora
avsteg fran dem. Det blir ocksa ldttare for kollegor att siga, med
en intervjupersons ord, att “nu gor du inte som du ska”.

I det tillimpbara ligger ocksd att inte enbart beskriva vad som
ar otillatet, utan ocksa forklara varfor. En intervjuperson inom
Kriminalvarden forklarar:

Vi bar svart att forklara. Vi sdger, man far inte. Men vi forklarar
inte varfor. Om man ger personalen en helbetsbild varfor det dr
sd viktigt att vi foljer de hdr reglerna, dd tror jag att det faktiskt
dr mycket enklare att ocksd faktiskt folja dem. For dd forstdar
man det med sjil och hjarta.

Nagra seminariedeltagare har ocksd betonat vikten av att inte bara
betona forbud utan ge exempel pa hur uppgifter kan losas pa basta
satt. Forskningen betonar betydelsen av att lyfta fram positiva ex-
empel pd hur andra agerat for att pdverka manniskors beteende i
onskvard riktning (Thaler och Sunstein 2009).

Det giller ocksa att se upp med alltfor byrdkratiska och kompli-
cerade regelverk. Paradoxalt nog kan sddana oka risken for kor-
ruption (Lambsdorff 2007, Anechiarico och Jacobs 1996, Brait-
waite 19835). Det basta botemedlet enligt forskningen ar i stillet
enkla och tydliga rutiner (Anechiarico och Jacobs 1996). I annat
fall minskar flexibiliteten, och foljden blir linga handliggnings-
tider, tidsddande dokumentationsarbete, centralisering och all-
mant krangel. Sammantaget fir det medarbetare att utveckla
kringgdende manovrar for att effektivt kunna utfora sina arbets-
uppgifter.

Praktiken styr

Av drenden och intervjuer framgdr mycket tydligt att avslojade
insider forklarar sitt agerande inte enbart med otydliga riktlinjer,
utan ocksd med att formellt felaktiga rutiner dr allmant vedertag-
na. De bristande rutinerna kan till och med vara sanktionerade
av narmaste chef. Det kan naturligtvis bara vara bortforklaringar,
men i flera drenden ar det ocksd klarlagt att betydligt fler medar-
betare dn insidern brister i regelefterlevnad. Aven domstolar och
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personalansvarsniamnder har hinvisat till sddana brister, vilket i
ndgra fall pdverkat bedomningen i lindrande riktning.

Slutsatsen ar att medarbetare tenderar att f6lja de regler som till-
lampas i praktiken, inte hur de beskrivs i regelverken.

Motverka subkulturer och tillgangen till rationaliseringar
Organisationskulturen har stor betydelse for att insidern agerar
som den gor. For arbetsgivaren giller det darfor att verka for en
kultur som dr motstdndskraftig mot korruption och otillborliga
relationer (jfr Statskontoret 2012:20). Att motverka insiders till-
gang till rationaliseringar av typen “alla andra gor det” och ”jag
menade bara vil”, kan ha en forebyggande effekt (jfr Ashforth
och Anand 2003, Stapley 2003, Klitgaard 1988, Jakobsson och
Wasterfors 2003).

Ett sitt att ”hélla koll” pa att subkulturer som tilldter korrup-
tion inte utvecklas, dr att framfor allt ledningen och personalfunk-
tionen ar lyhorda for signaler om systematiska felbeteenden (jfr
Offe 2004). Aven sikerhetsfunktionen kan uppticka sidant. Den-
na punkt illustrerar ocksa vikten av att personal- och sikerhets-
funktionerna ligger samman sina bilder och samarbetar.

En fordel for organisationer som lyckas motverka rationalise-
ringar och subkulturer ir att de forebygger mindre oegentligheter
och kan fokusera sina utredningsresurser pa allvarligare fall (Bryt-
ting, Minogue och Morino 2011).

Exempel fran Forsakringskassan:

Erfarenheten &r att handlaggare kan utsattas for "social press” av anhériga och
bekanta om hur det gar med deras drenden. Férutom att tydliggora riktlinjerna
om att det ar otilldtet med privata slagningar, borjade sékerhetsfunktionen att
arbeta med riktade kontroller. Det visade sig att sddana slagningar var vanligt
férekommande pa vissa enheter. Sarskilda insatser riktades darfér mot dessa
enheter for att styra upp verksamheten. Vid en ny kontroll visade det sig att de
felaktiga slagningarna hade minskat.

Levandegor korruptions- och javsfragor

I de intervjuer som gjorts i studien framgar att det finns en stor
variation pd hur levande diskussionen dr om korruptions- och
javsfragor pd arbetsplatserna. Sddana diskussioner ar viktiga da
forskare framhadller betydelsen av att trana formagan att gora mo-
raliska 6vervdganden, precis som traning i rena yrkesfardigheter
(DeMartino 2011).

Exempel fran Kriminalvarden:

Vi har personalméten och arbetsplatstréffar ungefar en gang i manaden. Da
har vi en stdende dagordning. Dér finns det har med etik som en punkt dér
man far lyfta upp och prata om vad det nu kan vara fér nagonting. Just om
forhallningssatt, ja Gver huvud taget.




Minga intervjupersoner menar visserligen att det finns rutiner
for att undvika jdv, men ndr fragan fordjupas ar det pafallande
fa intervjupersoner som har konkreta exempel pd att tjansteman
faktiskt havdat jav. Exempel fran intervjupersoner dir jiv gjorts
gillande finns dock inom Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndig-
heten, Kronofogden och Kriminalvarden. Det ocksd naturligt till
foljd av myndighetsutovningens sarskilt ingripande karaktar och
den enskilde tjanstemannens befogenheter.

En 4klagare pa Ekobrottsmyndigheten beskriver sin erfarenhet
av att dberopa jav:

Det dr ingen prestige i det utan det dr bara att sdga till ait jag
tycker att det hir dr obehagligt for vi bor grannar eller han har
barn pd samma dagis som jag. Sen sd slipper man.

En annan dklagare fyller i att javsfradgor ar levande pa arbetsplat-
sen och att man mots med respekt nir jav dberopas.

Nira besldktat med jav dr frigan om bisysslor. Det finns dtmins-
tone tvd drenden dar insiderns relation med paverkaren fordjupats
genom en godkind bisyssla. De aktuella myndigheterna fattade
misstankar mot personerna bland annat genom férdjupade kon-
troller av bisysslor. Bisysslan har rort allt ifrdn arbete pa restau-
ranger till att ha ett eget foretag som anvants av ekobrottslingar.

Var lyhord for otillborliga relationer

Aterkommande i undersékningen ir att kontakten mellan insider
och péverkare 6vergétt fran en professionell till en otillborlig rela-
tion. Det géller att vara vaksam pa sddana situationer sd att den
anstillde far stod att bryta sddana relationer. En intervjuad chef
beskriver ett sidant fall:

Medarbetaren [x] insdg ju sjdlv att det fanns ndgonting som [x]
ville prata med mig om. Via slikiskap hade [x] en nira koppling
till en [kriminell gruppering]. Jag tog da kontakt med vdr siker-
hetsavdelning, som hela tiden har varit vildigt bra. Vi kom fram
til att, nej, vederborande ska inte finnas kvar hos oss. Sjilv-
klart ska [x] finnas kvar inom [myndigheten], det var inte det.
Utan hdr handlade det egentligen inte sa mycket om att skydda
verksambeten som ait skydda personen. For det handlade om
att inte sdtta [x] i en situation ddr [x] blev exponerad i den har
rollen. Det dr vildigt langsokt, men det skulle kunna komma en
situation ddr det tydligt framgick att [x] hade en roll hos oss och
att de har kopplingarna fanns. Vilket kunde riskera att utsitia
[x] for patryckningar. Ddrfor pratar vi om detta, hela tiden. Vi
pratar mycket om det finns kopplingar. For pd ndgot sdtt dr vi
bara manniskor, och det dr sliktskap och det dr bekanta och
bekantas bekanta. Sd vi forsoker nog att fa en vdildigt 6ppen
attityd hir.
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Liknande exempel finns inom en rad myndigheter, dar chefer
uttrycker tacksamhet Over att medarbetare tagit upp kinsliga re-
lationer som skulle kunna bli ett problem. Nar sddan information
kommer fran den anstillde sjalv dr forutsdttningarna sarskilt stora
att hitta en bra l6sning bade for den enskilde och f6r myndigheten.
Om i stillet uppgifterna kommer fram genom tips” riskerar med-
arbetaren att misstankliggoras dven om inget otillborligt har skett.
Ar relationen kind kan i stillet kollegor ta dver vissa arbetsuppgif-
ter for att medarbetaren ska slippa kdnna ndgon press. Dessutom
undviks javslikande situationer.

Exempel fran chef pa Tullverket:

Vi kan inte géra sa mycket mer &n att prata med den som det handlar om. Att
medvetandegdra. Sedan kan vi halla honom eller henne fran den delen av verk-
samheten. Kanske till och med omplacera, och det kallar vi fér arbetsvéxling.
Att placera pa nagot annat stélle i organisationen en tid for att han vill kompe-
tensutveckla sig. Man kommer &verens om det helt enkelt och haller den linjen
utat. For det &r ju ingenting som ska spridas i organisationen. Fér jag menar att
det &r duktiga tjansteman som det inte ska falla nagon skugga 6ver. Men det
ar ju jatteknepigt, och jag tror som sagt att det dér kommer att 6ka framover.
Jag har pratat med [sékerhetsansvarig] om det har ocksa. Att vi pa nagot sétt
borde arbeta fram nagon strategi for hur man ska hantera det.

Den myndighet som kanske har kommit lingst med att aktivt ar-
beta med att motverka otillborliga relationer ar Kriminalvarden.
Den myndigheten har tagit fram bade riktlinjer och arbetsplats-
material (se nedan).

Exempel fran Kriminalvarden:
Sérskilt pa anstalter blir otillbérliga relationer en sékerhetsrisk. Redan i
grundutbildningen behandlas otillbérliga relationer utifran konkreta fall.

Lastips:
Riktlinjer avseende otillbérliga relationer mellan medarbetare och klienter
(2012-01-03). Kriminalvarden. Dnr 11-2012-000117

"Personlig men inte privat”. Ett arbetsplatsmaterial fér arbetet mot otillbérliga
relationer mellan medarbetare och klienter (Kriminalvarden 2011).

Vaksam mot riskbeteenden
Riskbeteenden som misskoétsamhet i arbetet, missbruk, éverdddig
konsumtion och dubbla lojaliteter dr langt ifrén en indikation pa
forekomsten av en insiderproblematik. Samtidigt menar intervju-
personer att de ar viktiga att ta tag i for arbetsgivaren. Att ta ett
arbetsmiljoansvar innebar ocksd att reducera antalet potentiella
insider och darigenom forebygga uppkomsten av otillborliga re-
lationer.

En intervjuperson illustrerar hur ett bristfilligt arbetsmiljo-
ansvar riskerar att skapa en insider:

Jag tror att det dr ganska ldtt att alienera en problemperson.
Ndgon som har problem, kanske bérjar dricka eller blir en udda



figur. Sen borjar folk skjuta dem ifrdan sig. Den blir omplacerad
pd avdelning efter avdelning. Ingen vill ha den bir Svarte Petter.
Dd okar man ju liksom bara alienationen. Om den dd hamnar
i en situation ddr du blir 6vertalad av den dir kriminelle kom-
pisen. Dd dr man ju svagare rustad an om du dr pd topp, du dr
frisk och du dr med i laget pd jobbet. Dd kanske man till och
med utvecklar bitterhet mot sin arbetsgivare som inte tar hand
om en. Sd att man av ren hdmnd kan tanka sig att géra det hir.
Dd ar filosofin i stillet ja men vi ska ju plocka in dem i famil-
jen”. Vi ska inte alienera dem. De ska in i laget igen sd att de dr
lojala med oss och inte bittra pd oss.

Aven flera andra intervjupersoner och seminariedeltagare betonar
vikten av god personalpolitik. Om medarbetarna ar stolta 6ver sitt
arbete och har fortroende och tillit till arbetsgivaren, dr sannolik-
heten stor att de vinder sig dit nir de fir problem.

Synliggor ekobrottslingen och andra mindre synliga paverkare
Ett tydligt resultat i undersokningen ar att nar paverkare fors pa
tal gar ofta tanken till kriminella grupperingar eller andra synliga
former av organiserad brottslighet. Myndighetspersoner upplevs
ddremot inte vara lika uppmarksamma pa att ekobrottslingar kan
vara paverkare (jfr Braithwaite 1994). De har som regel en mer
harmlos framtoning som gor att man inte identifierar dem som
paverkare.

En okad kunskap om olika paverkare och deras strategier ar
ocksa en del i det forebyggande arbetet. Sarskilt Forsvarsmakten
och Sikerhetspolisen har kunskap om forslagna paverkare.

Exempel fran Sakerhetspolisen:

Vi informerar vara medarbetare om vérvning [fran paverkare] och vad man ska
vara uppmérksam pa, hur det inte gar till och hur det kan ga till med malsok-
ning. Men det &r ju en frdga om vilken bransch man &r i, vad man sysslar med,
det kan ju se véldigt olika ut.

Utbildning for att vicka korruptionsfrigan
Inte enbart denna undersokning utan dven andra studier om kor-
ruption visar att manga myndigheter saknar beredskap for otill-
borliga relationer (Statskontoret 2012:20, Riksrevisionen 2013:2,
Bra 2009). Det finns ocksd en bristande vaksamhet pa tecken pa
korruption i form av medarbetares forindrade beteende. Négra
exempel som Kriminalvarden listar dr att medarbetare pratar be-
undrande om paverkaren eller dennes brottslighet, fjarmar sig fran
arbetsgruppen, verkar ha lojalitetsforskjutningar och drojer sig
kvar hos paverkaren (Kriminalviarden 2012).

Det kanske viktigaste syftet med utbildningen ar att medarbe-
tarna ska reflektera 6ver sig sjilva och sin egen sarbarhet. En fore-
dragande i personalansvarsnimnden sitter ord pa behovet:
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Vissa har ldttare att std emot dn andra. Mdnga har den kdnslan
att “nu gdr jag med pd ndgot som jag inte borde”. Men den
kanslan kanske inte finns hos dem som faller. Det hdr dr ndgot
man bor ta upp i utbildningen.

Forutom utbildning om ”vanliga” korruptionsrisker, som denna
rapport inte beror, behover medarbetarna pdminnas om riskerna
med otillborliga relationer. Sidan utbildning bor darfor ske ater-
kommande, gidrna i seminarieform for att kunna belysa exempel
och kommentera konkreta problem som har uppstatt. Har kan
fragor om korruption och otillborliga relationer varvas med fragor
om andra utmaningar i yrket.

Flera intervjupersoner betonar ocksa att korruptionsfragor ska
vara en stdende punkt pa arbetsplatstriffar eller liknande moten.
Fordelen adr att det da blir lattare att samtala om korruption, som
annars kan anses vara ett svart och kinsligt omrade. For att sdda-
na samtal ska bli av och kinnas meningsfulla 4r det viktigt att det
sker inom en tydlig struktur. Texten nedan innehéller tva exempel
pa sddana strukturer.

Exempel fran Polisen:

Vi skulle nog beh6va ha mer struktur kring det hér. Mer samtal. Vi hade en
jatteenkel 6vning som jag plankade fran en annan sektionschef. Han hade haft
ledarskapsutbildning med en rolig 6vning. De fick ett pastadende. Sedan kunde
de vilja olika svarsalternativ, vad de mest hélal med om. Sedan fick var och en
skriva ner [sitt svarsalternativ] pa en lapp, och lagga den i en hatt. S& gick [hat-
ten] ett varv och s4 fick man dra en lapp. D4 fick man liksom den &sikten [som
fanns pa den dragna lappen]. Sa fick man stélla sig i hérnet och argumentera
for [asikten]. Vi gjorde nagonting liknande har i varas. For det dr nagra grejer
som &r s svara. Alla vet att det férekommer, men ingen vill std upp f6r det och
sédga det. Far du vara anonym &r det littare.

Exempel fran Kriminalvarden:

Det ar sant som vi sitter och pratar om pa arbetsplatstréffar. Nar det var en
[otillborlig] relation har satt vi ner och pratade om ... Vi har en liten fragelada
dér man kan ta upp och lasa en fraga: "Min klient vill vara ute lite l&ngre pa per-
missionen. Hur hanterar jag den situationen?” Sa sitter vi hédr och [s&ger] jag
skulle gora sa hdr, jag tycker sa har. | 6ppen diskussion sitter vi och pratar ...

Metoder mot sdrskilt aktiva paverkare
Intervjupersoner pé de flesta myndigheter namner fall dar det fun-
nits problem med att personal blivit insider. Vissa paverkare ir
ocksa sarskilt aktiva och framgangsrika i att bygga otillborliga
relationer. En del beskrivs till och med vara sa skickliga att det ar
svart att std emot dven for en trinad myndighetsperson.
Minnesanteckningar kan ocksd vara en vag att “hélla reda pa”
en manipulerande person. Anteckningarna kan innehdlla uppgifter
om otillborliga erbjudanden, skimt om erbjudanden och annan
information som kan vara av betydelse. P4 det sattet bygger ar-
betsgruppen upp en kunskap om paverkarens metodik.



For att skydda medarbetare och uppratthilla myndighetens inte-
gritet har flera arbetsplatser utvecklat sarskilda rutiner for att mot-
verka att otillborliga relationer byggs. Principen dr att medarbe-
tarna ska ”dela pa bordan” att ha kontakter med vissa paverkare
(jfr Bra 2009:7). Det galler allt fran utredare till kriminalvardare.
Sarskilt tydligt blir det inom Polisens och Tullverkets hanterar-
verksamhet:

Exempel fran Polisen:
En hanterare har aldrig ett ensamt uppdrag, utan du &r alltid tva, minst tva pa
varje person som du kdr och driver. Och det gor att det &r mycket svarare att
du blir kéllan, att férsoka dra ur saker ur mig, d& maste du liksom lyckas &ver-
tyga bada tva pa nat satt. Framgangsfaktorn i det skulle jag saga &r noll. Plus
att de har tva [hanterarna] har ju en kontrollant. S& de rapporterar alltid alla
méten, allting som sdgs rapporteras till deras kontrollant. Och den uppgiften
&r ju att Gvervaka hur mina poliser mar. Vad gor de? Hur ldnge har de haft den
hér relationen? For de far inte heller vara en kalla ar efter ar, just for att man
kommer for nara.

Kontrollanten kan ocksa delta i sérskilt korruptionskansliga moment, som
betalningar till informatdrer. Ytterligare ett stod &r psykologsamtal ett par
ganger om aret.

Aterkomma som sarskilda insatser

Satsa pa sdrskilda riskgrupper

Inom myndigheterna dr vissa relationsskapande arbetsuppgifter
mer kansliga 4dn andra. Det galler exempelvis de nyss nimnda
hanterarna inom Polisen och Tullverket. For sddana funktioner
ar insyn, kontroll, utbildning, uppféljning och mentorskap av sir-
skild betydelse (jfr Punch 2009, Prenzler 2009, Klitgaard 1998).
En central del dr att hanteraren inte ska hamna i ett lage dir in-
formatoren forvandlas till paverkare. En polis berdttar om utbild-
ningen till hanterare:

Man trinas ju i hur man socialt duperar folk, men ocksd bur du
uppticker kontrarekryteringar. Hur forstar du att nu dr det jag
som blir interviuad har, fast det borde vara tvdrtom. Det dir
tranas man i naturligtvis, pd vildigt mdnga roliga sitt ocksd,
ganska roliga utbildningar.

I nigra drenden har insidern tillhort en ofta bortglomd “risk-
grupp”, personer som narmar sig pensionsstrecket. Det finns flera
fall dar medarbetare under ett langt yrkesliv levt upp till devisen
om nit och redlighet i rikets tjinst, men hamnat i en otillborlig
relation nira pension. Det finns en sirskild tragik i ndr sidana
yrkesliv avslutas genom att manniskor forlorar fotfistet och for
tidigt far lamna ett aktivt yrkesliv.

Rutiner och riktlinjer mot korruption och otillborliga relationer
ar en relativt ny foreteelse som aktualiserats sent i manga aldre
medarbetares yrkesliv. Det dr didrfor angeldget att myndigheter-
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na lagger stor vikt vid att ”nya” rutiner fir ordentligt genomslag
inom hela myndigheten och att inte dldre medarbetare gloms bort.

Aterkommande siikerbetssamtal

Flera intervjupersoner och seminariedeltagare betonar att saker-
hetssamtal inte enbart bor ske vid rekryteringstillfallet utan vara
en dterkommande punkt under anstillningen. Ett forslag fran en
intervjuperson ar att de drliga medarbetarsamtalen ocksa har ka-
raktdr av sikerhetssamtal. En intervjuperson pa Forsvarsmakten
berittar:

Vildigt manga utav dem [i de hogre sikerbetsklasserna] siger
att, “men herregud, vad bra att sitta och diskutera det hir. Har
gdr man i sin lilla virld och tanker inte pd att jo ...” Det blir
sd hemvant, man kan jobba i sju-dtta-nio dr och allt dr bara
rodfargat. Vardagen dr ... rodfdargad — da dr det hemligt. Allt dr
hemligt! Det blir den normala nivan.

En annan intervjuperson menar att det knappast gir att ha full
uppmarksamhet pa en fraga hela tiden. D4 riskerar man att ”slapp-
na av”. I stillet bor viktiga etik- och siakerhetsfragor vickas med
jamna mellanrum och betraktas som en naturlig del av arbetet.

Punktinsatser vid uppkomna risksituationer

Ett strategiskt sakerhetsarbete innebir ocksa att agera forebyggan-
de vid uppkomna risksituationer. Det kan handla om att en med-
arbetare exponerats mot kinda paverkare. Aterigen giller det att
ga in tidigt for att forebygga att otillborliga relationer utvecklas.
Sarskilt narmaste chef har ett ansvar att agera, men kan fa hjilp
av siakerhetsfunktionen. Exempelvis kan ett sikerhetssamtal klar-
ligga vad som har intraffat, reda ut rykten och tips samt stiarka
medarbetaren sé att den inte utvecklas till en insider. En person
som arbetar med internutredningar berittar:

Att man tillsammans bhar ett hogt sikerbetstank, att man vigar
ta tag i problem. Om det dr ndgon medarbetare som setts pd
en fest tillsammans med en massa killar frdn [en viss kriminell
gruppering], dd kanske man ska ha ett samtal med medarbeta-
ren direkt. Och sdga "har du tinkt pd vad det hdr kan innebdra
for dig sjalv, vet du vilka de dr?” Att man har ett sakerhetssam-
tal, dokumenterar det och bela tiden later fragan vara levande.

Ett proaktivt forhallningssatt behover inte vara knutet till en po-
tentiell insider utan kan gilla generella risksituationer som kan
uppsta. Sakerhetsfunktionen kan ocksa anvanda konkreta fall for
att informera om vad som galler for verksamheten.



Exempel fran Ekobrottsmyndigheten:

Genom information fran [myndighet] visste vi att ett drende var pa gang, och
dar upptéckte vi att det fanns en javsrisk med en anstalld. | samband med en
allman utbildningsinsats tog vi upp jév i allménhet. Veckan efter kom drendet
och den anstallde flaggade sjélv upp jévsfragan och ville inte arbeta i drendet.
Sa fragan I6ste sig sjélv!

Exempel fran Kriminalvarden:

Vi haller ju konstant pa med att informera om att man inte far gora otillatna
slagningar. Det gor vi jattemycket. Pa vart intranat har vi gjort det. Sen har vi
dven gjort det i var personaltidning. Dér vi har gatt ut och sagt att du inte far,
du far inte, tank pa detta. Det brukar vi géra nar det kommer kandisfangar.

Oegentligheten
Oka uppticktsrisken

I tidigare avsnitt har betydelsen av kunskap om riskfunktioner och
riskbeteenden for att forebygga otillborliga relationer lyfts fram.
Diaremot dr denna kunskap mindre anviandbar for att upptdcka
insider. Skilet 4r att antalet insider 4r fa, men medarbetare pa risk-
funktioner och med riskbeteende manga. En strategi som utgar
fran att identifiera personer med hjalp av dessa risker kommer att
fora med sig ett ohanterligt stort antal falska positiva traffar.

Ga pa paverkaren!

Det ar ddrfor tydligt att en annan strategi 4an att fokusera pd in-
sidern maste anvindas for att 6ka uppticktsrisken. Av undersok-
ningen kan slutsatsen dras att det finns tvd vagar att gd. Den forsta
ar att se indt i organisationen. Det innebir att se over riktlinjer,
interna kontrollsystem och handlaggningsrutiner, allt beroende pa
de aktuella arbetsuppgifterna. Pa den punkten har myndigheterna
erfarenhet, men kan flytta fram positionerna ytterligare (se vida-
re Riksrevisionen 2013:2). I undersokningen framgér att minga
myndigheter arbetar med att begrinsa atkomst till register, med
loggning och att kontrollera otillitna dataslagningar.

Den andra ir att rikta sokarljuset mot paverkaren. Atskilliga
av dessa personer, framfor allt de med koppling till organiserad
brottslighet, har redan 6gonen pé sig fran de brottsbekimpande
myndigheterna. De kartliggs av underrittelsetjansterna och ir
foremadl for fysisk spaning och hemliga tvingsmedel som telefon-
avlyssning. Vissa insider i undersokningen har upptickts pa detta
satt. En polis berittar:

Har man tvivelaktiga kontakter visar det sig alltid ganska snart.
For buset har ju telefonavlyssning. De har ju pdhdng med span,
de blir fotograferade. Sd ser man, men vad sjutton, dr inte det
en kollega pd bilden? Sa kommer det fram.
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Foga forvdnande ar detta citat himtat fridn en polis. Polisen har
storst mojlighet att fa fram information om insider i den egna or-
ganisationen. Polisen har ocksd en intern struktur for att arbeta
vidare genom underrittelsearbete och internutredningar, verktyg
som ménga andra myndigheter saknar.

Aven om Polisen ibland kan ge ett tips eller en signal till en sam-
verkande myndighet ar det sallan tillrackligt for att inleda en for-
mell férundersokning. En seminariedeltagare inom Aklagarmyn-
digheten beskriver problemet:

Ibland kommer information fran Polisen, fran telefonavlyss-
ning: *Min vin dklagaren gjorde det och det”, eller *jag sdlde
kokain till den och den”. Det dr svdrt att virdera sadan infor-
mation. Det kan vara rykten.

I den brottsmisstanke som aktualiseras mot insidern ingar sallan
ett tillrackligt allvarligt brott for att det ska kunna leda till be-
slut om anvindning av hemliga tvingsmedel. Ofta handlar det om
brott med laga straffviarden som tjanstefel, dataintrang och brott
mot tystnadsplikten. Diremot géller misstankarna mot péverka-
ren ofta grovre brott. Hemliga tvdngsmedel kan darfor ofta anvin-
das. Om uppgifter dd kommer fram om insiderns brottslighet far
sadan overskottsinformation anvandas om det for insiderns brott
ar foreskrivet fiangelse i ett dr eller mer och boter inte ar aktuellt
(27 kap. 23a§ rittegdngsbalken). Om det finns sirskilda skal far
overskottsinformation ocksd anvindas, liksom for att forhindra
brott.

Glom kairleken

Som framgdr av undersokningen dr medarbetare sirskilt obser-
vanta pa kollegors kirleksrelationer. Framfor allt kommer det
till uttryck inom Kriminalvirden, diar medvetenheten ar stor om
risken for sddana relationer med intagna pa anstalt. Karleksrela-
tioner dr ocksa svara att dolja for kollegor. I bakgrunden finns sa-
kerligen nyfikenhet kring allt som handlar om kirlek. I vissa myn-
digheters internutbildningar ingar ocksa varningar for att hamna
i "honungsfallor”.

Mer komplicerat ar det med ”vanliga” vanskapsrelationer som
sparar ur och blir otillborliga. Intervjuer i undersokningen ger en
tydlig bild av att manga otillborliga relationer dr timligen jord-
nira och handlar om delade intressen mellan personer av samma
kon och att personkemin stimmer. For att 6ka upptacktsrisken
for dessa betydligt vanligare relationer dn karlek behover myn-
digheterna bredda sin “riskprofil” och vara vaksamma dven pa
vanskapsrelationer som blir otillborliga.

Chefen och medarbetaren som upptickare
En av chefens viktigaste uppgifter nar det galler insider dr att upp-
ticka dem. Det ir ldttare for en nidrvarande chef som kanner sin



egen arbetsgrupp. En sddan chef har forutsittningar att se var-
ningssignaler i form av riskbeteenden och férandringar hos sin
personal. Det handlar inte minst om att fa information fran andra
medarbetare om att ndgot inte stdr ritt till. Den vanligaste situa-
tionen i de undersokta drendena dr att en kollega fattat misstankar
mot insidern. En internutredare berittar:

Jag tror dndd pa den hdr sociala kontrollen, medarbetare emel-
lan. Den tror jag skulle funka pd bésta sitt. Man kan ju skriva
hur mdnga riktlinjer och policy och ha bur manga utbildningar
som helst, men det dr dndd det som hinder i verksamhbeten. Ar
det fler som har koll, dd kommer man ju i alla fall att fd signaler
och uppticka mer. Det tror jag.

En intervjuperson inom Kronofogden trycker ocksa pa den “upp-
tackarresurs” som finns bland medarbetarna:

Det har ndstan enbart varit tips fran kollegor som har varit
ingdngen. Kollegorna dr vana att i sitt arbete méta personer i
misdr, personer som har en kriminell bakgrund. [Kollegorna]
dr inte naiva eftersom de har sett sambiillets baksida. De har
skarpa ogon och uppticker kollegor som sjilva begdr brott. De
har ocksd rdtt bra koll pd en medarbetares fritidsintressen och
kontakter, sd det finns en fungerade social kontroll ute pa ar-
betsplatserna.

Nagra andra intervjupersoner och tidigare forskning varnar dock
for att kollegor och chefer kan vara naiva (Bergh m.fl. 2013, Punch
2009, Ashforth och Anand 2003). Man vill inte tro att nigon i
den egna arbetsgruppen kan vara insider och hjilpa paverkare.
Om medarbetare saknar fortroende for sin chef maste det finnas
andra kanaler att vanda sig till, som personal- och siakerhetsfunk-
tionerna.

Chefer som inte enbart skriver under och attesterar for att fa
arbetsuppgiften avklarad, utan gor reella granskningar av beslut
och underliggande arbete har mojligheter att uppticka fel, och i
vissa fall insiderproblematik.

Inte minst de drenden som analyserats i undersokningen visar att
varningssignaler ofta finns, men de maste samlas ihop, exempelvis
av en chef, och foras vidare till sikerhets- eller personalfunktioner.

Ndgra intervjupersoner som betonar chefsrollens betydelse pa-
pekar dock att det finns chefer som visserligen misstanker att med-
arbetare har otillborliga relationer, men som inte vet hur de ska
agera. Dessa chefer saknar kunskap om vad de kan krava av de
anstillda, hur oegentligheter ska dokumenteras och vilka arbets-
rittsliga atgarder som finns att tillgd. Chefer bor darfor utbildas i
hur problem med oegentligheter ska hanteras.
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Exempel fran Polisen:

Sedan ett par ar tillbaka sker inom Polisen en kraftig satsning pa chefer. Bland
annat erbjuds omfattande utbildning. Det &r ett stt att starka cheferna i att ta
ett arbetsgivaransvar. Att ta tag i det som inte funkar i verksamheten.

Hantera insidern

Sdkerbetsfunktionen viktigt stod

Flera intervjupersoner och seminariedeltagare betonar vikten av
att ha en sikerhetsfunktion pd myndigheten. Inte enbart for att
forebygga oegentligheter utan ocksd for att hantera en insidersi-
tuation. Framfor allt chefer beskriver hur svart det ir att agera
professionellt nir en kanske nira medarbetare har brustit i fortro-
ende. Sddana narmast unika situationer for en enskild chef kraver
stod av personer som kanner till regelverk och rutiner. En semina-
riedeltagare fran Skatteverket berittar:

Ndr det har varit skarpt ldge har stodet snarare funnits pad sd-
kerbetsstaben dn fran resten av ledningen. Ndr man sitter i for-
sta linjen vet man vart man ska, men det dr mycket tankar och
hinsyn lings vigen. I den processen bar bra hjilp kommit fran
sdkerbetsorganisationen. Det Gr bra att ha en del av organi-
sationen som har sidant uppdrag och att organisationen som

belbet backar upp.

Ndr bevisen inte racker till

Intervjupersoner och seminariedeltagare menar att tips om oegent-
ligheter och otillborliga relationer dr betydligt vanligare dn bevi-
sade fall. Till det kommer impulser som ror informationslackage
till kriminella frdn den egna myndigheten, men dar det saknas nar-
mare uppgifter om vem insidern ir.

For sdkerhets- och personalfunktionerna innebdr det en stor
utmaning att agera pa osakra uppgifter och viga integritet mot
effektivitet. Aven hir kan sikerhetssamtal vara en vig att gi. En
internutredare vid Polisen berattar:

Ja, alltsd hittar man det tidigt, och man forstdr att det inte har
skett ndgra brott dn, [...], dd brukar sikerbetsavdelningarna
[...], ba sdkerbetssamtal med personen. Det betyder i stort sett
att man trdffas och *vi bar indikationer pd att du stdr ndra pad
ndgot sdtt, eller kan vara utsatt for en patryckning eller paver-
kan fran de har ... Hur dr det?” Alltsa: ”Hur mdr du? Stdmmer
det hdr?” Och sd vidare, for da mdste vi bjdlpas dt. Dd kan det
bli att de bara: *Nej, det stimmer inte.” Det kanske gor det
i alla fall, men det bar bur som belst en brottsforebyggande ef-
fekt, nu fattar de att de inte dr anonyma i det hir.



Personalansvarsnamnden

Personalansvarsnamnderna trader in forst efter det att en oegent-
lighet upptackts. Samtidigt har de en viktig forebyggande funk-
tion. Personalansvarsnimnderna tar upp fradgor om disciplinpa-
foljder for tjansteforseelser och arbetsrittsliga konsekvenser av
disciplindrenden i form av avsked, uppsigning, l6neavdrag och
erinran (varning). De gor ocksd dtalsanmalan nadr en anstalld ar
skiligen misstankt for tagande av muta, tjanstefel och brott mot
tystnadsplikten. Dessutom ska de anmala brott om det antas for-
anleda ndgon annan pafoljd dn boter. Det kan exempelvis gilla
allvarligare former av dataintring.

Personalansvarsnimndens disciplinatgarder

Bade avsked och uppsigning handlar om skiljande fran anstill-
ning pd grund av personliga forhllanden. Avsked sker nir arbets-
tagaren grovt har dsidosatt sitt arbete sa att det ar att betrakta
som ett brott mot anstillningsavtalet (se avsnittet Avslutning). En
uppsdgning diremot, kan exempelvis ske pd grund av att den an-
stillde har ett alkoholmissbruk som far samma effekter som i fal-
let med avsked. Léneavdrag ar en ekonomisk disciplinatgird dar
arbetsgivaren drar av en viss del av den anstilldes 1on. Storleken
pa loneavdraget beror pa hur allvarlig tjansteforseelsen ar. Erinran
(varning) ar ett skriftligt meddelande till arbetstagaren dar syftet
ar att markera tjansteforseelsen och fa den anstillde att forindra
sitt beteende.

Awvskrdckande effekt

Bara att hamna i personalansvarsnimnden dr avskrickande.
Om du redan har fdtt en varning och dker dit igen, dd ska du
inte vara kvar. Vira personalrepresentanter tar vildigt allvarligt

pd det.

P4 det sittet uttalar sig en foredragande i personalansvarsnimn-
den. Bland seminariedeltagare rader det delvis delade meningar
om personalansvarsnimndens avskrackande effekt. Nagra delta-
gare anser att varning och loneavdrag siander en stark normerande
signal. Anstillda vill inte hamna hos personalansvarsnamnden, ef-
tersom deras beslut snabbt dyker upp pa myndigheternas intranit
och riskerar att uppmirksammas i lokalpressen. Det efterfoljande
sociala trycket avskricker (jfr Anechiarico och Jacobs 1998).

Genom att fler personalansvarsniamnder aktivt sprider sina verk-
samhetsrapporter pd myndigheternas intranidt borde ocksd kun-
skapen oka om arbetsrattsliga atgdarder och vilka beteenden som
inte accepteras. En foredragande i en personalansvarsnamnd for-
klarar:

Tidigare trodde folk att de kunde komma undan. Nu gar chefen
igenom verksambetsrapporten pd personaltriffar.
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Denna avskrackande effekt borde framst gilla insider som for-
klarar sitt agerande med rationaliseringarna ”jag ville bara val”
och ”alla andra gor det”. Skilet ar att deras beteende kan pa-
verkas av den omgivande gruppens instillning till oegentligheten.
Loneavdrag och varning kan i dessa fall tjana som en tydlig mar-
kering att den anstallde gjort fel, men att arbetsgivaren dnda har
tillit till att arbetstagaren kan battra sig.

De som dr mindre overtygade om den avskriackande potentialen
betonar att loneavdrag ofta ar relativt begransade, sarskilt i rela-
tion till allvaret i tjansteforseelsen.

Dokumentation, dokumentation, dokumentation

En dterkommande observation bland seminariedeltagare och in-
tervjuade myndighetspersoner ir att personalansvarsnimndens
arbete forsvaras av bristande dokumentation av insiderns felsteg
och hur arbetsgivaren hanterat dessa.

Den bristfalliga dokumentationen beror pa brister i kunskapen
om hur oegentligheter ska dokumenteras. Till det kommer en
radsla for att uppgifterna ska bli offentliga. Tillsammans minskar
det viljan att dokumentera, som i sin tur paverkar mojligheterna
att i ett tidigt skede forebygga otillborliga relationer.

Nir dokumentationen blir saimre forsvaras dven mojligheterna
att anmala och &tala. I flera drenden och intervjuexempel har in-
ternutredningar och forundersokningar lagts ner pa grund av bris-
tande bevisning. En foredragande i personalansvarsnimnden be-
rdttar om bevisproblematiken:

Arenden dir det finns en misstanke om ndgon oegentlighet, ex-
empelvis korruption dr “inte alltid det littaste.» Det dr svdrt
att svara pd och ord star mot ord. Det dr littare om det finns
stodbevisning. Det dr ofta komplicerade férbdllanden och det
finns mycket att beakta.

Dessutom, nir drenden ldggs ner, kan uppfattningen spridas om
att oegentligheter inte fir nigra konsekvenser. En sikerhetschef
berittar om ett drende ddr personalansvarsnimnden ansig att be-
visningen inte var tillracklig:

Vad skickar man for signaler dd undrar jag, ndr [den ovriga]
personalen undrar vad som hander och jag sitter dir som chef
och inget gors.

En proaktiv dtgard ar darfor att forstirka arbetsgivarens kunska-
per om hur hindelser kan dokumenteras och vilken typ av bevis-
ning som kravs for att ett drende ska tas upp i personalansvars-
namnden. Betydelsen av dokumentation kanske forefaller vara en
mindre offensiv dtgard, men studien visar tydligt att det ar ett av
de viktigaste verktygen. En internutredare inom Kriminalvirden
berittar:



Jag tror att man uppfatiar [dokumentation]| som sd vildigt of-
ficiell. Jag har skrivit mdnga tjdnsteanteckningar i mitt liv. Pa
[6sa lappar som jag har lagt i skrivbordslddan och tinkt att det
hdr kanske ndgon gang kan vara bra att ha. Men jag tjatar om
det har sd jag blir rod i fejan.

Motverka skador i arbetsgruppen

Agera mot insidern for att starka kollegorna

Som framgatt ar det inte sillan som insidern uppticks av kollegor.
For det forsta maste arbetsgivaren ta sidana signaler pa allvar och
inte bagatellisera och forsoka skjuta problemet dt sidan. Litteratu-
ren om korruption innehdller en rad exempel pa hur arbetsgivare
inte lyssnat och till och med vint visselbldsaren ryggen (Punch
2009, Larsson 2012, Larssen 2012).

En erfarenhet dar ocksd att alla former av tipskanaler, visselbl4-
sarsystem och liknande arrangemang forutsitter tydliga rutiner
for hur informationen ska hanteras. De uppgifter som kommer in
far inte bli liggande utan bor leda till ndgon form av aterkoppling
eller aktivitet. Samtidigt méste man vara varse om att ett sidant
system kan missbrukas for att utan grund misskreditera kollegor.
Om anonymitet utlovas maste arbetsgivaren ocksd std for det.

Lastips om visselblasare:
KRUS (2010). Fri &siktsbildning — om yttrandefrihet och meddelarfrihet
i statsférvaltningen.

Stod till chefen, stod till arbetsgruppen
En vanlig reaktion ar att de nirmaste kollegorna blir omskakade
ndr ett insiderfall rullas upp. Négra seminariedeltagare och inter-
vjupersoner lyfter fram vikten av att arbetsgruppen far tydlig infor-
mation om vad som intrdffat och om den fortsatta gdngen. I annat
fall finns en uppenbar risk for ryktesspridning. Dessutom kan oro
uppstd i arbetsgruppen, och medarbetare borjar misstro varandra.
Den narmaste chefen spelar en sarskilt viktig roll for att lugna
situationen. Samtidigt kan chefen befinna sig i ett prekart lage ef-
tersom den kan vara osdker pd hur mycket den fir beritta. Utred-
ningsldget kan vara oklart eller belagt med sekretess. Rimligtvis
har fa chefer erfarenhet av att hantera denna typ av ovanliga och
allvarliga situationer. Vid sidan av hjilp frdn myndighetens perso-
nal- och sikerhetsfunktioner har ndgra seminariedeltagare goda
erfarenheter av stod fran foretagshalsovarden.

Hantera skandalen

Agera!
Resultatet i undersokningen dr entydigt. Det galler att ta tag in ett
insiderproblem, att inte tysta ner, inte forsoka hitta ”smidiga” 16s-
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ningar utan folja regelboken. I annat fall ar risken stor att proble-
men forvirras och leder till stora fortroendeskador, bide internt
pa arbetsplatsen och externt (jfr Mollenkommissionen 1994).

Flera seminariedeltagare menar att det 4r ”ndgot konstigt” med
alltigenom problemfria myndigheter som aldrig behéver samman-
kalla personalansvarsnamnden. I stallet for okat fortroende, som
kanske ar den bakomliggande strategin, kan det leda till misstank-
samhet Over att myndigheten tystar ner handelser. En sidan myn-
dighet riskerar dock att forr eller senare bli tagen pa sidngen. Tidi-
gare oegentligheter kan nystas upp och spi pa skandalen i medias
rapportering.

For att kunna agera behovs en tydlig strategi och ansvarsfordel-
ning om vem som gor vad.

Intern och extern information
En komponent i att tydligt agera ar information riktad bade till
medarbetarna och externa aktorer. Tystnad frin ledningen har
en demoraliserande effekt pd personalen. Exempel finns i under-
sOkningen pa att medarbetare i tjansteutovningen rakat ut for gli-
ringar och kommentarer om hur det gar till pd en viss arbetsplats.
D4 blir det svdrt att utova en trovirdig myndighetsutovning. En
annan nackdel dr ryktesspridning.

Myndigheten méaste darfor ta initiativet och informera bade in-
ternt och externt. En intervjuperson lyfter fram behovet efter en
skandal som gallde stora belopp:

Man borde kanske vara lite mera utdt, dtminstone bemota det
pd ndgot sdtt, att det inte bara dr tyst.

Fordelen med att informera dr att medarbetarna slipper forklara
sig utan kan hinvisa till vad myndigheten har sagt och hur drendet
hanteras.

Avslutning

Ar smidiga 16sningar alltid bast?

I flera drenden och intervjuer framgdar att insidern har sagt upp
sig innan fallet tagits upp av personalansvarsnamnden. Inte sallan
sker det efter att arbetsgivaren konfronterat insidern med tydlig
bevisning. Det hinder dven att de som utreder drendet, eller insi-
derns chef, formedlar till insidern att den har forverkat sitt fortro-
ende pd myndigheten och att den borde soka sig en annan anstill-
ning. En internutredare berittar om en misstiankt insider:

Nadr ban val kom tillbaka, dd hade man ju borjar den har utred-
ningen och sett, har han gjort sig skyldig till nagot otillborligt?
Sd konstaterade man att nej, vi kan inte binda honom vid nd-
got. Men man hade vil en magkdnsla att ingen vk utan eld. Vi



undrar om det hir dr bra. Dd sa cheferna till honom, vi tycker
du ska soka dig ett annat jobb. Vi vill inte ha kvar dig har, vi
har inte fortroende for dig. Men vi kan inte beldgga att du gjort
ndgot fel. Sd vi kan inte sdga upp dig, vi har ingen grund for det.
Men vi vill inte att du jobbar kvar. Sd fick han ndgra manadslo-
ner, slutade sjilv och sd forsvann han. Den personen dr alltsd nu
indirekt involverad i [ett nytt “drende™].

Det forekommer siledes att myndigheter “koper ut” den miss-
tankte insidern. Som citatet visar har det ocksd sina nackdelar.
Risken finns att insidern fortsatter med oegentligheter pa en annan
arbetsplats.

P4 den egna arbetsplatsen riskerar ett utkop att f4 en demora-
liserande effekt pA medarbetarna. Aven att fi 16n utan att arbeta
kan uppfattas som kansligt nir insidern begatt en tydlig oegentlig-
het. Nagra seminariedeltagare berdttar om en arbetsgivare med
den tydliga policyn att en insider aldrig ska fi nigra ekonomiska
fordelar. En foredragande i personalansvarsnimnden namner ett

fall:

For just i det fallet var det faktiskt sd att han sa upp sig sjalv.
Men chefen var ju vildigt upprord cver det hdr och tyckte ast
nej, han ska inte fd trigga ut sina ... For da har man ju uppsdag-
ningslon under i vart fall tre manader. Hon kontrade dd genom
en begiran om avsked. Dd fdr man ju ingenting. Sd dd korde vi
ett avsked ocksd, trots att han hade sagt upp sig.

Intervjupersoner i undersokningen beskriver att en vanlig uppfatt-
ning ar att problemet ar l16st nir insidern inte lingre finns kvar pa
arbetsplatsen. Problemet med detta synsitt dr att myndigheterna
tenderar att snabbt avbryta utredningen nir insidern dr borta och
darfor inte gar till botten med det intrdffade. Det ar heller knap-
past mojligt att driva en utredning som handlar om disciplinidra
atgdarder som enbart kan riktas mot personer som fortfarande ar
anstillda. Nackdelen med nedlagda utredningar och snabba avslut
ar att de forsvarar for myndigheten att utveckla kunskapen om
utsatthet med foljande riskbedomningar.

Avslutning som vanligt

Tidpunkten nir en insider fir gd ar besvarlig att hantera. Det dr en
smartfylld situation bade for insidern och kollegorna. I ivern att
bli av med en insider ar det latt hiant att avslutningsprocessen gar
for snabbt. En seminariedeltagare som idr foredragande i personal-
ansvarsnimnden berittar:

Vi bar avslutningssamtal som dr obligatoriska. De besvdrligaste
drendena dr de har typiska, att “jag sdger upp mig innan perso-
nalansvarsnamnden”. Dér har jag alltid rekommenderat chefen
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att jag tycker absolut att man ska sitta och ha ett avslutnings-
samtal. Man ska fraga om man dnda vill ha ett avslutningsfika
med kollegorna. Jag forsGker rekommendera att det ska vara sd
normalt som mdjligt. Fordelen dr att vi motverkar hysch pysch.
Vissa vill ocksd ha ett normalt avslut, trots att de har fatt ga.
For ibland kan osanningen vara virre dn sanningen.

Exakt hur avslutningen ska se ut beror naturligtvis pa situatio-
nen. Vid grova overtridelser av en insider som dr missnojd med
arbetsgivaren dr det troligen svarare med ett “normalt” avslut dn
i lindrigare situationer.

Aterkoppling

Aterkoppling handlar om hur myndigheterna forsoker lira sig av
den intraffade hindelsen med insider. Genom att dela erfarenheter
mellan inte minst myndigheternas siakerhets- och personalfunktio-
ner och ledningar kan myndigheten snabbare forfina, utveckla och
forbattra forebyggande och motverkande atgirder. En foredra-
gande i personalansvarsnimnden illustrerar varfor dterkoppling
ar viktigt:

Jag dr ju foredragande i personalansvarsnimnden och dter-
kopplar alltid i drenden. Vi bar ett verksstod som bildar ndt-
verk kring det hir och triffas ett par ganger per dr. Tar upp det
svdraste drendena: Vad har vi gjort? Vad kunde vi gora bittre?
Hur fdr vi en god process? Pd det sdttet bygger vi in ett ldrande
i verksambeten.

Tanka av insidern

Ett ofta outnyttjat verktyg i dterkopplingen ar att ”tanka av” insi-
dern pd information om det intriffade. En intervjuad myndighets-
person menar att insidern inte bara bor ses som ett problem utan
ocksa som en resurs. Intervjupersonen menar att det finns ett stort
langsiktigt forebyggande virde i att forsoka ta del av en insiders
erfarenheter. Ett sidant samtal kan handla om luckor i kontroll-
system, bristande rutiner och brottsunderldttande organisations-
kultur. T basta fall kan samtalet ocksa gilla den for oegentlighe-
terna utlosande faktorn, och hur myndigheten skulle ha kunnat
agera for att undvika det intraffade.

I utredningen kommer ofta mycket information fram om motiv
och modus. Nagra seminariedeltagare menar dock att ett avslut-
ningssamtal kan ge en annan typ av information d4 insidern inte
lingre kan paverka utredningsprocessen. Dessutom kan samta-
let ta sikte pd paverkaren och potentiella paverkare, information
som ir central inte minst for myndighetens sikerhetsfunktion och
eventuella underrittelsetjanst.



Skapa kunskapsbank och medvetenhet

Intervjupersonerna efterfragar mer kunskap om insiderproblema-
tikens omfattning och struktur. Att varje myndighet bygger upp en
kunskapsbank om insider dr knappast realistiskt. Fallen ar alltfor
fa. Ddremot ir insiderproblematiken en del i den storre frigan
om otilliten paverkan. Manga myndigheter har incidentrapporte-
ringssystem for olika former av otilliten paverkan, kanske framst
for hot och vald. For att fa en helhetsbild av riskerna med otillaten
paverkan ar det vasentligt att dven korruption, otillborliga erbju-
danden och antydningar om mutférsok fangas upp.

Eftersom varje enskild myndighet har f fall har flera intervju-
personer efterfrigat konkreta scenarier for att bittre kunna med-
vetandegora personalen om insiderproblematiken (jfr Heffernan
2011). Fall kan ocksd levandegoras genom interaktiv teater dar
olika typer av korruptionsprocesser iscensatts (Lds mer i: Brytting,
Minogue och Morino 2011).

Olika funktioner inom myndigheten kan ocksd bidra med
sina erfarenheter. Det giller frimst sidkerhets- och personalfunk-
tionerna, chefer pa olika nivder, internutredare och ledamoter i
personalansvarsniamnden. Flera intervjupersoner menar att for-
andringar i organisationen, sarskilt pa ledningsnivd, paverkar vad
som behandlas i personalansvarsnimnden. Myndigheter med en
tydlig ambition att hantera interna oegentligheter och korruption
i nimnden far darfor littare att folja problemet med korruption
over tid. Sammantaget bor det kunna ge en hygglig bild av insider-
problematiken.

Erfarenhetsutbyte

Det ligger ett stort virde i att myndigheter samarbetar kring otill-
laten pdaverkan och insiderproblematik. Brds undersokningar
visar tydligt att manga myndigheter har likartade problem (Bra
2005:18, Bra 2009). Dessutom finns yrkesgrupper med likartade
uppgifter och funktioner inom en rad myndigheter som har mer
gemensamt 4n med den egna myndighetens 6vriga personal.

Kunskapsutbytet medfor att myndigheterna far battre kunskap
om varandras sarbarheter, vilket bor leda till en forbattrad for-
maga att forebygga och uppticka egna problem.

Genom det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad
brottslighet finns redan i dag ett nira samarbete mellan majori-
teten av de i studien deltagande myndigheterna. En inriktning i
detta arbete dr att motverka korruption mot den egna personalen.
Négra av drendena i studien har till och med upptickts genom
underrittelseinformation fran en annan myndighet.

Nir flera myndigheter samarbetar kring frigor om otilliten
paverkan och insiderproblematik far sikerhetsarbetet draghjilp.
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Dessutom kan myndigheter som kommit ldngt inspirera andra att
folja efter.

Mottaglighet for forandring efter skandal

En intriffad insiderhdndelse gor att fragor kring etik, moral och
sakerhet aktualiseras. Dirfor dr mottagligheten sirskilt stor for
forandringar som syftar till att minska risken for upprepning (jfr
Rose-Ackerman 1999, Sherman 1978). For den drabbade myn-
digheten dr det intriffade ett tillfalle att f4 genomslag for olika
forebyggande reformer.

Flera myndigheter anvinder intranitet for att nd ut till persona-
len med information om aktuella fall. Samtidigt kan man ta tillfal-
let i akt att informera om relevanta rutiner och instruktioner. Kan-
ske ar personalen mer mottaglig nar det kopplas till konkreta fall.

Det finns en rad exempel pd hur myndigheter genomfort storre
fordndringar efter uppmirksammade hidndelser. Polisen har inte
bara stramat upp utan dven infort en ny organisation for infor-
matorsverksamheten. Forsakringskassan och Skatteverket har sett
over handlaggningsrutiner for att minska utrymmet for insider.
Forsakringskassan har ocksa till foljd av en skandal okat upp-
marksamheten kring sakerhetsfragor och byggt upp en sarskild
funktion.

Forslag i fokus

Nedan sammanfattas resonemangen och forslagen i detta kapitel
utifran vilka aktorer de riktas mot.

Medarbetaren

e Relationer som blir otillborliga borjar ofta med sma, till synes
oskyldiga fragor. Insider beskriver hur svart det dr att backa om
du val dragits in i en sddan relation. Var darfor vaksam, sarskilt
om du har en funktion med kontaktytor mot potentiella paver-
kare.

e Vissa paverkare dr timligen forslagna i sina forsok. For att batt-
re kdnna igen risksituationer du kan hamna i och férbittra din
”motstandskraft”, delta i utbildningar och 6vningar om otill-
borliga relationer och andra former av korruption. Diskutera
med chef och mer erfarna kollegor hur man bast agerar i svara
situationer.

® Som medarbetare kan du se tecken pa att kollegor héller pa att
hamna i otillbérliga relationer. Flagga upp detta for ndgon som
kan agera innan det har gitt for langt, som din nirmaste chef
eller personalfunktionen.



Chefen

¢ Chefen ska vara en forebild. Det innebar ett stort ansvar att
agera korrekt. Medarbetarna gor oftast inte som du siger, utan
som du gor.

¢ Prata sikerhet vid arbetsplatstriffar, utvecklingssamtal och ut-
bildningsdagar. Det kan konkret handla om 6vningar som ror
korruption, jav och riskrelationer.

¢ Om nagot hander: utnyttja kollegor i ledningsgruppen, saker-
hets- och personalfunktioner som har storre erfarenhet av insi-
derfragor. Aven medarbetare kan vara ett stort stod.

¢ Av sirskilt stor vikt dr att dokumentera dina misstankar mot
insidern och de dtgirder du vidtagit.

Sakerhetsfunktionen

¢ Bland fragor om hot och véild gloms ofta korruption bort. Som
rapporten visar kan dock korruption medféra mycket stora
skador. Det dr darfor viktigt att analysera och folja upp risker
i verksamheten, genom att inkludera korruption i incidentrap-
porteringssystem. Resultaten mdste ocksd, kanske i samarbete
med personalfunktionen, foras ut i verksamheten.

¢ En central roll for sakerhetsfunktionen ar att verka som ett stod
ndr otillborliga relationer och oegentligheter sker, framfor allt 4t
niarmaste chef. Vad far de och vad ska de gora om de upptick-
er ndgot? Kan sikerhetsfunktionen ga in och avlasta i ”skarpt
lage”?

¢ Samarbeta med personalfunktionen och chefer ute i verksamhe-
ten for att motivera och forklara vikten av sikerhetsarbete. Det
ar viktigt att fora fram atgirder sd att medarbetarna forstar att
det géller 4ven dem.

Personalfunktionen

¢ Arbeta, tillsammans med sikerhetsfunktionen, med att formu-
lera goda rutiner och sprida kunskap om etik- och integritetsfra-
gor i organisationen. Det kan exempelvis handla om 6vningar
for att trdnas i statstjanstemannarollen. Beskriv for organisatio-
nen relevanta fall och hur medarbetare i stillet borde ha agerat.
Vissa myndigheter anvinder intranitet for detta.

¢ Utveckla sdrskilda intervjuguider och tester med syfte att sarskilt
bedoma sokandes integritet och liknande.

o Sakerstadll att det finns goda introduktionsprogram for nyan-
stallda, dir en mentor kan utses.

® Var vaksam pa tecken pa brottsunderlittande kulturer inom
myndigheten eller enskilda arbetsgrupper. Informera sikerhets-
funktionen och ledningen vid eventuella tecken, for att forebyg-
ga eller upptiacka eventuella insider.
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e Utbilda chefer i arbetsritt, for att 6ka kunskapen om processen
att hantera en insider. Ge ocksa chefer stod och hjilp med vad
dokumentation konkret ska innehdlla for att vara anvidndbar
vid en eventuell arbetsrittslig process.
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Myndighetspersoner (insider) som borjar samarbeta med
kriminella med koppling till organiserad eller ekonomisk
brottslighet (paverkare) kan fororsaka mycket stor skada
for en myndighet. Paverkaren vill ha hjalp av insidern for
att underlatta sin brottsliga verksamhet. Insidern lamnar
ut information till exempel om vad myndigheten har for
uppgifter om personer i kriminella miljoer, forestaende till-
slag eller hél i kontrollsystemen. Insidern misskoter ocksa
sin myndighetsutovning genom att forhalla sig passiv eller
fatta felaktiga beslut, exempelvis om utbetalningar. Stu-
dien handlar frimst om vianskapskorruption, som ibland
kombineras med direkta mutor.

Rapporten innehéller forslag till atgarder for att myndig-
heter battre ska kunna skydda sig mot insider. Undersok-
ningen ar genomford i samarbete med foljande myndig-
heter:

Forsvarsmakten, Sakerhetspolisen, Rikspolisstyrelsen,
Tullverket, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan, Skatteverket, Kronofogden, Kriminal-
varden och Arbetsformedlingen.
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