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Varfor ska en fastighetsdgare engagera sig i
grannsamverkan?

Brottsforebyggande arbete skapar stérre upplevd
trygghet som i sin tur skapar attraktiva bostads-
omraden. Minskad brottslighet i form av klotter,

skadegorelse och inbrott ger minskade omkostna-
der som vi i stdllet kan anvdnda till trivseldtgdr-
der for vara hyresgdster.

Helene Blomberg,
Boinflytandechef, Halmstads fastighets AB
Halmstad

Vilka fordelar ser du som polis med metoden
grannsamverkan?

Jag upplever att grannsamverkan i Varberg har
bidragit till ett omsesidigt forstdrkt fortroende
mellan de boende, fastighetsdgaren och polisen.
Vi har fatt ner antalet brott och klagomal, vilket
gor att jag nu kan ldgga mer tid pd besok i fore-
byggande syfte.

Tomas Jansson,
Bitradande narpolischef i Varberg
Polismyndigheten i Halland

Vilka erfarenheter har hyresgastféreningen
fatt av arbetet i Karlskrona?

Grannsamuverkan hjdlper till att skapa trygg-
het eftersom man ldr kdnna varandra. Genom
trapphustrdffarna har vi kunnat fanga upp och
tagit vara pa de boendes intressen. Det har ska-
pat ett stort engagemang bland de boende.

Annelie Robertsson
Projektledare, Karlskrona
Hyresgastforeningen Sydost

Varfor ar Hallstahammars kommun
engagerad i grannsamverkan?

For oss handlar det om delaktighet. Genom
grannsamverkan och med utvecklad it- kommu-
nikation kan vi hdlla dialogen levande med dem
som bor i var kommun.

Christer Hallqvist,
Samordnare Brottsférebyggande radet
Hallstahammar
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Grannsamverkan
1 flerfamiljshus

Den har guiden vdnder sig i forsta hand till
dig som vill veta hur man kan initiera och
driva arbetet med grannsamuverkan i flerfa-
miljshus. Vi tror att du som ldser den arbe-
tar pad strategisk niva eller har ett 6vergri-
pande ansvar for att utveckla trygghet och
sdkerhet i nagot eller flera bostadsomrdden.

Kanske ar du verksam inom kommunens lokala
brottsférebyggande rad (eller motsvarande),

polisen, fastighetsdgarbranschen, nagon boende-

férening eller nagot forsakringsbolag. Ar du en
privatperson som vill starta grannsamverkan 1
ditt flerfamiljshus, rekommenderar vi dig att ta
kontakt med nagon av ovanstaende parter.

Guidens innehall baseras péa forskningsron
och praktiska erfarenheter fran grannsamver-
kan i flerfamiljshus. Den ar radgivande och
visar hur du pa ett strukturerat séatt kan bygga
upp en organisation och skapa férutsiattningar
for ett effektivt och langsiktigt grannsamver-
kansarbete. Langst bak 1 skriften finns en
forteckning 6ver var man kan ta del av mer
detaljerad information och praktiska tips om
grannsamverkan.

Guiden ar framtagen for att fungera 1 bo-
stadsomraden som préaglas av hog brottsutsatt-
het och stor otrygghet och dar det initialt inte
finns s& stort engagemang fér grannsamverkan
bland de boende.

Den fungerar dven bra for dig som verkar 1
mer trygga omraden och dir det finns intresse
och engagemang bland de boende. I sddana 14-
gen kan man anpassa guidens organisatoriska
forslag utifran omradets problembild och behov.

Vad ar grannsamverkan?

Grannsamverkan handlar framst om att gran-
nar samverkar for att motverka brott 1 bostads-
omradet. Traditionellt bygger grannsamverkan
pa en dialog och samarbete mellan de boende
och polisen.

Metoden har anvints i ungefar 40 ar och
mycket tyder pa att utvecklingsmdojligheterna
Ar som storst 1 omraden med 6verviagande antal
flerfamiljshus.

For att grannsamverkan i flerfamiljshus ska
fungera 6ver tid har det visat sig viktigt att
samarbetet utvidgas, sa att fler parter som till
exempel fastighetsidgaren, bostadsféreningar
och andra aktérer verksamma 1 omradet invol-
veras och tar ansvar for verksamheten.

Grannsamverkan kan bedrivas pa en rad
olika sdtt och med ménga olika aktiviteter. Syf-
tet dr att tillsammans férebygga brott och pa
sé siatt skapa en trygg och trivsam boendemiljo.
Kiarnverksamheten bygger pa att man skapar
ett niatverk for dem som bor och verkar i ett bo-
stadsomrade. Genom nétverket hjdlps man at
att se efter varandras bostidder, gemensamma
ytor och ndromrade. Samarbetet fungerar dven
som ett informationsnéatverk, dar information



om bland annat misstanke om brott eller andra
problem snabbt kan na ut till de relevanta par-
terna.

Grannsamverkan blir effektiv mot inbrott,
stolder och skadegorelse framst genom att man
arbetar med att 6ka tillsynen av bostaden och
niaromradet, men 4ven genom att man minskar
mojligheterna att stjila stoldbegarligt gods.

Vinster med grannsamverkan

B Minskar brottsligheten 1 bostadsomradet
® Okar de boendes delaktighet i omradet

B Kan 6ka tryggheten och trivseln fé6r dem som
bor och verkar i omradet

B Kan oka fortroendet mellan boende och andra
medverkande aktorer.

Internationell forskning har visat att grannsam-
verkan kan minska brottsligheten 1 bostadsom-
radet med cirka en femtedel'. Brotten i fraga ar
exempelvis bostadsinbrott och andra egendoms-
brott som drabbar boende.

Grannsamverkan ¢kar ofta de boendes trygg-
het och trivsel, bade tack vare den minskade
risken att utsittas for brott och genom att meto-
den stimulerar gemenskap mellan grannar och
skapar en 6kad delaktighet i bostadsomréadet.

I den internationella forskningen betonas
framf6r allt att polisen kan ha nytta av det
okade fortroende fran medborgarna som grann-
samverkan ofta medfor. Ett gott samarbete okar
mojligheterna for polisen att fa in tips. Olika
svenska praktiska exempel har dven visat att
andra parters medverkan ar betydelsefull ur
fortroendesynpunkt.

1 Studien visar att grannsamverkan minskar vardagsbrotten med i
genomsnitt 16 eller 26 procent (beroende pa statistisk matmetod) i de
omraden som hade grannsamverkan. (Bra 2008:9)

Att planera
grannsamverkan

Engagera berérda organisationer

Borja med att identifiera vilka parter som kan
vara intresserade av att starta och driva grann-
samverkan 1 det bostadsomrade dar du vill
utveckla verksamheten. De boende, represente-
rade av till exempel hyresgéstforeningen eller
en bostadsrattforening, fastighetsidgare och polis
ar sjalvklara parter 1 grannsamverkan. Men
dven kommunen, férsédkringsbolag och andra
mer lokalt anknutna aktérer kan vara viktiga
resurser i grannsamverkansarbetet.

Som initiativtagare till grannsamverkan kan
det vara nédviandigt att du kan motivera par-
terna till att vara med 1 arbetet. Forsok att pa
forhand ta reda pa vad de olika aktérerna kan
vinna med grannsamverkan. Det kan handla om
ekonomiska vinster, mojligheter att forbattra
verksamhetens méluppfyllelse eller att fa fler
medlemmar till sin egen organisation. Om om-
radets attraktivitet och status forbattras kom-
mer det manga olika aktorer till godo.

Besluta om grannsamverkan och skapa en
organisation

For att samarbetet ska fungera bor parterna
fatta ett formellt beslut om grannsamverkan och
dven avséitta resurser (personal, tid och pengar)
for arbetet. For att grannsamverkan ska fung-
era over tid behover ni ta fram en langsiktig
verksamhetsplan och bestamma en budget for
verksamheten. For att sédkra fortsatt intresse
och engagemang ar det mycket viktigt att alla
parter har god och lika insyn i arbetet. Det ar
bra om organisationerna bildar ett partner-
skap och skapar en organisation som leds av en

ansvarig styrgrupp, har kallad partnerskaps-
grupp.’

En partnerskapsgrupp kan bildas pa olika
nivaer beroende pa kommunens storlek, brotts-
lighetens omfattning eller de drivande parter-
nas organisationsstruktur. Gruppens arbete kan
ligga inom ett lokalt brottsférebyggande rads
eller annan befintlig organisations ramars3.

Fordelen med att lata partnerskapsgruppen
vara en del av det brottsférebyggande radets
arbete dr att radet ofta har en bred och 6ver-
gripande kunskap om kommunens situation.
DA blir det lattare att prioritera resurserna och
satsa mest resurser dar behoven ar som storst.
Detta kan 4ven gynna langsiktigheten i grann-
samverkansarbetet. Lagger man partnerskaps-
gruppens arbete pa denna 6vergripande niva,
kommer gruppen troligtvis att driva flera lokala
grannsamverkansarbeten med sina respektive
lokala arbetsgrupper.

Pa flera hall 1 landet har kommunen och poli-
sen tecknat lokala samverkanséverenskommel-
ser om det brottsforebyggande arbetet. Grann-
samverkan kan med férdel formaliseras som en
del 1 detta arbete.

Forslag till organisation

Organisationsforslaget ar framtaget for att
fungera 1 de mest brottsutsatta och otrygga bo-
stadsomradena. For dig som verkar i lugna och
trygga omraden kan det finnas anledning att
anpassa organisationens omfang till de behov
som finns i omradet.

2 Ett partnerskap ar ett arrangemang dar parterna enas om att samar-
beta for att framja sina gemensamma intressen. Det bygger pa att samt-
liga parter tar ansvar for arbetet och satsar resurser for att mojliggora
samarbetet. En forutsattning for att utveckla ett langsiktigt och hallbart
samarbete ar att samarbetet vilar pa ett dmsesidigt fortroende mellan de
parter som ingar i partnerskapet.

3 Lokala brottsférebyggande rad ar en samverkansform for brotts-
férebyggande arbete som ofta har kommunen, kommundelen eller
stadsdelsforvaltningen som huvudman. Vanliga medlemmar i raden ar
polis, skola, socialtjanst och andra lokala aktérer, exempelvis bostadsbo-
lag. Ett annat namn pa den har samverkan kan vara folkhalsorad eller
trygghetsrad.

Partnerskapsgruppen

Ansvarar for inriktning, resurser, uppféljning
och eventuell modifiering av verksamheten.

1

Huvudkontaktombud

Ansvarig for samordningen av det praktiska
arbetet, dess organisation och genomférande.
Formedlar information mellan boende och
partnerskapsgruppen.

Lokal samarbetsgrupp

Planerar och genomfor grannsamverkans
olika aktiviteter tillsammans med huvudkon-
taktombudet.

Skoter information mellan boende i ett trapp-
hus och huvudkontaktombudet. Ett eller tva
kontaktombud per trapphus.

Kontaktombuden

Partnerskapsgruppen

Partnerskapsgruppen bestar av personer pa
bestdllarniva som kan ta det 6vergripande och
langsiktiga ansvaret for grannsamverkansar-
betet. Gruppen ska se til att grannsamverkan
har de tidsméssiga, personella och ekonomiska
resurser som kravs. Det ar viktigt att nagon
part 4r sammankallande och huvudansvarig for
grannsamverkansarbetet. Partnerskapsgruppen
bor traffas nagra gadnger per ar.

Gruppen bér vara sammansatt av personer
som representerar fastighetsédgaren, bostads-
rattforeningen eller hyresgéstféreningen och
personer med ansvar for brottsforebyggande fra-
gor fran polisen, kommunen och eventuellt na-
got forsdkringsbolag. Det kan 4ven finnas andra
intressenter som dr verksamma i omradet och
som kan vara virdefulla att ha med 1 gruppen.



Partnerskapsgruppen ansvarar fér att an-
ordna och erbjuda alla ombud en grannsamver-
kansutbildning som ger kunskaper om hur man
skyddar sig mot brott och hur man bér agera vid
upptéckt av padgdende brott (se Samverkan mot
brott 1 slutet av guiden).

Arbetsuppgifter:

— Initiera

— Sékra resurser

— Stodja

— Fo6lja upp och vid behov modifiera
verksamheten

— Erbjuda och anordna grannsamverkansverk-
samhet for kontaktombuden.

Huvudkontaktombud

Huvudkontaktombudet fungerar som projekt-
ledare och ar ansvarig fér samordningen av det

praktiska arbetet. Beroende pa omradets proble-

matik kan huvudkontaktombudet arbeta ideellt
eller vara anstéilld av nagon av parterna i part-
nerskapsgruppen, till exempel hos fastighetsa-
garen eller hyresgistforeningen. Det ar viktigt
att huvudkontaktombudet har en lokal forank-
ring och finns tillgdnglig 1 bostadsomradet.

Arbetsuppgifter:

Planera och samordna den praktiska verksam-
heten 1 samverkan med den lokala samarbets-
gruppen. Ansvara for kommunikationen mellan
de boende, polisen och andra parter. Ansvara for
rekryteringen av kontaktombud.

Lokal samarbetsgrupp

Tillsammans med huvudkontaktombudet &r den
lokala samarbetsgruppen navet i grannsamver-
kansarbetet. Det dr har som forslag till aktivite-
ter tas fram och anpassas till omradet. Genom
sin lokala férankring kan gruppens medlemmar
kontinuerligt bidra med aktuell och omrades-
specifik kunskap, och de deltar regelbundet i
den konkreta verksamheten.

Gruppen kan vara sammansatt pa olika sétt,
men fastighetsdgaren, polisen (pa utférarniva)
och de boende bér utgora en grundstomme. De
boende kan initialt vara representerade av hy-
resgéstféreningen, men gruppen bor utékas med
nagra kontaktombud efter att verksamheten
startat. Forsok dven hitta andra aktérer som
ar forankrade 1 omradet, som kan vara med och
skapa en positiv utveckling i bostadsomradet.
Beroende pa omradets behov kan det till exem-
pel vara personer fran féreningar, kyrkor, né-
ringslivet, socialtjinsten och skolan i omradet.

For att skapa ratt forvantningar pa varandra
inom gruppen och for att ta vara pa varandras
resurser pa béasta sitt, ar det bra om parterna
definierar sina olika roller 1 férhallande till det
gemensamma arbetet. Nagra kanske deltar i
ménga aktiviteter, medan andra kan behéva av-
griansa sitt engagemang till vissa specifika delar
av verksamheten.

Arbetsuppgifter:

— Planera aktiviteter inom grannsamverkan.
— Delta i det praktiska arbetet.

Kontaktombud

For att halla engagemang och intresse vid liv ar
det bra att bilda mindre grannsamverkansen-
heter. I storre flerfamiljshus &r ett trapphus en
lamplig storlek pa en enhet. Forsok att engagera
ett eller tva kontaktombud per trapphus.

Arbetsuppgifter:

Ta emot och férmedla tips och synpunkter mel-
lan grannar och huvudkontaktombudet.
Ansvara for vissa praktiska aktiviteter, till ex-
empel skyltning och stéldskyddsmérkning.
Férmedla kunskap och information om grann-
samverkan till de boende.

Fler praktiska tips om hur man kan arbeta
finns att hitta genom férteckningen langst bak i
broschyren.

Att starta
grannsamverkan

Ta fram en gemensam problembild

For att kunna skapa en brottsférebyggande och
vil fungerande grannsamverkan, dr det viktigt
att alla parter har en gemensam forstaelse for
situationen i omradet. Darfér bor partnerskaps-
gruppen gora en kartlaggning och analysera
behoven och forutsidttningarna fér grannsamver-
kan. Man behover kunskap om saval problemen
som resurserna.

Kartldggningen gors i tva steg:
1. Inventering av befintlig statistik och de 1 om-
radet verksammas erfarenheter.

2. Intervjuundersékning med de boende.

Inventering av statistik och erfarenheter

I kartlaggningens forsta steg tar man fram
fakta om bostadsomradet och dess befolkning.

Undersck om det finns studier om de boendes
trygghet och trivsel. Ta reda pa om det finns
problem med till exempel stolder, skadegorelse
eller andra stérningar. Fundera ocksa 6ver
vilka olika typer av resurser som finns i om-
radet. Finns det aktiviteter som kan paverka
eller stédja grannsamverkansarbetet? Finns
det féreningar, organisationer eller féretag som
ar verksamma 1 omradet och som kan bidra pa
nagot satt? Anviand partnerskapsgruppens erfa-
renheter och kunskap. Medlemmarna har ofta
god kunskap om lokala férhallanden och férut-
sattningar.

Utifran det underlag ni far fram kan part-
nerskapsgruppen besluta om grannsamverkans
inriktning och vilka brottstyper verksamheten
ska forsoka forebygga.

Kartlaggningen bor omfatta foljande
aspekter:

— Den fysiska boendemiljon

— Boendesammanséttningen (alder, kon, famil-
jer/ensamstaende, socioekonomisk situation,
sprakgrupper)

— Boendegenomstrémning

— Brott och sociala problem

— Trygghet och trivsel

— Befintliga verksamheter och aktiviteter som
kan bidra till grannsamverkansarbete.

Ni kan fd underlag fran bland annat foljande
kadllor:

— Brottsstatistik fran Bra:s webbplats

— Demografisk struktur fran Kommunfakta
(kommunens statistiker)

— Statistik 6ver anmalda brott och
héndelserapporter fran polisen

— Stoérnings- och skadegorelserapporter fran
fastighetségare

— Trygghets- och trivselméatningar fran
fastighetségare.



Intervjuer med de boende

En nédvandig forutsiattning for grannsamver-
kan 4r kunskap om de boendes trygghet och
trivsel 1 omradet. Darfor bor den forsta kartlagg-
ningen kompletteras med en intervjuundersok-
ning, vars syfte ar att fa mer information om
vilka problem och behov de boende har avseende
tryggheten, samt vilket intresse de har av att
sjalva bidra till ett battre bostadsomrade.

Bést ar om huvudkontaktombudet och den
lokala arbetsgruppen éar tillsatta 1 det har ske-
det sd att de kan genomfora intervjuerna med
de boende.

For att fa strukturerade intervjuer, dir sva-
ren kan sammanstéllas for en 6vergripande ana-
lys, behdver ni skapa en intervjuguide.

Borja gdarna med néagra sa kallade 6ppna fra-
gor. Fordelen med de 6ppna fragorna ir att det
ger den intervjuade tillfille att sjalv definiera
vad som &r trygghet/otrygghet. Detta skapar
ofta en bra inledning till att forsta den boendes
perspektiv och till att kunna utveckla en dialog.

Nagra forslag pa 6ppna fragor:

— Vad ar viktigt for att ditt boende ska kénnas
tryggt och trivsamt?

— Ar (namnet pé bostadsomradet) ett sddant
bostadsomrade?

— Vad saknas och vad kan forbattras?

— Skulle du vara intresserad av att vara med
och férbattra det?

Formulera sedan ett mindre antal specifika och
avgriansade fragor om sadant ni vill veta utifran
er kartlaggning. Lat intervjuguiden ha utrymme
for ovriga synpunkter.

Intervjuerna goérs genom doérrknackning. Tro-
ligtvis 4r det huvudkontaktombudet 1 samarbete
med personer fran den lokala arbetsgruppen
som genomfor intervjuerna. Tank efter vem av
er som &r bast lampad for uppgiften. Finns det
andra spriakgrupper 4n svenska i omradet ar
flersprakig kompetens hos dem som genomfor

intervjuerna ofta véardefull. Det finns informa-
tionsfoldrar om grannsamverkan pa ett flertal
sprak som man kan bestélla fran SSF (Stold-
skyddsféreningen).

Det hér arbetet kommer att ta tid, men ger
samtidigt en unik majlighet att fa till en varde-
full dialog med de boende. Det &r ofta vid inter-
vjuerna som det initiala fértroendet mellan er
och de boende kan skapas. Var lyhord och speci-
ellt uppmarksam pa de synpunkter som kommer
fram angaende tryggheten. Fragor om brottslig-
het 1 omradet kan ibland vara kéansligt f6r de bo-
ende att prata om. Inte séllan kan dessa fragor
fordjupas 1 slutet av intervjun, nir ett visst matt
av fortroende uppstatt mellan de boende och den
som utfor intervjun.

Innan ni bérjar med dérrknackningen bor
partnerskapsgruppen skicka ut ett brev med
information om intervjuerna, syftet med dem
och 6vergripande information om vilka fragor
man vill samtala om. Berétta d4ven vem som
genomfor intervjuerna och under vilken tidspe-
riod intervjuerna sker. Berétta ocksa om grann-
samverkan 1 brevet och om varfér ni vill starta
grannsamverkan i omradet. Utga fran den
forsta inventeringen och de behov ni sett, men
hall en positiv ton med fokus pa mojligheterna
snarare 4n pa problemen. Lyft fram de boendes
roll i arbetet. Ett satt kan vara att beskriva hur
man arbetat ndgon annanstans och vilka posi-
tiva erfarenheter man haft. Aven denna infor-
mation kan man behdva ta fram pa andra sprak
an svenska.

Analys och 6vergripande mal

Intervjuerna med de boende ska sammanstéllas
med den férsta inventeringen. Stammer inter-
vjusvaren med den tidigare kartldggningen? Om
inte, vad ar det som skiljer och hur kan man
forklara skillnaderna? Det ar detta analysarbete
som ger en egentlig forstdelse for de boendes och
omradets problematik. Denna samlade kunskap

ska ligga till grund foér hur ni utformar och ge-
nomfor er grannsamverkan.

Utifran analysen kan partnerskapsgruppen
satta overgripande mal for verksamheten. Det
ar viktigt att &ven huvudkontaktombudet ar
med 1 detta analys- och planeringsarbete.

Vinnldgg er om att méta de boendes behov!
Nér ni gor nagot konkret 4t de problem som de
boende har kan det 1 férlangningen skapa ett
forstarkt fortroende for er 1 partnerskapsgrup-
pen och for grannsamverkansarbetet.

Statistik och intervjuer ger en bild av lokala
problem och deras mdojliga orsaker, vilket 1 sin
tur ger idéer om hur de kan férebyggas. En del
atgarder kommer partnerskapsgruppen att
kunna genomfo6ra direkt, till exempel klotter-
sanering eller byte av dérrar. Man kan dven ta
hjalp av handboken Bo Tryggt 05, for fler tips
om relevanta atgarder. (Se forteckningen langst
bak 1 broschyren.)

Andra atgiarder som kraver de boendes en-
gagemang kan spridas genom information som
huvudkontaktombudet formedlar. Det kan till
exempel handla om att vara noggrann med att
se till att dorrar gar i 1as. Det finns flera brotts-
forebyggande och trygghetsskapande metoder
som med férdel kan kombineras inom ramen
for grannsamverkansarbetet. Till exempel kan
huvudkontaktombudet ta initiativ till trygghets-
och nattvandringar. (Se forteckningen langst
bak 1 broschyren.)

I grannsamverkansomriden kan man sitta
upp skyltar fran Samverkan mot brott med den
symboliska "brutna kofoten”. Den lokala polisen
eller den som ansvarar for brottsférebyggande
fragor pd kommunen, kan utan kostnad bestilla
material pa organisationens hemsida.*

4 1 enlighet med de 6verenskommelser man gjort med Samverkan mot
brott &r det polisen eller kommunen som kan bestélla grannsamverkans-
materialet. Stéldskyddsféreningen ansvarar for lagerhallning och distri-
bution av allt material. Fér mer information, se organisationens hemsida
www.samverkanmotbrott.se.

Att etablera
grannsamverkan
Trapphustraffar

For att engagera och involvera de boende 1
grannsamverkansarbetet bér huvudkontaktom-
budet och den lokala arbetsgruppen skapa
motesplatser. Méten for boende i ett trapphus,
sa kallade trapphustraffar, 4r en bra metod.
Genom att avgriansa grannsamverkan till min-
dre enheter kan man fokusera diskussionerna
pa fragor som ror de boendes direkta ndrmiljo
och det blir lattare att fa dem engagerade. Vilka
som deltar fran arbetsgruppen beror pa vilka
fragor som tas upp. Manga ganger handlar traf-
farna om brottslighet och otrygghet och da ar
det bra om polisen dr med och kan besvara fra-
gor.

Ett satt att engagera de boende redan fran
boérjan ar att be nagon av de boende bjuda in
sina grannar till trapphustraffen. Den som tar
pa sig uppgiften behover inte vara den som se-
dan ska bli kontaktombud.

Gor traffen sa trevlig som maojligt och bjud
garna pa fika. Inled moétet med att berdtta om
resultatet fran boendeenkéten och vilka atgér-
der som partnerskapsgruppen har genomfort
eller planerar att genomfora.

Ge information om hur grannsamverkan
fungerar och forslag pa vad man kan gora for att
oka tryggheten och trivseln i trapphuset och 1
ovriga omraden.

Det ar viktigt att lyssna pa vad de boende i
trapphuset ir intresserade av. Var 6ppen for for-
slag som innebéar 6kad delaktighet och gemen-
skap 1 omradet. Ett sitt att skapa engagemang
kan vara att lata de boende bestimma 6ver sin
port, till exempel att besluta om portlas med kod
1 en viss port.



Utforma trygghets- och trivseloverenskommelser

Vid trapphustraffarna ar det bra om man kan
utforma och enas om enkla trygghets- och trivsel-
éverenskommelser. Det kan handla om hur man
ska hjalpas at att ha uppsikt 1 porten, vart man
véander sig om man upptécker brott eller nagot an-
nat fel, eller hur exempelvis sopor ska hanteras.

Man kan ocksd komma 6verens om tillsynen
av ytteromradena. Ett enkelt satt ar att lagga
upp scheman utifran de boendes dagliga ruti-
ner. Till exempel kan minniskor som har hund
komma 6verens om vilka omraden de kan ha
uppsikt 6ver nar de rastar hundarna. Eller om
nagon idrottsforening anvinder ett motionsspar
1 omradet, kan medlemmarna involveras for att
vara uppméarksamma och berétta om de ser na-
got som verkar fel.

Bestdm vem som ska gora vad. Huvudkon-
taktombudet ansvarar for att géra anteckningar
och fora fragor och forslag vidare till relevant
person 1 arbetsgruppen eller partnerskapsgrup-
pen. Dela dven ut anteckningarna till alla boen-
de 1 porten, eller satt upp dem pa en anslagstav-
la, s& att de som inte deltagit blir informerade.

Bestdm formerna for fortsatt dialog

For att halla dialogen vid liv och for att kunna
beratta vad som hiant med de boendes forslag, ar
det viktigt att traffarna blir aterkommande. Be-
stdm var och hur ni vill traffas och halla kontak-
ten framover. Valjer ni ndgon annan motesplats
4n trapphusen, ar det viktigt att forsoka hitta
en lokal som kénns lattillgdnglig och "hemma”
for de boende.

Utse en eller helst tva kontaktombud 1 varje
port. Det ska vara personer som bade de boende
och ni sjadlva har fortroende for. Ofta kan det
fungera bra om de boende rostar fram perso-
nerna sjilva. I de fall de boende inte kdnner var-
andra kan det behévas att ni sjdlva har vidtalat
nagon 1 trapphuset som ni har fortroende for.
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Anvand kommunikationstekniken

Férutom den direkta kommunikationen mel-
lan ménniskor, kan man i samband med forsta
traffen skapa sms- och e-postlistor for informa-
tionsutbyte. Ta uppgifter om mobilnummer och
e-postadress och beratta att ni kontinuerligt
kommer att skicka ut information.

Fordelen med ett digitalt natverk &ar att ni
snabbt och effektivt kan komma i kontakt med
varandra. Det ar speciellt viktigt nar det géller
att formedla varningar och tips. For att behalla
intresse och engagemang ar det viktigt att fa
kénna sig delaktig. Alla 1 ndtverket behéver
darfor kontinuerlig information om vad som
hant eller ska hianda.

Vid all registrering av namnuppgifter behovs
ett medgivande fran den som ldmnar sina upp-
gifter, enligt PUL, personuppgiftslagen. Mer
information om det finns pa Datainspektionens
hemsida, se férteckning pa sista sidan. Det kan
enklast hanteras genom att ni skapar en blan-
kett for medgivande déar aktuella personuppgif-
ter finns, med mojlighet till underskrift. Det ska
framgéd vem som kommer att hantera uppgifter-
na och 1 vilket syfte uppgifterna ska anviandas.

Téank efter hur ni vill organisera kommuni-
kationen. Vem ska formedla och ta emot infor-
mationen och vilken typ av informationssprid-
ning vill ni ha. Fundera dven pa vem som ska
forvalta deltagarforteckningen. Om nagon inom
den offentliga sektorn, till exempel polisen eller
kommunen ansvarar for deltagarférteckningen
har vem som helst enligt offentlighetsprincipen
ratt att begéira ut forteckningarna.

Stod kontaktombuden

Grannsamverkan bygger pa de boendes frivilli-
ga engagemang och delaktighet. Kontaktombu-
den har en avgoérande roll fér att verksamheten
ska fungera langsiktigt. Darfor ar det viktigt att
partnerskapsgruppen och den lokala samarbets-
gruppen aktivt stodjer kontaktombuden.

Avgrdnsa uppdragen

For att undvika att 6verbelasta kontaktombu-
den kan det vara bra att begrdnsa uppdragen.
Dels kan kontaktombudets uppdrag avgriansas
itid, s att man véaljer nya ombud med jadmna
mellanrum, dels kan antalet aktiviteter begréin-
sas och fordelas pa fler. P4 sa sitt engageras fler
personer i grannsamverkan och arbetsbérdan
blir mindre.

Hall ombuden informerade

Kontaktombuden ska vara uppdaterade och fa
kontinuerlig information fran huvudkontaktom-
budet. I sin funktion som ombud och f6ér att kun-
na hélla de 6vriga boende informerade, behéver
de fa veta vad som hinder och vilka resultat
olika insatser gett.

Partnerskapsgruppen ansvarar for att er-
bjuda alla ombuden en grannsamverkansutbild-
ning.

Ta vara pd ombudens engagemang

Det ar bra om huvudkontaktombudet och den lo-
kala samarbetsgruppen anordnar traffar (gdrna
1 form av workshopar) med alla kontaktombu-
den i bostadsomradet. Diar kan man ta upp och
diskutera olika typer av omradesaktuella fragor.
Ni kan dven bjuda in personer fran andra orga-
nisationer, som kan ha betydelse for fragorna.
Det ar viktigt att fastighetsdgaren har avsatt en
budget for detta, sa att det finns utrymme att
gora nagot konkret med de forslag som tas fram.

Uppskattning

Det ar mycket viktigt att kontaktombuden kén-
ner att de gor en viardefull insats. Ett satt att
visa uppskattning ar att polisen i samarbete
med kommunen bjuder in alla kontaktombud 1
kommunen (eller kommundelen) till ett arligt
stormote.

Det ar dven bra att avsatta resurser for
att kunna ge kontaktombuden nagon form av
uppskattning for deras engagemang. Det kan

handla om att man bjuder dem pé nagon trevlig
utflykt eller upplevelse, men dven att man bju-
der pa gott fika vid traffarna.

Skapa inspiration och nytandning

Med jamna mellanrum (ndgon gang per ar) kan
det vara bra att gora nagot stérre evenemang
for inspiration och nytdndning i omradet. Det
behover inte vara nagot direkt brottsforebyg-
gande, utan det viktiga 4r att man gér nagot
gemensamt for omradet. Det ar bra om flera ge-
nerationer involveras och om kontaktombuden
kan bli navet 1 arrangemanget. Exempel pa den
héar typen av arrangemang kan vara att ordna
nagot sportevenemang i omradet eller nagon
festlighet av nagot slag.

Malet med
grannsamverkan

Maélet med grannsamverkan &r att ge de bo-
ende mgjlighet att vara med och utveckla sitt
bostadsomrade och att de tillsammans med fas-
tighetségare, polis, kommun och andra aktorer
inom partnerskapsgruppen ska kunna skapa
forutsattningar for att minska brotten och 6ka
tryggheten.

Forhoppningen &r att grannsamverkan leder
till att omradet genomsyras av en positiv trygg-
hetskénsla och bidrar till att skapa en boende-
milj6 dar ménniskor trivs.
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Om du vill veta mer om
grannsamverkan

Brottsforebyggande radet

P& Bra:s hemsida kan du ldsa mer om hur man
kan arbeta med grannsamverkan, ta del av olika
lokala grannsamverkansprojekt och fordjupa dig
1 vad forskningen visar.

G4 in pa: www.bra.sd/grannsamverkan

Samverkan mot brott

P& nationell niva arbetar Samuverkan mot brott
med Grannsamverkan®. Organisationerna arbe-
tar med att sprida kunskap om Grannsamver-
kan, tar fram gemensamma riktlinjer for arbetet
samt utarbetar utbildnings- och informations-
material.

Las mer och bestill material pa:
www.samverkanmotbrott.se

5 De organisationer som ingar i Samverkan mot brott ar; Rikspolissty-
relsen, Brottsférebyggande radet, Sveriges Kommuner och Landsting,
SSF (Stoldskyddsforeningen), If, Trygg Hansa, Folksam, Lansférsak-
ringar, Fastighetsagaren, SABO, HSB, Hyresgasternas Riksférbund och
Villadgarnas Riksférbund.

bra

Brottsférebyggande radet/National Council for Crime Prevention
BOX 1386/TEGNERGATAN 23, SE-111 93 STOCKHOLM, SWEDEN
TELEFON +46 (0)8 401 87 00 « FAX +46 (0)8 411 90 75 * E-POST INFO@BRA.SE + WWW.BRA.SE
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