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Sammanfattning

Grannsamverkan i flerfamiljshus har i Halland visat sig vara bade effektiv och

uthallig

Utvarderingens syfte var att undersoka grannsaraverRerfamiljshus i tva bostads-
omraden i Halland. Bostadsomradet Sorse ar beldeberg och Andersberg i Halm-
stad. Grannsamverkan i flerfamiljshus borjade &720varberg och &r nu inne pa sitt
sjatte ar och i Halmstad pa sitt femte ar. Rappamreelovisar en stadig minskning av
brottsligheten i dessa omraden efter att grannsekanetablerades. Med hjalp av poli-
sens brottsstatistik (RAR) dver anmalningar i Séespektive Andersberg har forskar-
gruppen sokt svar pa i vilken omfattning grannsaes@ bidragit till att brottsligheten

i form av brott mot person, stéld och tillgreppsbsamt skadegdrelse minskat.

Grannsamverkan borjade med en rivstart pa Sorselkievg ar 2007 och anmalningarna
av brott skot i hojden, en foljd av 6kad vaksandet Okad bendgenhet att géra anmal-
ningar i samband med grannsamverkans etablerimgfteAsanktes forekomsten av
inbrott och tillgrepp samt av skadegorelsen rejathradet. Brott mot person var mera
stabilt 6ver tid men det kan dock noteras en mimgkéven har. Jamfort med ar 2006
innan grannsamverkan etablerades i Sérse och artZilbrottsligheten minskat med
37 procent. Brottsligheten pa Andersberg i Halmsi@defter etableringen av grann-
samverkan under hdsten 2008 och bdrjan av ar 20@&kat med sammantaget 23 pro-
cent &r 2010. | bada bostadsomradena noterasdig staskning av brottsligheten

efter att grannsamverkan etablerats. Minskningapdiigast nar det galler tillgrepp

och skadegorelse. Den ar ocksa betydligt stori®guae och Andersberg jamfort med

Varbergs kommun och Halmstads kommun eller Halldals

Forskningsmaterialet utgjordes utdver polisenssstiabver anmalningar, dven av en
enkéat som besvarats av 503 personer samt av 48jugemed nyckelpersoner och de
boende péa saval Sorse som Andersberg. Grannsamveakaisat sig vara bade fram-
gangsrik och uthallig saval pa Sorse som pa Aneegsltn anledning ar att den har
fatt vaxa fram organiskt i bada stadsdelarna utigiaa skilda lokala forutsattningar.

En utveckling som lett till en balans mellan socieh situationell brottsprevention.



De organisatoriska l6sningarna har visat sig véndlliga, pa Sorse genom att de tar
vara pa de boendes engagemang, och pa Anderslreng gét grannsamverkan har
integrerats i bostadsbolagets verksamhet. Annattsdragit till uthallighet ar utbudet

av betydelsefulla roller som grannsamverkare k&id&sig. De bidrar till erkdannande
och uppskattning av grannarna, bade nar det giitlerganisera sociala aktiviteter for
gemenskap, ga rundor i grannskapet, samtala medarach fora protokoll dver at-
garder for att forhindra brott och brand. De gaangisamverkare ett erk&nnande och en

kansloméassig belbning som motiverar ett fortsagagemang.

Till framgangsfaktorerna hor att man som hyresgastmojlighet till delaktighet i bo-
stadsomradets utveckling. Till dessa hor averydtigt rattighetsperspektiv som beto-
nar de boendes rétt till en god boendemiljé finfbdott och skadegorelse i samverkan
med polis, férsékringsbolag och bostadsbolag. Edraangangsrikt kunna havda sina
rattigheter har vi identifierat nagra centrala edg@per hos aktérerna inom grannsam-
verkan:
« Tilltro till den egna och grannarnas formaga athassitt omrade mot brott
och skadegorelse och att kunna framja gemenskapyahet
« FOrmaga att mobilisera manniskor och omgivningessinser inom grann-
skapet
« FOrmaga att bygga hallbara alternativ som inteddlibara t ex beroende pa
okande kostnader eller beroende pa att grannsamveribart vilar pa ett

fatal eldsjalar
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Kapitel 1. Inledning

Denna rapport redovisar resultaten fran ett utvaidgsprojekt av grannsamverkan i
flerfamiljshus. Medan grannsamverkan i villaomraderiérhallandevis val belysta har
grannsamverkan i flerfamiljshus inte ront sammaesse fran forskare eller utvarde-
rare. Utvarderingen har varit organiserad som fddjeskning déar forskare samarbetat
med de ansvariga for grannsamverkan. Utvarderingessltat har darigenom fortl6-
pande kunnat integreras i de studerade verksamha&tech de organisationer som

samverkat kring denna.

Utvarderingen har bekostats av bl.a. Polismyndghnétallands lan, Lansférsakringar
Halland, H6gskolan i Halmstad, Varbergs Bostad ABisHalmstads Fastighets AB.
Den 15 september 2009 sandes en anstkan om dslénag till Brottsforebyggande
radet (Bra). Den 27 oktober bifolls ansokan foperiod om tva ar, med krav om en
delrapport till Bra i slutet av ar 2010 och en idpport den 31 januari 2012. Av Brotts-
forebyggande radets beslut om ekonomiskt stotlittifardering av grannsamverkan
mot brott” (Beslutsprotokoll nr 141) framgar att8Byenom utvarderingen férvantar sig
att f& kunskap om hur en forskningsbaserad atgiirdggannsamverkan fungerar i

praktiken. Detta fOr att kunna sprida erfarenhetesdare till andra.

1.1 Forskargruppens sammanséttning

Forskargruppen bestod av kommissarierna Tomasalaonst Anders Olander Polis-
myndigheten i Hallands lan. De ingick i grannsarkaari de bostadsomraden i Var-
berg respektive Halmstad som utvarderades. Andiersd@er har svarat for utvarde-
ringsprojektets ledning och administration. Soajelo Ove Svensson vid Hogskolan i
Halmstad har tillsammans med trygghetsutvecklanadoa Stakeberg fran Lansforsak-
ringar Halland svarat fér utvarderingens vetensgagedning och genomférande. |
forskargruppen ingick aven boendekonsulent HerwénSson fran Varbergs Bostads

AB och Helene Blomberg boinflytandechef pa HalmstRestighets AB.

Insamlingen av data har skett brett genom en sunasrsékning med 503 responden-
ter, 48 intervjuer och ett antal observationer,tsasamling av lokal brottsstatistik som
belyser bade tiden fore och efter etableringenraarggamverkan. UtOver detta har

olika dokument studerats som protokoll fran trygghandringar och méten, informat-

ionsmaterial och policydokument. Forskargruppengegom gemensamma diskuss-



ioner analyserat det material som samlats in. Uté)édva forskargruppen har sociolo-
gen Roger Orwén och journalisten Janine Holsteidveakkat med genomforande av
intervjuer av de boende i berérda bostadsomradmeio®gerna Jonas Carlsson och
Jette Trolle-Shultz Jensen har lett arbetet medesundersékning som genomférdes
av ett tjugotal studenter inom programmet sociotmdji socialt utvecklingsarbete under
hosten ar 2010. Resultaten uppmarksammades i meldipublicerades i Hogskolans

rapportserie (Utvardering av Grannsamverkan, 2010).

1.2 Syfte och fragestallningar

Utvarderingens syfte ar att undersdka och diskwtdratet med grannsamverkan i fler-
familjshus i tva bostadsomraden i Halland. Bostattsolet Sorse ar belaget i Varberg
och Andersberg i Halmstad. De fragestallningar skebelysas ar:

- Forebygger grannsamverkan brott och skadegorelsgill@ andra effekter har
grannsamverkan haft?

- | vilken omfattning bidrar grannsamverkan till d& boende upplever 6kad
trygghet inom bostadsomradet, i trappuppgangeramgnheten?

- | vilken omfattning bidrar grannsamverkan till stéirka den formella och den
informella sociala kontrollen i ett bostadsomrade?

- Hur férankras grannsamverkan och vilken betydetsadbt att grannsamverkan
vaxte fram underifran bland de boende pa Sorsesgimfed uppifran av bo-
stadsbolaget i Halmstad?

- Vilka forhallanden bidrar till att de boende valgt engagera sig i grannsam-
verkan?

- Vad bidrar till ett uthallighet engagemang inomrgrsamverkan? Vilka skal

aberopar de boende som véljer att inte engageialsigna?

1.3 Disposition

Rapporten har indelats i ett antal kapitel. Kapiteitgor inledning till rapporten och
avslutas med utvarderingens syfte och fragestgmirkKapitel 2 ger en kort historisk
tillbakablick och perspektiv pa grannsamverkan. i2eavslutas med en sammanfatt-
ning av konceptet grannsamverkan och hur dettartphas i Halland. Kapitel 3 redovi-
sar hur grannsamverkan boérjade i Halland. | kagitgiskuteras hur grannsamverkan
utvecklades pa Sorse i Varberg och de resultacana som framkommit av utvarde-

ringen. Efter denna foljer i kapitel 5 en redovignbch diskussion av resultatet av



grannsamverkan pa Andersberg i Halmstad. Kapilgik&ussion tar upp och diskuterar
de fragestallningar som stalldes i inledningerettalkapitel sammanfattas utvardering-

ens slutsatser.

Utvéarderingens ansats och val av metoder redovishsarskilt metodappendix som
bilaga 1. Enkaten ligger som bilaga 2 till rapporte



Kapitel 2. En historisk tillbakablick och perspekti VvV pa
grannsamverkan

En forsta insats inom forskargruppen var att génagenomgang av tidigare projekt
och av relevant forskning. Genomgangen av kunstgeslar avsedd att ge en bak-
grund till utvarderingen och satta in dess resuitatt sammanhang. Genomgangen
visade bl.a. att synen pa grannsamverkan forandrater 2000-talet fran en tveksam
och ambivalent instéllning till en uttalat posiiivstallning. Férandringen kom med
Bra:s rapport 2008:9 "Grannsamverkans effekter péttsligheten”(Bennett m.fl.
2008). Rapporten havdar att det finns evidens tbgennsamverkan har en tydlig och

positiv effekt.

Ett studiebesok genomfordes av forskargruppen anmgamverkan i Vasteras. Vidare
har medlemmar av gruppen deltagit i konferensergkgrannsamverkan i regi av
Brottsforebyggande radet, de allmannyttiga bostaldgiens organisation SABO och
ovriga aktorer. En redovisning av projektets regudenomférdes som en poster session
i Globen pa Working Life ar 2010.

2.1 Grannsamverkan ur ett historiskt perspektiv

Var livsstil och vart satt att utforma tillvaronagsar forutsattningarna for brottsligheten
under moderniteten. Grevholm utgar fran detta @kispnar han diskuterar den histo-
riska utvecklingen av brottsligheten i Bra-rap@000:22. Han beskriver i rapporten
hur den snabba omdaningen av samhallet under H&bidragit till att skapa nya
brottstillfallen samtidigt som den informella sdei&ontrollen l6stes upp. Losningen
formuleras som att i grannskapen aterskapa nagiemvtidigare gemenskapen med

dess sociala kontroll, som gick férlorad med samet&imodernisering.

Boende och arbete skiljs at
Bidragande orsaker till 6kad brottslighet var, nre@eevholm, att boende och arbete

skildes at med industrialismens intdg. Bonder acidrbetare bodde pa eller i anslut-
ning till det lantbruk som var deras arbetsplatst @av dem uppsikt 6ver sina agodelar.
Umganget var dessutom begrénsat till en bekantkkatgdar alla kande alla. Den in-
formella sociala kontrollen var val utvecklad. Baamdelar och manniskor blev natur-

ligt overvakade i ett natverk av tata sociala retegr. Aven om detta bidrog till ett



tryggt samhélle kunde detta stundtals upplevasiaeknankt och forkvavande. Till de
framvéaxande stadernas lockelser hérde en langtanafonymitet och frihet i folk-

myllret i staderna.

Okat valstand och okad fritid
En del av det 6kade valstandet under senare del&fQ®-talet togs ut i fritid och fri-

tidsaktiviteter. Det blev vanligt med rekreationsh ndjesresor utomlands eller till
attraktiva platser inom landet. Sverige industselas senare an lander som England
eller Tyskland och manga svenskar som sokte sistditlerna hade kvar sina rotter till
landsbygden. Slaktgarden blev ett sommarndéje pfetanAndra agnade sig at camping
och hyrde stugor. Aven det en utveckling som biidtitupplésningen av kontrollen

av den personliga egendomen. Bade det permanesadiooch sommarstugan blev

nya mal for brottsligheten.

Okad individualisering
Med industrialiseringen och inflyttningen till sgmha I6stes bondesamhallets ndra och

stabila sociala relationerna upp och ersattes avdisanserade forhallanden. Den in-
dividualiseringsprocess som paborjats med indlisgiingen fortgick under senare
delen av 1900-talet i allt snabbare takt. Den moaéamiljen formas efter industrial-
ismens krav pa flexibla och lattrorliga enheter d6sgjorda fran traditionella slakt-

skapsband kunde bege sig varhelst det efterfrabassaraft.

Handelsboden och handelsresande ersatt av gallerior och varuhus
Konsumtionen under bondesamhallet var for det Stertalet begransad till det allra

nodvandigaste. For manga gallde att ta vara pantidtjiagodelar, laga dem och ateran-
vanda dem. Handelsbodens och de handelsresandesutifjordes av ett smalt utbud
av varor med fa inslag av lyx och flard. Varorna nagsamt kontrollerade och éverva-
kade. Tekniska landvinningar, 6kad produktivitelh @xonomiskt valstand skapade
under efterkrigstiden forutsattningar for etablgan av marknader for masskonsumt-
ion. Handelsbodens sparsamma utbud av varor essattearuhusens och galleriornas
lockande exponering av ett dverflod som var tillgligt for var och en som hade till-
gang till pengar. En utveckling som samtidigt inaedtt tillfallen till brott 6kade dra-

matiskt.
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Att aterskapa bondesamhallets nara relationer
Losningen pa det moderna samhaéllets kriser ochikaiitet sags dock inte av Grev-

holm som en atergang till forna tider, med utbréattigdom, dryckenskap, vald och
misshandel. Grevholm ville istéllet aterskapa demélationer och den gemenskap
som han tillskrev det traditionella bondesamhéabedt skulle ske genom 6kad samver-
kan mellan grannar. Motivet var att férebygga oastwarka brott. Det fanns dock icke-
onskvarda effekter av grannsamverkan som man masigoa sin vakt mot. Grann-
samverkan riskerar, om den i allt fér hog grad l®ygea radsla for brott, att forstarka
ett "vi-och-dom-tankande”. Det kan leda till ethsaéllsklimat som bidrar till utslag-
ning av personer som avviker fran gangse normemm@amverkan kan under extrema
omstandigheter leda till bildandet av "civilgardesgm under rattsvidriga former tar

over polisens arbetsuppgifter.

Grannsamverkan en import fran USA
Grannsamverkan syftar till att oka tryggheten aafséln i bostadsomradet genom att

grannar har kontakt med varandra, och pa ett strekdt satt med hjalp av "extra 6gon
och 6ron” minskar riskerna att drabbas av brotarfasamverkan vaxte fram under
1970-talet i USA och den forsta verksamheten i i§eegtableras i Linképing ar 1985.
Uppfattningarna om grannsamverkan har varierat tidgeGrevholm (2000) samman-
fattar i Bra-rapport 2000:2 datidens nagot avvatkéaoch tvekande instéllningen till
grannsamverkariResultaten fran utvarderingarna ar dock sa sphitie att det ar

svart att ge ett sammanfattande utlatande. En lgjdnale orsak ar att utvarderingarna
ar genomférda med olika metoder. En annan att \arkeeterna skiljer sig kraftigt at”
(Grevholm, 2000, sidan 18).

Erik Grevholm menar att det saknas stod for athn@samverkan fungerar trots att
denna sedan lange var den vanligaste brottsfor@mgiggmetoden. Aven internation-
ella forskare var tveksamma till grannsamverkafekefHusain (1990) studerade re-
sultaten av grannsamverkan i Storbritannien. Sisesavar att det fanns fa belagg for
att grannsamverkan forebygger brott. Sherman (@997) granskade fyra utvardering-
ar som bedémdes hélla hdg vetenskaplig kvalitéatderingarna hade kontrollgrupper
och resultaten fran omraden med grannsamverkarek@naforas med omraden utan
grannsamverkan. Resultaten av dessa utvarderiagaedslaende. Det gick inte att
sakerstalla att grannsamverkan hade nagon effditqtsligheten. Forfattarna slog i
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slutrapporten fast att - den aldsta och mest vé&arérpolisverksamheten — grannsam-

verkan — var ineffektiv nar det gallde att férebgdyott.

2.2 Nya ron om grannsamverkans effekter

Det var forst med Bra:s rapport 2008:9 "Grannsakeses effekter pa brottsligheten”
(Bennett m.fl. 2008) som installningen till granmseerkan andrades. | rapportgdrs

en systematisk genomgang av utvarderingar av gaamverkan. Denna genomfors av
tre internationellt verksamma forskare pa uppdraBra. De gjorde ett urval av utvar-
deringar utifran uppsatta kvalitetskriterier. Ingamensk utvardering uppfyllde dessa
kriterier. De utvarderingar som uppfyllde kriteriaranalyserades av forskarnReras
slutsats var att 19 utvarderingar eller 53 proeemnde utvalda utvarderingarna visade
att grannsamverkan mot brott hade en signifikaskaéard effekt pa brottsligheten. De
ovriga utvarderingarna visade en osaker effektuftarderingar) eller en negativ effekt
(6 utvarderingar). Det var saledes nagot fler utgéingar som gav belagg for att

grannsamverkan var effektiv.

Forskarna slog sedan samman ett antal utvarderoolagenomforde en metaanalys av
dessa for att identifiera effekten. Resultatet ewrdh var att grannsamverkan samman-
foll med en relativ minskning av brottsligheten mmdllan 16 och 26 procent. Denna
jamforelse tolkades av forskarna som evidens tdgrannsamverkan bidrog till att
minska brottsligheten. Grannsamverkan sags soeffektivt satt att minska brottslig-

heten.

Det ar dock, konstaterar forskarna i rapporten (@&mm.fl. 2008), inte klarlagt varfor
grannsamverkan skulle vara effektiv. Grannsamvekiean antas 6ka 6vervakningen,
minska tillfallena till brott eller forbattra denformella sociala kontrollen. | de flesta
utvarderingarna ges tyvarr inte information om defs&gor.Trots att forskningsover-
sikten bygger enbart pa utvarderingar fran USArI8imnnien, Kanada och Australien

har den ansetts ha giltighet aven for svenska larrden.

1Syftet med forskningséversikten begransades tifbasoka avgora huruvida grannsamverkan lyckadesith

framsta mal — att minska bostadsinbrott och likmabibtt i grannskapet. Ovriga effekter undersokttes
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2.3 Grannsamverkan i Sverige idag

Grannsamverkan som metod ar idag spridd 6ver hetiet. Det finns en central sam-
ordningsgruppSamverkan mot brgttar ett flertal myndigheter och organisationer
samverkar under Rikspolisstyrelsens ledning. Sveesd&ldskyddsforeningen admini-
strerar det framtagna materialet som bekostas alildeforsakringsbolagen tillsam-
mans. Grannsamverkan bedrivs runt om i landet &sgroihop med olika forsékrings-

bolag.

2.4 Grannsamverkan i Halland

| Halland ar det Lansforsakringar Halland ihop rpetismyndigheten som haller i in-
formationstraffar och organisering av grannsamverkeet samarbetet har pagatt sedan
1990-talet &ven om kontaktpersonerna inom respekigvksamhet varierat. Det saknas
dock en enhetlig dvergripande informationsbank @mivanet grannsamverkan finns
och nar den startade, hur den fungerar och effektaten over tid.

Etableringen av grannsamverkan i ett bostadsoniréjar med att det utses en kon-
taktperson for bostadsomradet och att det upprétta®ntaktlista med namn pa de
grannar som tackat ja till att vara med i grannsankan. Det ar frivilligt och kostnads-
fritt att delta. Minst 50 procent av de boendé beistadsomrade ska vilja vara med for

att det ska ga att starta.

Organisationen av utbildning i grannsamverkan &)alt, med poliser i varje kom-
mun som ansvariga. Sedan 2011 finns det en brogtsfggande samordnare hos poli-
sen som har i uppdrag att samordna grannsamvet#aati Tidigare var det Lansfor-
sakringar Halland som stod foér kontinuiteten meaem samma person ansvarig for
grannsamverkan over hela lanet. Men Lansforsakrsngiapgift och roll &r inte att ha
det Overgripande ansvaret eller driva grannsamweiRat ar polismyndighetens upp-
drag.

Grannsamverkan under utveckling
Det stundtals laga intresset for grannsamverkaildoitbgen har medfort att det ut-

vecklats en modell for utbildning som tillampatssémaste fyra aren. Vi annonserar i
lokaltidningen veckan innan utbildningstillfalletlo sa far de som ar intresserade
komma. Det kommer allt emellan noll till sjuttioltdgare per tillfalle, ett uppskattat
genomsnittligt antal ar tjugo-tjugofem personer.
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Det material som anvands &r det officiella matetiabm togs fram av gruppen Sam-
verkan mot brott. Férsakringsbolagen bekostar dgtteom erlagga ett schablonbelopp
arligen till Stoldskyddsforeningen. Materialet kegdan bestéllas kostnadsfritt fran
foreningen. Materialet uppdaterades 2009 men hamriehall och utformning inte for-
andrats namnvart sedan 1990-talet. Det kan komasaddt brottsmonstren idag skiljer
sig fran tiden nar materialet skrevs.

* Man ombeds i materialet att stoldmérka gods somenamwéldigt sallan stjals.
Det som stjals ar framfor allt sddant som ger "daghengar”, sasom barbara
datorer, smycken, pengar och bilnycklar.

« Blanketter som finns i materialet anger Polismyhdign Stockholms lan som
avsandare. Ett forhallande som bor ses 6ver omrialetedven fortsattningsvis

ska anvandas i hela riket.

Grannsamverkan har av tradition startats i villa@en som sjalva anmalt sitt intresse
att vilja starta. Den traditionen brots dock ar 20@r Lansforsakringar och polisen tog
initiativ till att starta grannsamverkan i bostaaséden med flerfamiljshus dar det varit
en del inbrott, som Sorse i Varberg och Andersbetgmstad. Situationen i Anders-

berg nar det galler brott, skadegérelse och olk@sandrmast kan liknas med den i for-

orterna i Stockholm, Géteborg och Malmo.
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Kapitel 3. Grannsamverkan i flerfamiljshus

Grannsamverkan i flerfamiljshus bdrjade i Varbexhespreds till Halmstad med bara
ett ars mellanrum. | Varberg var det hyresgastegpaaSorse som tréttnade pa att bilar-
na utsattes for skadegorelse pa parkeringsplatSentog saken i egna hander och
uppbackade av Lansférsakringar Halland, Polismyheéign och Varbergs Bostads AB
drog de ar 2007 igang grannsamverkan i omradet.aSexempel inspirerade sedan de
ansvariga inom Halmstad Fastighetsbolag att provoden i ett av sina bostadsom-
raden. Pa Andersberg i Halmstad var det saledesaisbolaget som tog initiativ till
grannsamverkan ar 2008. Forutom att initiativet gifannsamverkan togs bland hyres-
gasterna sjalva pa Sorse och av bostadsbolagetrmbtad skilde sig verksamheterna

aven i andra avseenden. | detta kapitel diskutgrasnsamverkan i dessa omraden.

Grannsamverkan i flerfamiljshus i Halland bérjadednett telefonsamtal till en skade-
reglerare pa Lansforsakringar Halland. Det kom &dmppretad hyresgéast i bostads-
omradet Sorse i Varberg. Det gallde skadegorelsnal.

3.1 Det hela borjade med ett samtal

Hyresgasten tyckte att forsakringsbolaget istdileaitt bara betala ut ersattning for
skadorna pa bilarna skulle engagera sig for agbijgga dessa. Arendet hamnade dér-
med hos Johanna Stakeberg som var anstalld soghterigutvecklare pa Lansforsak-
ringar Halland. Hon beskriver hur det hela borjade.

Telefonsamtalet

"Aret 2006 fick jag telefonsamtal fr&n en upprordrpon, som bodde pé
Sorse i Varberg. Fran hans koksfonster kunde hdruselet skedde bilin-
brott pa parkeringen nedanfor, eller rattare sagnhvisste att det skedde.
Han hade forsokt fa gehor hos bostadsbolaget orsédta upp extra belys-
ning och att lata beskara trad och buskar for dtadnsynen 6ver parke-
ringsplatsen. En atgard som skulle avskracka den aesag att bryta sig in
bilen. Nar hyresgasten inte fick den respons haskéde vande han sig till
forsakringsbolaget for han ténkte att det mastgdigvart intresse att
minska riskerna for brott. Det ar ju kostnader sdrabbar férsakringsbo-

laget och dess kunder.
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Jag lovade att komma forbi och titta pa hans utin koksfonstret nar jag
anda var i Varberg nagra veckor senare. Jag besfsitgljen och blev in-
bjuden i koket for att beskada utsikten och pargsplatsen. Vi fick god
kontakt. BAde Tore som ringt mig och hans fru Gioohemma. Jag hade
med mig broschyrer om grannsamverkan mot brottosstkrev vad den gar
ut pa. De var intresserade. Néasta steg var att &l molisen pa banan in-

nan vi kunde ga vidare. Det var endast ett teledontal bort.

Vice narpolischefen — va” bra att du ringer

Vice narpolischefen Tomas Jansson sa spontant braaatt du ringer —

det har ar ett av mina daliga samveten. Nar katiaffas? Och vi traffades
kort tid efter det. Detta var ju en av de forstantakterna med polismyndig-
heten i min nya roll som trygghetsutvecklare hosdfé@rsakringar. Och
visst fanns det en viss undran och skepsis kridg-@msforsakringar var
ute efter — men nar det stod klart att det handlaateatt forebygga brott

och inte att salja bank- och forsakringstjanster gat gront.

Vi traffas alla tre

Tomas Jansson tog kontakt med Henrik Svenssonrpé&rga Bostads AB
och vi traffades alla tre. Vi lade upp planerna &r informationstraff pa
Sorse i borjan av ar 2007. Vi kontaktade Hyresgsistfingen pa inradan av
bostadsbolaget. De hade ju sina kontakter i omradatdet var viktigt att
grannsamverkan fick bred férankring och att allalgkrafter samverkade.
Riskerna ar ju annars att det uppstar konkurrenis mwtsattningar mellan

olika aktorer.

Det var upptakten

Det var upptakten till grannsamverkan pa SoérsegEmnsamverkan som
visat sig uthallig och pagatt i snart 5 ar och déurkan anses som unik for
grannsamverkan i flerfamiljshus. Tore och Gro sominitiativ till grann-
samverkan ar fortfarande engagerade forgrundsfigudenna. Grannsam-
verkan har ocksa kompletterats med trygghetsvagdrinomradet for att
se over vaxtlighet och belysning pa flera plat§éan har aven startat en

slags nattvandring pa kvallar och natter dar mam génkring i bostadsom-



radet och ser till att det ar lugnt och fint, atmlar till kallare ar stangda
och lasta etc. Man tar ocksa kontakt med ungdorar lsénger i bostads-
omradet for att lara kanna dem och detsamma galfetra grannar runt
om pa gardarna. Det har ocksa lett till att bingéker arrangerades for

dem som ar intresserade.

En snoboll var satt i rullning

Tomas Jansson och jag som samhallsaktorer blevasieaade dver all po-
sitiv respons vi fick genom grannsamverkan i Sérseas fick manga po-
sitiva samtal till polisstationen med meddelandentar grannsamverkan
utvecklades och sarskilt férvanande var det foigmoyndigheten som ar
van vid att personer bara ringer in nar de ar miggta eller nar brott har
skett. Atmosfaren bland hyresgésterna som hérdsgavar vanlig och upp-
skattande. Dessa berattelser bidrog till att vidgsatt vi hade varit med om
att satta en snoboll i rullning som rullade vidaae egen kraft.

Den positiva starten med grannsamverkan pa Sorgergasmak och jag
tog kontakt med den boinflytandechefen Helen Blognb& Halmstads Bo-
stadsbolag AB (HFAB). Pa ett lunchmote beskreejéarenheterna fran
Soérse och undrade om det fanns intresse att stégat liknande pa An-
dersberg i Halmstad. Helene Blomberg blev entuisilastch under ar 2008
bjod HFAB ihop med polismyndigheten och Lansfoisgar Halland in

till ett upptaktsmote for de boende pa AndersbEiAB utsag nagon som
fick ansvaret att ga runt och knacka doérr och imi@ra de boende och re-
krytera kontaktpersoner. Det gav grannsamverkaipdersberg en fly-

gande start.”

3.2 Regional samordning

Lansforsakringar Halland har en samordnande rotegénal niva nar det galler
grannsamverkan eftersom den funktionen saknatpdissnyndigheten (fr.o.m. halv-
arsskiftet 2011 finns en regional brottsforebyggasamordnare hos polisen). Polisen
ar annars den myndighet som har det 6vergripansieaegt for Grannsamverkan men
de har hittills skickat alla arenden till Lansfékgagar. Lansforséakringar har svarat pa
fragor fran allménheten, tagit kontakt med polisénnagon velat starta grannsamver-

kan och anordnat upptaktsmoten, alltifran annoinsexdia till deltagit ihop med poli-
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sen i sjalva genomforandet samt forsett bostadsbenrdom kommer igang med

material.

Ar 2007 fanns ingen organisation p& regional nis& sjalvklart hade ett ansvar for att
sprida erfarenheter av grannsamverkan inom lartah Uansférsakringar Halland hade
initiativet som togs i Varberg inte spridits viddiltHalmstad. Det var i februari ar

2007 som grannsamverkan startade pa Sorse fadzth sprida sig till Andersberg aret
darpa. Initiativet till grannsamverkan kom frankeende sjéalva pa Sérse medan det pa
Andersberg kom fran Halmstad Fastighets AB. Vi kaeniéangre fram i rapporten dis-

kutera vad det inneburit for verksamheterna i ddadémmundelarna.
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Kapitel 4. Grannsamverkan pa Sorse

Ar 2007 etablerades i Halland den forsta grannsatkae i flerfamiljshus. Det sker pa
bostadsomradet Sorse i Varberg. Aret dessforinraateldet gjorts en trygghetsunder-
sokning i Varberg med syfte att ta reda pa hur imaréa upplevde tryggheten. Sorse
ingick i undersbkningen under beteckningen Varlsgrder. Undersokningen visade att
det fanns manga som inte kande sig trygga i omradet

Sorse ar ett bostadsomrade belaget i Varberg. WgslRostads AB svarar for omradets
forvaltning. Bolaget ar helagt av kommunen. Omranjefgdes under slutet av 1960-
talet och bestar idag av 872 lagenheter. Antalehtle uppgick till ca 3 000 personer ar
2009 och medeladldern bland de boende var 42 adefwoende hade 494 personer an-
nat ursprungsland &n Sverige. Omradet bestar darfidjshus med tva eller tre va-
ningar. Aven om omradet dar grannsamverkan bednéx$ade ndgra héghus fanns
det hoghus i anslutning till detta. Standardergg@mhheterna ar hog. Lagenheternas
storlek varierar fran ett rum och kok till fyra rumh kok. Manga av lagenheterna har

inglasade balkonger.

Sarskilt lagenheterna i utkanten av omradet dakdttra. De ligger pa markplan och
medger en rymlig uteplats ar attraktiva. P& gatiger barnens lekplatser och andra
motesplatser. FOr hyresgasterna finns en gemenssanhiggning med motionshall

och bastu. Forrad finns endera i lagenheten elaliaren.

4.1 Gangavstand till centrum, skog och hav

Varbergsbor uppfattar att omradet ligger i stadekanter, men det ligger endast ett
par km fran centrum. Det ligger nara bade skogresh med Paskbergsskogen och
stranden vid Apelviken (www.varbergsbostad.se)s¥idigenheter har havsutsikt om
tradens Iovverk inte skymmer denna. | anslutnihgmradet finns butiker, skolor,
apotek, vardcentraler, motionshall etc. Fér ungddimas det en ungdomsgard dar
ungdomar kan koppla av pa kvallarna. For aldresfidet pa Sorse/Soderhojd en traff-
punkt i en kallarlokal. En gang i veckan anordnasyB efter initiativ frAn grannsam-

verkan.
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Bild 1. Vy 6ver del av bostadsomradet Sorse i Varlg

4.2 Fore grannsamverkan
Nar Sorsebor berattar om problemen i omradet fétaerggamverkan ligger beskriv-

ningarna langt fran den verklighet som rader i naéidgorter i storstaderna. Den per-
sonliga upplevelsen av situationen kan emellerichfullt jamforbar med den som
gors i dessa omraden. Varberg hor annars till denkoner som har en forhallandevis
l&g brottslighet. Aven sociala problem uppges lig§aen lag niva. Det &r inte heller
brottslighet och sociala problem som tas upp it&dhand av de intervjuade hyresgas-
terna. Berattelserna om situationen fore grannsedamenandlade till en borjan mest
om att bostadsomradet nar det var nytt gav ettddttrakigt intryck. Men det berétta-
des aven om storande inslag och om personer serpassade in i bilden.

"Nar jag flyttade in pa 70-talet var det trakigt balt. Inga trad och bus-
kar. Pa den tiden hade man inte uteplatser, banagaé mellan husen. Hy-

rorna var billiga man kan nastan inte bo sa padkgdtinagon annanstans.”

Det fanns bland de intervjuade en uppfattning anpextsoner som upptradde sto-
rande hdrde till grupper som saknade forutsattmiagebo i ett eget boende utan
stod. Nar den gruppen inte langre sokte sig titls8® samma omfattning som nar

bostadsomradet var nytt upplevde manga hyresgitstemradet hade stabiliserats.
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"Sen flyttade — upplevde jag det som — manga sondetill ett annat bo-

stadsomrade i Varberg.”

4.3 Ryktet forbattras

Det daliga rykte hyresgasterna upplevde att Séafietiligare férmedlades och
forstarktes av media. | berattelserna om utvecklingv omradet gjordes ofta en
koppling mellan "de andra” som inte passade infarcittsligheten och skadegorel-
sen pa omradet. Det konstruerades ett fore naaridea” satte sin pragel pa omra-
det och ett efter nar de avflyttat och denna klirega Med en annan sammansatt-
ning av hyresgéaster uppgav nagra av intervjupersargt de upplevde att omradet
stabiliserats. Detta bidrog, enligt deras menirg itur att den mediala bilden av

Sorse forandrades.

"Det var mycket brak och inbrott och ett annat kiiel tidigare. Det bidrog
till skriverierna. Vi uppfattas nu pa ett annatts&u &r det ett bra bostads-
omrade, det ar ocksa bra kontakter med invandratrads att jag i och for
sig inte umgéas med dem. Det stjals en del cyklar dé@rrad, men det har
minskat. Gallande cyklar ar det nog personer somrker in med lastbil
och stjal.”

Tiden fore grannsamverkan pa Sorse beskrivs aaensbm bott dar sedan 1992. In-
tervjun sker i hennes kok, med kaffe och kakor. Merkar tycka att det ar trevligt att
diskutera utvecklingen i omradet. Hon ser fram erastiltatet av utvarderingen och
vill garna ha eget exemplar av rapporten. Hon undaid grannarna har svarat. Hon ar
sjalv inte aktiv i grannsamverkan men ser posjiivdenna. | likhet med manga andra
hyresgaster som intervjuades tycker hon att Saefebsig fran sitt daliga rykte. Hon
kanner sig trygg i omradet och uppskattar de faiagdr som gjorts av miljon i omra-
det.

"Forr hade vissa delar av Sorse daligt rykte, jagker inte att det ar sa
langre. Ar inte radd nar jag kommer hem pa kvalléag gér inte sa ofta
genom omradet eftersom jag bor i utkanten av d&d.finns emellertid
inget som hindrar mig fran att gora det, om jaglekuilja det. Jag har inte
nagra problem med det. Det ar lummigt och upplysthar forandrat om-

radet, med trad och buskar och blommor, inga plantgr i raka rader
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som det var forr. Men inte s& mycket att ggmmabalgm heller. Buskagen
ligger inte langre kant i kant med gangvagen sotrveeinnan. Det finns
dock ett horn precis bredvid min lAgenhet dar detdls behdvas gatlyktor.
Det blir for lang stracka utan gatlyktor. Jag kammeig inte otrygg, aven

om jag alltid har dorren last.”

4.4 En lokal identitet knuten till omradet

Det finns hos manga hyresgaster en kansla av géa@osh en identitet som hy-
resgast hos Varbergs Bostads AB och pa Sorse. Deémstéa fanns redan fore
grannsamverkan men den forstarktes genom denngrakthsamverkan kunde
etableras i omradet skulle delvis kunna forklaraatadenna gemenskapskansla
fanns bland hyresgéster och bara behdvde en utléddindelse for att ta sig kon-
kreta uttryck. Ett annat uttryck for denna varmafinga som bott pa Sorse tidigare
sOkte sig tillbaka till omradet.

"Stod i k6 11 ar for att komma till Sorse, tidigaett i Tvaaker, nara till
allt, billiga hyror. Bott har i omgangar, 1983-19%@h 2007-2011, vill
stanna tills jag dor... och ndgon béar ut mig... Detugmt, i utkanten, och
grannsamijan ar unik, vi har jattekul ihop och hjétvarandra. Ar sjalv en
"fan” till Varbergs bostad, det fungerar jattebrarena drommen att bo
har. De kommer direkt om nagot behover atgardast-adaldrig nagra

problem”

4.5 Etableringen av grannsamverkan

Initiativtagare till grannsamverkan pa Sérse vaebygasterna Tore Rydberg och Gro
Nordtvet. Deras reaktioner pa brottsligheten ocdskorelsen bidrog till etableringen
av grannsamverkan pa Sorse. Numera ar denna bigetd i de boendes medvetande.
Av dem som besvarade enkaten som ingick i utvarden uppgav 81 procent att de
k&nde till verksamheten. Ansvaret for denna vakdmgransad till en inre karna om
17 personer. Gruppen har i stort sett haft sammmansansattning sedan grannsamver-
kan etablerades i omradet. Den bestar av dem spimititiv till verksamheten och de
grannar som fran borjan engagerade sig i dennandi@ine karna fungerar bra till-
sammans och upplever inget behov av nyrekryteriingrappen. Det finns dock en
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diskussion om att vidga gruppen till att innefdtt@n yngre personer. Detta for att

bland annat sakra rekryteringen till verksamheterframtiden.

4.6 Ideella och professionella eldsjalar

De som driver grannsamverkan har haft en kontaggpehos polisen i tidigare vice
narpolischefen Tomas Jansson. Till en bérjan kuleded honom dygnet runt pa hans
mobiltelefon. Hans engagemang i grannsamverkanlgizi utéver vad som rymdes i
hans tjanstgoring. Hans instéllning smittar avEdyresgasterna. De engagerar sig
och gor regelbundna vandringar och kontroller i &et. Tanken ar att forebygga brott
och 6ka gemenskapen mellan grannarna med forhoppninatt minska anonymiteten
och darigenom oka tryggheten i omradet (SvensksRPa09, nr 9). En av initiativta-

garna bland hyresgasterna beréattar:

"Grannsamverkan startade nar jag skrev till Varbsrgostad att ta ner trad
och glesa ut buskar vid parkeringen. Dessa hadehatlits efter och vaxt
igen. De skymde utsikten 6ver parkeringen. Detdg@tt man inte kunde
halla koll pa bilarna som riskerade att utsattas i@de inbrott och forsto-
relse. Det maste ju vara battre att férebygga détiatt kasta ut forsak-
ringspengar pa skadorna. Stakeberg vid Lansforsaen foreslog att om
det fanns tio personer som ville kunde de hjalmaatsstarta grannsamver-
kan. Vi hade ett informationsmote med ca 50 persocie redan samma
kvall blev det 17-19 personer som tog pa sig areviér verksamheten. Se-

dan har vi hallit ihop”.

Det brukar lyftas upp att grannsamverkan foruts&tigsjalar bland de boende, likt

Tore Rydberg och Gro Nordtvet, om den ska kommagg&an bortser dock ofta fran
att detta kan géalla aven de professionella aktésenmom polisen, bostadsbolagen och
forsakringsbolagen. Trygghetsutvecklare JohannkeStag vid Lansforsakringar Hall-

and ar en sadan professionell eldsjal. Hon beskupptaktsmétet pa Sorse.

"Initiativet till grannsamverkan fick stor genomsjskraft i media. Det var
ett ordentligt inslag i TV4 Halland infor informatiskvallen déar reportern
gick runt och intervjuade hyresgaster om de tagig@a motet eller inte
och vad de tyckte om initiativet. Tidningarna skoev det ocksa. Inbjud-

ningar hade skickats ut genom bostadsbolagetaitittiga hyresgaster och
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motet holls i hyresgastféreningens lokaler. Narllerikom fylls hela loka-

len till bredden av grannar som undrade vad granmgerkan var.”

Det finns, som vi kunde konstatera redan inlednirsg®tt val utarbetat koncept for
grannsamverkan i villaomraden som kan anvandasfévemannsamverkan i flerfa-
miljshus. De introduktionsmdten som genomférs d@ligan mycket uppskattade. Av
de utvarderingar som genomférts av samtliga intkidosmoten i lanet under aren
2007, 2008 och 2009 och som besvarats av 437 neitagdre framgar att nara nog
samtliga (99 %) deltagare uppfattar information soytket bra eller bra. De uppger
att den gett ny kunskap om brottsligheten, insjanaatt férebygga brott och praktiska

tips hur detta kan goras.

4.7 Fastighetsskotsel och boendeservice mot brott o ch skade-
gorelse

Av intervjuerna framgar att grannsamverkan bidréthibkad gemenskap pa Sorse. Det
galler inte bara grannar emellan utan aven i et till de anstallda pa Varbergs Bo-
stads AB som arbetar i omradet. Bade fastighetstrécigardsskotsel samt stadning
skots av egen personal inom bostadsbolaget. Dedrtditl att skapa goda relationer till
hyresgéasterna. Utvecklad fastighetsskotsel ochdesamvice kan, enligt Grevholm
(2000), vara ett satt att forebygga brott i omraoel flerfamiljshus. Fastigheter och
omraden som signalerar att har bor personer sonslyym sitt boende, verkar inte
lika ofta bli utsatta for skadegorelse, som omrastam signalerar forfall och att ingen
bryr sig. Att utveckla fastighetsskétseln kan infa@batt lampor i utomhusarmaturen

byts nar de tjanat ut och att skadegorelse atgarmksbt.

Pa Sorse har bostadsbolagets anstéllda ett utd&earfor tryggheten och trivseln i
omradet, och att samarbeta med de boende ochsiil#formerade om deras 6nske-
mal. Det kan handla om att byta ut 1as, sakra &mmth dorrar, sektionera forradsut-
rymmen i kéllare och pa vindar, roja buskage, ftiradelysningen och liknande at-

garder.

"Det har blivit mer trivsamt. Det har med grannsaankan gor att folk kon-
taktar oss som ar engagerade och hejar. Kommeighit flytta! Vakt-
mastare kommer direkt n&r man sager till, det & bervice. Det & mycket
socialt, alla stannar och pratar, har fatt mer narkakt ju langre tid jag

bott har. Lart kdinna manga, och vet vilka folk Bet &r nog en trygghet for
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manga att vi inom grannsamverkan kan halla ett pgaad som sker. Vi ar
ju inte bara nyfikna, utan det ar for allas sékereem vi engagerar 0ss.
Det blir en trygghet for dem som ar aldre, vi ringeé och svarar de inte sa
kollar vi upp om det &r nagot”.

4.8 Pa patrull i omradet

Att grannsamverkan bidragit till 6kad trygghet i det kan manga beratta oibe

som smugit i kéllargangarna vet nu att de kan piptéckta. Nu ar de och uteliggarna
borta. De vet att grannsamverkan &r och kollalDe rundor som grannsamverkarna tar
i omradet bidrar till den upplevda tryggheten. B&sa rundor uppmarksammas allt fran

utbrunna glédlampor som behéver bytas till sddant kraver polisens insatser.

"Vi ar 15 personer som vandrar i omradet, och kolkillare och hela om-
radet. En gang i veckan minst, ibland fler och aign timme. Det ar ju pa
ideell basis sa vi gar nar vi kan. Vi skriver empparteringslista till Var-
bergs bostad med t ex lampor som behdver bytasiebsaknas las i nagon
hyresgasts forrad eller att nagot star i vagen bbbckerar nédutgangar.
Om det ar inbrott eller misshandel ringer vi pohis&/i gbr inget om det ar
alkohol- eller drogmissbrukare, vi far inte agera pgen hand, vi férvarnar

polisen och ger dem signalementet”.

4.9 Personliga trygghetsstrategier

Alla hyresgaster upplever dock inte situationers@@ma satt utan de utvecklar egna
strategier for att undvika risker och hot. De kandbta om att de pratar i mobilen eller
har nyckelknippan i handen for att forsvara sigt @mligaste ar dock att man haller

uppsikt &r vaksam och undviker konfrontationer mdetisom upplevs skrammande.

"Jag undviker helst gangtunnlarna. De &r obehagligpan vet inte vad som
vantar i andra anden. Nar jag ar ute ar det oftacheadra som bor har, sa
vi kan ha séllskap hem. Jag gar aldrig i skogearaftorkrets inbrott, dar
har hant mycket. Om jag ar ute och ser ett gangdontar forsoker jag

vanligen vika av innan vi mots.”

Trygghet beror inte enbart av faktiska forhallandean kanske i lika hég grad av hur

man upplever dessa. Aldre oroar sig hogre grachgneyfor valdet i samhaéllet, d&ven
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om de sjalva sallan blir foremal for det. Unga msam kanske inte skanker valdet en

tanke blir daremot oftare offer for vald.

4.10 Grannsamverkan bidrar till en 6ppen atmosfar

Den enkatundersokning som genomférs inom rameatf@rderingen pa Sorse besva-
rades ar 2010 av 249 hyresgaster pa Sorse ochhavatel62 kvinnor och 87 man.
Den tog upp fragor om hur de boende upplevde trggrhi boendet. Enkaterna besva-
rades som intervjuer med ett antal fasta och ndgpaa svarsalternativ. Genom att
distribuera enkaten i samband med personliga baiéKorskargruppen 6ka svarsfre-
kvensen och undvika missforstand pa grund av spéékmeter. En tredjedel av enka-
tens fragor tog upp upplevelsen av trygghet i fid@nde till bostadsomradet, den egna

lagenheten, personlig egendom, barn, grannkontaktefordon som bilar.

Hyresgasterna medger i svaren pa enkaten att\dedgpnare mot varandra genom
grannsamverkan. Nastan alla (94 %) som besvard@temkippger att de brukar héalsa
pa sina grannar nar de moter dem, men en kortihglras ar inte sjalvklart ett ut-
tryck for en djupare gemenskap? Ehn (1996) menek dti dylika umgangesritualer
bidrar till att skapa en kansla av tillhdrighet aolrkera granser till omgivningen.

4.11 Néar narheten blir stérande
Grannkontakter ar vanligen nagot positivt, men &éds grannkontakter som tranger
sig pa kan upplevas som nagot plagsamt. En infeevgon funderar pa om hon ska

sOka sig fran bostadsomradet eftersom hon uppfaté@narnas vanor som stérande.

"De tva-tre senaste aren har det blivit stokigtappan. Jag skulle aldrig fa
for mig att fora ett sadant liv. Jag 6verskoljsanéitlen av deras problem,

av allt fran sjukdomar till missbruk.”

De stdrande inslagen har dock minskat med granresdav. Grannsamverkan bidrar,
menar 88 procent av hyresgasterna som besvaradeeankll att det kanns tryggt ge-
nom nattvandringarna i omradet. Drygt 52 procestammer helt eller delvis i pasta-
endet att de inte skulle tveka att vistas i bostatédet efter morkrets inbrott. Det
hindrar inte att 31 procent angav att de foredtbgasallskap nar de vistades nattetid i
omradet. Ett svar som var vanligare bland kvinmomiin. Utlandsfodda hyresgaster
medgav i stérre utstrackning an andra att de digfs att vistas ute i bostadsomradet
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pa egen hand efter morkrets inbrott. De ansag Bs@nre omfattning an ovriga hyres-

gaster att belysningen borde forbattras i omradet.

4.12 Gréanser for grannsamverkan

Grannsamverkan etableras ofta som 6ar av trygglrekommun. Ett speciellt problem
uppstar nar ett omrade med andra forvaltare skidbastadsomraden dar det bedrivs
grannsamverkan. Pa Sorse har bostadsbolaget anérdselysningen de forsta hundra
metrarna langs en gangvag. Nar bostadsomradets lgoéins passeras, lite langre fram,
pa gangvagen overgar ansvaret for belysningekatiimunen. Upplevelsen &r dock for
de flesta att de fortfarande befinner sig i samostdtisomrade. Kommunen &r emeller-
tid inte lika lyhord for grannsamverkans krav ogbker inte omedelbart ut for att byta
en enskild lampa. De har sina rutiner och fastiéderviceturer. Bade bostadsbolaget
och de som svarar for grannsamverkan kan ha svddridara for hyresgasterna att det
rader olika regler fér belysningen langs gangvaaarn

4.13 En skyddad plats

Sorse upplevs som en skyddad och trygg plats fir. N&r det géller barnens trygghet
instammer nara 80 procent av dem som hade uppgeitéien att de har barn i pasta-
endet att barnen kan vistas ute i bostadsomradettilisyn av nagon vuxen. Nagot fler
87 procent instammer helt eller delvis i pastaeatidbarn kan ga ensamma hem fran

skolan, bussen eller fritidsgarden.

| grannsamverkan ingar bland annat att be nagarppayn 6ver lagenheten nar man ar
bortrest. Det var 48 procent som instamde helt didvis i pastdendet att de sjalvklart

skulle be nagon granne att ha koll pa deras herdenéeste bort.

De flesta laste dorren om sig nar de var hemmayv&e88 procent av dem som besva-
rade enkaten som medgav att de laste ytterdorresigonmér de var hemma. Nar de gav
sig ut for att slanga soporna uppgav 47 procernteatirukade lasa dorren efter sig. Ut-
landsfodda var mer noga med att ldsa om sig jamféd 6vriga hyresgéaster. Nar det
gallde personlig egendom var det 48 procent av slmmbesvarade enkaten som in-
stamde i pastdendet att deras dgodelar forvarades yggt séatt i deras forrad. Att
grannsamverkan medfort en férandring i bostadsoetr@erkommer aven i intervjuer-
na. Det tillskrivs i hog grad de egna aktiviteternan aven lyhérdheten for de boendes

onskemal hos bostadsbolaget.
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"Forandrats? Javisst! Det har blivit lugnare, oclethar klippts ner trad sa
att man kan se langre fran balkongerna, belysnirigamblivit battre. Vi
kollar efter trasiga lampor, doérrar, kollar kéllarevi rycker i alla dorrar.

En gang var det brandrok i en kallare, det ar sédédrkan upptéacka.
Grannsamverkan ar 6gon — vi har redan hunnit awsgm brand. Det blir
en trygghet for alla som bor hér, att det finns 0ad varje bostadslanga

som haller koll.”

En annan férandring verkar vara att hyresgasteenam 6kad sammanhallning blir
mer medvetna om fragor som ror bostadsomradet esh forvaltning i stortDet har

lett till manga diskussioner om hur omradet kareakdas, t ex om vi ska ha kort istéllet
for nyckel till dérrarna”. Engagemanget i grannsamverkan har ocksa letntifkad
sjalvmedvetenhet om sitt eget bidrag till boendgmil

4.14 Brottsligheten sanks med 37 procent

Grannsamverkan i flerfamiljshus pa Sorse ar innsigp&jatte ar. Den etablerades som
namnts tidigare ar 2007. Riktas uppmarksamheterdembrottslighet som &r knuten
till bostadsomradet kan en tydlig effekt noterasotBligheten minskar med 37 procent
om man jamfér brottsligheten ar 2006 fére grannsakan med situationen ar 2010
nagra ar efter att grannsamverkan inforts. (Sdltabeedan.)

Tabell 1. Tillgrepp, skadegorelse och brott mot peson pa Sorse i Varberg under
aren 2005 till och med 2011, enligt polisens statils Over anmalningar

Ar Tillgrepp Skadegoérelse Brott mot person _ Samtliga _ Index
2005 144 28 27 199 100
2006 75 23 33 131 66
2007 108 42 25 175 88
2008 78 31 30 138 69
2009 57 17 36 110 55
2010 47 14 21 82 41

Den brottslighet pa Sorse som jamfors Over tidbelial bestar av inbrott och till-
greppsbrott, skadegorelse och brott mot persoret\&al brottskategorier har skett uti-
fran deras relation till omradet och grannsamveri&paningsbrott som narkotikahante-
ring ar ofta mer beroende av polisens insatsessdttatt underlatta jamforelser av
brottsutvecklingen Over tid ar att jamfora indexllareolika ar. Vi satter index till 100
for brottsnivan ar 2005 i omradet. Grannsamverkdfekt dver tid kan sedan analyse-
ras genom en jamforelse av hur vardet forandrasdsix for aren 2007-2010 i tabellen.

Det har mer an halveras fran ar 2007 till 2010.
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Den tillfalliga 6kningen ar 2007 nar grannsamverktablerades kan ses som en natur-
lig foljd av att de boendes vaksamhet och benadeathgora anmalningar 6kade. De
atgarder som vidtas efter denna flod av anmalningadfor tillsammans med effekter-
na av grannsamverkan att anmalningar aret darpskanimejalt. Det galler bade in-
brott, stold och tillgreppsbrott samt skadegordBseit mot person verkar vara mera

stabilt 6ver tid dock noteras en minskning aven har

Ska man undersoka vad grannsamverkan har innédamrilet ske genom att nivan pa
brottsligheten foére grannsamverkan jaAmfors medsduoen efter att denna etablerats.
Pa Sorse sker etableringen av grannsamverkan andetensiv period av ar 2007. Det
innebar att ar 2006, aret innan grannsamverkanegtales, utgor en naturlig utgangs-
punkt for matningar av grannsamverkans effekt. Bligheten det aret har jamfért med
brottsligheten ar 2010 minskat med 37 procent.&tikan jamféras med situationen i
Varberg i sin helhet och i Halland. Under periode2006 till ar 2010 har i Varbergs
kommun lagenhetsinbrotten och skadegdrelsen mims&et18 procent och brott mot
person i stort sett oférandrad. Ser man till [dreetlagenhetsinbrotten 6kat under mot-
svarande period med 14 procent. Sorse har sdletesggrannsamverkan sankt

brottslighet jamfort med bade Varbergs kommun ddhallands lan. (Se bilaga 3)

Ett annat satt att mata betydelsen av grannsamvérki@mforelse av medelvarden for
brottsligheten tiden fére grannsamverkan med tefeer att denna etablerats. Medel-
vardet for brottsligheten under perioden ar 2005 2@06 fére grannsamverkan ligger
enligt polisens statistik pa 165 anmalda brotgarii Detta kan jamforas med medel-
vardet om 110 brott for aren 2008, 2009 och 201€r att grannsamverkan etablerats.
Efter att grannsamverkan etablerats har saledeslwédet for brottsligheten minskat
med 55 brott per ar jamfort med aren innan granmssakan.

Varbergs Bostads AB har gjort egna trygghetsundeiegar under ar 2008 och ar
2010. | likhet med statistiken visar trygghetsusé&ningarna pa en upplevd minsk-
ning av brotten och stolderna i omradet. De redows skillnad fran 4,0 till 4,5 mellan
aren 2008 till 2010. Henrik Svensson, Varbergs 8ts®AB, menar att grannsamver-
kans rundor och kvallsvandringar ar den enskildatmnsom betytt mest for reducering-
en av brottsligheten. De ar bade noggranna ochttantie. Grannsamverkare gar ned i

kallare, stanger upplasta dorrar och ser tillreghiobehoriga befinner sig dar. De haller
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kontakt med narpolisen under sina rundor. Omradet dess parkeringsplatser patrull-

eras aven av anstallda vaktare och vid anmalniag#nygghetsjouren.

4.15 Grannsamverkan som brottsofferstod

Av intervjuerna med de boende pa Sorse framg@ratinsamverkan kan ses som en
form av brottsofferstod. Att forsta tillvaron ocirh kdnna de processer som bidrar till
skadegorelse och brott ger den enskilde en rati@ir&laring till sina egna reaktioner.
Tillvaron blir darigenom bade begriplig och hantttEn effekt av grannsamverkan
verkar vara att de boende atererévrar nagot andenliga sjalvklarhet med vilken de

reagerar pa brott och hot om brott.

"Har haft ett inbrottsforsok. Sag nar de lyste iohoatt nagon forsokte ta sig
in genom fonstret och doérren pa balkongen med rrvsiejsel. De var tre,
en pa vakt utanfor. Jag knackade och de forsvaenvBr det enda obehag
jag haft. Jag trivs i min lagenhet. Varfor ska jigta? Vi har ju var grann-
samverkan som stod. De kollar aven om dorrarnaétd, kollar lampor

och sadant. Och ser de nagot konstigt sa ringeualisen. Vi vet att de

finns dar, och det innebar naturligtvis en trygghet

Vi aterkommer till grannsamverkan som brottsoffédstden avslutande diskussionen.

4.16 Vilken forankring har grannsamverkan i omradet

Forankringen av grannsamverkan bland de boendéattaeforankringen av sjalva
verksamheten i omradet men ocksa av ledarskapdefira. Grannsamverkan véaxte pa
Sorse fram efter ett enskilt initiativ som fangadpp av Varbergs Bostads AB, Polis-
myndigheten och Lansférsakringar Halland. Det kdnblainitiativtagarna som blev
de drivande inom grannsamverkan. Eller som nagwoycker det i en intervju'Gro

och Tore bestammer, de har startat och det ar de lsestammer. Gro ar ordforande
och har fatt fortroendet, bra att kunna ringa Grtee Tore om nagot hander. Det fun-
gerar bra som det gor’Deras ledarskap legitimeras av deras engagemdmngenson-
liga utstralning. De har i hdg grad kommit att f@mipsliga grannsamverkan pa Sorse.
Med erfarenhet fran foreningsvarlden och idrottsisier har de gedigna kunskaper om
hur idéburna verksamheter ska drivas. Manga, bkl hyresgéasterna och inom bo-
stadsbolaget, bavar infor tanken att de ska tréthesluta.
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"Utan Gro och Tore hade det inte varit samma stanad&ro gor ett jatte-
jobb, star alltid pall, utan dessa bagge eldsjdtade det varit tufft. Det
maste finnas nagra som haller i det och som brifdedet. De ser till att
det blir m6ten, bingo m.m. Forstar inte att Gro arkFantastiskt att Gro

och Tore orkar, fast de inte ar avilonade”

Betoning av det lokala
Hyresgasterna betonar vardet av att grannsamvéglarav nagra som bor pa Sorse

och som kan omradet.

"Ja, bra att de som bor pa omradet ar med, beundyznt att de staller
upp utan betalning, det maste vara nagot som didesn. De har lokalkan-
nedom, de ar inte nagra som kommer utifran. Dedwdt har lange, kanner

till omradet, vet hur det funkar just har och vawhshar varit.”

Grannsamverkan framstar av enkatundersokningervabfirankrad bland hyresgas-
terna. Den verkar ha sitt starkaste faste blane &dh bland kvinnor. Enkatundersok-
ningen besvarades av 249 hyresgaster pa Sorse aemauppgav ungefar en tredjedel
att de bodde sjalva. Lika manga svarade att dévagsersoner i hushallet. Den sista
tredjedelen av dem som besvarat enkaten uppgde a&tr tre eller fler personer i hus-

hallet.

4.17 Grannsamverkan som moraliskt projekt

Av faltanteckningarna fran utvarderingen framgékainnor ofta resonerade moraliskt
och motiverade engagemanget i grannsamverkan rhdd gjorde det for att férbattra
situationen aven for 6vriga hyresgaster. De besgiteengagemang som ett langsiktigt
projekt som handlade om hur boendet skulle utvegidasikt. | vrigt skilde det sig
inte frAin mannens. Det betonade fragor om sakedretrygghet, stravan efter gemen-
skap och viljan att begransa utsattheten fér bkatinnor demonstrerade i den genom-
forda enkaten en utbredd kunskap om grannsamvefkasamtliga kvinnor som be-
svarade denna medgav 85 procent att de hort talasch kande till grannsamverkan i

omradet. Bland mannen var det 77 procent som medigféa.

Av enkaten framgar att grannsamverkan har sitkasae faste bland pensionarerna i
omradet. Av de pensionarer som besvarade enkamgau®1 procent att de kande till
att det bedrevs grannsamverkan i omradet, vilketj&aforas med kategorin studenter
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dar 52 procent uppgav att de kande till grannsakawerSer vi till dem som var aktiva i

grannsamverkan var 62 procent 6ver 56 ar.

"Vi har lart kdnna manga genom grannsamverkan! éeimed, men stottar
sa gott vi kan. Kanner mig mycket tryggare ochséamycket mer vanner
nu. Gro och Tore ar jattebra, de har bland annaagit igang bingo som &r
nagot att se fram emot. De har ocksa legat pa otimebkekplatser, vilket ar
bra da det ar manga barn. Tidigare var det inbrath knark men de sista
aren har det lugnat sig. Forr vagade jag knapptrg i tvattstugan, men
nu vagar jag. Det var otackt nar folk Iag i kallareDa fragade jag mig om
jag skulle vaga bo kvar. Nu vill jag inte flyttakebkanns tryggt och har lart

kdnna manga. Tank att grannsamverkan med bingskjtinad.”

Patrullering och avhysning av ovalkomna uteligdare tillsammans med bingo en
kvall i veckan bidra till att férankra grannsamvamnki medvetandet hos de boende och

da sarskilt bland de aldre hyresgasterna.

4.18 Vad bidrar till att hyresgaster engagerar sig

De som engagerade sig i grannsamverkan i Englatiderades, enligt Trevor Bennet
(1989), ofta av radslan for brott i deras omgivniHgn fann i en engelsk undersoékning
att de som engagerade sig i grannsamverkan gj@ttie sbm en reaktion pa brottslig-
heten i omradet. De upplevde brottsligheten soranskrande och nagot som borde
atgardas. Pa Sorse var hotbilden inte densammanotiben mer sammansatta och
varierade. De flesta betonade okad sakerhet oghhet i omradet medan andra lyfte
upp gemenskap och gemensamma aktiviteter. | natjotair det dock erfarenheten av

att ha varit utsatt for brott som var drivkraften.

Av intervjuerna framgar att det ar en karna om &ispner som engagerar sig och arbe-
tar for grannsamverkan pa Sorse. Av enkatunderagkniframgar att kvinnor domine-
rar och att det ar vanligare att de deltar pa mdden var ocksa vanligare att de deltog
mera regelbundet. De personer som engageradersigMagen pensionarer, men det
fanns aven enstaka studenter, arbetssékande mepéssmner som arbetade eller har
en anstallning. Av enkatundersokningen framgicldattbland hyresgasterna som var

pensionarer och arbetssokande som kunskapen omsgramerkan var mest utbredd.
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4.19 Hinder for deltagande

Alla har dock inte mojlighet att delta i verksamdnetBristande tid var ett aterkom-
mande argument, i likhet med sjukdom, hog alderwdtande ork. Det finns aven de
som avstar fran att engagera sig eftersom de tygigesakna information om vad
grannsamverkan innebar. Av dem som besvarade enlgpgjav 46 procent att de ville

ha mer information om grannsamverkan.

Men det finns ocksa andra hinder for att engaggraggannsamverkan pa Sorse. Det
kan vara svart att komma in i en val sammansvegsagap och hitta en roll i denna.
Bland de aktiva finns inget uttalat behov av at 8kulle engagera sig. De som sade att
de kunde tanka sig att engagera sig i grannsamverfkarlyste en bredare samman-
sattning i gruppen av aktiva i grannsamverkan sofdrutsattning for att de skulle
engagera sig. Andra angav att fler och mer vareeeddiviteter skulle kunna underlatta
for dem att engagera sig i grannsamverkan. Denarimtresserade av att patrullera

omradet eller 4gna sig at bingo.

4.20 Relationen mellan formell och informell social kontroll

Det kan vara svart att sarskilja myndigheternastmstiadsbolagets formella sociala
kontroll fran den informella sociala kontrollen stryresgasterna svarar for i bostads-
omradet. | grannsamverkan forutsatter de varamia.informella sociala kontrollen i
form av att aktiva hyresgaster som patrullerar raet skulle snabbt upphora eller
urarta till medborgargarden om de inte hade stékoade lAmna vidare sina iaktta-
gelser till polisen och bostadsbolaget. P& Sordaavele aktiva inom grannsamverkan

vara medvetna om gransdragningen gentemot pol@ssharsomrade.

"Om det ar inbrott eller t ex misshandel ringerpalisen. Vi gor inget om
det t ex ar alkohol- eller drogmissbrukare, vi fate agera, vi férvarnar
och ger signalement. Vi kollar efter trasiga lampadrrar, kollar kéallare,
vi rycker i alla dorrar. Grannsamverkan ar dgorvi-har redan hunnit

radda en brand men vi ar inte poliser.”

Av den enkat som genomfordes framgick att badektieasinom grannsamverkan och
ovriga hyresgéaster satt en tydlig grans for sifagemang. Endast 27 procent holl med
om att de skulle ga fram och konfrontera en framaegrerson som de métte i kélla-

ren. Att se och informera vidare var den gyllergehe. Omvant skulle 90 procent an-
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mala till polisen om nagon brét sig in i en biltA&mna tips till polisen var en sjalv-

klar del av grannsamverkan.

De som vill vara aktiva och delta i grannsamverkamslvandringar i omradet
maste kunna avgora var gransen gar mot polisigegsar. Utbildning av grann-
samverkare som patrullerar omradet bidrar tilpétia gransen mellan den formella
myndighetskontrollen och grannsamverkans informsigala kontroll synlig. |
nagra fall har oklarheter pa den punkten letatillféretradare for bostadsbolaget

eller for polisen fatt ingripa och tydliggora uppdets begransningar.

4.21 Stod till grannsamverkan

De hyresgéaster som arbetar ideellt med grannsamwdrhover utbver det for-
mella stbdet &ven uppmuntran av polis, bostadstmtagorsakringsbolag. | bor-
jan nar verksamheten var ny skedde detta ofta apgréfterhand dvergick emeller-
tid aven grannsamverkan till vardagen. Detta papakaen av de aktiva inom

gran nsamverkan.

"Det kanns som om polisen slipper en hel del arlgeteom var insats och
forsakringsbolagen och bostadsbolagen tjanar pa Betkunde kanske
uppmuntra oss mer, kanske visa mer uppskattningvédemer go i borjan

nar grannsamverkan startade, det har mattats &/’lit

Johanna Stakeberg pa Lansforsakringar Halland dveten om betydelsen av
uppmuntran av de aktiva inom grannsamverkan. Hodttae att hon ofta pratar
med Tomas inom polisen och Henrik inom Varbergst&8isAB om detta. Hon
tycker sig inte ha funnit en form for det stéd adn uppmuntran som verksamhet-

erna behover for att vara uthalliga over tid.

"Jag har kontakt med Tore och Gro pa Sorse ochthifar dem éver en
fika nar jag varit i Varberg och de brukar héra aig nar de behover
material om grannsamverkan, lite priser till bingelter sa. Vi har varit

bra p& att starta upp och samre pa att folja verkbaten sedan. Det arbete
de gor ar valdigt mycket vart och det ar klart atbehdver ha en funge-
rande form for stdd, feed-back och uppmuntran.@dtelt klart ett forbatt-

ringsomrade for oss allihopa.”
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| ett inledande skede har grannsamverkan pa Sdasea ett antal eldsjalar, bade
bland de boende och inom polisen och forsakringghdbrannsamverkan har inte varit
forankrad i organisationerna utan vilat pa perg@nielationer. Detta har visat sig vara
ett framgangskoncept, men det gor grannsamverkaarsdch det kan vara svart att
avgobra vem som ytterst har ansvar for verksamhé&temisk for verksamheter som ar
beroende av eldsjalar ar att engagemang i verkdamémmn saknar granser leder till

utbrandhet och utmattning.

Bade hyresgaster och bostadsbolag kan dock passika sig positiva ekonomiska ef-
fekter i form av lagre kostnader for fastighetsuhd# och hojt marknadsvéarde pa bo-
stadsmarknaden. Men an s lange saknas det edéeeak hur samverkan ska ga over

i mer reguljar verksamhet utan att hyresgastemfbgande gar forlorad.

4.21 Vad bidrar till grannsamverkans uthallighet
Grannsamverkan pa Sorse har visat vara uthalliianlta Stakeberg, Lansforsakringar

Halland, konstaterar att:

"Ganget som ingar i grannsamverkan ar nu snart ipdesitt sjatte ar. De
gor sina kvallspromenader och kollar kallarutrymméirrad och annat
och jag vet att de vid flera tillfallen slagit larnér det inte sttt ratt till, nar
en slang lag och lackte vatten i en kallare. De tisebyggt flera brott och
polisens handelserapporter var under en period n&@ procent av vad
den brukade ligga pa innan grannsamverkan borjagiedet ar ju fantas-
tiskt.

Uthalligheten i grannsamverkan kan bero pa atode engagerade sig i grannsamver-
kan pa Sorse var val forankrade i bostadsomradefleSta som deltog aktivt hade bott
atta ar eller langre i omradet. De som bott ettllér kortare pa Sérse gick mera sallan
pa moten. Av intervjuerna framgick att sarskiltsten var arbetslosa upplevde att

grannsamverkan gav dem mycket tillbaka.

"Det har gett valdigt mycket, omradet har bliviyygggare, vi har hjalpt Var-
bergs bostad mycket. Vi far hora att vi gor etichgil gott arbete, bra sam-
arbete mellan Varbergs bostad och oss. Det gerd&jlvfortroende, man

har en uppgift. Speciellt nar man inte jobbar, &t diktigt att kanna att
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man har en uppgift, kdnner sig behovd, kanner att cuger nagot till.

Risken ar stor att man blir isolerad nar man int ndgot arbete”.

Uthallighet ar ocksa beroende av att man upplettenan far nagot tillbaka av sitt en-
gagemang i grannsamverkan. Abira Reizer (2007)visdpfran en studie av 123 vo-
lontarer att tillfredstéllelse av personliga mdtidrog till uthallighet i grannsamverkan.
Det forutsatter att de boende ges mdjlighet atagara sig i verksamheter som upplevs
som meningsfulla. Det kan vara bingo och rundoangskapet. Flera av de intervjuade
vittnar om att det innebéar nagot sarskilt att diasjgy grannsamverkansvasten. De blir

genom detta ndgon att rakna med i bostadsomradet.

"Men det kdnns som om man har en slags uniformnmém satter pa vasten,
det inger respekt... Nar man far pa vasten kanner sigasom en tjansteman,
det kanns bra att ha en uppgift. Det ar inte hellégon som ger sig pa en, vi

ar alltid tva och tva.”

Uthallighet kan aven komma av gemenskap och samaiaitly. Nagot som flera tar
upp under intervjuerna ar att det behdvs traffaab@r att umgas. Det ses som ett satt
att halla grannsamverkan vid liv, och ett tillfadiet rekrytera nya medlemmar. P4 traf-
farna kan man utbyta erfarenheter och fa tips digsgu Flera menar ocksa att det vore

onskvart med mer uppmuntran.

"Mote varannan manad, ar nog nodvandigt, annarsrfé@an ingen feed-
back. Maste kunna diskutera 'detta hande — hurdgatu? Bra att traffas
for att lufta vad som har hant. Aven gora lite Baker ihop, behdver inte

var nagot markvardigt, bara att traffas.”

4.22 Forstarker grannsamverkan ett vi-och-dom tdnka  nde
Det ges i nagra intervjuer uttryck for framlingskafor vissa grupper i samhallet.
Grupper som vid nagot tillfalle anges som "de ahdrebland annat "invandrare”,

, "gang’”,
av socialférvaltningen” och "uteliggare”. Vi har der utvarderingen inte funnit stod

"ungdomar personer med psykiska funksbmder”, "de vars hyra betalas

for att grannsamverkan skulle forstarka ett vi-odm tankande i Sorse. Den risken ar

sannolikt storst nar engagemanget for grannsamndréest bygger pa radsla for

andra grupper. Det har som vi konstaterat tidigaesvarit fallet pa Sorse.
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Personer med utlandsk harkomst omnamns bade méw@osh negativa forteck-
en. En kvinna menar att det pa senare ar flyttlera personer med utlandsk bak-
grund i bostadsomradet. Det har, enligt hennesmgepiaverkat omradet bade posi-
tivt och negativt.

"Forandrats. Ja, mer invandrare, bade for och naekad, manga beter sig
illa, slanger sopor utanfor sophuset, stadar inteéttstugan, men manga ar

ocksa valdigt 6ppna och trevliga. Det livar liksompp.”

Det finns aven dem som ar mera odelat positiatildet finns flera nationaliteter i om-
radet. En ung man, 25 ar, ser fram emot nya gramedrutlandsk bakgrund. Det inne-
bar nya upplevelser och gemenskap.

"Jo, det ar bra! Vi traffas i trappan, eller sittértradgardsmoblerna pa

framsidan. Ny granne i trappan, vi umgas redan.”

Ett satt att andra pa det framlingskap som radenamen intervjuperson, ar att rekry-
tera personer med utlandsk bakgrund till grannsakave Endast ett fatal ar aktiva nu.
For dem som kanner sig otrygga skulle situatiordebdttras. Det skulle &ven vara ett
satt att |6sa upp situationen med ett "vi’ och "dandra”.

"Det ar inga invandrare som &r aktiva i grannsamkan, kanske skulle vi
gora fler aktiviteter for att lara kanna varandra®anga ar pigga pa att

prata och umgas, kan vara sa att de inte vagateget?”

Ungdomar kan, av enstaka hyresgaster, uppfattaskgmmande om de star i en
klunga eller pratar hogt och for ovasen. De borfhicddrarna eller i mindre lagenhet-
er. Deras forsta lagenhet ar vanligen ett genonsifoende innan de bildar familj och

far andra ansprak pa boendet.

"| vissa trappor flyttas det ofta, sarskilt dar dét ettor och tvaor, som Lek-

torsvagen 1-13 dar bor det framst ungdomar.”

Att ungdomar flyttar ofta gor att évriga hyresgéstee lar sig kédnna igen dem. De for-
blir darmed for ndgra en anonym och nagot hotfulpg. Ett satt att &ndra pa install-
ningen till ungdomar bland hyresgasterna i omréHelie vara, menar nagon, att enga-

gera dem i grannsamverkan.
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"Velat ha fler yngre som engagerar sig i grannsarkea. Det finns olika
aldrar i omradet, kanske fler aktiviteter for yngiete bara for aldre, sa att
fler trivs. Det ar mest pensionérer som ar aktigannsamverkan, de som
jobbar kanske inte orkar? Men det ar inga gang k&ng/i ser ungdomar

nar vi ar ute och gar, men de ser att vi inte & after att jaga derh.

Personer med psykiska funktionshinder kan tack ngeemediciner och effektiva be-
handlingsmetoder leva och bo som andra. Det hatatdyr att nagra far aterfall och
behéver vard. En hyresgast uttrycker under envijutesin frustration over att bostads-

bolaget erbjuder dem lagenhet pa Sorse.

"Ar stokigt ibland, manga med problem flyttar ineDar olika i olika trap-
por, men nu har det varit jattemycket problem i tnappa. Varbergs Bo-
stads AB tar ju inte reda pa nagot om dem sonafiytt Jag har en granne
med psykiska problem, en gang kom ambulans foéatta grannen, det ar

jobbigt.”

Grannsamverkan som uttryck for ett Overvakningssdi@tas upp och ifrdgasatts av
enskilda hyresgaster. De menar att de som ar akibra grannsamverkan far kanslig

information om hyresgasterna och att det kan r&dkerhet om hur denna hanteras.

"Negativt med grannsamverkan? Nej det tror jag jmteen de som ar med
far mycket insyn i manniskors liv. Jag vet intedsrhaller tyst, har hort att

det pratats ibland om vissa. Det ar inte bra.”

De allra flesta tycker att det ar bra att hyresgyéist sjalva driver grannsamverkan, men
det finns &ven roster for att bostadsbolaget vatedlampad for uppgiften. Bostadsbo-
laget uppfattas som mer neutralt nar det kommidrditteringen av personliga uppgif-

ter.
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Kapitel 5. Andersberg

Ar 2006 genomférdes en trygghetsundersokning iadellav Lansforsakringar Hall-
and, Halmstads kommun och polismyndigheten. Abd®mhmundelar som undersok-
tes i Halmstads kommun utmarkte sig Andersbergga Varden néar det gallde trygg-
het och hoga varden for otrygghet. Andersberg valacomrade i Halland som uppvi-
sade otrygghetstal jamforbara med fororterna i 8tadm, Goteborg och Malmd. Det
framkom att de boende kande sig otrygga pa grunidtaett i forrad, kallare, vind,
garage, st6ld och skadegdrelse av fordon samt &vexdh misshandel utomhus. Resul-
tatet av trygghetsundersokningen bidrog till atignsamverkan etablerades pa An-
dersberg under hésten ar 2008 och borjan av ar 2@¥&r dettdinns det dessutom
436 engagerade hyresgaster pa Andersberg, uppde@@s trapphus och 20 kontaktom-
bud.

Andersberg ar ett bostadsomrade som véxte frautdtsdv 1960-talet i sydostra delar-
na av Halmstad nara industriomradet, men ocksautsikt Over havet fran hoghusen i
omradet. Omradet begransas av tva stora trafikl@tettaderna ar av hog kvalitet och
de utgdrs av ca 1 800 hyresratter i 3-8-vaningsAosalet boende uppgar till 4 200,
varav cirka 57 procent ar fodda i annat land arri§eeDe flesta kommer fran Jugosla-
vien, manga kommer aven fran lander som Irak, Bwsriercegovina, Vietnam, Tur-

kiet och ovriga delar av varlden.

5.1 En ung stadsdel

Andersberg ar en ungdomlig stadsdel. Medelaldeandbtie boende ligger pa 34 ar, till
skillnad mot medelaldern i hela kommunen som liggie#1 ar. Arbetslésheten ar hog

bland de boende. Sysselsattningsgraden ar lagdjélse med Halmstads Ovriga delar,
endast 42 procent av de boende i aldern 20-64n&irfisarbetar.

Ohalsotalet for de boende pa Andersberg liggerdotnhdgsta i riket for stadsdelar
som omfattas av det lokala utvecklingsavtalet (LidAin slots mellan Regeringen och
ett antal kommuner for att forbattra situationsissa sarskilt utsatta omraden. Halm-
stad upplevs av genuina halmstadsbor som en segdegfad med en uppdelning av de
boende utifran vilken sida om Nissan de bor. Pé&eittsir i folkmun en beteckning for

stadens arbetarbostadsomraden. Denna grovt fodenif@pdelning har fortfarande ett

39



visst stod folkmedvetandet. Andersberg liggerhdéikmed andra nyare bostadsomrade i

Halmstad pa "oster”.

Andersberg ar val forsett nar det galler offensiggvice, skola, medborgarservice,
bibliotek, hemtjanst, faltverksamhet, vardcentkallektivtrafik och aldreomsorg. Det
finns @aven 18 privata foretag, exempelvis restageanch gatukok, frisérer, bensinstat-
ioner, farghandel samt en stdrre matbutik.

5.2 Fore etableringen av grannsamverkan

Med miljonprogrammen skulle bostadsbristen byggas Bmbitionerna var
hoga och de nya lagenheterna hade hdg standardn&kt metoder gav billiga
hyror. For att 6ka trivseln och sakerheten sepdesriltrafiken fran innergar-
darna. Bebyggelsen var blandad med omvéaxlande ddigéiga hus. Nar husen
byggdes sags de lange av samtiden som uppvisnijeggsodndersberg utgjorde
inget undantag fran detta. Den som flyttade tillrtktad pa 1970-talet mottes av
bilder pa den "vita staden” som fatt sitt smeknaeftar de vita funkisplattor som
kladde fasaderna. Efter hand drabbades AndersBea ofortjant av samma 6de

som andra delar av miljonprogrammets omraden oninbéde i vanrykte. En
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intervjuperson berattar om att omradets daligaemde gjorde att han tvekade att

beratta for andra var han bodde.

"Nar jag vaxte upp i Halmstad kallades det har Pa&in... Nar jag flyttade
hit fick jag omvardera allt, jag trivs bra har. Hanest ont av andras upp-
fattning om Andersberg, inte alltid kul att sagajay ar fran Andersberg...
Men jag trivs har och kdanner manga. Tankte haromamoghusen ar som

en smastad, dar alla kanner varandra.”

En ung man, 24 ar, berattar under intervjun ombd@cimar han hade om Andersberg.
Fordomar som han fick tillfélle att ompréva nar Higttade in och fick egna erfaren-

heter av att bo pa Andersberg.

"Hade fordomar om Andersberg som ett "stalle” madbiott och brak. Ett
stalle som man skulle undvika och egentligen iatb@ Men den bilden har
forandrats totalt for mig. Folk ar trevliga har, gablir enbart vanligt be-
mott. Det har aven hant ganska mycket runt husema@et har blivit upp-

rustat. Lagenheterna ocksa.”

Andersberg jamfordes ofta med beryktade bostadstenréom Rosengard i
Malmé och Stockholms férorter. Skottlossning, bigmalch mord bidrog till den
mediala bilden av omradet. En ung kvinna, 28 ardade under intervjun att det

var media som underblaste svartmalningen av omradet

"Nar jag flyttade till Andersberg var det flera sosa: jaha, hon flyttar till
det dar stéllet dar folk mérdar varandra. Men detdedia som forstorar
upp, hander nagot daligt sa blases det upp. Jagitédfat journalister som
medger att de forstorar upp rubriker. Bra med Arstergsfestivalen for da
kan folk komma hit och se sjalva hur det ar, baskakrunt och ha det

bra.”

5.3 En identitet skapad i motstdnd mot omgivningen

Den gangse bilden bland de intervjuade var attideées bra i omradet. Det verkar fin-
nas en "Andersbergsidentitet”, en slags mostandstdg liknande den som Manuell
Castells (1997) beskriver i boken Natverkssamhdllehna vaxer enligt Castells fram i
motstand mot medias och storsamhallets fordomangslayv intervjupersonerna lyfter

upp och beskriver manniskorna pa Andersberg somhjagrsamma och dppna jamfort
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med Ovriga Halmstadsbor. Tre intervjupersoner sothfgi omradet - sedan 1980,
1985 respektive 1992 — och som ser sig som "An@egsbor’ menar att de trivs med
manniskorna och gemenskapen, men aven med nathie@vet och till butiker och
annan service. Battre manniskor &n de man hittafdinanan leta efter ar deras om-
dome om sina grannar. Inslagen med manga natietsalibland hyresgasterna fram-

halls ofta som ett bidragande element vid konsioakin av en "Andersbergsidentitet”.

"Jag trivs har, ar rotad, vill inte flytta, grannara ar goa, det ar bra gemenskap.
Trevliga grannar fran bland annat Iran och Irak dtper till med telefon, nycklar

eller annat, viktigt att hjalpas at.”

Det verkar framforallt vara gemenskapen som getaosemradet dess sarpragel, dar
folk fran olika lander, aldrar och annan bakgrueghhpa varandra, och umgas pa olika
satt. Det verkar finnas en dynamik och en positiergi i alla olikheter och en generés
atmosfar. Det uttrycks av en ung man under intergom att Andersberg ar en stad i
staden med sin egen kulturblandning:

"Ju langre jag bott har, desto mer tycker jag omradet, med Lidl, biblio-
tek, frisor, saker for barn, de har verkligen gjamycket pa omradet, det &ar
som en liten stad. Vi respekterar varandra, oavsattvi kommer fran, vil-
ken religion vi har, vi domer inte varandra. Detdet som jag gillar.”

Hur ett bostadsomrade upplevs ar sjalvfallet bedeeav vilka referenspunkter betrak-
taren har. En av de intervjuade verkar forvanad traégan om han upplever sig trygg
pa Andersberg. Han jamfor med Los Angeles och mypkeaxlarna at intervjuarens
fraga.

"Varfor skulle jag inte gora det? Kanner mig allttdygg pa Andersberg
var jag an befinner mig pa omradet - vi tar hand wanandra har. Kanner
oro? Nej! Har bott i Los Angeles... Dar var det mydan hande som gav

anledning till oro. Har ar ju lugnt.”

5.4 Etablering av grannsamverkan i etapper

Etableringen av grannsamverkan skedde pa initiatibostadsbolaget under hosten ar
2008 och borjan av ar 2009. Det sags enligt intienvja av manga hyresgaster som en
del av bostadsbolagets omsorger om boendemiljéss@demsorger upplevdes som
tecken pa akta engagemang och inte som atgardatt fika foretagets vinster.
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"Mycket har forandrats 6ver tid. Det ar stor forandg av omradet. Innan
var det slitna hus, de vita eternitplattorna vaas{iga. Nu ar det mycket
mer gront och mer planerat av HFAB, med snyggamgwerade hus.
HFAB engagerar sig mer i aktiviteter, eftersom fitFAB-folk pa plats.
Positivt. Bra att bostadsbolaget bryr sig. Inte hdfana pengar, utan ocksa

bry sig”.

Etableringen av grannsamverkan sker i etapper ragdrbunder september ar 2008
och borjan av ar 2009. Det ar darfor naturligt oedwetenheten om grannsamverkan
inte omedelbart genomsyrar hela omradet. Vissagnisjrannsamverkan kraver inte
heller detta. De framstar i huvudsak som en angelégt for bostadsbolaget, som ett
forstarkt "skalskydd” i form av sektionering av fadsutrymmen i kéllare och vindar,
taggsystem till dorrar, utrustning av entréer stéaer krav pa resurser. Detta och
andra forandringar som fler och upprustade leketatseskurna buskage och fler mo-
tesplatser, med aktiviteter for bade yngre ochesighplevs visserligen som positivt,
men det kraver ingen mobilisering av de boende.gaéér aven tillgangen till sam-
lingslokaler i omradet som upplevs som en forutaddt for gemenskapen i omradet

och utvecklingen av en gemensam "grannskapskéansia”.

"Mycket har hant med jattefina parker och fotbolkspen. De gor verkligen saker
for folket, som Anderbergsfestivalen en gang orh & ordnar for aldre i
109:an, s& att de kan sy och sticka och annan sztsging. Det ar bra for ung-
domarna att det finns fotbollslag och fritidsgardeuls. Det har ocksa blivit fint i
centrum med Medborgarservice, bra att kunna anvatatarena dar, eller fika

och lasa, vi gamlingar kan spela schack, lasa tidti

Medborgarservice ar en motesplats i omradet medérdar, dar anordnas onsdags-
aktiviteter, vetenskapscafé, framtidskonferenseramardialoger, brandinformation av
raddningstjansten. Lokalerna anvands aven for madbrsammankomster bl.a. for
kontaktombuden. En annan resurs i omradet ar Rigshiis 117 varifrAn Nattvandrar-

na utgar.

En egen variant av grannsamverkan
Ledningen for HFAB var redan fran borjan klar daérden maste utveckla en egen

variant av Sorse-modellens grannsamverkan. Granmes&an maste bygga pa grann-

skapets egna forutsattningar. P& Sorse hade ivetikommit fran hyresgéasterna sjalva
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och sedan drevs av dem. Pa Andersberg kom dareitativet fran bostadsbolaget
som ocksa byggde upp organisationen med kontaktdrfitowlika trappuppgangar.
Grannarnas deltagande i grannsamverkan varierade/dD viktigt nér de rekryterades
att det tydligt framgick vad som forvantades av dB som ville engagera sig ytterli-
gare i gemensamma aktiviteter for deras egen skuolradet hade andra mojligheter an

grannsamverkan for detta.

Nagra hyresgaster som intervjuades knot bostadgiiodatsning pa grannsamverkan
som en konsekvens av en skottlossning som &gt uompadet.

"Det var bra att skottlossningen adgde rum, HFAB tanngna att lyssna till

de boende, mycket viktig sommar, manga forandrihgaskett efter det”

Pa samma satt som pa Sorse blev det en eldsjaogpiand om det praktiska genom-
forandet av grannsamverkan. Det var Gitel Borjegsoav bostadsbolagets kundvardar
som fick uppdraget. Hon hade starkt st6d hos simaste chef Helene Blomberg som
aven var initiativtagaren. Uppbackningen fran Lansdkringar Halland och polisen

var inledningsvis den samma som pa Sorse. Detoak tydligt att bostadsbolaget tog

ett samlat ansvar for utvecklingen.

Det naturliga stéllet att borja grannsamverkan méfattades som hoghusen pa Anders-
berg. HFAB:s kundvérdar borjade med att systemigtisicka dorr och informera de
496 hyresgasterna i hdghusen om grannsamvellérfanns en forestallning om att
anonymiteten var som stérst dar. Vid dorrknackninfyggade man om nagon var in-
tresserad att bli kontaktombud for sin trappuppg&ij@va arbetet med dorrknackning-
en tog tvd manader och den 15 juli &r 2008 holisdteta upptaktsmotet med intresse-
rade kontaktombud. Totalt hade 21 kontaktombud #rsigiunder dérrknacknings-
kampanjen att representera 16 trappuppgangar.ddpeidock dubbelt s& manga till

upptaktsmotet.

5.5 HFAB tar ansvar for grannsamverkan

Intresset for grannsamverkan var stort och pol@dnLansforsékringar Halland infor-
merade om vad grannsamverkan innebar. Motesdefi@ganbads att fundera dver om
de ville fortsatta med sitt atagande och ett nyitenholls den 9 september 2008 for att
de skulle fa tillfalle att diskutera uppdraget medatalj. Aven pa detta méte medver-

kade polisen och Lansforsakringar Halland. Derdsskaillle dock bli en annan an pa
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Sorse. Déar hade de en stodjande roll gentemot eledeosom initierat grannsamverkan.
Pa Andersberg tog HFAB helt 6ver ansvaret for gganmverkan och ar 2009 agnades

at att bygga upp grannsamverkan och etablera dAmgérsberg.

Nar det gallde polisens engagemang pa Andershgfattmde hyresgasterna det som
om detta svalnade redan efter nagra veckor. Desasser bedomdes av de aldre hyres-
gasterna aven mot bakgrund av att omradet tidigaifteen popular kvarterspolis pa
Andersberg. Jamfért med den tiden framstar granweddan som en neddragning av

insatserna i omradet.

"Vaktare och polis borde synas mer. Det har vaxiakerspolis innan, inte
bara nar det hande nagot. Ungarna tyckte det véigtode kunde fraga sa-
ker och anmala om det hant nagot. Det var lattateakontakt med dem
an att ringa. Sjalva narvaron verkade lugnande.igai larde sig ocksa
problematiken har pa Andersberg. Om snatteri ochlswtt. Manga ung-

domar tyckte det var pinsamt att far traffa en pale kant sedan dagis.”

Kontaktombud i varje trappuppgang
HFAB gick grundligt tillvaga nar de bygger en orgation for grannsamverkan.

Basen for grannsamverkan utgjordes av utsedda lkontdud. Kontaktombuden boér-
jade med att presentera sig for sina grannar, tappd deras namn sattes upp i trapp-
husen. Kontaktombuden hade regelbundna moéten ntetiBsirjesson som fatt sam-
ordningsansvar for verksamheten. Till en borjanenréd 2009 traffades kontaktombu-
den en gang i manaden. De anstrangde sig for ateéBsa manga hyresgaster som
mojligt. Deltagande i grannsamverkan markerades syetbolen for grannsamverkans

som fasts pa dorrkarmen. Man fick i en forsta ongg@ed sig nara 300 hyresgaster.

Kontaktombudstraffarna tog sig under hosten ar 2668regelbundna och strukture-
rade former. Kontaktombuden traffades sex gangeémt Traffarna gavs efterhand
tematiska inslag med inbjudna gaster sdsom formtesddr KRIS, raddningstjansten,

POSOM m.fl. | slutet av ar 2009 fick alla kontakimmad en speciellt utformad namn-

skylt att bara nar de knackade pa hos sina grannar.

5.6 Brottsligheten sanks i omradet med 23 procent
Vi har med hjalp av att polisens brottsstatistihEy dver anmalningar forsokt finna

svar pd i vilkken omfattning grannsamverkan bidréjiatt brottsligheten i form av
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brott mot person, stéld och tillgreppsbrott sanadggorelse minskat. Det ar samma
kategorier av brott som matts pa Sorse. Det fimwk dkillnader mellan Sorse och An-
dersberg. Brottsligheten ligger pa en vasentligjrh niva pa Andersberg jamfort med
Sorse. Den har ocksa inslag av en brottslighetsaknas pa Sorse.

Grannsamverkan etablerades stegvis pa Andersbergpéborjades september ar 2008
for att ta fart under forsta halvan av ar 2009. fiatdet svarare att satta en tydlig grans
mellan ett fére och ett efter grannsamverkans etig. Ar 2008 betraktas som "fére
grannsamverkan” och som utgangspunkt for jamforaisgrannsamverkans effekter.
Grannsamverkan bedéms inte ha haft den utbrednimgger arets sista del att den
paverkat situationen. Det blir sdledes nivan pdtsligheten under ar 2008 som jamfors

med nivan pa brottsligheten ar 2010.

Den brottslighet pa Andersberg som jamfors over tiédbell 2 nedan ar tillgreppsbrott
inklusive stold och inbrott, skadegdrelse och bmudt person. Brottsligheten inom
dessa kategorier har minskat fran 400 brott ar 2ilC89 brott ar 2010. En minskning
om sammanlagt 91 brott eller 23 procent.

Tabell 2. Tillgrepp, skadegorelse och brott mot peson pa Andersberg under aren
2005 till och med 2010 enligt polisens statistik @ anmalningar

Ar Tillgrepp SkadegOtee Brott mot person Totalt Index
2005 260 79 105 444 100
2006 233 68 94 395 89
2007 238 138 124 005 113
2008 190 86 124 400 90
2009 189 61 135 385 87
2010 138 91 80 309 70

Ett satt att underlatta jamforelser av brottsutlieagen éver tid ar att jAmfoéra index
mellan olika ar. Vi satte index till 100 for brattgan ar 2005 i omradet. Grannsamver-
kans effekt 6ver tid kan sedan analyseras genojnefidrelse av hur vardet foréandras
pa index for aren 2008-2010 i tabellen. Vi kan no&n stadig minskning fran ar 2008
efter att grannsamverkan etablerats pa AndersBatgframgar dven att nivan pa
brottsligheten varierar fran 2005 och framat. Skitlen mellan ar 2008 och 2010 ar

dock pataglig.

Situationen pa Andersberg kan jamforas med sitnatio Halmstad i sin helhet och i
Halland. Under perioden ar 2008 till ar 2010 hidaimstads kommun lagenhetsinbrot-
ten 6kat med 15 procent och skadegorelsen mins&dtim procent och brott mot per-
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son minskat med mellan 5- 16 procent. Ser malatikt har lagenhetsinbrotten dkat
under motsvarande period med 12 procent. Granns&ervpa Andersberg har saledes
bidragit till att sénka lagenhetsinbrotten och tslheten i dvrigt jamfort med bade

Halmstads kommun och i Hallands lan. (Se bilaga 3)

Trygghetsvandringar 2007-2010
Tva protokollférda trygghetsvandringar genomfordeder perioden 2007 till 2010.

Dessvarre gar det inte att utlasa nagon forandnngrotokollen fran dessa. De riktade

uppmarksamheten mot olika forhallanden. Trygghetssiagen i maj ar 2007 noterade

behov av upprustning av gronytor, av en nedlagtddttiga och av lekplatser. Det fanns
vidare anmarkningar mot att omradet var skrapigjgiet forekom klotter och skadego-

relse. Ar 2010 i november genomfors trygghetsvangdm pa kvéllstid. Det blev belys-

ningen och gangvagarna i omradet som hamnade s faket forekommer inga note-

ringar om skadegdrelse eller nedskrapning.

Enkatundersokning av upplevd trygghet
Den enkatundersokning som genomfordes pa Anderstassgarades av 254 hyresgas-

ter i december ar 2010. Den understkte hur de l@oepglevde tryggheten i boendet.
Enkéaterna inneholl ett antal fasta men aven nagpaa svarsalternativ. Genom att pa
detta satt distribuera enkaten genom personligékbéBe forskargruppen 6ka svars-
frekvensen och undvika missforstand pa grund adksparigheter. En tredjedel av
enkatens fragor tog upp upplevelsen av tryggh@thidilande till bostadsomradet, den

egna lagenheten, personlig egendom, barn, graredientoch fordon som bilar.

5.7 Okad 6ppenhet genom grannsamverkan

Den 6ppenhet som flera intervjupersoner menar kéokear Andersbergsborna for-
battras enligt enkaten av grannsamverkan. Hyresgistedger i svaren pa enkaten
att de blivit &nnu 6ppnare mot varandra genom gramverkan. Flertalet (79 %) av
dem som besvarar enkaten uppger att de brukar péilsima grannar nar de moéter dem.
De som uppgav att de kande till grannsamverka@mmster i hogre utstrackning an de

ovriga i pastaendet.

| grannsamverkan ingar aven att férandra sitt Imetedor att darigenom forebygga

brott. Det kan vara att be nagon ha uppsyn ovanlégten nar man ar bortrest. Det var
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43 procent av dem som besvarade enkaten som instagitceller delvis i pastaendet

att de sjalvklart skulle be nagon granne att hapg@deras hem nar de reste bort.

Grannsamverkan och nattvandringarna bidrar, mehar&cent av hyresgasterna som
besvarar enkaten, till att det kanns tryggt i oratallar det gallde att pa egen hand
vistas ute i bostadsomradet kvallar och nétter §gikterna isar. Drygt 52 procent in-
stamde helt eller delvis i pastdendet att de irdkar att vistas pa egen hand i bostads-
omradet efter morkrets inbrott. Kvinnor uppgawvires utstrackning an man att de drog
sig for att vistas ute i omradet efter morkretsath De var dock inte ensamma om att
vilja ha séllskap pa nattliga promenader i omradet.var 37 procent av dem som be-
svarade enkaten som uppgav att de féredrog atllskap néar de vistades nattetid i

omradet.

5.8 En jamforelse med Soérse

Hyresgasterna i Andersberg upplevde i storre wistiig (66 procent jamfort med 48
procent) &n hyresgasterna i Sorse att deras agodelatryggt forvar i deras forrad.
Daremot var inte foraldrar med barn i lika htg goadedda att lata barnen leka ute utan
tillsyn (52 % pa Andersberg jamfért med 80 % pas8peller lamnas att pa egen hand
ga hem fran skolan, bussen eller fritidsgarderigea Andersberg jamfért med 87 %
pa Sorse). En skillnad som speglar att Andersheeg @ner utsatt uppvaxtmiljo. Men
svaren ar sannolikt aven en foljd av att flerthlatesgaster som ingick i undersékning-
en pa Andersberg bor i hoghus om nio vaningar medeantliga hyresgaster i Sorse bor

i lAga hus med god kontakt mellan lagenheternautmmhusmiljon.

5.9 Att lasa dorren — en markering av en privat sfa r

De flesta laste dorren om sig nar de var hemmayv&es5 procent av dem som besva-
rade enkaten som medgav att de laste ytterdorresigonmér de var hemma. Nar de gav
sig ut for att slanga soporna var det 50 procemt s@kte att de borde lasa dorren efter
sig. Det behover inte tolkas som att hyresgasti@ser om sig av trygghetsskal. Det
kan sjalvfallet bero pa vanor och rutiner. Det kaksa vara en konsekvens av att hy-
resgaster har en begransad yta som de rar Gvenrs@@ta utrymmen ar gemensamma.
Att ldsa om sig kan, enligt Ehn (1996), ses sommarkering av en privat sfar och ett
uttryck for havdandet av en personlig identitett B&nde under utvarderingen att hy-
resgasterna pa Andersberg, trots att de var heimteayppnade for dem som genom-

forde enkéaten.
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5.10 Trygghet forutsatter inte avsaknad av brott

Att en person trots att han utsatts for vald upplesig trygg i bostadsomradet tyder
pa att upplevd trygghet inte forutsatter avsaknalratt. Att kanna sig trygg ar inte
nagon helt igenom rationell kénsla. En ung mar&r32om intervjuas beskrev att
han trots problem i bostadsomradet upplevde siglsetyuligt sékrare dar an i
andra delar i staden. Genom svéagerskans engagemarmnsamverkan kande han

sig val fortrogen med de personer som rorde sigrédet.

"Jag kanner mig hemma har. Jag skulle vara betytdigsiktigare att ga pa
stan” en fredagsnatt. Har en svagerska som nattaaph Andersberg, och

det finns inga platser pa Andersberg som jag skuidvika.”

Det irrationella draget hos var radsla for brotvardokumenterad av forskningen.
Unga man vilka loper storst risk att raka ut foldvda gator och torg, hor trots detta
till dem som ar minst bekymrade Over att det sla Ble aldre som ar mest bekym-
rade rakar mera sallan ut for vald. Det verkar aca@m 6kad kunskap och en real-
istisk bild av brottsligheten i narmiljon forstarkdeanslan av att ha kontroll dver sin
situation. En kansla som i sin tur bidrar till Byresgaster k&nner sig trygga. Ett
forhallande som berdrts aven bland hyresgasteri@bse.

5.11 Symbolen for grannsamverkan

Intervjupersonerna ar dvertygade om att grannsaqandir en bidragande orsak
till minskningen av brott pa Andersberg. Att de aghnnarna haller 6gon och
dron 6ppna, och att flera &r med och bevakar oalrdportera till polisen, har
menar de sdkerligen haft betydelse for att minsk&dligheten. Det finns de som
menar att redan klistermarket med symbolen férrggamverkan mot brott har en

avskrackande effekt.

"Betytt en del, grannsamverkan betyder att folkrisig lite mer. Ca 25 av
32 lagenheter i trappuppgangen har en skylt. Deebdr att folk kan
kanna sig lite sakrare, kan ga till ombud som kina fdet vidare. Nar skyl-
ten sitter dar da tvekar sakert manga tjuvar, utbensom ar narkotikapa-

verkade”

Symbolen om grannsamverkan kan dock férlora nagstratrovardighet och sin ladd-

ning och betydelse om denna inte representeratn@gaom utvarderingen uppmark-
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sammades att det fanns flera hyresgaster som hadenfor grannsamverkan pa dorr-
listen och som pa direkta fragor inte visste vatdstied for. De kande inte heller till
grannsamverkan. Forklaringen var enkel. Det visaglatt markena inte alltid avlags-
nades nar en hyresgast avflyttar. Senare blewdtlatatt gora detta. Nar den nya hyres-
gasten kom informerades denne om grannsamverkan.

En slutsats som drogs av hanteringen av symbotegréiinsamverkan var att det finns

ett behov av kvalitetssdkring av grannsamverkan.

5.12 Symbolen for grannsamverkan som invit till kon takt
Symbolerna for grannsamverkan verkar aven hafhegierande funktion. De uppfat-
tades som en inbjudan till kontakt. Det var satskahligt bland intervjupersoner med
utlandsk bakgrund. De uppgav att grannsamverkaodidll en mera avspand atmo-
sfar bland hyresgéasterna, och de sag klistermarkamaen invit till umgéange.

"Personligen har det betytt jattemycket, tyckerdst battrat sig pa alla
satt, innan pratade inte grannarna med varandran\a lugnare nu, synd

att vi inte startade detta for lange sedan...”

Manga hyresgaster hade funderat kring vad det sighansamverkan som gor att den

leder till 6kad trygghet.

"Grannsamverkan betyder 6kad trygghet for oss somhiar. Verklig eller
inbillad trygghet — vet inte. Den psykologiska bite viktig. Kan ha en
lugnande effekt, men nog ocksa en skyddande effégte finnas en anled-
ning till att Hallands lansforsakringar och poligaker det &r bra. Svart
saga, tycker jag, om det ar just grannsamverkan leintill farre inbrott,

eller om det berott pa vara férvantningar.”

5.13 Motiven for engagemang i grannsamverkan

Motiven fér hyresgasterna att engagera sig i gramverkan var flera. Nagra beto-
nade de sociala motiven och betydelsen av att kéawaandra. Ett annat motiv var
ambitionen att forbattra Andersbergs rykte i omgigens dgon. For de flesta
handlade det om 6kad trygghet och att forebyggt boonradet. De tva vanligaste
satten att dras in i grannsamverkan verkar ha pavierkan av grannar eller kon-

taktombud. Gitel Borjesson var inom HFAB ansvadigferksamheten och kanske
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den som rekryterade flest kontaktombud. Hon tag tdlféllen som gavs att rekry-
tera lampliga personer. Erfarenheter av vald kaatbkkal att engagera sig i

grannsamverkan.

"Nar jag flyttat hit, pa andra vaningen med storlkang, var det en kvall
mycket folk utanfér och det var skottlossning undar balkong. Jag deltog
ocksda pa rattegangen som vittne. Detta var anleghmirtill att jag borjade
med Grannsamverkan. Jag pratade med Gitel om tiéifiade och hon
fragade om jag ville vara med i Grannsamverkan w&ta kontaktombud.

Jag ville bli involverad, jag ville géra nagot fomradet.”

Manga av de boende pa Andersberg kanner inte igenlen forvrangda bild av omra-
det som formedlas av media. De soker efter forhd#la som skulle kunna undanréja
denna vrangbild. Nagra uppger i intervjuerna atsaleer tilltron till grannsamverkan
som en verksamhet som kan bidra till att 6ppna eniggens 6gon for det positiva

som sker pa Andersberg.

"Det har byggts mycket, lekplatser och fontanemadsdlats, fraschats upp.
Jag har gatt fran fordomar till att det blivit myekbattre. Jag sag utlan-
ningar som ett folk for sig innan, nu ar de sonaahdra. Jag skulle 6nska
media kunde se det p4 samma satt som jag. Kanskgr&ansamverkan
bidra till det.”

Bristande tid var ett aterkommande argument, likspukdom och hdog alder for att inte
delta i grannsamverkan. Det verkar vidare som nagrasgaster uppfattar grannsam-
verkan som ett pahitt av HFAB och som deras angeldgf. Att engagera sig i grann-
samverkan blir ddrmed som att utan ersattning ¢éa BNFAB:s, polisens och forsak-

ringsbolagens uppgifter.

"Grannsamverkan borde inte existera. Det kanns sampolisen slipper en
del hel och férséakringsbolagen och bostadsbolagsrat pa det, de kunde
uppmuntra mer, kanske bjudit lite mer uppskattnde,var mer go i bor-

jan, det har mattats av”

5.14 Huvudsaken att det gors nagot
Det fanns flera som uppgav att de upplevt valdgoa hall. Alla knét dock inte

dessa upplevelser till bostadsomradet. En ung nmearade att det inte gar att und-
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vika vald. Det ingar i tillvaron och kan intraffavsom helst. Det viktiga for ho-
nom var att det i omgivningen finns beredskap atitéra dylika situationer nar de
intraffar. Hans engagemang som nattvandrare bidli@dt han upplevde att man
gjorde nagot at situationen. Samverkan mot brogliar for honom, att han och
grannarna inte lamnades ensamma att hantera bratteradet utan att bade polis

och bostadsbolag reagerar nar nagot intraffar.

"Sag ett knivslagsmal dar en person blev skuremgem. Ganget som
gjorde det bodde i denna trappa, men de fick flgttar det. De greps av po-
lisen och domdes. Jag sag allt fran forsta gnaloloéttill dess att de ham-
tade knivar, men jag sag inte sjalva huggen. Datikiiigt att vi som gran-
nar och som ser nagot berattar om detta. Genondi attganiserat 0ss i
grannsamverkan har vi bra kontakter med polisenaitlde ingriper di-
rekt.”

5.15 Bostadsbolaget tar ett stort ansvar

For hyresgasterna pa Sorse verkade det vara sjéhdit de sjalva har ansvaret for
grannsamverkan, ett lika tydligt ansvarstagandeihki@nsparas hos hyresgasterna som
engagerat sig i grannsamverkan pa Andersberg. Bdevaig garna till HFAB med

sina forvantningar och 6nskemal. Anstrangningar atedtveckla bra motesformer for
kontaktombudens traffar blir darigenom pa sammiassén grasklippning och sno-
skottning en uppgift for bostadsbolaget. HFAB:dityal ansvarstagande fér grannsam-
verkan forsatter dem i en besvarlig situation geatiehyresgasterna som engagerat sig
i verksamheten. Det blir HFAB och inte hyresgasiesom forvantas utveckla traffarna
med kontaktombuden och anpassa dessa efter deldagadilda intressen. Hyresgas-

terna kan om de vill valja att luta sig tillbakehogfterlysa en |6sning pa problemet.

Rekryteringen till grannsamverkan framstar avensdet en angelagenhet for HFAB.
Av intervjuerna framgar att det ar HFAB som sdrdit det rekryteras kontaktombud.
De gor detta utifran kriterier om bland annat spirig i alder bland ombuden samt krav
pa ett respektfullt bemotande av andra hyresgasteden genomforda enkatundersok-

ningen framgar att kvinnor dominerar bland dem smgagerar sig i grannsamverkan.

Av enkaten framgar att de personer som engageigdgrmnnsamverkan vanligen var

personer som inte hade nagon anstallning. Av 2gigoredenterna som besvarade enka-
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ten beskrev 57 personer (23 %) sig som delaktigarinsamverkan pa Andersberg.
Halften (51 %) av dem hade utlandsk bakgrund dihrigt fann vi inga skillnader av-
seende kon och alder. Flertalet (74 %) uppgav 40 26 de borjat delta i grannsam-
verkan under det senaste aret. Nagot som kan tyegkasaturligt mot bakgrund att

den stegvisa etableringen av grannsamverkan parsinelg.

5.16 Avgransning mot andra hyresvardar

Pa Andersberg finns aven lagenheter med en annmasuéyd. Intervjuer med boende
fran det omradet ger ofta en kritisk bild av graamserkan. En medelalders man, 45 ar,
som har annan hyresvard uppger i en intervju paefsimbrgs centrum att han inte natts
av nagon information om grannsamverkan. Hans asigtbck att denna narmast liknar
spioneri och att de som &r engagerade i granns&arvegerar som tjallare och gar
polisens arenden. Nagot som han menar utsattefdtamsker.

"Det kan sluta illa. Tjallare kan bli foremal féramndaktioner. Missforsta
mig inte. Det ar inget fel pa polisen. De gor gittb sa gott de kan. Men

grannar ska inte tjalla pa varandra.”

Uppdelningen av grannsamverkan inom geografisknsamhingande bostadsomraden
utifran forvaltningsgranser mellan skilda hyreswndskerar att skapa problem. Att
infora grannsamverkan pa Andersberg enbart i eadett i mangas 6gon geografiskt
sammanhangande omrade framstar som bekymmersaentd&@kngen samverkan
kommer de boende som har en annan hyresvard tntésasiv information om grann-
samverkan. De riskerar darfor att sprida vrangbitegrannsamverkan som kan mot-
verka implementeringen av denna. Den viktigastermftionen ar den som utbyts di-
rekt mellan de boende. Av enkéaten framgar att mégao) naddes av information om
grannsamverkan av en granne. Andra kallor var kootabuden. Nastan lika manga
(38 %) fick information av ett kontaktombud. Av deriga (15 %) hade nagon sjalv

skaffat sig information och ytterligare nagra imfmrades av HFAB.

5.17 Den yngste medlemmen i rullatorsganget far ny livsstil

For nagra ar dock motiven i forsta hand socialadBlear i grannsamverkan for att de
darigenom lar kdnna andra och kan vidga bekantkkatgen. Det verkar som om
grannsamverkan for nagra bidragit till utvecklinganen ny livsstil. Det géller inte

minst "den yngste medlemmen i rullatorsganget”.
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"Man traffar folk, skapar nya kontakter och vannér,med i grannsamver-
kan, nattvandrarna, hyresgastféreningen, trivsafingen Hojden. Det
finns ett gang som &r involverade i alla foreningeallas rullatorsganget...
jag ar yngst dar... borjar man i en ny férening sermiem ofta dar.
Grannsamverkan har bidragit till att jag stannaraky pratar med alla, sat-
ter klisterlapp pa dorren, ett satt att lara kanda andra, kollar en gang i
manaden om nagon flyttat in, kollar om de vill tiatkrlapp, ar ett satt att

visa vad grannsamverkan ar.”

5.18 Vad bidrar till grannsamverkans uthallighet

Det verkar uppenbart att grannsamverkan for atithillig 6ver tid forutsatter att de
boende ges mdjligheter att engagera sig i verkstaneem de upplever som menings-
fulla. Pa fragan om vad som &r viktigt for grannsarkan ska 6verleva och utvecklas
over tid pa Andersberg, pekar nagra av de intedgus just vikten av gemensamma
aktiviteter, och att gora saker tillsammans ut@tega rundor pa omradet. De pekar pa
att grannsamverkan for att bli uthllig 6ver tidutsatter mojlighet for de boende att
engagera sig i verksamheter som de upplever sormgstunlla. En av de intervjuade
betonar aven vikten av att skynda i langsamt. $&arggamverkan bli hallbar maste

den respektera att forandring tar tid.

"Det ar jattepositivt med grannsamverkan. Boddddtsta 28 aren i l1ag-
hus, varit mycket skriverier om dem men kom i Kdanteed det for knappt
tre ar sedan nar vi flyttade till hoghus. Det varigt, mycket brak, lang-
ning, illegal flyktingmottagning, men nu bra ig&et rattade till sig efter
razzian i varas. Tar tid att bli av med folk. Alka ha ratt att bo men inte

att driva en verksamhet som inte hor hemma haramiet jattebra”.

Att vara uthallig kan innebara att skynda langsaaén paus ibland. Det kan handla
om att gora ett avbrott som kontaktombud for et tach att sedan fa stod att komma
igang igen. Ska verksamheten vara uthallig masteadpassas efter kontaktombudens

forutsattningar. Att arbeta tillsammans ger ocksgrgi och uthallighet.

"Jag har haft uppehall ndgra manader. Nar jag batgvar det kul, men
sedan blev det lite jobbigt att knacka pa och kktat@rannarna, gjorde
darfor en paus. Men borjade igen nér jag bleviiitfad av de andra i

grannsamverkan att gbéra det. De har bdrjat medfénéfillsammans en
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gang var fjarde manad, och gar tillsammans runt bgiper varandra, vil-
ket underlattar. De kan stotta varandra med sprék kan forklara. Olika
aktiviteter tillsammans livar upp och gor att grigspmed kontaktombud
engagerar sig mer. Kanske behdvs det en liten fdaisd for att orka pa

langre sikt.”

Det bor dock betonas att den framsta garantentfi@lighet ar HFAB vars organi-

sation ger stadga at verksamheten.

5.19 Att ge for att fa nagot tillbaka

Nagra intervjupersoner betonar att de genom granvesian vill bidra till Andersberg,
vill hjalpa till och det ger energi tillbaka. Medgamma gang tar det ocksa tid och
kraft och kan vara negativt. For att halla granngznkan vid liv och dven kunna nyre-
krytera, ar det sannolikt viktigt att &ven ge inpofigon form, och skapa méjligheter
till erfarenhetsutbyte och samtal om skilda hareteBet finns en uppfattning hos
nagra kontaktombud att kontaktombudstraffarna élditiga och att de drar ut pa tiden.
Forslag om nedskarningar av motestiderna ansesidteckara nagon onskvard ut-

veckling menar var intervjuperson.

"Mote varannan manad, ar nog nodvandigt, om detabér en gang/ar, da
far man ingen feedback. Maste kunna diskuteraadedinde — hur gjorde
du?’ Securitas, polisen och Kris har berattat omasarbeten, vilket var po-
sitivt. Fatt okad info och forstaelse for vad soaméiver géras. Anda bra att
traffas for att lufta vad som har hant. Aven géta kul saker ihop, behover

inte var nagot markvardigt, bara att traffas.”

Intervjupersonerna menar att det finns nagot i gaganget for grannsamverkan de far
del av, och som gor att de som individer mar baBes &r nagot som &ar for deras egen
skull. Kanske &r det att de har en uppgift, attiddekraftelse eller att de far dela en
gemenskap med andra. Men det finns ocksa nagot, @muilja att hjalpa till att gora
omradet lite tryggare att leva i. En vilja gora oéf§r andra. Att vara med i grannsam-
verkan ger ocksa personlig tillfredsstéllelse. Kiemtakter och 6kad gemenskap verkar

ge Okad trivsel.

"Jag har aldrig kant mig otrygg, men mitt engagemgamgrannsamverkan

gor att jag vet lite mer om grannarna. Alltid pagitmed bra forhallande

55



till grannar. Lart kanna andra kontaktombud, poditprivat utanfor rollen

som kontaktombud. Har lett till mer trivsel, regoéstiskt.”

5.20 Forstarker grannsamverkan ett vi-och-dom tanka  nde

Manga intervjupersoner uppger att de har svaseattdgot negativt med grannsamver-
kan. De tror inte att det upplevs kontrollerande.tfr inte heller att det forstarker
motsattningar mellan olika grupper. Tvartom vertarflesta hyresgaster tycka att det
ar bra med fler som haller 6gon och 6ron 6ppnakdttaktombud ser sitt uppdrag ur
ett allmanmanskligt perspektiv och fjarran frankalhtroll.

"Nej, svart att saga. Aldrig kommit fram att detplevs som kontroll, eller
negativt. Innebar ingen kontroll, &r mer vilkenlrolan har mot medmanni-
skan och grannar rent allmant. Grannsamverkan baondge finnas i den

basta av varldar!”

Istallet for att bidra till en polarisering verkgrannsamverkan bidra till en integration
av personer med vitt skild bakgrund. Det som ticegamnamndes som Anders-

bergsandan.

"Fran borjan var det bara tankt som en tillfalli@éning, men nu forscker
jag hitta en storre lagenhet pa omradet. Det arliginmanniskor, vi tar
hand om varandra. Vi har olika religioner och rekpar varandra, vi
domer inte varandra. Det finns ocksa en mentaditegivande som jag gil-

lar”

Vissa verksamheter har en tydlig integrerande fonkDet &r inte alltid de drivs i
grannsamverkans regi aven om kopplingen finnsHi&AB hyr till exempel ut lokaler
till dem som vill bedriva verksamhet i omradet. &edyra ar bedriver ABF en verk-
samhet for kvinnor med utlandsk bakgrund i omréidet.ar ett kontaktombud inom
grannsamverkan som ar engagerad som ledare vigaa danbitionen ar att kvinnorna
ska komma samman och agna sig at olika aktivitélemmmans. De umgas vid obser-
vationen av verksamheten pa svenska aven om sagdalknaggligt. Det ar ett satt att
lara sig funktionell svenska for vardagen. De tohnnorna verkar kdnna varandra val
aven om de kommer fran vitt skilda delar av varldem Somalia, Colombia och Lett-

land.
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Verksamheten ar uppskattad och det har hant attkovamit och fragat om deras fruar
far komma dit, annars ar man inte valkomna tilkeeamheten. Det anses viktigt for
verksamheten att kvinnorna far umgas pa sina villké&tiviteterna varierar fran ge-
mensam matlagning pa de tre spisarna som finrslda till massage eller kakelmal-

ning. Nagra berattar att de pA sommaren odlar gk@mgpa odlingslotterna i omradet.

5.21 Att sla vakt om sitt hem — ett gemensamt uppdr  ag
Det finns manga som kommer fran lander dar degrfallg naturligt att géra nagot till-

sammans. Det innefattar att sl vakt om sitt hem.

"Betytt jattemycket, utan grannsamverkan hade & kommit sa har langt,
vi hade inte stoppat tjuvar. Vi har stoppat mydiit, som knarkande och
supande i trappan, det har hjalpt mycket med grammgerkan, alla gran-
nar har betytt mycket, alla hjalps at”

Nagon beskriver grannsamverkan som en rollfordglniellan honom och hyresvarden

"HFAB ansvarar for yttre sakerhet plus belysningskar, 1as och koder
osv. Mitt ansvar &r att anmala om nagot ar trasigt, dorr eller ett 1as. Ser
grannsamverkan som att nar man uppmarksammas pé sém inte ver-
kar bra, inte bara inbrott, utan aven om t ex ihti#t nagot fran en aldre

granne i trappan ska man kontakta HFAB.”

Alla ar dock inte odelat positiva till grannsamvamnk Det finns boende i omradet som
upplever att medverkan i grannsamverkan skulle &wama riskabel. Redan att finnas
med kan ge upphov till misstankar om att informafidrs vidare till polisen. Andra
menar att braken ofta sker inom gangen. | kontaket personer fran andra lander kan

grannsamverkan uppfattas som dvervakning ellengpio

"Grannsamverkan kan framsta for flyktingar fran aoiktara regimer som
spioneri dar man riskerar en anmalan till myndigéretoch de tyckte att det
var obehagligt. Det var det de hade flytt ifran, dde blivit angivna.”

Installningen till grannsamverkan blottar aven einglaggande skillnad i synsatt. Hy-
resgaster som ser sig som kunder menar att dedreaiskal till att utféra bostadsbola-
gets, polisens eller forsékringsbolagets arbete etsattning. De betalar for bostaden

och for vissa tjanster och upplever sig ha ratttattinta sig nagot i gengald. En in-
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stallning som kontrasterar bjart mot uppfattningerhyresgasten som en medborgare

som engagerar sig i sitt boende och samhallet.

Barnvagnstrappan, tvattstugeupploppstrappan och and ra trappor
Andra inslag for att starka uthalligheten var 6kadskap och forstaelse for vad som

hander pa omradet genom att diskutera detta pakimmbudsmotend&n observation
fran ett mote med kontaktombuden beskriver huadeth gestalta sig. Medelaldern
bland de 14 narvarande kontaktombuden bedoms Kigiyg 50 ar. En representant for
KRIS eller Kriminellas revansch i samhallet bendttan droger och hur man tanker

kring inbrott och stdlder.

"Efter en kortare paus vidtar en redovisning damkaktombuden i tur och
ordning beskriver situationen i sin trappuppgangask takt avhandlas
"barnvagnstrappan”, "trappan med problem”, "tvattsigeupploppstrap-
pan”, "trappan dar ingen vill hjalpa till” och 6vrga uppgangar, var och en
med sina vardagliga problem. Det uppvisas ett ®agagemang hos delta-

garna pa motet.”(Ur faltanteckningarna.)

Gitel Borjesson avslutar métet med att lagga frarsldg om start av en barngrupp
som ska till uppgift att hjalpa till med renhallgien i omradet och ett forslag om en
"grann akut” och ytterligare ett om fritidsaktivieg. Det ar uppenbart att bostadsbo-
laget har ansvaret for grannsamverkans moten. ikdras initiativ som driver verk-

samheten framat, medan detta i Sorse vilade hielhaéltet pa hyresgasterna.

5.22 De boendes sociala natverk

Forestéllningen om de boende i hbghusen som mieraste an andra visade sig gélla
farre personer an vantat. Det finns personer swoer [ett tillbakadraget liv. De flesta
beskriver dock under intervjuerna att de har ettt sintal relationer nar de fyller i de
natverkskartor som ingick i vissa intervjuer. Daléser vanner, namner slaktingar
och bekantskaper inom bostadsomradet och i 6vramstad, runt om i Sverige och
utomlands. En bidragande anledning till detta karaden laga genomsnittsaldern
bland hyresgasterna, och att de tillhor en germratér anvandningen nya kommuni-
kationsmedel som Skype, email, Face Book, billiggnmemang &ar naturlig. Det fore-
kom dock aven att aldre anvande sig av nya mediatf@ppratthalla kontakterna med
slakten. De som genomfér intervjuer blev under agssninda om att Halmstad ar en

inflyttningskommun.
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"Jag har en syster i Stockholm och en bror i Halagstmanga vanner run-
tom i staden, arbetskamraterna bor aven de litprniits staden. Hors av en
gang i veckan i telefon till kompisarna nar vi irgtetillsammans. Syster i

Stockholm och vi besdker varandra med jamna mellanmed min bror ar

det mer sporadiska traffar da och da.”

Det som slar en nar man tittar pa de natverkskador vaxer fram 6ver pappersarken
ar att &ven det sociala livet grannar emellan verkaas. Det har dock en annan struk-
tur. Grannar umgas man med sporadiskt i trappegapden eller 6ver en kopp kaffe i
koket. Gar man ut pa restaurang sker det med r&maev eller partners. Blir det storre

sallskap anvands lokalerna i omradet.

"Grannar? Svagerska i trappan... umgas annars intél gy@nnar i trap-
pan, kanske ibland nagon fika, pratar lite i trappanen bjuder inte in pa
middag eller s4. Men nagra grannar i omradet tréfén gang i manaden,
vi spelar spel och sladdrar, ar vi en stérre grupp 10 till 12 personer,

traffas vi i samlingslokalen. Vi umgas med allaratcbch nationaliteter.”

Samtidigt som sociala medier verkar knyta mannisionman over stora avstand ver-
kar de ocksa paverka ungdomar i motsatt riktniddtaSsistenterna i omradet menar att
ungdomar tillbringar langa tider pa Internet elieed olika spel. Det gor att de sjélva
har byggt upp en sida pa Face book for att komkeaiakt med ungdomarna i omra-
det.

59



Kapitel 6. Diskussion

Detta kapitel inleds med konstaterandet att granmazrkan i flerfamiljshus kan bedri-
vas pa olika sétt. Det visar erfarenheterna framsetoch Andersberg i var utvarde-
ring. Vi fann vidare att bada séatten varit framga&niga och bidragit till att sanka
brottsligheten och skadegérelsen, och till 6kaddgtyet. Grannsamverkan diskuteras
sedan utifran begreppen social brottsprevention sitimationell brottsprevention. Det
konstateras att en bidragande orsak till framganegdngrannsamverkan i Sorse och
Andersberg har varit balansen mellan social ochaibnell brottsprevention. Till

detta kommer en stravan hos aktdrerna efter stantligckling.

Grannsamverkan mot brott beskrivs ibland som duasigndig verksamhet, och ibland
som en kombination av de "tre stora” grannsamverkasom markning av egendom
och sakerhetsundersokningar. Grannsamverkan gér att forsvara for inbrottstjuven
genom att 6ka kontakten mellan grannar. De flegteottstjuvar vill inte bli upptackta
eller iakttagna. En annan vasentlig del i grannsakan ar ocksa att reagera om det
uppstar en brand eller vattenskada hos grannemaméeller hon inte ar hemma. Det
handlar om att agera nar nagot inte star rattéh att for den sakens skull ta lagen i
egna hander och bilda medborgargarden. Nagra nkramfor grannsamverkan som
tilampas i Halland ar att man:

- Meddelar sina grannar nar man aker bort

- Forvarar vardehandlingar pa ett betryggande stélle

- Ar allmant uppmarksam och vaksamt pa sadant sowiken
Dessutom rekommenderas man skriva en inventamekining eller fotografera sitt

hem och marka stéldbegarligt gods.

6.1 Farre brott pa S6rse och Andersberg

Grannsamverkan i flerfamiljshus boérjade ar 200aibérg och &r nu inne pa sitt sjatte
ar och i Halmstad pa sitt femte ar. En analys awvldkala brottsstatistiken har visat att
det varit en stadig minskning av brottsligheteessh omraden sedan grannsamverkan
etablerades. Fran att grannsamverkan etabler&tirsé har brottsligheten minskat
med 37 procent. Brottsligheten pa Andersberg haskait med 23 procent jamfort med
tiden fore grannsamverkan. Grannsamverkan har @& $arse och Andersberg bidra-
git till att brottsligheten sankts mer an som skeket, lanet eller i berérda kommuner.
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(bilaga 3). Forandringen pa Andersberg sker da@k én forhallandevis hégre niva av
brottslighet och med inslag av enstaka héandelsgr@awe brottslighet. Den har inte

heller pagatt lika lange som pa Sorse.

6.2 Jamforelse mellan Sérse och Andersberg

Det har historiskt sett alltid ansetts naturligtstarta grannsamverkan i villa- och rad-
husomraden. Anledningen till detta hanger sammashsyeen pa enskilt gande. Den
som &ger sitt hus antas vara mer man om att untéivikhoch skadegorelse eftersom
detta drabbar agaren direkt. De som bor i allmd@angtbostader har inte tillskrivits
samma vilja att forebygga brott och skadegdrelsttabhar dock visat sig vara fel.
Grannsamverkan i flerfamiljshus i Varberg och Hahdshar visat sig vara bade fram-

gangsrika och uthalliga.

Vi konstaterade inledningsvis att grannsamverkaB8gr&e utgick fran de boendes ini-
tiativ och engagemang. Verksamheten som nu argarsitt sjatte ar bygger pa ett par
som drivande ledargestalter och en grupp om 17shg@ster. Forankring i de boendes
intressen att varna om sitt omrade har sannolikilgit till verksamhetens uthallighet

over tid. Det ar denna som ar grannsamverkandigtapia Sorse.

Grannsamverkan pa Andersberg skiljer sig fran deSgrse. Framforallt for att ini-
tiativet inte kom fran de boende sjalva utan togba@stadbolaget som inspirerats av
framgangen pa Sorse. Det har gett en organisatimrf@rankrats i bostadsomradet
genom kontaktombud som utses som representantelikartrapphus och uppgéangar.
Det ar bostadsbolaget gett grannsamverkan desktetgi® Andersberg.

Figur 3. Grannsamverkan pa Andersberg respektive S0 rse

Andersberg Sorse
Initiativ till Bostadsbolaget De boende sjalva
bildande Styrka: Grannsamverkan kan Styrka: Har egen motivation

integreras i befintlig organisation Svaghet: Kraver att bostadsbolag,
Svaghet: De boende maste moti- | polis och forsakringsbolag 6vertygas

veras att delta om att delta

Drivs av Bostadsbolaget De boende sjalva

Styrka: Uthallighet genom integ- Styrka: Hog grad av tillfredsstallelse
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ration i befintlig organisation
(HFAB)

Svaghet: Resurskravande néar
grannsamverkan &r fullt utbyggd i

omradet

genom eget direkt inflytande
Svaghet: Svart for dem som ar aktiva

att rekrytera nya grannsamverkare

Aktiva del- 20 kontaktombud utses som re- 17 personer, samma som det var fran
tagare presentanter fér 23 trapphus med | borjan
sammanlagt 436 hyresgaster som | Styrka: Stor sammanhallning inom
ingar i grannsamverkan gruppen aktiva, skapar tillit och upp-
Styrka: Bred tackning i omradet, slutning
tydlig modell med enkla krav pa Svaghet: Svart att uppréatthalla 6p-
delaktighet penhet och insyn i verksamheten
Svaghet: Kunskap om grannsam-
verkan varierade
Ledning Verksamhetschef férankrad i Tva Initiativtagare bland de boende,
och narm- HFAB:s ledning tillsammans med | eldsjalar med folkrérelsevana
ast ansva- en anstalld eldsjal med folkrorel- | Styrka: Tydlig férankring hos de bo-
riga sevana ende i omradet
Styrka: Tydlig forankring av Svaghet: Utlamnad till bostads-
grannsamverkan i HFAB:s led- bolagets, forsakringsbolagets och
ning polisens vilja till samverkan
Svaghet: Kraver endast begran-
sat ansvar for verksamheten av
kontaktombud och grannsamver-
kare
Aktiviteter

Moten, tematréaffar for kon-
taktombud, rundor i omradet,
gemensamma rekryteringsaki
viteter, nattvandring, utbud ayv
aktiviteter for gemenskap
Styrka Utbudet varierat och
medger manga att aktivera si
SvaghetRisk att stort utbud a
aktiviteter i omradet bidrar till

att man forlorar fokus pa

Méten, rundor i omradet, natt-
vandring, bingo och andra aktivi-
iteter for gemenskap

Styrka Utbudet varierat och med

ger manga att aktivera sig
SvaghetRisk att stort utbud av
paktiviteter i omradet bidrar till att
yman forlorar fokus pa brottspre-

vention
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brottsprevention
Brotts- Minskad brottslighet med 38 | Minskad brottslighet med 23 pro-
reventiv
P procent cent
effekt
Halso- Ja Ja
framjande
effekt
Brottsoffer- | j5 Ja
stédjande
effekt
Trygghets- | 34 Ja
skapande
effekt
Kvalitets- | Ngj, férekom inte Nej, forekom inte
sakring

6.3 Grannsamverkan véxer fram ur lokala villkor

Eftersom grannsamverkan skiljer sig i en rad avdeemellan Sorse och Andersberg
har fragan ofta stallts - vilken variant ar bastai®t visade sig vara enkelt - bada. Det
hanger samman med att grannsamverkan for att Waétig over tid maste vaxa fram
ur ett lokalt engagemang. Det finns ingen forutivest mall eller checklista som kan
styra hur denna ska utformas. Sedan kan grannskamveom pa Sorse bygga pa de
boendes initiativ eller som i Halmstad pa bostatii®is. Pa bade Sorse och Anders-
berg vaxte den fram organiskt ur lokalsamhallettkon, och eftersom dessa skiftar
mellan olika kommuner och kommundelar utvecklas lrdra en grannsamverkan utan
manga olika. Ska grannsamverkan dessutom som p& Bygga pa de boendes enga-
gemang ar det ju deras val som kommer att bli sdgdor utformningen. Deras erfa-

renheter och idéer maste ha ett utrymme att utasdkbm.

Istallet for att se detta som ett problem menativdet ar foérutsattningen for att kunna

etablera en lokalt forankrad grannsamverkan. Framsrksamheterna dessutom som
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framgangsrika, vilket ar fallet pa bade Sorse oodéxsberg, havdar vi att principen

om mangfald bor vara vagledande aven vid utformerirgv grannsamverkan.

6.4 Kvalitetssakring av grannsamverkan
Grannsamverkan kan emellertid inte inrymma vilkekgamheter som helst. Vi menar

att det kravs en kvalitetssékring av grannsamvesloam motverkar att denna avviker
alltfor 1angt fran konceptet och kopplingen till #ee stora” grannsamverkan, mark-
ning av egendom och sékerhetsundersokningar. Deratiéetssakring kravs ocksa for

att sakerstalla att centrala symbolvarden integskforlorade.

Vi fann i utvarderingen att det fanns behov akea#tlitetssdkra anvandandet av symbo-
len for grannsamverkan. Den riskerar att forlorgatav sin laddning och betydelse
om denna inte representerar nagot. Utvarderingpmégksammade att det fanns hy-
resgaster som hade marke for grannsamverkan péad@en, men som pa direkta fra-
gor anda sade sig inte kanna till grannsamverkarkl&ingen var enkel. Det visade

sig att klistermarkena inte alltid avlagsnadesaréhyresgast avflyttar. Den satt dar
sedan som en dekal vilken som helst utan menindodkkap. Efter att detta uppmark-
sammades blev det rutin att avlagsna market ochnrdra den nya hyresgasten om

gran nsamverkan.

Att symbolen for grannsamverkan kan ha en avskritk@ffekt bekraftas av tidigare
forskning. Men ska symbolen ha kvar sin avskrackandeboérd kravs att den uppfat-
tas sta for nagot. Avsaknaden av kvalitetssakningyabolens anvandning inom

grannsamverkan i villaomraden har sannolikt redaskadat dess varde.

6.6 Social brottsprevention

Den sociala brottspreventionen pa Sorse och Andegstyftar till att utveckla sociala
relationer mellan de boende och 6ka kanslan aghggi bostadsomradet. Det sker
genom att 6ka de boendes engagemang i gemensargelagenheter, arrangera akti-
viteter och skapa motesplatser i omradet, ellekavéir att dessa ska anvandas. Genom
att starka de sociala banden mellan de boendeastndan efter att 6ka den informella
kontrollen. En ambition ar aven att verka for ettsmrgstankande i vardagen som kan

innebdéra att grannens tidning skjuts in om deersitbrevinkastet.

Social brottsprevention innefattar gemenskapssldgaktiviteter med moétesplatser i

bostadsomradet. For bostadsbolagen handlar dettaftiand om att skapa mojligheter
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for dylika moten. Det kan vara medborgarcentragéeaftvattstugor eller andra lokaler i
omradet. Grannsamverkan verkar for nagra ha utaeckll en livsstil, och att klistra
upp lappar om grannsamverkan blivit ett satt agt&kmya kontakter. Den har &ven bi-
dragit till en stark identitet knuten till omrad&n slags motstandsidentitet som avvisar

omvarldens och medias svartmalande beskrivhinganaadet.

Att den upplevda tryggheten har 6kat genom granuestan pa bade Sorse och An-
dersberg ar val dokumenterat saval av enkatundeirsgdn som av intervjuerna med
hyresgéasterna. Det kan till en del sjalvfallesklivas en minskning av brotten och att
det har blivit lugnare i omradet. Det paradoxalekaedock vara att man inte behover
vara i trygghet for att uppleva sig trygg. Hyredgé&an beskriva oroande och rent av

hotfulla situationer men anda med hanvisning téirmsamverkan havda att de kanner

sig trygga.

Ett satt att forsta dessa hyresgéasters reaktiaarevéra att uppmarksamma att grann-
samverkan ger dem mojlighet att omdefiniera sumegion. Inte bara i tanken utan ge-
nom handling. De kan genom att delta i grannsanaveramdefiniera sig sjalva fran
offer for omstandigheter utanfor deras kontroll aktiva aktorer med formaga att till-
sammans med andra paverka sin situation. Atttéhgpel uppleva att i trygghet ga
rundor i omradet eller nattvandra tillsammans mdra bidrar till att géra omradet till
sitt. Att samtidigt uppleva stodet av andra i desgeationer ger en trygghet som gar att
ta med till andra tillfallen. Det ger aven en uppl&kunskap av forhallandena i bostads-
omradet som satter granser for tankar och fantasievad som skulle kunna handa i

olika situationer.

Det verkar ocksa utifran intervjuer med personardersokningen som utsatts for in-
brottsforsok eller bevittnat vald som om denna sgap hos grannsamverkan har en
viss brottsofferstodjande kapacitet. Grannsamvekisangenom okade kunskaper om
brottsligheten i omradet bidra till att det int@de satts in i ett sammanhang. Gemen-
skapen med grannar kan starka tilltron till form@gé kunna hantera tillvaron och den
oro som brottsligheten vacker. Den upplevda kanslakrankning och utsatthet for
brott kan genom att den delas med andra bli begruh hanterbar. Grannsamverkan
ger tillgang till stod fran grannar, bostadsbolab polis som kan anvandas for att
aterfa kontrollen 6ver tillvaron. Det innebar it den som utsatts for brott inte skulle
reagera kanslomassigt pa det upplevda. Tvartond&asa kanslor starka motivationen
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att tillsammans med andra sla vakt om bostadsormao@tiemotverka fortsatt skadego-

relse och brottslighet.

Grannsamverkan kan verka trygghetsskapande avemgatt den anger tydliga hand-
lingsalternativ for riskabla situationer. Det krédmte att hyresgasterna ska ingripa, utan
deras roll ar att iaktta och dokumentera och s¢al&falp av grannar, hyresvarden eller
polisen. Pa Andersberg betonas detta i utbildnirayekontaktombud. En effekt av de
tydliga handlingsdirektiven och den trygghet stdd@ omgivningen ger, verkar vara
att de boende atererdvrar nagot av den naturlideksarhet med vilken de reagerar pa

brott och hot om brott.

6.7 Vad kannetecknar personer som engagerar sigig  rannsam-
verkan

Motiven att engagera sig i grannsamverkan varienan det handlar for manga om att
oka sammanhallningen och tryggheten i omradet dmesgrantalet brottstillfallen och
oka uppmarksamheten pa vad som sker i omradekddedcksa vara ett satt att hoja
omradets anseende. For den som varit utsatt férymodet dven ett satt att hantera
den erfarenheten. Alla &r dock inte lika engagerateinte heller lika engagerade 6ver
tid. Engagemanget uppgavs under intervjuerna kuariara stort éver tid. P4 Anders-

berg fastes stor vikt vid att uppdraget som komtatkiud tydliggjordes.

Vi har noterat att inslaget av eldsjalar ar stooihn grannsamverkan inte bara bland de
boende pa Sorse och Andersberg utan aven blanikfirgsbolag, bostadsbolag och
polisen. Var erfarenhet ar att etableringen aviggamverkan i flerfamiljshus forutsat-
ter detta engagemang. Vi kan emellertid se skibnatiur ansvaret férdelades mellan

polis, forsakringsholag och bostadsbolag pa Sécthedmdersberg.

Pa Andersberg tog bostadsbolaget redan fran bov@nansvaret och polisens och
forsakringsbolagets insatser kravdes i forsta haghéhtroduktionen av grannsamver-
kan. Pa Andersberg évergick tamligen omgaende egtsféa kontakterna med polisen
till ordinarie befattningshavare. Dessa hanteraidesfter pA samma satt som ovriga

arenden aven om de erhdll en hdgre prioritet.

Pa Sdrse gick polisens engagemang i grannsamvikginutover vad som kan forvan-
tas av dem. Relationen till en enskild polismanogksa stark i Varberg jamfoért med

Halmstad. P& Sorse vande sig hyresgasterna tiihaavsett vad det gallde. Granser-
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na for engagemanget framstar som svara att upgllatthich inrymma i det ordinarie

arbetet.

Pa liknande satt som inom polisen tog grannsamugukaSorse en stor del av arbetsti-
den for Stakeberg pa Lansforsakringar Halland.sTdetta kan vi efterhand konstatera
att polis och férsékringsbolag inte lyckats bygga en stabil organisation for stod av

grannsamverkan pa Sorse. Pa Sorse dar verksamilatisnpa de boendes eget enga-

gemang var behovet av stdd som storst.

Som i s& manga andra féreningssammanhang barssgramarkan lokalt upp av aktiva
personer. De kriterier som bostadsbolaget pa Abeeggillampade vid rekrytering av
kontaktombud var att de skulle vara intresserad® atksa lampade for uppgiften. Det
innebar enligt Gitel Borjesson att de skulle upgdréned respekt i kontakterna med
ovriga grannar. Hon efterstravade en blandad sarsattaimg avseende alder och kon.
De som engagerade sig pa Sorse var ofta pensipnéardet fanns dven enstaka stu-
denter, arbetssdkande och personer som arbetade@delen anstéllning. De som en-
gagerade sig i grannsamverkan pa Sorse var offénailkrade i bostadsomradet. De
flesta som deltog aktivt och brukade ga pa motele ttt lange i bostadsomradet. Av
intervjuerna framgick att sarskilt personer somasdetsliosa upplevde att engage-

manget i grannsamverkan gav dem mycket tillbaka.

"Speciellt n&r man inte jobbar, ar det viktigt &fnna att man har en upp-
gift, kdnner sig behovd, kanner att man duger nédifjoRisken &r stor att

man blir isolerad nar man inte har nagot arbete”.

6.9 Folkhalsoperspektiv pa grannsamverkan

Grannsamverkan verkar kunna bidra till forbattralétialsa bade genom att den erbju-
der grannsamverkare en meningsfull sysselsattrathgle boende gemenskap och 6kad
trygghet. Den verkar &ven ha en brottsofferstodgamdktion. Halsa beskrevs av
Varldshalsoorganisationen (1948) som ett tillstamdralbefinnande och inte enbart
franvaro av sjukdom och svaghet. | en senare nveckiad definition anges halsa som

mojligheten att forverkliga sina mal och som meddelatt forverkliga detta:

”... att halsa betraktas som den grad i vilken individier grupper ar ka-
pabla att, & ena sidan, forverkliga sina mal odHrédsstélla sina behov

och, & andra sidan, forandra eller hantera sin owmgig. Halsa ska saledes
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betraktas som en resurs i det dagliga livet, imtengivets mal; det ar ett po-
sitivt begrepp som betonar sociala och personliggurser saval som fysisk
kapacitet.” (Ewles & Simnett, 2005, s. 21)

Halsoframjande grannsamverkansarbete handlar yredspektivet om att starka den
enskildes formaga att ta kontroll Gver sin situatizh inte langre se sig som ett passivt
offer for brottsligheten i hennes narhet. (Svens&diallberg, 2010) Det kan uppnas
genom att den enskilde bryter sig loss ur passentech sluter sig samman med gran-
narna, for att ga rundor i omradet och identifi@rhallanden som férebygger brott. Ju
storre kontroll den enskilde upplever sig ha dwersguation desto storre pafrestningar
fran miljon kan hon klara av utan att uppleva nagrgativa konsekvenser. En effekt av
grannsamverkan verkar vara att de boende aterend@gat av den naturliga sjalvklar-

het med vilken vi forr reagerade pa brott och huotlwott.

"Har haft ett inbrottsforsok. Sag nar de lyste iohoférsokte ta sig in genom
fonstret och dorren pa balkongen med en skruvmejsetar tre, en pa vakt
utanfor. Jag knackade och de forsvann. ...//... Vatkarjag flytta? Vi har

ju var grannsamverkan som stod.”

Det stdd och den gemenskap som grannsamverkarderhjarkar fungera som en buf-
fert mot den stress som brott och vald innebarnfam det forekommer brott verkar
den enskilde kunna behalla sin kansla av trygdbet paverkar dven halsan. Individer
som k&nner att de har ett val fungerande sociadt Isar aven visat sig utveckla farre

stressymptom &n andra.

Grannsamverkan satter granser for den enskildedlihgar och nar ansvaret ska lam-
nas over till polis och bostadsbolag. Utéver stdidet grannar innefattar grannsamver-
kan stod fran samhalleliga system som polis, besiadg och forséakringsbolag. De
erbjuder med grannsamverkan en modell att ageramgom innebar att allvarliga
situationer 6verlamnas till polis och andra.

Okad sjalvkansla, kontroll éver tillvaron och titittill den egna férméagan att hantera
brottsligheten i omradet bidrar aven till 6kat \&flaonande och halsa. Putnam har i
boken "Bowling alone” (2000) visat att det ar h&lsngande att vara engagerad i fore-
ningar och delta i gemensamma aktiviteter. Handésacksa att detta engagemang

bidrog till samhéllets ekonomiska tillvaxt.
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| det moderna samhallet med en 6kande och langigédadividualisering som betonar
det egna jaget har tilltron till de samhaélleligateynen urholkats. Det har gett krimi-
nella grupperingar utrymme fér att flytta fram simasitioner i utsatta bostadsomraden.
Polis och brandkar riskerar vid utryckning till dasatt métas av stenkastning och att
bilar satts i brand. Grannsamverkan i flerfamilsiverkar dock bidra till en 6kad tilltro
till polisen, bostadsbolagen och forsakringsboladpat finns dock skél att notera att
bade pa Sorse och Andersberg fanns en lokal idestim var knuten till omradet. Den
verkar ha tjanat som en plattform for etableringemgrannsamverkan. Denna har san-
nolikt underlattats av detta, och grannsamverkaddkunna anvandas som en relat-
ionsbyggande verksamhet i skeden innan krimingitderingar far faste i ett omrade.
Det ar en foérebyggande metod och istéllet fonetka infor kostnaderna borde grann-
samverkan kunna ses som en framtidsinvesteringtiorerna till de ungdomar som
vaxer upp i dessa bostadsomraden. Ur det perspekin grannsamverkan framsta

som lénsam.

6.10 Situationell brottsprevention

Situationell brottsprevention riktar uppmarksamhetet férhallanden som gynnar
respektive motverkar brott. Det handlar om att umdg eller begransa tillfallena till
brott. Bendgenheten att bega brott kan antas wamed de svarigheter och risker som
ar forenade med detta. Pa bade Sorse och Anderisiiengan begransat antal brottstill-
fallen genom sékerhetsundersokningar som letittilds bytts ut och sékerheten for-
battrats i forradsutrymmen i kallare och vindsutnyem, &ven om detta inte helt och
hallet kan forhindra inbrott. Nya passersystentergtorrar mojliggoér en begransning
av obehdrigas tillgang till en fastighétvhysning av personer som uppeholl sig i kal-
larutrymmen var pa Sorse en atgard som bidrogttibkapa ordning och trygghet.
Markning av gods for att gora stoldbegarliga sakirdre attraktiva och svarare att
salja vidare har inte varit en prioriterad verksatnarken pa Sorse eller Andersberg.
En forklaring till detta kan vara forandrade brottsster. Stéldmarkning upplevs inte

ha samma brottsférebyggande effekt som tidigare.

Pa Sorse var det avsaknaden av Overblick 6ver pagsplatserna som ledde till sats-
ningen pa grannsamverkan. Sedan starten ar 20Q@phstamning av trad och beskar-
ning av buskar bevakats omsorgsfullt av grannsakavea. Det har handlat om att

kunna kombinera en gron och valkomnande miljo médigheter till dverblick.
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Grannsamverkare gor tillsammans bostadsbolagetigméndtur i bostadsomradet for
att félja upp situationen. Sedan grannsamverkajatdérkan det noteras en minskning

av skadegorelsen och inbrotten i bilar pa parkeplayserna.

Utsatthet for vald begransas bade pa Sorse ochratmelg genom belysning och an-
laggning av planteringar som medger fri sikt o@nfforhallning. Nar det galler belys-
ning handlar det inte enbart om att satta upp lyltan ocksd om att byta ut armatur
regelbundet nar en lampa slutat fungera. Genogratinsamverkan ar begransad till
vissa hyresvardar i ett geografiskt omrade karavigsigstrak som delvis ligger utanfor
"grannsamverkans revir’ skapa irritation nér de iét lika val upplysta. Genom part-
nerskap bestdende av alla intressenter i ett sahiingande geografiskt omrade for-

ankrade i lokala strategier skulle den typen adéirkunna undanrdgjas.

Trygghetsvandringar
Trygghetsvandringar anvands som metod for inveritggga och otrygga platser i ett

bostadsomrade. Det som framkommer protokollférsfochin i en handlingsplan for
trygghetsatgarder i omradet. Det ar sedan uppdsgtadsbolaget att ombesorja att at-
garderna genomfors. Trygghetsvandringar eller runbdostadsomradet bidrar till att
hyresgéasterna upplever 6kad trygghet inom bostadstet) i trappuppgangen och la-
genheten. P& bade Sorse och Andersberg ar trygghdtingar i bostadsomraden en
viktig insats dar de boende kan uppmarksamma behavatt beskéra trad och buskar
och av forbattrad belysning. Aven symboliska magkdform av laga stangsel runt
uteplatserna pa Sorse kan antas ha en brottspireeéiekt, medan hoga buskar som
forhindrar insyn av forbipasserande kan ha moeftekt.

Uppmarksamheten riktas vid vandringar i omradehawet papperskorgar, cykelskijul
och andra liknande foremal som genom sin placenter fonster eller pa annat satt
underlattar ett inbrott i fastigheten. Sarskilt sakn a&r man mot sadant som skulle
kunna oka risken for brand. Grannsamverkare hair@arundor bade pa Sorse och
Andersberg forhindrat brander. De har &ven uppna@nksat lackande kranar och
slangar och férhindrat vattenskador. Vid en trydgh@ndring diskuteras och protokoll-
fors aven upplevelsen av platsen, hur det kanngsa#ts dar. Nar det galler den
kanslomassiga upplevelsen tas hansyn till aldekoaoh Vart resultat tyder pa att man
borde ta hansyn aven till utlandsk bakgrund naigd#ér upplevelsen av trygghet i ett

bostadsomrade.
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Nattvandring inom grannsamverkan
Nattvandring &r en insats som genomfors av granvskare pa Sorse. Pa Andersberg

finns en separat Nattvandrargrupp. Den bidraatilbka trygghet for andra som beger
sig hem fran bussen eller fran ett besok hos graan¥i kan urskilja tva strategier hos
nattvandrare i forhallande till olika grupper somméter. Den forsta handlar om att
lara kanna vilka som ror sig i omradet. Nattvanelisamlar kunskap om vilka grupper
som uppehaller sig i omradet pa kvallar och néBeretablerar kontakt med dessa.
Den andra strategin var att identifiera var utediggoch andra som inte hor till omradet

haller till for att sedan lata avvisa dem. Badatsfgjierna bidrog till 6kad trygghet.

Att ga rundor i bostadsomradet pa kvalls- och diégtisociala aktiviteter som starker
sammanhallningen bland dem som gar tillsammansatt@rannsamverkan ska bli
uthallig 6ver tid kravs mojlighet for de boendeeatjagera sig i verksamheter som de
upplever som meningsfulla. En sadan verksamhet siga var undersokning vara
nattvandringen och rundorna i grannskapet. Atirtetbar nagot sarskilt att dra pa sig
grannsamverkansvasten vittnar flera av de intedguam. De beskriver det som att de

blir nAgon att rakna med i bostadsomradet.

"Men det kanns som om man har uniform nar man s@tevasten, det
inger respekt... Nar man far pa vasten kanner masaig en tjansteman,
det kanns bra att ha en uppgift. Det ar inte hellégon som ger sig pa en,

vi ar alltid tva och tva.”

Fastighetsskoétsel som situationell grannsamverkan
Pa Andersberg har bostadsbolaget satsat pa sawathusmiljon som fastigheterna

vilket ront uppskattning bland de boende. Utvargen uppmarksammade detta och
betydelsen av att fastighetsskotsel, stadning katssl av planteringar far bli en del av
grannsamverkan. Fastigheter och omraden som signali har bor personer som bryr
sig om sitt boende, verkar enligt Grevholm (20@@g lika ofta bli utsatta for skadego-
relse, som omraden som signalerar forfall ochnggem bryr sig. Detta géller aven
grannsamverkansskyltar i omradet. En nedklottradsaéndrig skylt ger fel signaler.

Att utveckla fastighetsskotseln som en del av ggamverkan innebar t.ex. pa Sorse att
lampor i utomhusarmaturen byts nar de tjanat utattbkadegorelse atgardas snabbt.
Det kan vidare handla om att byta ut |1&s, sakratiiroch dorrar, sektionera forradsut-
rymmen i kéllare och pé vindar, réja buskage, ftiradelysningen och liknande at-
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garder. Integreringen av skétsel av planteringarfastigheter i grannsamverkan un-
derlattades pa Sorse genom att den utférdes avaegedlld personal. De anstéllda har
ansvar for tryggheten och trivseln i omradet, cehsem sin uppgift att samarbeta med
de boende och halla sig informerade om deras érédk&enom att de var anstallda av
bostadsbolaget blev de ocksa en viktig lank tilesgasterna och grannsamverkan. De
lampar sig val for detta genom att de representgkaskategorier som kan rora sig

fritt i omradet och fanga upp signaler om att dgtréblem i nagon del av bostadsom-
radet.

Grannsamverkan och normer
Ett socialt natverk bildades inom grannsamverkigarigsmarken av polis, bostadsbo-

lag, skola, gruppboende, socialtjanst, faltgrugpesgastforeningen och kommunikato-
rer for att hantera ungdomar som upplevdes sorarsdérav 6vriga boende (Roberts-
son, 2010). Uppslutningen kring gemensamma norwievarderingar kan fungera
korrigerande nar den identifierar grupper vars éraden verkar avvikande eller sto-
rande. Vi har under intervjuerna med de boenderabidt det finns en rad grupper som
kan upplevas som "de andra” i forhallande till @arhyresgaster. Daremot har vi inte
funnit stod for att grannsamverkan skulle forstéasi-och-dom tankande. Snarare
verkar den ha en integrerande funktion i granndkape

Det finns en rad grupper som hyresgaster pa Sdusedgot tillfalle under intervjuerna
benamnt i betydelse "de andra” i nagot sammanHhaeggaller "invandrare”, "ungdo-
mar”, "gang”, "personer med psykiska funktionshirigdédem vars hyra betalas av

socialférvaltningen” och "uteliggare”. Det férekonematt "de andra” i berattelser blir

ett slags markarer for ett skifte i bostadsomréidet bra till samre, eller omvant.

"Forr var det mycket folk ute pa kvallarna sa gangarna vagade ga ut. Det var
battre forr. Nu har det kommit flyktingar med mengikter i bagaget, men de
senaste aren har det lugnat sig. Det finns ingaselapa Andersberg jag undvi-

ker”

Av intervjuerna framgar dock att det finns en viji narma sig dessa grupper. Pa An-
dersberg uppfattas detta som ett inslag i "Andegshdentiteten”. Det stoéd av kom-
munen som det rapporterades om fran Kungsmarkeimtegérekommit vare sig pa

Sorse eller pa Andersberg. Regionala och lokalaarteat daremot haft en aktiv roll
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och uppmarksammat grannsamverkan. Sarskilt besfuditsvar detta vid etableringen

av grannsamverkan pa Sorse. Det bidrog till ath stgtusen hos grannsamverkan.

Att grannsamverkan pa Andersberg drevs av bostéaipttauppskattades av nagra in-
tervjupersoner. Pa Sorse gick asikterna isar ortatlebolagets roll i grannsamverkan.
Det fanns en uppfattning om att kansliga uppgifi@renskilda hyresgéaster snarare
borde hanteras av bostadsbolagets anstallda amskwda grannsamverkare. Detta

uppfattades som mindre hotande och integritetslendahd

Grannsamverkan som uthalligt platsinriktat polisarb ete
Polisen har en central roll i grannsamverkan. Vinaratt grannsamverkan inte kunnat

initieras utan eldsjalar inom polisen. Det stodhgsamverkarna pa Sorse upplever sig
ha haft av polisen ar den basta garanten for attrgramverkan inte dvergar till att bli
en semipolisiar verksamhet eller utvecklas tillneidborgargarde. Det kan dock vara
svart for polisen att hitta en roll som ar rimliftén arbetssituationen. Polisens moj-
lighet att beivra och/eller klara upp brott ar erde av allménhetens och grannsam-
verkans "6gon och 6ron”, men insatserna i grannsakawn maste vagas mot andra

arbetsuppagifter.

Det verkar, sager Johanna Stakeberg Lansforsakrtejéand,”...som om de boende
har hittat sin roll i grannsamverkan medan polisstadsbolag och férsakringsbolag
fortfarande soker sina. Det &r nagot som vi oftatam inom grannsamverkdrDet
galler inte minst polisen som ska ta ett tydligamgvar utan att narmare ha preciserat

vad detta innebar.

Polisens medverkan har varit viktig bade pa Socbepd Andersberg vid etablering av
grannsamverkan, men ocksa vid utbildning av granmsekare. Det ar sarskilt viktigt

att de boende som ska ga rundor och patrulletaoinatade lar sig var gransen gar mel-
lan deras uppdrag och polisens. Det har ocksa sigaitt polisen kan vara en bra sam-
arbetspartner nar det galler att 16sa konflikten $@n uppsta med alltfor nitiska grann-

samverkare.

| Bra:s rapport 2010:11 "Platsens betydelse foispobete” av Weisburd med flera rik-
tas uppmarksamheten mot att brottsligheten ar hid@réssa platser &n andra. | rappor-
ten havdas med stod i tidigare forskning att detagiéidentifiera vissa "mikro-hogrisk-

platser” for brott som ar forhallandevis stabilabtid och att poliser och andra tjans-
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teman i 6kad omfattning borde agna sig at att itlerd, analysera och hantera proble-
men pa dessa platser. Vi delar den uppfattningérplatsinriktade insatser enbart
skulle leda till att kriminaliteten flyttar vidatél andra platser avvisas i Bra:s rapport
2010:11 med hanvisning till farska studier.

De tathetskartor dver brott som polisen anvandgasiar, trots sina brister, ett an-
vandbart hjalpmedel i det arbetet. De platser stentifieras blir dock ofta for manga
for att kunna 6vervakas enbart med patrullerandisgroPlatsinriktat polisarbete forut-
satter darfor att polisens metoder utékas och dédar medverkan fran personer och
grupper som befinner sig pa plats. Grannsamverkaeitiligt var mening visat sig vara
ett exempel pa lagintensivt och uthalligt platsitat polisarbete med medverkan av

omgivningen.

Ett alltfér snavt fokus pa mikro-hogrisk-platseskérar dock att de polisiara insatserna
forblir reaktiva och endast reagerar pa platsar eftt kriminaliteten bitit sig fast i om-
radet. Ett mer proaktivt synsatt skulle innebataennsamverkan i 6kad omfattning
skulle utga fran en samlad bedémning i samhalletaainsatsen kan komma att beho-
vas, och vilka naraliggande omraden som borde Eiskemman for basta effekt.

6.11 Grannskapsprevention — balans mellan social oc  h situat-
ionell brottsprevention

Grannskapsprevention kan ses som en kombinatisdai social som situationell
brottsprevention, men den tillfor &ven ett "graregsperspektiv’. Det ar grannskapets
resurser som ska mobiliseras i ett arbete som friy@tokala forhallanden och kultur.
Det handlar om att 6ka de boendes engagemang oa$ kinsla av social samhdorighet
och delaktighet i omradet och samhallet. Genomassaimvaro kan anonymiteten
minska och fler lara kanna varandra, vilket bidilabkad informell social kontroll och
Okad trygghet. Inslagen i den sociala brottspragaeh har sannolikt bidragit till att
satsningen pa grannsamverkan i flerfamiljshus wahiéllig och nu pa Soérse ar inne pa

sitt sjatte ar och pa Andersberg pa sitt femte ar.

Grannsamverkan forutsatter ett brett engagemamgl lnla boende och detta uppratt-
halls i forsta hand genom gemensamma aktivitetebred ansats som innefattar
manga aktiviteter utover de som forebygger brosiaémolikt mer uthallig genom att
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den ger fler mojlighet att engagera sig inom sittssseomrade. En alltfor bred ansats

riskerar dock att pa sikt forlora sitt fokus pattsprevention.

6.12 Grannsamverkans framgang och uthallighet
Grannsamverkan har visat sig vara bade framgangshikuthallig saval pa Soérse som
pa Andersberg. En anledning ar att den har fath ¥éam organiskt i bada stadsdelarna
utifran sina skilda lokala forutsattningar. En wtkking som lett till en balans mellan
social och situationell brottsprevention. Vi hagndifierat nagra grundlaggande forhal-
landen, forutom férekomsten av brott i omradeneay somenar kravdes for att etablera
grannsamverkan:

» Eldsjalar

« Engagerade grannar

» En lokal identitet knuten till omradet

» Kunskap om grannsamverkan

e Struktur och organisation

e Stodjande funktioner som polis, bostadsbolag ocdékiingsbolag

De organisatoriska l6sningarna har visat sig véndlliga, pa Sorse genom att de tar
vara pa de boendes engagemang, och pa Anderslveng gét grannsamverkan har
integrerats i HFAB:s verksamhet. Andra forhallandem bidragit till uthallighet &r
utbudet av betydelsefulla roller som grannsamverkan iklada sig. Rollerna utgar
fran grannsamverkans funktioner som vi uppfattat:de

« Brottsforebyggande

* Trygghetsskapande

e Halsoframjande

» Brottsofferstodjande

Rollerna bidrar till erkannande och uppskattningyeannarna, bade nar det galler att
organisera sociala aktiviteter for gemenskap, géoui grannskapet, samtala med
grannar och fora protokoll 6ver atgarder for athfiddra brott och brand. De bidrog till
att ge grannsamverkare ett erkdnnande och en kdassig beloning som motiverar ett

fortsatt engagemang.

Till framgangsfaktorerna hor att man som hyresgastmojlighet till delaktighet i bo-

stadsomradets utveckling. Till dessa hor averydtigt rattighetsperspektiv som beto-
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nar de boendes ratt till en god boendemiljo finfodiott och skadegorelse i samverkan
med polis, forséakringsbolag och bostadsbolag. Edraangangsrikt kunna havda sina
rattigheter har vi identifierat nagra centrala esg@per hos aktérerna inom grannsam-
verkan:
« Tilltro till den egna och grannarnas formaga athessitt omrade mot brott
och skadegorelse och att kunna framja gemenskapyahet
» FOrmaga att mobilisera manniskor och omgivningessinser inom grann-
skapet
« Formaga att bygga hallbara alternativ som inteddlibara t ex beroende pa
okande kostnader eller beroende pa att grannsamveribart vilar pa ett

fatal eldsjalar
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Bilaga 1, Metod appendix

| denna bilaga presenteras metoder som anvants igeiorskningen for att samla in
och analysera det material som diskuteras i rapporDenna baseras pa en empiri
som samlats in med hjalp av en enkat, lokal stitisbservationer, kvalitativa inter-
vjuer med boende, nyckelpersoner och personal, ssppbrter och annan doku-
mentation. Syftet med analysen &r att belysa emilmfattning Grannsamverkan lyck-
ats uppna malen med verksamheten och att dokuraesiarenheter som ar av varde

for den fortsatta verksamheten eller for andra.

Det finns manga olika séatt att organisera manskligis vetande och kunskap. Detta
uppmarksammas av Wittgenstein (1992) i hans "Filska undersdkningar”. Han ut-
gar nar han ska beskriva detta fran hur vi laggssel. Forst sorterar vi pusselbitarna i
olika kategorier for att skapa 6verblick innanagder dem pa plats. | utvarderingen av
grannsamverkan har vi gatt tillvaga pa liknandé eéh fogat samman vad som fram-
kommer ur intervjuerna, av enkaten med lokal ptdisstik och den 6vriga doku-
mentation som forelag. Utifran dessa data konstdess sedan en 6verblick 6ver "puss-
let” grannsamverkan for att i forskargruppen kubeakriva och analysera insatser och
resultat.

Litteraturstudier
Den forsta insatsen utgjordes av en genomgangrakrfimgslaget, vilket underlattades av

att Bra nyligen latit genomféra en sammanfattnindoaskningslaget i Bréapport 2008:9
"Grannsamverkans effekter pa brottsligheten” (Bétnmefl. 2008). Det var utifran lit-
teraturgenomgangen av forskningslaget som utvagenis fragestallningar fick sin
nuvarande utformning. | genomgangen ingick avepaapr fran olika avslutade

grannsamverkansprojekt som redovisats till Bra.

Observationer
Inom ramen for utvarderingen har deltagande obsener genomforts i anslutning till

intervjuerna. De faltanteckningar som forts frasetvationerna har i férsta hand an-
vants for att skapa forstaelse for grannsamverkardess sammanhang. Taylor och
Bogdan (1984) menar att fordelen med observatianderas omedelbarhet. Observat-

ioner behover inte forlita sig till andras utsagdan de kan direkt utga fran deras bete-
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enden. Medan intervjuer alltid aterger uppleveiserdra hand ger observationer di-
rekta erfarenheter av det som studeras. Obsereatiarblir darmed inte heller fargade
av intervjupersonens anstrangningar att gora éttintoyck pa intervjuaren. Det sam-
spel som observeras bar vardagens kanneteckesoMetker har inte heller provoce-
rats fram utan det speglar en opaverkad del vatitlagson. | rapporten aterges en ob-

servation fran ett méte med kontaktpersoner incamggamverkan i Andersberg.

Enkatundersokningen
Den kvantitativa undersokningen genomférdes sosueveyundersokning, bestdende

av en enkat med i huvudsak fasta svarsalternakivnégra 6ppna fragor (Denscombe,
2009). Ett strategiskt beslut som togs var att ggbica enkéaten genom att knacka dorr
i de bada bostadsomradena Sorse och Andersbertita@n vuxen person i varje hus-
hall fa besvara fragorna. Andersberg i Halmstagetttomrade dar manga enkater ge-
nomfors och utan ett personligt besok skulle detdri svart att samla in ett anvand-
bart material. | Andersberg uppgick andelen hyrssganed utlandsk bakgrund till 57
procent. Den var betydande &ven i Sorse. Persdmdigdk var tankta att begransa bort-

fallet pa grund av spraksvarigheter.

Enkatens utformning
Enkaéten tog forst upp ett antal bakgrundsfragor atatar, kon, hur lange man bott i bo-

stadsomradet, utlandsk bakgrund etc. Sedan faidmf kring tva centrala teman for enka-
ten namligen trygghet och engagemang i grannsaranar&h boendet. Syftet med fragor
kring dessa teman var att belysa vilken férankgrapnnsamverkan har, hur utbrett enga-

gemanget var och hur de boende upplever trygghsittromrade.

Inom temat trygghet utformades fragor om uppleveetrygghet for sin person, sina
barn, sin lagenhet och sina tillhdrigheter. Tenmafagiemang berdrde motiven att delta i
grannsamverkan, hur utbredd kunskapen om grannskamvear och vad som kanneteck-
nade de som valt att delta aktivt i grannsamverkawille &ven undersdka vilka hinder

som uppgavs for att inte engagera sig i grannsa<auer

Vi valde att operationalisera begreppen tryggh&terggagemang (Bryman, 2002) genom
att respondenterna fick satta sig in i och tarsitéd till pastdenden som berorde konkreta
situationer kopplade till begreppet trygghet. Wande oss av attityd- eller asiktsfragor pa
en ordinalskala (Trost, 2007).
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Inom temat engagemang ville vi ta reda pa vad semnmétecknade de personer som valt att
delta i grannsamverkan och deras motiv till deéBi@mden av engagemang knots till fragor
som "Kanner du till grannsamverkai?’ Gar du pa mote?i’ och "Ar du kontaktombuey
Fragorna kopplade till engagemang syftade aveattifid reda pa vad som kannetecknade

personer som uppgav att de var aktiva respektieedeltog i grannsamverkan.

Boende som valt att inte delta i grannsamverkan
| bade Sorse och Andersberg finns det boende sienmiadverkar aktivt i grannsamverkan.

Vi har valt att undersdka aven dessa personersatippfg kring trygghet, hur det kommer
sig att de inte &r delaktiga, och om det finns mh&gm skulle fa dem att vilja vara mer del-
aktiga. Aven om forutsattningarna skiljer sig atlareSorse och Andersberg for dem som
ville vara delaktiga gavs fragorna en enhetlig utfioing. | Sorse byggde deltagande helt
och héllet pa personens vilja att delta och huladegys emot bland de redan aktiva inom
grannsamverkan. | Andersberg utsags kontaktombumbstadsbolaget for varje trappupp-
gang som ingick i grannsamverkan. Utéver dessakrigintaktombud for trappuppgangar

som skulle komma att inga i grannsamverkan.

Samtliga respondenter i surveyundersékningen faskvara fragorna kring tryggheten i
omradet, och darefter fick de som inte var delakiigrannsamverkan ta stallning till en

rad fragor i slutet av enkaten. De gavs tillfalteraotivera varfor de valt att inte delta i
grannsamverkan och beratta vad som skulle kundarféintresserade. Svarsalternativen
pa dessa fragor var 6ppna for att fa fram respdedess asikter. Respondenterna fick aven

svara pa om de visste var de kunde vanda sigtféa atformation om grannsamverkan.

Urval och insamling av data
Det urval som gjordes av respondenter for att biassakaten utgick fran ett urval av

hushall eller lagenheter. | Sorse valdes desspupnmangsvis fran olika delar av om-
radet. Urvalet kom att innefatta 300 av mojliga 8t@hall eller lagenheter. Totalt fick
vi in svar fr&n 249 personer. Aldersméassigt spegtiglsituationen i omradet bortsett
fran att inga under 18 ar eller 6ver 74 blev intemde. Daremot var andelen kvinnor
som besvarade enkéten 12 procentenheter fler @anfiat. Andelen med utlandsk bak-
grund som besvarade enkaten uppgick till 31 procithet ocksa var hogre an forvan-
tade 20 procent. Skevheten i materialet kan dévidaras av att Overrepresenterade
grupper i hog utstrackning var hemma nar dorrknimgjen genomfordes fran middags-
tid till kvallstid mellan den 29 november och dedeicember 2010. Bade kvinnor och

personer med utlandsk bakgrund upplever sig otrygdaot hogre utstrackning an
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andra, vilket kan ha paverkat resultatet. Kvinmmmsleltar i grannsamverkan uppger i

nagot hogre utstrackning an man att de ar aktivadtén.

De boende var férberedda pa dérrknackningen ocbrgféitandet av enkaten genom
ett informationsbrev som delats ut av grannsamverk2et innebar att hyresgasterna
kande till att det skulle ske en utvardering awngsamverkan. De som behdévde hjalp
med att besvara enkaten fick det. Vi hade forse#td nycklar och en karta 6ver omra-
det fOr att orientera oss. Vi togs val emot oclilegta verkade tycka att det var intres-
sant att fa besvara fragorna.

Andersberg ar visserligen ett stérre bostadsomrada,grannsamverkan har endast
bdrjat i vissa fastigheter. Bostadsbolaget villena erfarenheter av grannsamverkan
innan den skulle introduceras i hela omradet. Gsamverkan innefattade 486 hyres-
gaster i 16 trappuppgangar pa hoghusen i AndersBesfaget som satts upp i trapp-
uppgangarna for att informera om dorrknackningemgenomforandet enkatundersok-
ningen hade endast uppmarksammats av ett fatah f&e lagenheter dar det hordes
att nagon befann sig togs det inget initiativatl 6ppna dorren. Enkaten och dorr-
knackningen genomférdes under vecka 48.

248 hyresgaster besvarade enkaterna. Aldersmassiglade de svarande situationen i
omradet bortsett fran att inga under 18 ar ell@rdé blev intervjuade. Andelen med
utlandsk bakgrund som besvarade enkaten uppdiel®tprocent vilket ska jamféras
med forvantade 57 procent. Nagot som kan ha pawveskaltatet. Fordelningen man

och kvinnor motsvarade det forvantade.

Analys av enkaten
Hammersly och Atkinson (1997) havdar att analysgseen kan beskrivas som att ak-

tivt konstruera en verklighet ur det material samkats in. Merriam (1994) beskriver
denna process som en kombination av narhet ocmbppefér materialet och distan-
sering genom anstrdngningarna att se monstera.dditls (1971) betonar i "Den soci-
ologiska visionen” betydelsen av att forankra asatyav olika sociala fenomen i en
kontext. Det innebar att grannsamverkan maste&dgisie sammanhang som de befin-
ner sig i Sorse respektive Andersberg. De som eylityttat till ett bostadsomrade har
sjalvfallet en nagot annorlunda bild av denna jatfted dem som har langre erfaren-
het.
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Analysen av grannsamverkan maste relateras tilbigjanisatoriska och sociala sam-
manhang. Grannsamverkan maste for att uppna sine@asnél emot av omgivningen. |

utvarderingen granskas forankringen av grannsaravdrkespektive stadsdel.

Internt bortfall
Data matades in i SPSS for statistisk analys samtg$ utifran frekvenstabeller och

bivariat analys i form av korstabeller och analysamband mellan olika variabler. Det
interna bortfallet pa enstaka fragor i enkatenl&gr pa grund av att antalet fragor holls
nere och att respondenterna haft mojlighet attefré@gon intervjuare till rads, vilket

ocksa utnyttjades av flera respondenter.

Reliabilitet och validitet i enkatundersdkningen
Med reliabilitet avses att en undersokning ar dlitch att skilda forskare oberoende

av varandra skulle komma fram till samma resultadst (2010) menar att en forutsatt-
ning for detta ar att matningarna ar noggrannapoehbisa. En enkat med fasta svarsal-
ternativ begransar felen vid tolkningen, samtigdigin respondenten kan provoceras att
avge svar som saknar tackning i deras erfarenhftesatt ett kryss eller en ring for ett
visst alternativ kraver inte samma eftertanke stiravaje ett svar pa éppna fragor. De
forklaringar och rad som respondenterna erholldsm de ha paverkat respondenter-

na.

Med validitet avses giltigheten hos matinstrumenééhenkéten verkligen mater vad
den avser att méata. Det forutsatter, enligt TrdeiLQ), att fragorna i enkaten ar begrip-
liga. Trots vara anstrangningar stallde hyresgaatefragor kring enkaten oss med-
vetna om att fragor kan uppfattas pa manga satnafiar dock att vart stod vid ifyl-

landet bidrog till att hoja validiteten hos undéasimigen.

Kvalitativa intervjuer
Olika former av kvalitativa intervjuer kompletteedarandra, retrospektiva intervjuer

blickade tillbaka pa nar hyresgasten flyttadebiiistadsomradet och stallde fragor om
hur bostadsomradet var da, vilka motiven var gttdldit och hur omradet forandrats
over tid och vad dessa forandringar inneburit. Genétverkskartor kunde hyresgas-
ternas umgange och relationer belysas. Intervjwes nyckelpersoner inom polisen,
Lansforsakringar Halland och bostadsbolagen i SéckeAndersberg gav information
om hur grannsamverkan utformades i respektive bestarade. Vissa intervjuer inrik-

tades pa enskilda personers strategier for okagist. Genom att i vissa intervjuer
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anlagga ett socialgeografiskt perspektiv undersokte omradet anvandes under skilda
tider pa dygnet, och om det fanns nagra hindeatfivistas pa vissa platser i bostads-

omradet.

Sammanlagt genomfordes 38 intervjuer pa Sorse ode’sberg. Nar det galler kvali-
tativa intervjuer ar det mattnad som avgor hur nadintervjuer som ska goras. Nar
ytterligare intervjuer inte langre tillfér ndgotses mattnad ha uppnatts. De resurser
som avsatts for ytterligare intervjuer har istéilavants for att genomfdéra enkatunder-
sokningen pa satt som beskrivits. De intervjuer sammest givande verkar i efterhand
ha varit de som utvecklats till nagot av ett san@dta har dessa samtalsintervjuer tackt
in de olika aspekter som de skilda intervjuformerast inriktade pa. De var ocksa val

anpassade efter manga hyresgasters vilja att baiéthistoria.

Intervjuerna har transkriberats i valda delar achlyserats utifran sitt innehall. De har

kodats i olika kategorier och sedan diskuteratda forskargruppen dar fokus legat pa
att ge dem mening i forhallande till utvarderingsgfte och fragestallningar. Ett arbete
som skett kontinuerligt och mot slutet av ar 20th boérjan av ar 2012 mer koncentre-
rat.

Analysen av det insamlade materialet har &ven pagaslutning till andra aktiviteter
som forskargruppen, eller delar av den, deltagit so konferens kring grannsamver-
kan som Bra kallat till, ett studiebesok av grammgarkan i Vasteras, i samband med
deltagandet med en poster pa en massa i globemtkyimghetsskapande aktiviteter,

moten i SABO:s regi m.m.

Redovisning och analys av informanternas berattelse r
De berattelser som konstrueras ur intervjusituatisrsamtal bar sannolikt spar av bade

den intervjuade och intervjuaren. Att inta en halnsom ar icke-varderande, sensitiv
och respektfull gentemot den intervjuade &r, mémamriam (1994) avgorande for in-
tervjuns kvalité. Gemensamt for manga av informaraeerkar vara en vilja att dela
med sig av sina erfarenheter. Dexter (1970) methamtarvjuer manga ganger kan upp-
levas som nagot positivt &ven av dem som intervjdas erfarenhet ar att manga in-
formanter uppskattar mojligheten att diskutera samkar och erfarenheter med en in-

tresserad intervjuare.
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Kannetecken pa en bra kvalitativ intervju ar, enfitarrin och Renck (1996), att denna
innehaller ett begripligt och sammanhéngande resang inom relevanta livsomraden.
Att skapa en ostord samtalssituation, aven nanijuterna genomfors pa offentliga
platser antogs bidra till en bra intervju. En boatakt med intervjupersonen ses som en

forutsattning for att denne ska beréatta om sirasivn.

Utdrag ur genomforda intervjuer har fogats in peddive kapitel. De aterges i langa
sammanhangande stycken for att l1asaren skall kgoraasig en rattvisande bild av
informanternas asikter, med de ambivalenser oclsédgetser som uttrycktes under

intervjun.

Jamforande av brottsstatistik 6ver tid
Brottsforebyggande radet diskuterar pa sin hentgislav.bra.s¢ tolkningen av brotts-

statistik. Dar havdas att jamforelser av brottsckliagen over tid inte paverkas av den
dolda brottsligheten. Det har, menar man, ingegdatte om den ar liten eller stor. Det
avgorande ar om andelen forhaller sig nagorlundstemt. Kan vi anta att det skulle
vara fallet ger den anmalda brottsligheten en kotréd av den faktiska brottslighetens
utveckling. Sannolikheten foér detta varierar md#len brottstyp som studeras. Vissa
brottstyper uppvisar storre variationer i anmalsimgnagenhet an andra. For de brotts-
kategorier vi utgatt fran, tillgrepps- och stolditreamt skadegorelsebrott kan vi anta att
utvecklingen av de anmalda brotten visar relatrathur den faktiska brottligheten ut-
vecklas. Nar det galler vart val av brott mot parddand annat misshandel, paverkas

denna i hdgre grad av att manniskors benagenhathmaidla brotten.

Polisens statistik (RAR) 6ver anmalda brott haréams for att forsbka avgora i vilken
omfattning grannsamverkan haft nagon paverkan piésligheten. De brott som valts
ar brott mot person, tillgrepp och skadegorelsen8msbrott och andra brott som inte
direkt kan relateras till grannsamverkan har Vadtg. For att forsoka minska inflytan-
det fran enstaka ar har utvarderingen jamfortstatior aren 2005-2010. Genom att
anlagga en baslinjeansats jamfors brottslighetemdoh efter att grannsamverkan eta-
blerats i Sorse respektive Andersberg. | rappaytes detta genom att jamfora brotts-
ligheten aret fore grannsamverkan med den somai@ielecember ar 2010. Vidare
jamfors den genomsnittliga brottsligheten for di@ne respektive efter att grannsam-

verkan har etablerats.

84



Genom att konstruera ett index for brottsnivan@=2har forandringar over tid kunnat
avlasas. Har jamfors dessa index for brottsutvegkin pa Sorse respektive Andersberg
med index fOr brottsutvecklingen i riket for sambrattskategorier. Brottsutvecklingen

i riket bygger pa statistik fran Bra:s hemsida.elndor riket utgar aven det fran ar

2005. Jamforelse med brottsutvecklingen i riker $tieatt kunna analysera i vilken
omfattning forandringen pa Sdrse och Andersbergakaas vara en foljd av grannsam-
verkan eller ett resultat av normalt forekommanaeationer i brottsligheten. Jamfo-
relserna mellan index anger graden av samvariatielian brottsutvecklingen i riket

jamfort med den i Sérse respektive Andersberg tider

Tabell 4. Jamforelser av samvariation mellan indeXxor brotten tillgrepp, skadego-
relse och brott mot person pa Sérse med index foamma brott i riket, aren 2005-
2010

Ar Totalt Sorse Index Sorse Index riket Sorse jamfort med riket

2005 199 100 100 0

2006 131 66 96 -30

2007 175 88 98 -10 Fore grannsamverka
2008 138 69 98 -29 Etableringsar

2009 110 55 96 -41

2010 82 41 89 -48

Grannsamverkan etablerades snabbare pa Sorse stinmimdre bostadsomrade an
Andersberg. Efter ar 2008 var den fullt utbyggd.

Tabell 5. Jamforelser av samvariation emellan indeor brotten tillgrepp, skade-
gorelse och brott mot person pa Andersberg med inaefér samma brott i riket,
aren 2005-2010

Andeerg

Ar Totalt Andersberg Index Andersberg hdex riket jamfort med riket
2005 444 100 100 0

2006 395 89 96 7 -

2007 500 113 98 15

2008 400 90 98 8* -

2009 385 87 96 O* -

2010 309 70 89 9-1

* Kommentar: P& Andersberg etableras grannsamverkan stegvis under &r 2008 och 2009 och det &r
forst under senare halvan av ar 2009 den fatt en mera utbredd téackning.

Den mest markanta skillnaden mellan Index for Brattecklingen i Andersberg jam-

fort med Index for riket erholls for ar 2010 naagnsamverkan var etablerad.

Med tanke pa att de omraden som studeras ar snsdatiatiken tolkats restriktivt. En-
staka h&ndelser kan medfora stora forandringadetBkulle kravas langre undersok-
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ningsperioder for att sdkerstalla att resultatéa lika garna skulle kunna forklaras av

slumpen.

Metodtriangulering
De metoder som anvands for att undersoka sociatarfen som grannsamverkan upp-

levs ofta som otillrdckliga. Medan en metod bidithatt rikta uppmarksamheten mot
vissa aspekter av verkligheten, riskerar andrakispatt forbigas helt. Enbart kvantita-
tiva metoder som enkéter eller strukturerade ipgervmed fasta svarsalternativ racker
sdllan for att belysa sociala fenomen, i synneritetom dessa ar ambivalenta och
mangtydiga till sin karaktar. Vid dessa tillfallkan en kombination av olika metoder
visa sig vara nédvandig. Det brukar beskrivas satodtriangulering (Svensson och
Starrin, 1996; Merriam, 1994; Reichardt och Codk9; Jick, 1979; Trend 1979).
Fordelen med metodtriangulering ar att den ger siat@ endera kan komplettera eller
bekréafta varandra (Svensson och Starrin, 1996;isfarrl994; Brewer och Hunter,

1989). Andersson (1991) beskriver fordelarna metbdiganguleringen salunda:

"Det strukturerade intervjuformularet déljer motséingar och framhaver
det otvetydiga svaret. Observationen framhéaversgeliga, men bara inom
ett visst synfalt. Samtalen och texten formedIlkntogar av verkligheten.
Statistiken mater det som kan matas.” (Anderss6fl1sidan 35)

Triangulering kritiseras for att den bortser fréinskilda teorier och ur dessa harledda
begrepp och metoder i sjalva verket ar uttryckdjgpgaende skillnader i synséatt och
varderingar. Den beddmning som gjorts ar dockdattlarna dvervager. Kvantitativa
metoder bidrar med kvantifieringar av olika soci@nallanden i antal och frekvenser,
medan kvalitativa metoder bidrar till att skapa mgroch forstaelse med hjalp av ord
(Svensson och Starrin, 1996).

Den lokala brottsstatistiken har anvants for djaféffekterna av grannsamverkan éver
tid. Utan denna skulle beréttelser i intervjueraaéducerats till abstrakta anekdoter.
Men utan den bredare belysning och djupare forsgd®ml processen som intervjuerna

bidrar med skulle det insamlade materialet ha négpt av sitt forklaringsvarde.

Forskningsetiska stallningstaganden
Enkéaten utformas och genomfors av studenter mel@ddigg fran ordinarie larare och

forskargruppen med foretradare for polisen, bostaldgen i respektive kommun,
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Lansforsakringar Halland och Hoégskolan i Halmsid.intervjuer som genomférdes
utgar frAn semistrukturerade intervjumallar, vitla@v stort utrymme for informantens
egna funderingar. Fyra veckor agnades inledningguvigarbetande av intervjumanua-
ler, rekrytering och utbildning av intervjuare. Atbt aktualiserar vissa forskningse-

tiska fragestallningar.

Informanternas medverkan forutsatter informerattgeke. Detta inhamtades i tva steg.
Forst gav informanterna sitt samtycke till att I8igintervjuas till en "gatekeeper”

inom grannsamverkan pa respektive bostadsomradm dm samtliga informanter pa
det viset redan lamnat sitt samtycke tillfragadegudnu en gang av intervjuaren. In-
formanterna tillférsakrades vid det tillfallet di inte behdvde motivera eventuella
beslut att inte delta och att detta inte skullegpla deras stallning i projektet. De in-
formerades aven om att de skulle fa vara anonymatiaeras namn inte skulle fore-
komma i utvarderingen. Istallet anvands genomgéaéngerade namn med undantag
for de ansvariga hos polisen, bostadsbolagen oskftigsakringar Halland. Inga regis-

terdata har anvants.
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Bilaga 2 Grannsamverkan

Grannsamverkan har nu funnits i ditt omrade under ndgra ar och vi skulle
garna vilja fa reda pa vad det betyder for dig sonmboende i omradet.

Vi vore tacksamma om du fyller i denna enkét sa nagrant du kan.

Under fraga 1 — 7 vill vi veta lite om din bakgrund

1. Kon? Kryssa i ditt svarsalternativ
Man Kvinna

1 [
2. Alder?

3. | vilket land ar du fodd?

4. Hur manga personer bor i ditt hushall? Kryssa i ditt svars-
alternativ

En Tva Tre eller fler

O OO

5. Hur manga personer i hushallet ar under 18 ar?

6. Vad ar din huvudsakliga sysselséttning? Kryssa i ett svars-
alternativ

Student Arbetar Arbetssdkande Pensionar Annat

] ] ] ] ]

7. Hur lange har du bott i omradet?

Nedan ber vi dig ta stallning till féljande pastaenien genom att kryssa i det

svar som stammer bast 6verens med din uppfattning.

Under fraga 8 — 20 vill vi veta lite hur du uppleve r trygg-
heten i ditt bostadsomrade
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8. Jag gar hellre tillsammans med nagon an ensam i mitt bo-
stadsomrade

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

[ [ [ [ [

9. Jag ar garna utomhus i mitt bostadsomrade aven n ar det ar
morkt
Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

[ [ [ [ [

10. Jag laser alltid ytterdorren dven nér jag ar he mma
Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

[ [ [ [ [

11. Jag tycker att mina agodelar ar sékra i mitt f6 rrad
Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

] ] ] ] ]

12. Nar jag bara ska ga och slanga soporna behover jag inte
lasa min ytterdorr
Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

] ] ] ] ]

Om du inte har hemmavarande barn ga vidare till pasgiende nummer 15

13. Jag later mina barn leka ute i bostadsomradet u tan vuxet
sallskap

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

14. Jag later mina barn ga hem ensamma fran busshal Isplat-
sen/fritidsgarden/skolan

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

] ] ] ] ]

15. Jag hélsar alltid nér jag moter mina grannar

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

16. Nar jag ska resa bort ber jag sjalvklart nagon granne att
ha koll pa mitt hem

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

[ [ [ [ [



17. Om jag moter en okand person i kallaren sa frag ar jag vad
personen gor dar

Haller helt med haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

18. Om jag ser nagon bryta sig in i en bil pa parke ringen an-
maéler jag det till polisen

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

19. Det k&nns betryggande att det finns nattvandrar e fran
Grannsamverkan i mitt omrade

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

] ] ] ] ]

20. Det ar daligt upplyst i mitt bostadsomrade

Haller helt med Haller delvis med Varken eller Tar delvis avstand Tar helt avstand

Under fraga 21 — 30 vill vi ta reda pa hur engagera dduari
Grannsamverkan

21. Har du hort talas om Grannsamverkan? Kryssa i ditt svars-
alternativ

Ja Nej

22. Ar du delaktig i Grannsamverkan? Kryssa i ditt svarsalter
nativ

Ja Nej

i

Om du inte ar med i Grannsamverkan ga vidare till faga 31

23. Hur lange har du varit med i Grannsamverkan?

24. Vad fick dig att g& med i Grannsamverkan?
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25. Hur blev du informerad om Grannsamverkan? Kryssa i ett
eller flera svarsalternativ
Granne Kontaktperson Reklam

[ [ [

Eget intresse Bostadsbolag Annat

] ] ]

26. Ar du kontaktombud i Grannsamverkan? Kryssa i ditt svars-
alternativ
Ja Nej

i

27. Gar du pa Grannsamverkans moten? Kryssa i ditt svarsalter
nativ
Ja Nej Ibland

O OO

28. Forutom Grannsamverkan, hur ofta har du kontakt med dina
grannar?

Kryssa i ditt svarsalternativ

Dagligen Ibland Sallan

] ] ]

29. Hur ser du pa ditt eget och andras engagemang i Grannsam-

verkan?

Kryssa i ditt svarsalternativ

Eget engagemang [l

O OO
Grannar OO O 0O O
Polis OO O 0O O
Kontaktombud OO O 0O O
Foérsakringsbolag O OO0 O
O OO

Bostadsbolaget []

30. Om du tycker att nagot behéver férandras inom G rannsam-
verkan, vad skulle det vara?
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Du som deltar i Grannsamverkan, tack for din mekbeir denna enkat.

Om du inte ar med i Grannsamverkan, ga vidare tillfrdga 31

31. Hur kommer det sig att du inte & med i Grannsa mverkan?
32. a) Vet du vem du skall vanda dig till for att f a kontakt

med Grannsamverkan?

Kryssa i ditt svarsalternativ

Ja Nej

b) Om nej, vill du att Grannsamverkan skall ge dig informat-

ion?

Kryssa i ditt svarsalternativ

Ja Nej

33. Vad skulle gora dig mer intresserad av att delt a i Grann-

samverkan?

Tack for din medverkan!

93



Bilaga 3 Statistik

Anmalda bostadsbrott i Hallands lan, Halmstad och V ar-
berg, aren 2006, 2008 och 2010
Ar Forandring i procent mellan

2006 2008 2010 | 2006 och 2010 | 2008 och 2010
Hallands 1an
| bostad (lagenhet & villa) 619 719 843 36 17
Villa/radhus 421 518 618 47 19
Lagenhet 198 201 225 14 12
Halmstad kommun
| bostad (lagenhet & villa) 226 279 308 10
Villa/radhus 109 153 163 7
Lagenhet 117 126 145 15
Varberg kommun
| bostad (lagenhet & villa) 64 80 99 55
Villa/radhus 42 65 81 93
Lagenhet 22 15 18 -18

Anmalda valdsbrott, hot

- och krankning sbrott samt skad e-

gorelsebrott, aren 2006, 2008 och 2010 i Hallands | an,
Halmstad och Varberg
Ar Forandring i procent mellan

2006 2008 2010 | 2006 och 2010 | 2008 och 2010
Hallands 1an
Valdsbrott 2690 3028 2861 6 -6
Hot-, kranknings- och frihetsbrott 3280 4030 4058 24 1
Skadegorelse (inkl. mordbrand) 3775 4203 3491 -8 -17
Halmstad kommun
Valdsbrott 1095 1210 1150 -5
Hot-, kranknings- och frihetsbrott 1260 1551 1310 -16
Skadegodrelse (inkl. mordbrand) 1495 1447 1210 -16
Varberg kommun
Valdsbrott 472 598 480 2
Hot-, kranknings- och frihetsbrott 571 591 567 -1
Skadegdrelse (inkl. mordbrand) 713 778 576 -19

Kalla: Brottsforebyggande radet, Leif PeterssoncE&tolm den 24 januari 2012
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